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Suriyeli Ogrencilerle Cahsan Psikolojik Damismanlarin Yasadiklar1 Sorunlar ve Bu
Sorunlara Iliskin Uyguladiklar1 Céziim Yollarinin incelenmesi’

Examining the Problems Faced by the Psychological Counsellors Who Work with the
Syrian Children and the Solutions Applied to Encounter the Problems
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Bu arastirmanin amaci: Suriyeli Ogrencilerle calisan psikolojik danigmanlarin yasadiklari sorunlar ve bu
sorunlara iligkin uyguladiklar1 ¢6ziim yollarinin incelenmesidir. Nitel arastirma deseni kullanilarak tasarlanan bu
aragtirmada veriler, yliz ylize goriigme yoluyla uzman goriisii esliginde gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme
formu kullanilarak elde edilmistir. Caligma grubu, Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkdmil il¢elerinde, Milli Egitim
Bakanligina bagli merkezi okullarin farkli diizeylerinde gorev yapan, yaslart 23-52 arasinda degisen 32
psikolojik danigsmandan olusmustur. Calisma grubunun belirlenmesinde amagli 6rneklem ydntemlerinden biri
olan 6lgiit 6rneklemeden yararlanilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen veriler nitel arastirma yontemleri
dogrultusunda kodlanarak igerik analizine tabii tutulmustur. Arastirmada psikolojik danigsmanlarin yarisindan
fazlasi, Suriyeli 6grencilerin bulunduklart okula uyum saglamakta ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmiglerdir.
Karsilagilan sorunlardan en 6nemlisi dil problemidir. Dil problemi Suriyeli 6grencilerin bulundugu okula uyum
saglamada zorluklar yasamasma, kendilerini ifade ederken siddete basvurmalarna, akademik basarida
yetersizlige, kendi kiiltiiriinden arkadaslariyla gruplagsmalarina yol agmaktadir. Katilimcilar, ¢dziim Onerisi
olarak ¢ogu soruna temel olusturan dil probleminin ¢6ziilmesi ve psikolojik danigmanlara uygulamaya doniik
travma egitiminin verilmesi gerektigini vurgulamislardir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli 6grenciler, psikolojik danigman, egitim sorunlar

Abstract

The objective of this research is to find out the complications faced by the psychological consultants working on
the Syrian children and to investigate the solutions to those problems. This research is designed in a qualitative
pattern by interviewing the experts in this field and using the forms that are prepared in association with the
expert reviews. The study group was based on 32 psychological consultants within an age group of 23-52 years
old, who were working in different levels at the schools tied to the Ministry of National Education in the
Sahinbey and Sehitkamil districts of Gaziantep province. One of the methods of the purposive sampling was
used to determine the working group. The data obtained as a result of the interviews were coded in the direction
of qualitative research methods and subjected to content analysis. According to the findings of the study, more
than half of the psychological consultants reported to face troubles in order to adapt in the schools which have
Syrian students. The most important complication they faced was language problem. Because of this language
barrier the students find it difficult to adapt in their current schools, abuse others while expressing themselves,
experience more academic failure, make groups with students from their own culture. In order to solve these
problems, the participants suggested on focusing to solve the basic language problem and application of
psychological counselling-based trauma education.

Keywords: Surian students, psychological counsellors, education problems
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bakilmaksizin insanlarin yer degistirmesi sonucunu doguran niifus hareketleri bu kapsama
dahil edilmektedir. S6z konusu yer degistirme hareketleri goniillii ya da zorunlu sebeplerle
gerceklesebilmektedir. Silahli catigsmalar, dogal afetler, siyasal veya ekonomik sebeplerle
milyonlarca insan dogup biiyiidiigii topraklar1 terk etmektedir (Akt. GIGM, 2015).

Suriye’de Mart 2011°de baslayan i¢ savas sonucu sayilart milyonlar1 bulan Suriyeli,
savasin getirdigi olumsuz yasam kosullari, hayatta kalma endisesi, gelecek kaygisi gibi
nedenlerle farkl tilkelere go¢ etmek zorunda kalmistir (Uzun ve Biitiin, 2016). Tiirkiye bu
iilkelerden biridir. Tiirkiye’nin agik kapi politikas1 3.5 milyondan fazla (GIGM, 2018)
Suriyeli’nin Tiirkiye’ye sigimasina neden olmustur. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii verilerine
gore, 24 Mayis 2018 itibartyla kamp iginde ve disinda Tiirkiye’de toplam 3 milyon 589 bin
384 Suriye vatandasi bulunmaktadir. Bunlarin 215 bin 665’1 AFAD tarafindan 10 ilde kurulan
26 barinma merkezinde, geri kalan 3 milyon 373 bin 719’u ge¢ici barinma merkezleri disinda
yasamaktadir. Gaziantep’te ise toplamda 384 bin 737 Suriye vatandasi bulunmaktadir.
Bunlarin 23 bin 762’si AFAD tarafindan kurulan (5 adet) gegici barinma merkezinde, geri
kalan 360 bin 975’1 ise kamp disinda yasamini stirdiirmektedir (AFAD, 2018).

UNICEF (2018), Tiirkiye Insani Durum Raporuna gore, Tiirkiye’de 18 yas altinda
bulunan Suriyeli ¢ocuklarin sayisi 1 milyon 646 bin 164’tiir. Bunlarin 494 bin 607’si okul
cagma gelmemis, heniiz 5 yasin1 doldurmayan ¢ocuklardan olugmaktadir. Okul ¢aginda olan
ancak herhangi bir okula kaydi bulunmayan Suriyeli ¢ocuklarin sayisi ise 350 binin tizerinde
oldugu tahmin edilmektedir. Okul ¢aginda olup kamp i¢i ve kamp dist bir kuruma formal
kaydi olan Suriyeli ¢ocuklarin sayis1 568,491°dir.

Goglin nedenleri, nereye gog¢ edildigi, go¢ edilen yerde yasanacak siire, go¢ ederken
yasanan duygular ve terk edilen yerde geride kalanlar, go¢ edilen yere uyum siirecleri ve
orada yasananlar “gd¢men olarak adlandirilan bireylerin” psikolojik sagligi tizerinde etkilidir.
Yer degistirme siirecinde kisi ¢ok duyarli bir donem yasayabilir. Terk ettigi, geride biraktigi
her seyi en iyi yonleriyle animsar ve Ozler. Yeni arkadaslar edinmekten kacginabilir. Yeni
ortamin getirdigi olanaklar1 fark edemeyebilir. Yasadig1 sosyal izolasyon nedeniyle doyurucu
sosyal iliskiler kuramayabilir (Erol ve Ersever, 2014). Aileleriyle birlikte farkli tilkelere go¢
eden c¢ocuklar bu durumdan en ¢ok etkilenen kesimi olusturmaktadir. Tirkiye’ye siginan
cocuklarin geleceklerinin bu kargasadan en az sekilde etkilenmesi icin ¢esitli dnlemler
alinmaktadir. Bu Onlemlerden bir tanesi de bu ¢ocuklarin ¢esitli egitim kurumlarinda
egitimlerine devam edebilmesi i¢in imkan taninmasidir (Uzun ve Biitiin, 2016).

Tiirkiye’nin 2011-2012 yillarinda, Suriyeli si§inmacilarin kisa siirede geri donecekleri
varsayimiyla sdylem ve politika gelistirdigi goriilmektedir. Ancak siirecin uzamasi ve
belirsizlik igerisine girmesi ve de saymin Tiirkiye’nin kabul edilebilir olarak agikladig:
rakamlarin ¢ok iizerine ¢ikmasiyla daha kalici ve siirdiiriilebilir ¢oziimler liretme yoluna
gidilmeye baglanmustir (Seydi, 2014). Ozellikle okullar siginmacilarin yasadiklari topluma
uyum saglama siirecinde ve onlarda aidiyet duygusu gelistirmede 6nemli bir rol oynamaktadir
(Akt. Taylor & Sidhu, 2012). Egitimin siginmaci ¢ocularin psikolojik uyumlari i¢in de ¢ok
onemli oldugu belirtimektedir (McBrien, 2005). Bu kapsamda MEB (2014), Yabancilara
Yoénelik Egitim-Ogretim Hizmetleri Genelgesi ve MEB (2015), 2015-2019 Stratejik Planinda
Suriyeli ¢ocuklarin, devlet okullarinda, Suriyelilere yonelik olarak olusturulmus kamp i¢i ve
kamp dis1 Gegici Egitim Merkezlerinde (GEM), Suriyelilerin agtigi 6zel okullarda egitim
hizmeti almasini saglamistir.

Tiirkiye’deki STK’larin, Sosyal Hizmet Kurumlarinin ve Psikiyatrist Derneklerinin
Suriyeli miiltecilere psikososyal anlamda destek sagladigi bilinmektedir (Tiirk, 2016). Ancak
Suriyeli miiltecilerin biiylik bir kismini ¢ocuklar ve ergenler olusturmaktadir. Su an Gegici




Egitim Merkezleri, Suriyelilerin agtiklar1 6zel okullar ve devlet okullar1 araciligiyla Suriyeli
milteci cocuklarin bir kismina egitim verilmektedir.

Ozellikle okula baslayan sigmmaci ¢ocuklarin topluma ve okula uyum siirecinde
okulda calisan 6gretmenler ve psikolojik danismanlar olmak {izere tiim okul personeline ciddi
rol ve sorumluluklar diismektedir. Psikolojik danigmanlar siginmacilara yonelik ruh sagligini
gelistirici 6nlemler alarak, programlar gelistirerek, uygulamalar yaparak katkida bulunabilir.
Danismanlar smif i¢i rehberlik etkinlikleri, kiiclik grup rehberligi ¢alismalar1 yaparak ya da
bireysel danisma sunarak siginmaci ¢ocuklara yardim edebilir (Kopala, Esquivel & Baptiste,
1994). Ancak bu rol ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in miiltecilerde kiiltiirel uyum
stireci ve travma bilgisi, ¢ok Kkiiltiirii psikolojik danigma ve hak savunuculugu yeterlikleri
basta olmak {izere okul psikolojik danigmaninin bir cok yeterlilige sahip olmasini
gerektirmektedir (Kagnici, 2017). Kiiltiirleraras1 psikolojik danigman’in asgari diizeyde sahip
olmas1 gereken li¢ temel yeterlikler literatiirde a) kendi degerleri, varsayimlart ve
onyargilarinin farkinda olmak, b) farkli kiiltiirlere mensup danisanlarin diinya goriislerini
anlamak ve c) farkli miidahale yontemleri ve tekniklerini uygulamak olarak belirtilmektedir
(Akt. Bektas, 2006). Bu yeterlilikler miiltecilere gereken destegin saglanmasi agisindan
oldukg¢a 6nemlidir. Ancak, lilkemizde psikolojik danismanlar lisans programlarinda kiiltiire
dayali psikolojik danigsma basta olmak {izere, konuyla ilgili yeterli sayida ders
alamadiklarindan bu yeterliliklere sahip olmadan mezun olmaktadirlar. Hizmet i¢i egimlerle
bu yeterliligin saglanacag1 diisiiniildiiglinde; okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin,
Suriyeli miilteci 6grencilere etkin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunabilmek
amaciyla, Suriyeli miilteci 6grencilere psikolojik danigma ve rehberlik hizmetini sunarken
yasadiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, ileride psikolojik danigmanlara verilecek hizmet igi
egitimlerin igeriginin belirlenmesi agisindan énemlidir. Bu sebeple bu ¢alismada, Gaziantep
ilindeki Suriyeli 6grencilerle calisan psikolojik danismanlarin karsilagtiklari sorunlar ve bu
sorunlara iliskin ¢6ziim yollarinin incelenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda
asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
nelerdir?

2. Psikolojik danigmanlar, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri sunarken en
¢ok hangi sorunlarla karsilasiliyorlar?

3. Psikolojik danismanlarin Suriyeli 6grencilerle ¢alisirken en gok karsilastiklar
Ogrenci sorunlar1 nelerdir?

4. Psiklolojik danigmanlarin karsilastiklari sorunlarla bas edebilmek icin ¢6ziim
Onerileri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu calismada nitel aragtirma desenlerinden olgu bilim kullanilmistir. Nitel arastirma,
gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitlinclil bir bicimde ortaya konmasina
yonelik bir siirecin izlendigi arastirma tiirtidiir. Olgu bilim deseni, farkinda oldugumuz ancak
derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgu
bilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan ve bu olguyu
disa vurabilecek veya yansitabilecek bireyler ya da gruplardir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu
arastirmada Suriyeli 6grencilere verilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde
karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim yollar1 okul psikolojik danigmanlarinin
algilarina gore incelenmistir.
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Cahsma Grubu

Nitel arastirmalarda Orneklemin amaci, bir olguyu netlestirebilecek ve
derinlestirebilecek olan belirli bir olgu ya da olay1 elde etmektir. Biitlin dikkatler incelenecek
konunun siiregleri hakkinda bilgi toplamaya elverisli 6rnegi bulmaya odaklanir. Baska bir
deyisle temsil giiciinden c¢ok, Ornegin arastirma konusu ile olan ilgisi dikkate alinir
(Islamoglu, 2009). Calisma grubunun belirlenmesinde amagl 6rneklem ydntemlerinden biri
olan olgiit 6rneklemeden yararlanilmistir (Patton, 2002). Bu 6rnekleme yontemindeki temel
anlayis, onceden belirlenmis bir dizi O6lgiiti karsilayan biitiin durumlarin ¢alisilmasidir
(Yildirnm ve Simsek, 2006). Calisma grubunun se¢iminde Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlukta
oldugu, psikolojik danigmanlarin en az bir y1l gorev aldig1 okullar ve psikolojik danigmanlarin
Suriyeli Ogrencilerle en az bir yi1l boyunca calisiyor olmasi Olglit olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda Gaziantep ili Sahinbey ve Sehitkamil ilg¢elerinde Milli Egitim
Bakanligina bagli okullarin farkli diizeylerinde gorev yapan, yaslar1 23-52 arasinda degisen ve
yas ortalamalar1 28,6 olan (SS=6.05), 32 psikolojik danisman ile goriisme yapilmistir.
Calisma grubunun demografik bilgi dagilimi Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Caligma Grubunun Demografik Bilgi Dagilimi

Kategoriler Alt Kategoriler n %
20-30 23 71,9
Yas 30-40 8 25
40 ve usti 1 3,1
Kadin 22 68,7
Cinsiyet
Erkek 10 31,3
flkokul 21 65,6
Calistig1 okul diizeyi Ortaokul 6 18,8
Lise 5 15,6
Evet 3 9,3

Travma ve gog egitimi alma durumu
Hayir 29 90,7

Tablo 1°de goriildiigi gibi goriisme yapilan psikolojik danigmanlarin % 71,31 20-30
yas arasinda, % 25’1 30-40 yas arasinda ve % 3,1’i 40 yas ve dstiindedir. Psikolojik
damgmanlarin % 68’i kadin, % 31,3’ii erkektir. {lkokulda gérev yapanlar % 65,6, ortaokulda
% 18,8, lisede ise % 15,6’dir. Psikolojik danismanlarin % 90,7’si travma ve gog¢ egitimi
almadigin belirtirken, % 9,3’1 bu egitimi aldigin1 ifade etmistir.

Tabloya ek olarak okullardaki psikolojik danigsman sayisinin ortalamasi 2,91 iken
(SS=1,11), okullarda en az 1, en fazla 5 psikolojik danigman bulunmaktadir. Psikolojik
danigsmanlarin okulda ¢alistig1 siirelerin ortalamasi 2,34 yil iken (SS=1,45), bu siire en az 1, en
fazla 8 yildir. Psikolojik danismanlarin Suriyeli 6grencilerle ilgilendigi siirelerin ortalamasi
1,56 yil iken (SS=,87), bu siire en az 1, en fazla 4 yildir. Okuldaki 6grenci sayisinin
ortalamas1 108,94 iken (SS=121,18) okullarda en az 6grenci sayisi 14, en fazla 6grenci sayisi
ise 500°diir.

Veri Toplama Araci

Yapilan arastirmanin igerigini olusturan veriler, fenomenolojik arastirmalarda baslica
veri toplama araci olan goriisme teknigi ile elde edilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2006).




Aragtirmada goriisme yontemi tekniklerinden yar1 yapilandirilmis gériisme formuyla veriler
toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu iki béliimden olusmaktadir. ilk boliimde
demografik bilgi formu yer alirken, ikinci bdliimde goriisme sorulari bulunmaktadir.
Psikolojik danisma ve rehberlik alaninda doktora derecesine sahip 3 uzmanin goriisii esliginde
gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriisme formu, arastirmaya katilan 5 katilimei ile yapilan
pilot uygulama sonucunda revize edilmis, 6n uygulamadan alinan doniitler sonucu goriisme
sorulart1 son halini almistir. Gorlisme formunda su sorulara yer verilmistir: “Suriyeli
ogrencilere sunulan psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetleri nelerdir? Psikolojik
danismanlar, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri sunarken en ¢ok hangi sorunlarla
karsilasiliyorlar?  Psikolojik danismanlarin ~ Suriyeli Ogrencilerle ¢alisirken en ¢ok
karsilastiklar1 6grenci sorunlari nelerdir? Psiklolojik danismanlarin karsilagtiklari sorunlarla
bas edebilmek icin ¢oziim 6nerileri nelerdir?”

Verilerin Toplanmasi

Goriismeler, katilimcilarla bire bir, yiiz yiize yapilmis olup katilimcilarin bilgisi
dahilinde ses kayit cihaziyla kaydedilmistir. Goriisme siirecinde ses kaydina ilave olarak
aragtirmacilar tarafindan not tutulmustur. Goriismeler yaklasik 15-20 dakika stirmiistiir.

Verilerin Analizi

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla yiiz ylize goriisme yontemi
kullanilarak elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile ¢dziimlenmistir. Icerik analizinde
yapilan temel islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir
araya getirmek ve bunlart okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek
yorumlamaktir. Ayrica icerik analizinde fikir, konu ve kavramlar belirtmek iizere alintilara da
yer verilmektedir (Yildirnm ve Simsek, 2006). Gorlismeler sonucu elde edilen ses kayitlar
dinlendikten sonra psikolojik danigsmanlarin goriisleri benzer konu basliklar altinda toplanmig
ve analiz islemi sonucunda bu goriisler kodlanarak belirli kategoriler altina yerlestirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin gorisleri sunulurken psikolojik danisman unvanin bas
harfleri (PD) ve gériisme yapilan okul numarasi kodlanilarak belirtilmistir. Ornegin (PD 27):
27 numaral1 okulda c¢alisan psikolojik danigmani ifade etmektedir.

Bulgular

Suriyeli 6grencilere verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde yasanilan
sorunlara iliskin psikolojik danigmanlarin goriislerini incelemek amaci ile yapilan bu ¢alisma
sonucunda “Suriyeli Ogrencilere sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri”,
“Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde psikolojik
danigsmanlarmn Karsilastiklar: sorunlar”, “Suriyeli 6grencilerle ¢alisan psikolojik danigmanlarin
karsilagiklar1 6grenci sorunlar1” ve “Psikolojik danigmanlarin karsilastiklar1 sorunlara iliskin
icin ¢oziim Onerileri” olmak lizere 4 ana kategori olusturulmustur. Bu kategorilere ait bulgular
asagida yer almaktadir.

Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Danmisma ve Rehberlik Hizmetleri
Suriyeli Ogrencilere sunulan psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine iliskin
psikolojik danigmanlarin goriis ifadelerine Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerine Iliskin Psikolojik
Danigmanlarin Goriigleri

Kategori Kodlar f

Iletisim sorununu gidermeye yonelik calismalar 27
Siddeti 6nlemeye yonelik caligmalar 23
Uyum ve oryantasyona yonelik ¢alismalar 20

Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetleri
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Kabullenmeye yonelik ¢alismalar 16
Gruplagmalar1 6nlemeye yonelik ¢aligmalar 10
Travmaya yonelik caligmalar 4

Tablo 2’de gorildigi gibi psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilere sundugu
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri “iletisim sorunu, siddeti Onleme, uyum ve
oryantasyon, kabullenme, gruplasmalar1 Oonleme ve travmaya yonelik calismalar” olarak
gruplandirilmistir. En ¢ok vurgu yapilan konular iletisim sorununu giderme, siddeti 6nleme ve
uyumu saglamaya yonelik ¢alismalardir.

Iletisim sorununu gidermeye yénelik calismalar

Katilimeilarin  ¢ogu (27), dil problemine yonelik ¢aligmalarda bulundugunu
belirtmistir.

Ogrencileri farkli simiflara dagitarak dil egitimini zorunlu kilmaya ¢alistiklarindan sz
eden PD2 bu hususta; “... Ogrencileri farkli simiflara dagitiyoruz. Boylece Tiirkge
ogrenmelerini zorunlu hale getirmeye calisiyoruz” diyerek dil egitiminin 6nemine vurgu
yapmistir.

Yapilan Ogrenci ve veli goriigmelerinde Arapga bilen 6gretmenlerden veya Tiirkge
bilen Tiirkmen 6grencilerden terciiman destegi ne oldugunu anlamaya calistigini belirten PD5
bu konuda; “Dil bilmedikleri i¢in 6nleyici herhangi bir ¢alisma yapamiyoruz. Kriz aninda
Arapca bilen 6gretmenlerden veya Tiirk¢e bilen Tiirkmen Ogrencilerden terciiman destegi
alarak ne oldugunu anlamaya galisiyoruz” seklinde goriis belirterek ayni dili konusmanin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde Onleyici calismalar1 etkiledigine dikkat
cekmistir.

Katilimeilar goniillii 6gretmenler araciligiyla Suriyeli 6grencilere haftasonu ek dil
dersleri verdiklerini belirtmislerdir. PD8 bu konuda; “Velilere ve Ogrencilere goniillii
ogretmenler araciligiyla haftasonu ek dersler ile dil egitimi vermeye calisiyoruz” diyerek
goriislerini ifade etmistir.

Farkli olarak Tiirk¢e 6grenmeyi kolaylastirmasi agisindan Suriyeli 6grencilere TRT
cocuk kanallarinin izlenmesinin o6nerilmesine dair goriis belirten PD26 bu konuda;
“Ogrencilere TRT Cocuk kanalini &neriyorum” diyerek goriis belirtmistir.

Siddeti 6nlemeye yonelik calismalar

Katilimcilarin - yarisindan fazlasi (23), siddeti Onlemeye yonelik c¢aligmalarda
bulundugunu belirtmislerdir.

3

Sinif i¢i etkinlik yaptigini belirten PD9 bu konuda; “...Zorba olma, kanka ol isimli
smif ici etkinlik diizenledik™ diyerek siddetle bas etmeye calistiklarini ifade etmistir.

PD13, siddete dair yiizlestirmeler yaptigini bu konuda; “Savasin siddetten
beslendigine dair yiizlestirmeler yapiyorum” seklinde goriis belirtmistir.

Zorbalik konusunda bilgilendirici seminerler diizenledigini belirten PD20’nin bu
konuda; “Akran zorbalig1 konusunda bilgilendirme seminerleri diizenliyoruz” seklinde goriis
ifadesinde bulunmustur.

Yaptig1 bireysel goriismelerde sozel yonergeler kullanarak arkadaslarina vurmamasini
gerektigini ifade eden PD25, goriislerini; “Genellikle bireysel goriismeler yapip arkadaslarina
vurmamasi gibi sozel yonergeler kullanarak empati kurmasini saglamaya calisiyorum”
seklinde dile getirmistir.




Diger psikolojik danigmanlardan farkli olarak, PD28 &grencileri okuldan atma veya
aileyi okula ¢agirmayla korkutma yolunu se¢mistir. PD28’in bu konuda goriislerini; “Okuldan
atariz, annenizi-babanizi ¢cagiririm diyerek bas etmeye calistyorum” seklinde ifade etmistir.

Uyum ve oryantasyona yonelik calismalar

Psikolojik danismalarin yine yarisindan fazlasi (20), uyum ve oryantasyon alaninda
caligmalar yaptiklarini ifade etmislerdir.

Suriyeli 6grenecilerin sanat ve spordan faydalanarak uyumunu kolaylastirmaya calisan
PD11, goriislerini; “Sanat ve spordan faydalanmalar1 i¢in okulda bulunan kliiplere
yazdirtyoruz. Okulun g¢evresinde, okula yakin belediyelere ait egitim merkezlerine
yonlendiriyoruz” seklinde ifade etmistir.

Ev ziyaretlerinin veliyi okula ¢agirmaktan daha faydali oldugunu diisiinen PD22, bu
konuyla ilgili gorislerini soyle dile getirmistir: “Ev ziyaretlerinde bulunmaya gayret
ediyorum. Ben ev ziyaretlerinin Suriyeli 6grenci ve velilerinin okula olan uyumunda velileri
okula c¢agirip onlara bilgi vermekten daha etkili oldugunu diisiinliyorum. Ev ziyaretleri onlara
onemsendigini hissettiriyor” Aymi konuda PD21; “...yabancilasmayr ve Onyargilari
engelleyip iliskileri diizeltiyor” diyerek ev ziyaretlerinin 6nemine vurgu yapmistir.

PD29, akran dayanigmasi ¢aligmalariyla Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin kaynasmasina
zemin hazirlamaya galistiklar1 gorligiinii; “Akran dayanismasi g¢alismalari yapiyoruz. Bu
sayede Tiirk ve Suriyeli 6grencilerin kaynasmasina ortam hazirlamaya calisiyoruz™ seklinde
ifade etmistir.

Suriyeli 6grencileri kabullenmeye yonelik calismalar

Psikolojik danigmanlarin yarisi (16), Suriyeli Ogrencileri kabullenmeye ydnelik
caligmalarda bulundugunu dile getirmistir.

Kardesligi ve biitiinligii korumaya yonelik resmi torenlerde Tirk ve Suriyeli
ogrencileri birlikte gorevlendirdiklerini, aidiyet duygusu acisindan Suriyeli 6grencilerle pano
caligmalar1 yaptiklarini ve Tiirk 6grenci ve velilere bilgilendirici seminerler diizenlediklerini
belirten PD7, PD15 ve PD22’nin bu konudaki goriis ifadeleri sirasiyla; “Resmi térenlerde
Suriyeli ve Tiirk 6grencileri birlikte gorevlendirmeye 6zen gosteriyoruz”, ... Aidiyet dugusu
acisindan  Suriyeli 6grencilerle pano c¢alismalart yapiyorum”, “Suriyeli Ogrencileri

kabullenmelerini saglayacak bilgilendirici seminerler diizenliyoruz” seklindedir.

Baskasini kabullenmenin yolunu yine baskasini anlamaktan gectigini diisiinen PD24
bu konuda; “Onlar1 kabullenmek i¢in anlamamiz gerekiyor. Bu yiizden smif igi rehberlik
kapsaminda ‘Empati Sapkas1’ etkinligini ger¢eklestirdik™ diyerek goriislerini ifade etmistir.

Kendilerini buraya zaten yabanci hisseden Suriyelilerin, karsilastiklart dislama
sorununa iligkin olusabilecek on yargilar1 yikmak adina veli ziyaretleri gergeklestirdigini
belirten PD26 bu hususta; “Zaten kendilerini yabanci ve diglanmig hissediyorlar. Bu on
yargilari kirmak adina veli ziyaretlerinde bulunuyoruz arkadasimla beraber doniigiimlii
olarak” seklinde goriis belirtmistir.

Tiirk ve Suriyeli o0grenciler arasindaki gruplasmalar1 onlemeye yonelik
calismalar

Katilimcilarin yarisindan azi (10), okulda yasanilan gruplagsmalart 6nlemeye yonelik
faaliyetlerde bulunduklarini ifade etmislerdir.

Psikolojik danismanlarin yaptigi ¢alismalarin daha ¢ok soézel, etkinlik-temelli ve
kaynastirma amagli calismalar oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda PD8, PD13 ve PD29’un
goriis ifadeleri sirastyla; “Ozel egitimde oldugu gibi Suriyeli 6grencileri kaynastirmaya tabii




8 GAUN JSS

tutuyoruz”, “Tirk ve Suriyeli Ogrencilerin bir arada oynayacaklari sosyal etkinlikler
yapiliyor”, “Ben smif 6gretmenlerine Suriyeli 6grencileri siniflarda yan yana oturtmamalarini
sOylilyorum” sekildedir.

Travmaya yonelik calismalar

Psikolojik danismanlarin ¢ok azi (4), travmaya yonelik ¢alismalarda bulundugunu
belirtmistir.

Stipervizyon destegi ile Ogrenciye danigma hizmeti verdigini ifade eden PD5 bu
hususta; “Siipervizor esliginde resim ve oyun terapisi yapiyoruz” seklinde goriis ifadelerini
belirtmistir.

Travmaya iliskin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmayan PD7 ve PD20 bu konuda
sirastyla; “Rahatlatmaya c¢alisarak kendisinin giivenli bir ortamda olduguna ikna etmeye
calistyorum”, “Travmaya yonelik bir egitim almadigimiz i¢in bireysel goriismelerle durumu
idare etmeye galistyoruz” seklinde goriis ifadelerini belirtmislerdir.

Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinde Psikolojik
Damismanlarin Karsilastiklar: Sorunlar

Suriyeli 6grencilere sunulan psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde psikolojik
danigmanlarin karsilastiklar: sorunlara iliskin psikolojik danismanlarin goriislerine Tablo 3’te
yer verilmistir.

Tablo 3: Suriyeli Ogrencilere Sunulan Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetlerinde Psikolojik
Danigmanlarin Karsilastiklar: Sorunlara Iligkin Psikolojik Danigmanlarin Goriisleri

Kategori Kodlar f
Dil problemi 29
Psikolojik danigmanlarin Travma ile calisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip olmama 28
karsilastiklar1 sorunlar Velilerle iletisim kuramama 19
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar olmama 6

Tablo 3’te gorildiigii tlizere, Suriyeli 6grencilerle ¢alisan psikolojik danigmanlarin
karsilastiklar1 sorunlar sirasiyla; “dil problemi, travma ile ¢alisacak yeterli bilgi ve beceriye
sahip olmama, velilerle ietisim kuramama ve psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinden
haberdar olmama” olarak siniflandirilmistir. Katilimeilarin vurgulamis oldugu en &nemli
sorunlar, dil problemi ve travma ile ¢alisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip olmamalaridir.

Dil problemi

Yapilan goriismeler sonucu, aragtirmaya katilan katilimcilarin {izerinde hemfikir
oldugu sorunlardan en 6nemlisi dil problemidir (29).

Suriyeli 6grencilerin dil farkliligindan 6tiirii TEOG smavina giremediklerini, girseler
dahi aldiklar diisiik puanlarla meslek liselerine mahkiim olduklarini belirten PD7 bu konuda
su goriis ifadelerinde; “Temel problem iletisim. Ogrenci bilmedigi bir dilde egitim aliyor,
bilmedigi bir dilde aldig1 egitim sonucu zar zor, belki 6gretmenin vicdani bir rahatlama
hevesiyle ya da farkli bir seyle not aliyor ve &grenci o notla meslek lisesine mahkim
oldugundan meslek lisesindeki boliimlere gidiyor. O boliimden sonra umut ediyor bir seyleri.
Boyle bir kompleks durum igerisindeyiz” bulunmustur.

Dil farklilig1 psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin kalitesini etkilemektedir.
PDI17 ogrencilerle goriismeler yaptiklarini ancak anlasamadiklarini, dolayisiyla ¢oziime
ulasamadiklarini su goriisii ile; “Psikolojik danigsmanin gerektirdigi hicbir seyi yapamiyoruz.
Onlarla goriisiiyoruz ama bir ¢ézlime ulastigimizi diistinmiiyorum. Ciinkii birbirimizi yeterli
diizeyde anlayamiyoruz. Okuldaki diger 6gretmenler ve 6grencilerle de ayni sorunu yasiyorlar
ve haliyle bu onlarin okula olan uyumunu zorlastirtyor” desteklemistir. Farkli bir katilimer




olan PD24 aymi konuda su sekilde; “Karsidaki size, siz karsidakine derdinizi
anlatamadigimizda ¢oziim yolu gelistiremiyorsunuz” goriis belirtmistir. Son olarak PD19 yine
ayn1 konuda sdyle; “...Cocuk gelip agliyor ne diyecegimi bilemiyorum. Onunla konusuyorum
ancak beni anlayip anlamadigini bile bilmiyorum. Bana cevap veremiyor, sadece agliyor.
Boyle bir durumda ona yardimeir olamiyorum’ goriis belirterek diger katilimeilarin goriislerini
pekistirmistir.

Dil farkliligindan dolayr dnleyici hizmet veremeyen PD29, okulda gerceklesen bir kriz
aninda dahi olan biteni anlamakta gii¢liik ¢ektigini su goriisleriyle; “Dil bilmedikleri i¢in
Onleyici bir ¢aligma gerceklestiremiyoruz. Psikolojik danismanlik meslegi iletisim iizerine
kurulu bir meslek... Kriz aninda dahi ne olup bittigini anlamakta zorluk c¢ekiyoruz” ifade
etmigtir.

Travma ile ¢cahisacak yeterli bilgi ve beceriye sahip olmama

Psikolojik danismanlarin tamamina yakini (28), travma ile galisacak yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmadiklarin1 belirmistir. PD14 bu konudaki goriislerini soyle; “Dil
farkliligindan 6tiirii iletisim kurmakta zaten zorlaniyoruz. Cocugun seviyesine inerek yasadigi
travmay1 bir sekilde ifade etmesini saglamaya caligmamiz gerekiyor. Ama su durumda
miimkiin degil. Cilinkii ne yapacagimizi bilmiyoruz” ifade etmistir. Siddetin altinda yatan
temel nedenin Suriyeli 6grencilerin yasadiklari travma oldugunu ileri siiren PD20 bu konuda;
“Bizim i¢in ¢ok ciddi bir sorun. Ciinkii siddetin atinda temelde bu problem var. Bununla ilgili
bir ¢alismamiz yok” diyerek goriis belirtmistir.

Durumu bireysel goriigmelerle idare ettigini belirten PD27 bu konuda; “Travmaya
yonelik bir egitim almadigimiz icin bireysel goriismelerle durumu idare etmeye ¢alisiyoruz”
diyerek diisiincelerini ifade etmistir.

Aldiklar1 travma egitiminin yiizeysel oldugunu diisiinen ve eyleme doniik olmadigini
ifade eden PD32 bu konuda; “...Bu konuda aldigimiz egitimler seminer diizeyinde. Eyleme
doniik bir ¢calisma yapamiyoruz” diyerek goriislerini dile getirmistir.

Psikolojik danigmanlarin goriislerine gore, Suriyeli 6grencilere travma konusunda
danigmanlik yapmada yeterli bilgi ve becerilere sahip olmama, onlarin ¢ogu zaman caresiz
kalmasina ve sorunlara yonelik ¢ozlimler gelistirememesine yol agmaktadir

Velilerle iletisim kuramama

Katilimeilarin - yarisindan fazlasi (19), Suriyeli 6grencilerin velileriyle iletisim
kurmakta zorlandigmi ve bu yiizden konsiiltasyon hizmetini saglayamadiklarmi ifade
etmislerdir.

Suriyeli velilerin sadece maddi yardim gerceklestigi zaman okula geldiklerini, bunun
disinda onlarla goriisemediklerini dile getiren PD5 bu konuda; “Ogrencilerin velileriyle
goriisemiyoruz. Veliler sorumsuz, okula ¢agirtyoruz gelmiyorlar. Okula sadece bir seye
ithtiyaglar1 oldugunda geliyorlar, maddi yardim i¢in” diyerek goriislerini belirtmistir. PD18 ise
ayn1 konuda; “Aileler idare tarafindan sadece yardim verdikleri zaman okula geliyorlar, onun
disinda gelmiyorlar. Ciinkii dil bilmiyorlar” diyerek farkl bir goriis belirtmistir.

Velilerle iletisime gecemeyen PDI12, Ogrenciyle ilgili veli destegi alamadigini, bu
sebeple konsiiltasyon hizmetini saglayamadigini belirtmistir. PD12 bu konuda; “Iletisim
kuramiyoruz veliyle. Durum bdyle olunca ¢ocukla ilgili sorunlar1 ¢ézemiyoruz” diyerek
sorunlarin ¢oziimiinde iletisimin Onemine deginmistir. Aynt konuda PD30; “...Okulda
ogrenci bir sorun yasadiginda veliyi arayip aramama konusunda tereddiite diisiiyoruz. Ciinkii
anlasamiyoruz. Onlarin dilini bilmedigimiz i¢in bu konuda iletisime ge¢mekte sorun
yastyoruz” seklinde goriislerini ifade etmistir.
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Psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar olmama

Bazi1 katilimcilar (6), Suriyeli 6grenci ve velilerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinden haberdar olmadiklarini belirtmislerdir.

PD2 bu konuda; “Onlarin iilkelerinde boyle bir hizmet var mi1, yok mu bilmiyorum
ama bazi 6grencilerime psikolojik danismanligin ne oldugunu biliyor musun diye sordugumda
hayir cevabini veriyorlar” seklinde goriis belirtirken, PD5 ayni konuda; “Bazen 6grencilerimiz
doviisliyorlar. Velilerini ¢agirtyorum okula. Veli bana gelmesi gerektigi yerde smif
ogretmenine gidiyor” seklinde goriislerini ifade etmistir.

Kiiltiirel farkliklardan kaynaklanan kaynaklanan bu sorunda PDI13 Suriyelilerin
rehberlik servisinden haberdar olmadiklarini su goriisleriyle; “Suriyeliler rehberlik servisini
genellikle kullanmiyorlar. Buraya goriismek i¢in ¢ok fazla gelmiyorlar. Ben onlarin rehberlik
servisinin ne ige yaradigini bildiklerini sanmiyorum” ifade etmistir.

Suriyeli Ogrencilerle Cahsan Psikolojik Damismanlarin Karsilasiklar1 Ogrenci Sorunlari

Psikolojik danigmanlarin Suriyeli O6grencilerle calisirken karsilastiklar1  6grenci
sorunlarina iliskin goriiglerine Tablo 4°te yer verilmistir.

Tablo 4: Suriyeli Ogrencilerle Calisan Psikolojik Danismanlarin Karsilastiklart Ogrenci Sorunlarmna iliskin
Psikolojik Danigsmanlarin Goriigleri

Kategori Kodlar f
Akademik bagarida yetersizlik 27
Uyum problemi 19
Siddete egilim 17
Dislama/kabullenmeme 17
Suriyeli 6grencilerin Gruplagmalar 1
Disiplin sorunlar1 9

yasadiklar1 sorunlar
Travma sorunu

Okula devamsizlik

Dil egitiminde yas farkliligin yarattig1 sorunlar
Maddi yetersizlik

Ice kapanma

o N 0 00 ©

Tablo 4’te goriildiigli gibi psikolojik damigmanlarin Suriyeli 6grencilerle ¢alisirken
kargilagtiklar1 6grenci sorunlart sirasiyla; “akademik basarida yetersizlik, uyum problemi,
siddete egilim, diglama/kabullenmeme, gruplagsmalar, disiplin sorunlari, travma sorunu, okula
devamsizlik, dil egitiminde yas farkliligindan kaynaklanan sorunlar, maddi yetersizlik, ice
kapanma” olarak gruplandirilmistir. En ¢ok vurgulanan 6grenci sorunlart arasinda akademik
basarida yetersizlik ve uyum problemi yer almaktadir.

Akademik basarida yetersizlik

Katilimcilarin  biyiikk ¢ogunlugu (27), Suriyeli ogrencilerin akademik basarida
yetersizlik yasadigini ifade etmislerdir.

Dil farkliligindan dolayr Suriyeli 6grencilerde akademik basarinin diisiik oldugunu
belirten PD10, PD11 ve PD24 bu konuda sirasiyla; “Cocuga Tiirk¢e bilmeden Fen
Ogretemezsiniz, Matematik Ogretemezsiniz”, “Yaptigimiz caligmalar yetersiz kaliyor. Acil
durumlar disinda miidahale edemiyoruz. Ben diger brang Ogretmenlerinin onlara ders
verdigini diistinmiiyorum. Sadece siniflara girip ¢ikiyorlar. Brang 6gretmenleri de ¢ok fazla
verimli olduklarini diisiinmiiyor. Dil olmadig1 i¢in iletisim kurulmuyor”, “Ogrenci okudugunu
anlayamiyor, anlayamadigini yazamiyor, yazamadig1 zaman ders basarisinda digerlerine gore
diistikliik oluyor” diyerek goriislerini belirtmislerdir.
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Ayni konuda PD18; “Bizim okul birincimiz Suriyeli Tiirkmen bir 6grenci. Ama bu
spesifik bir Ornek. Genellikle akademik basarilart diisiik, anlamadiklar1 igin basarili
olamryorlar” diyerek Tiirk¢e’nin akademik basaririya olan etkisine dikkat ¢ekmistir.

Uyum problemi

Katilimcilarin  yarisindan fazlast (19), Suriyeli Arap O6grencilerin okula uyum
saglamada ciddi sorunlar yagsadigini belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirk okul kiiltlirii hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadiklarindan
uyum problemi yasadiklarini ifade eden PD9 bu konuda; “Tiirk okul kiiltliriinii bilmiyorlar.
Bu da onlarin uyum saglamasini zorlastiriyor” diyerek kiiltlir farkliligin uyuma olan etkisini
vurgulamistir. Ayni konuda PD26; “...Su an donemin ortasinda olmamiza ragmen hala uyum
saglayamadilar” diyerek goriis ifadesinde bulunmustur.

Smif arkadaglarinin Suriyeli 6grencileri benimsememesinden kaynaklanan uyum
sorunlarina Dikkat ¢geken PD18 bu konuda; “Sinif icinde uyum problemleri var Arkadaslari
onlar1 benimsemiyor. Gaziantep’te bunlar Suriyeli bir gitsin mantif1 var” diyerek goriis
ifadesi belirtmistir.

Siddete egilim

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (17), Suriyeli 6grencilerin siddete bagvurdugunu dile
getirmistir.

Dil farkliligindan otiirii kendilerini ifade edemeyen Suriyeli 6grencilerin siddete
basvurdugu belirten PD9 bu konuda; “Dil bilmeyenlerin saldirganlik davraniglari ¢cok fazla”
diyerek iletisimde farkli dilleri kullanmanin anlasmazliklara, catismalara ve siddete yol
actigina deginmistir. Aym1 konuda PD10; “...Cocuk tiim giin boyunca bilmedigi bir dile
maruz kaliyor. Haliyle sikiliyor, sikildikc¢a siddet egilimleri gosteriyor” seklinde belirtmistir
gorlis ifadelerini.

Farkli olarak siddete kiiltiirel agidan egilimli olduklarini ifade eden PD15 bu konu;
“Siddet onlar icin o kadar basit bir sey ki her giin okulda birinin eli kesiliyor, kulag: kesiliyor,
gozii c¢ikacak dereceye geliyor iste ama bu normal onlar igin. Biz bunu anlayarak
cozemiyoruz” diyerek goriislerini belirtmistir.

Diger bir farkliliksa Suriyeli 6grencilerin uyguladiklar1 siddetin temel nedeni olarak
yasadiklar1 travma oldugunu dile getiren PD32 bu hususta goriiglerini soyle; “...travma
hocam. Hald savasin etkisindeler. Siddet, siddeti doguruyor. Bu durumdan diger
ogrencilerimiz de etkileniyor. Okulda siddet oranlar1 birden artt1” ifade etmistir.

Dislama/kabullenmeme

Katilimcilarin yarisindan fazlasi (17), Suriyeli 6grencilerin Tirk 6grenci ve velileri
tarafindan dislanmaya maruz kaldigini belirtmislerdir.

Suriyeli 6grencilerin anlayamadiklar1 bir durumu azinlik psikolojisinde asagilanma
olarak algiladiklarini belirten PD7 bu konudaki goriis ifadesi ““...Dalga ge¢meler, laf atmalar
yore dili kullanilarak yapildigr icin bu yiizden 6grenciler anlamiyorlar. Suriyeli 6grenciler,
dalga ge¢me, laf atma tarzi seyler olmasa dahi normal bir seslenme, hitap sekli olsa dahi bunu
anlamadiklarinda, azinlik psikolojisinde bu vardir, bunu anlamadiklarinda bu konuyu
kendilerini stirekli bir asagilanma, hor gérme olarak degerlendirebiliyorlar. Bu kendilerini
okudugu okula kars1 yabancilagtirmaya gotiiriiyor” seklindedir. Tiirk veli ve 0grencilerinde
ayristirict sozler oldugunu belirten PD23 bu konuda; “Toplumda ¢ok fazla ayristiric1 sozler
var, ¢cok duyuyoruz. Yaptigimiz veli goriismelerinde velilerimiz de bu konudan rahatsiz ve bu
ister istemez cocuklara da yansiyor. Iste sen Tiirksiin, sen Suriyelisin, sen Arapsin gibi
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etiketlemeler maalesef oluyor” diyerek goriislerini belirtmistir. Ayn1 hususta PD17; “...Ben
soru sordugumda ama Ogretmenim o Suriyeli diyen Tiirk 6grencilerimiz var.” diyerek
ogrenciler arasinda ayristirict sozlerin oldugu konusunda goriis belirtmistir.

Farkli olarak maddi yetersizlik ya da kiltiirel farkliliklarindan dolay1 Suriyeli
ogrencilerin 6zbakim becerilerinde digerlerine gore farkliliklar oldugunu ifade eden PD32 bu
konuda goriislerini su sekilde; “Kiminin maddi durumdan ya da kiiltiirel farkliliklardan dolay1
uistli bag1 kirli olabiliyor. Tiirk 6grencilerimiz hocam o pis diyebiliyor” ifade etmistir.

Gruplasmalar

Psikolojik danigsmanlarin yarisina yakini (11), Suriyeli 6grencilerin kendi aralarinda
gruplastiklarini dile getirmislerdir.

Suriyeli Ogrencilere Tiirk¢ce Ogretebilmek igin onlart bir sinifta toplamanin Tiirk
Ogrencilerle aralarinda iletisim kopukluguna ve kendi aralarinda gruplasmalarina neden
olduguna dikkat ¢eken PD19 bu konuda; “Bizim bir adet Suriyeli 6grencilerden olusan
smifimiz var. 9. Sinif 6grencileri bunlar. Dil bilmedikleri i¢in tek bir sinifta toplandilar. ik
donem agirlikli olarak Tiirkge dersi aliyorlar. Sadece bir sinifta toplaniyor olmalar1 okuldaki
diger G6grencilerle arasinda hem iletisim kopukluguna hem de gruplasmalara yol agiyor.
Bunun 6niine gecemiyorsunuz” diyerek goriislerini belirtmistir.

Suriyeli 6grencilerin Tiirk 6grencilerle dil farkliligindan 6tiirii anlasamadiklarini bu
sebeple kendi kiiltiirinden arkadaslariyla vakit gegirdigini belirten PD30 bu konuda su
sekilde; “...Kendi kiiltiirinden arkadaslariyla oynuyorlar. Cilinkii digerleriyle anlasamiyorlar”
goriis belirtmistir.

Disiplin sorunlari

Psikolojik danigmanlarin 1/4'ten fazlasi (9), Suriyeli 6grencilerin okullarda disiplin
suclarina karistiklarini belirtmislerdir.

3

Psikolojik danismanlarin konuyla iligkili goriis ifadeleri; “...okul malina zarar
verebiliyorlar. Gegenlerde bahcede oynarlarken biri digerine tas atarken bir smifin camini
kirmisti. Kamu mali oldugu i¢in tutanak tutup disiplin cezasi uygulamiyor” (PD 11),
“Duvarlar1 karaliyorlar kalemlerle. Siralarin {istline yazi1 yaziyorlar. Koridordaki demirbaglara
zarar veriyorlar. Yangin sondiirme aletleri gibi” (PD 24), “Siddete ¢ok fazla meyilliler hocam.
Her giin birinin kafasi, gozii yariliyor” (PD 25) seklindedir.

Travma sorunu

Psikolojik danigmanlarin yine 1/4’ten fazlast (9), Suriyeli Ogrencilerde travma
belirtisine rastladiklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin ¢izmis oldugu resimlerde renk, bigim ve sekil biiyiikliigiinii dikkate
alarak travmanin izlerine rastladigini ifade eden psikolojik danigsmanlar bu konuda; “Savas
resimleri ¢iziliyor. Ailenin bir ferdi yok. Cizdigi resimlerde kiminin kolu kiminin bacag: yok.
Agirlikli olarak kirmizi renk kullaniyorlar” (PD 13), “...Biliylik biiyiikk bombalar ¢iziyor
¢ocuk. Renk olarak da siyah ve kirmiziy1 tercih ediyor. Ige kapanik, hi¢ konusmuyor” (PD 20)
seklinde goriis ifadeleri belirtmislerdir.

Suriyeli 0grencilerin gelmesiyle birlikte okulda tirmanan siddet olaylarini Suriyeli
ogrencilerin yasadiklar1 travma ile agiklayan psikolojik danigsmanlar bu konuda; “Bizim
okulumuzda hergiin bir vaka oluyor. Siddetin 6niine gegemiyoruz. Birbirlerine fiziksel olarak
zarar verecek kavgalarda bulunuyorlar. Savastan ¢ikip geldiler. Cogunda travmanin izleri var.
Bu yilizden siddete bagvuruyorlar” (PD 21), ““...Nihayetinde savastan ¢ikip geldi bunlar. Orada
biiyiik bir siddete tanik oldular. Yakinlarin1 kaybettiler. Haliyle travma yasiyorlar. Ve biz
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bunun etkisini okulda yasanilan siddet olaylar1 ile gdzlemleyebiliyoruz. Siddet, siddeti
doguruyor maalesef” (PD 25) diyerek siddetin travmadan etkilendigine vurgu yapmislardir.

Okula devamsizhik

Psikolojik danismanlarin  1/4’G  (8), Suriyeli 0Ogrencilerin okula devamsizlik
yaptiklarina dikkat c¢ekmistir. Bazi Suriyeli velilerin karma egitime karsi olmasindan
kaynaklanan devamsizlik sorunlar1 yasadiklarii belirten PD4 bu konuda goriislerini; “Bazi
ogrencilerimizin ailesi karma egitime karsi. Bu yiizden cocuklarint okula gdndermek
istemiyorlar” seklinde ifade etmistir. Bu konuya ek olarak PD24; “...Bazi aileler kiz
ogrencileri gondermek istemiyorlar. Erkek 6grencilerde sorun yok da kiz 6grenciler gelmiyor
okula. Biz gondermeyiz diyorlar” diyerek goriis ifadesinde bulunmustur. Maddi yetersizlikler
sebebiyle Suriyeli 6grencilerin ¢alistirildigini, bu yiizden devamsizlik yaptigini diisiinen PD11
bu konuda goriislerini; “Calistirilma olaylar1 olabiliyor Suriyeli 68rencilerde. Bu yiizden
ogrenci derse gelip gitmiyor. Yeterince verim alinamiyor. Geri kaliyor ¢cocuk. Bu yiizden de
basarisiz olabiliyor” seklinde ifade etnistir.

Ogrencilerin dil bilmediklerinden dolay1 bir sey anlamadiklarini, haliyle okuldan
sikildiklarin1 bu sebeple okula gelmek yerine gidip bir iste calismay1 tercih ettigini belirten
PD28 bu konuda; “Cocuk biitiin giin okulda. Dil bilmedigi i¢in kimseyle iletisime gegemiyor.
Uyum saglayamadigi i¢in okula gelmek yerine gidip bir yerde ¢alisiyor” seklinde goriislerini
dile getirmistir.

Dil egitiminde yas farkhili@inin yarattigi sorunlar
Bu koda iliskin psikolojik danismanlarin 1/4’i (8), goriis ifadesinde bulunmustur.

Suriyeli 6grencilere Tiirkce dil egitimi verilmesi amaciyla 6grencilerin gelisimsel
ozelliklerine, yas farkliliklarina bakilmaksizin onlar1 bir smifta toplayip onlara dil kursu
vermek smif i¢inde yer alan 6grenciler arasinda yas olarak biiyiik olan 6grencilerin kiigiik
ogrencilere siddet uygulamasi ya da onlarin sorumluluklarini yerine getirmesi gibi sorunlara
yol agtigini ifade eden psikolojik danigmanlar bu konuda; “Dil egitimi i¢in yas araliina
bakmaksizin onlar1 bir smifta toplayip kurs veriyoruz. Ayni sinifta farkli yas gruplarina ait
ogrencilerin bulunmasi farkli problemlere yol agabiliyor” (PD 8), “Ortaokulda olmas1 gereken
Suriyeli 6grenciler Tiirk¢e bilmedikleri i¢in 1. Siniftan egitime bashyorlar. Bu da siniftaki
diger dgrencilerle aralarinda ¢ok biiyiik farkliliklara yol agiyor. Abi-Kardes iligkisi gelisiyor.
Biiytik olan 6grenciler, kiiciik olan 6grencilerin sorumluluklarini yerine getirebiliyor ya da
yaslart biiylik oldugu icin kiiciiklere siddet uygulayabiliyorlar” (PD 17) goriis ifadelerine yer
vermistir.

Maddi yetersizlik

Katilimcilarin 1/4°e yakini (7), bazi Suriyeli 6grenci ve ailelerinin maddi problemler
yasadigini dile getirmislerdir.

Suriyeli Ogrencilerin maddi yetersizlikler nedeniye aileleri tarafindan bir iste
calistirildigint PD16 su goriisleriyle; “Bizim okulumuzda okula kayit olup da gelmeyen ii¢
ogrencimiz var. Gegen ailelerine ulasmaya calistim. Telefon numaralar1 Arapga yazildigi i¢in
epey zorlandim. Bir 6grencimin yardimiyla numaralar1 ¢evirdim. Arapg¢a bilmedigim i¢in
veliyle iletisim kuramadim. O da Tiirk¢e bilmiyordu. Daha sonra anladim ki ¢ocuklarini okula
gondermek istemiyorlarmis. Okul miidiiriimiiz onlarin bir yerde calistirildigint sdyledi” ifade
etmistir.

Lise ¢aginda olan Suriyeli 6grencilerin genellikle calistigini ifade eden PD29 bu
konuda; “Bizim okulumuz lise oldugu i¢in bu ¢agdaki ogrenciler genellikle ¢alisiyor. Bu
yiizden okuldaki Suriyeli sayist az” seklinde goriis belirtmistir.
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Aragtirmanin girig boliimiinde yer alan, UNICEF 2018 Nisan Tiirkiye insani Durum
raporunun yayimlamis oldugu istatistiklere gore, okul ¢aginda olan ancak herhangi bir okula
formal kaydi bulunmayan 350 binin tiizerinde Suriyeli 6grencinin bulundugu tahmin
edilmektedir. Bu ogrencilerin bir kisminin okumak yerine bir yerlerde ¢alistigi ya da
calistirildigini diisiiniilenbilir.

Ice kapanma

Yine psikolojik danismanlarin 1/4’¢ yakini (6), Suriyeli 6grencilerde i¢e kapanma
durumlar1 oldugundan s6z etmistir.

Sinif 6gretmeninin gozlemine dayanarak Suriyeli 6grencilerin ige kapanik oldugunu
belirten PD6 bu konuda su goriislerine; “Baz1 sinif 6gretmenlerimiz onlarin derste en arkada
oturduklarini ve hi¢ konugmadiklarini soyliiyor” yer vermistir.

Tirk¢e bilmedikleri ig¢in Suriyeli 6grencilerin ige kapanikmis gibi goriinebildigini
ifade eden PD15 ise bu konuda; “Dil bilmedikleri i¢in kendilerini ifade edemiyorlar. Bu da
onlar1 ige kapanikmig gibi gosterebiliyor” seklinde goriislerini belirtmistir. Travmanin
etkisinde kaldiklarini, bu sebeple i¢e kapanma davranislar1 gosterdiklerini diisiinen PD22 bu

hususta; “...Yasadiklar1 travma yiiziinden boyle olduklarini disiiniyorum ben” diyerek
goriislerini belirtmistir.

Etkili Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmeti Sunabilmek I¢in Psikolojik
Damismanlarin Karsilastiklar: Sorunlara Iliskin Coziim Onerileri

Psikolojik danismanlarin karsilagtiklart sorunlar ve her bir soruna iliskin ¢dziim
oOnerilerine asagida yer verilmisir.

Dil problemine iliskin oneriler

Dil problemine iligskin psikolojik danigsmanlarin goriis Onerilerine Tablo 5’te yer
verilmistir.

Tablo 5: Dil Problemine iliskin Psikolojik Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f

Ogrencilere dil egitimi verme 25
Okullarda Suriyeli 6gretmen ve psikolojik danigman bulundurma
Anaokulu oranini arttirma

Dil problemi

7
7
Kendilerine ait okullarinin olmast 6
Ogretmenlere Arapca dil egitiminin verilmesi 4
Atanamayan dgretmenlerin dil egitimi i¢in kullanilmasi 2

Kayit tarihlerinde, resmi evraklarin yogun oldugu donemde terciiman
bulundurma

Tablo 5’te goriildiigii lizere psikolojik danigmanlarin dil problemine iliskin goriisleri
arasinda iizerinde en ¢ok vurgu yaptigi 6neri Suriyeli 6grencilere dil egitiminin verilmesidir.

Travma sorununa iliskin oneriler

Travma sorununa iliskin psikolojik danigsmanlarin goriis Onerilerine Tablo 6’da yer
verilmistir.

Tablo 6: Travma Sorununa iliskin Psikolojik Danismanlarin Goriis Onerileri
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Tema Kodlar f

Psikososyal destek verme 23
Travma sorunu Psikolojik danismanlara eyleme doniik travma egitimi verilmesi 19
Rehberlik servisi psikiyatri servisine baglanmasi 3

Tablo 6’da goriildiigii lizere travma sorununa iligkin psikolojik danigsmanlarin lizerinde
en ¢ok durdugu oOneri Suriyeli Ogrencilere psikososyal destegin verilmesi ve psikolojik
danigmanlara eyleme doniik travma egitiminin verilmesidir.

Velilerle iletisim kuramama, okula devamsizlik ve gruplasmalara iliskin oneriler

Velilerle iletisim kuramama, okula devamsizlik ve gruplasmalara iliskin psikolojik
danigmanlarin goriis 6nerilerine Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Velilerle iletisim Kuramama, Okula Devamsizlik ve Gruplagmalara iliskin Psikolojik Danismanlarin
Goriis Onerileri

Tema Kodlar f

] Velilere dil egitimi verilmesi 22
Velilerle iletisim kuramama
Ev ziyaretlerinin yapilmasi

Maddi yardimlarin yapilmasi
Okula devamsizlik Dil sorununun ¢6ziilmesi

Okulu sevdirecek calismalar yapma

(N O N O

Gruplagmalar Ortak sosyal etkinlikler diizenleme

Tablo 7°de goriildiigii tizere katilimcilarin velilerle iletisim kuramama sorununa iliskin
iizerinde en ¢ok vurgu yapilan oneri velilere dil egitiminin verilmesidir. Okula devamsizlik
sorununa iliskin Suriyeli ailelere maddi yardimlarin yapilmasi ve dil sorununun ¢oziilmesi;
gruplagsma sorununa iligkin ise Tiirk ve Suriyeli 68renciler arasinda ortak sosyal etkinliklerin
diizenlenmesi Onerilerine vurgu yapilmstir.

Siddet egilimine iliskin oneriler

Siddet egilimine iliskin psikolojik danigmanlarin goriis Onerilerine Tablo 8’de yer
verilmistir.

Tablo 8: Siddet Egilimine iliskin Psikolojik Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f
Psikolojik danigmanlara travma ile basedebilecek egitimlerin verilmesi 11
Siddete egilim Dil egitimi verilerek dgrencinin kendisini ifade etmesini saglama 9
Veli isbirligi arttirma 8

Tablo 8’de goriildiigii gibi psikolojik danismanlarin siddete egilim sorununa iliskin
lizerinde en ¢ok vurgu yaptig1 oneri, psikolojik danigmanlara eyleme doniik travma egitiminin
verilmesidir.

Uyum problemine iliskin 6neriler

Uyum problemine iliskin psikolojik danigmanlarin goriis 6nerilerine asagidaki tabloda
yer verilmistir.
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Tablo 9: Uyum Problemine iliskin Psikolojik Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f

Tiirk kiilttirt hakkinda 6grencileri bilinglendirme 10
Ortak sosyal etkinlikler diizenleme
) Uyum ve oryantasyon ¢aligmalar1 yapma
Uyum problemi

7
5
Okul kurallarmi 6gretme 4
Suriyeli 6grencilere ilgi gostererek onlar1 sahiplenmeye calisma 4

2

Onleyici calismalar yapma

Tablo 9’da goriildiigi gibi katilimcilarin uyum problemine iliskin en ¢ok vurgu yaptigi
oneriler, Tirk kiiltiiri hakkinda Suriyeli 6grencileri bilinglendirme ve Tiirk ve Suriyeli
ogrenciler arasinda ortak sosyal etkinlikler diizenlemedir.

Dislama/kabullenmeme sorununa iliskin oneriler

Disglanma/kabullenmeme sorununa iligkin psikolojik danismanlarin goriis Onerilerine
asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 10: Dislama/Kabullenmeme Sorununa iligkin Psikolojik Danigsmanlarin Goriis Onerileri

Tema Kodlar f
Ortak sosyal etkinlikler yapma 7
Farkliliklarin kabul edilmesine yonelik etkinlikler yapma 5
Veli ziyaretleri ger¢eklestirme 4

Dislama/Kabullenmeme Tk ggrenci ve veliler seminerlerle bu  konuda 4
bilinglendirilme
Onyargilarin kirllmasina yonelik etkinlikler yapma 3
Empatiyle ilgili etkinlikler diizenlenme 2

Tablo 10°da goriildiigii gibi psikolojik danigmanlarin dislama/kabullenmeme sorununa
iligkin en ¢ok vurgu yapilan oneri ortak sosyal etkinliklerin diizenlenmesidir.

Akademik basarida yetersizlik, ice kapanma, dil egitiminde yas farkhiliginin
yarattig1 sorunlar, disiplin sorunlar1 ve psikolojik damisma ve rehberlik hizmetlerinden
haberdar olmamaya iliskin 6neriler

Akademik basarida yetersizlik, ige kapanma, dil egitiminde yas farkliliginin yarattig
sorunlar, disiplin sorunlar1 ve psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar
olmamaya iliskin psikolojik danigsmanlarin goériis onerilerine Tablo 11°de yer verilmistir.

Tablo 11: Akademik Basarida Yetersizlik, ice Kapanma, Dil Egitiminde Yas Farkliligmin Yarattigi Sorunlar,
Disiplin Sorunlar1 ve Psikolojik Damisma ve Rehberlik Hizmetlerinden Haberdar Olmamaya liskin Psikolojik
Danismanlarin Gériis Onerileri

Tema Kodlar f
Dil egitiminin verilmesi 16
Akademik bagarida yetersizlik Ek dersler verilmesi 3
Akran dayanigmasindan faydalanma 2

I¢e kapanma Ogrencilere psikososyal destek verme 7
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Uyum ve oryantasyon ¢alismalar1 yapma 4

Dil egitiminde yas farkliliginin

> Kendilerine has bir okullarinin olmasi 6
yarattig1 sorunlar
Disiplin sorunlari Okul kurallar1 6gretme 6
Psikolojik danisma ve rehberlik Rehberlik servisinin kendini tanitmasi 5

hizmetlerinden haberdar olmama

Tablo 11°de goriildiigi gibi katilimcilarin akademik basaridaki yetersizlik sorununa
iliskin en cok iizerinde durulan 6neri dil egitiminin verilmesi; ice kapanma sorununa iliskin
ogrencilere psikososyal destegin saglanmasi, dil egitiminde yas farkliliinin yarattig
sorunlara iliskin kendilerine has bir okullarimin olmasi; disiplin sorunlarma iligkin okul
kurallarim1 6gretme, psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinden haberdar olamama
sorununa iliskin ise rehberlik servisinin kendini tanitmasi 6nerilmektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Suriyeli miilteci Ogrencilere etkin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri
sunabilmek amaciyla, okullarda caligan psikolojik danigsmanlarin yasadiklari sorunlarin tespit
edilmesi, ileride psikolojik danigsmanlara verilecek hizmet i¢i egitimlerin igeriginin
belirlenmesi hususunda 6nemlidir. Bu sebeple bu calismada, Gaziantep ilindeki Suriyeli
ogrencilerle galisan psikolojik danigsmanlarin karsilagtiklart sorunlar ve bu sorunlara iliskin
¢Oziim yollarmin incelenmesi amaglanmistir.

Elde edilen bulgular incelendiginde, Suriyeli Ogrencilerle c¢alisan psikolojik
danismanlarin karsilastiklar: sorunlarin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan sorunlar, maddi
yetersizlikten kaynaklanan sorunlar ve travmadan kaynaklanan sorunlar oldugu goriilmiistiir.
Bu sorunlar, Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan bulunan sorunlarla benzerlik gostermektedir.

Oncelikli sorun, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetinin etkili bir sekilde
sunulmasina engel olan, kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan dil problemidir. Dil problemi
yardim arama ve yardim sunma davraniganin Oniindeki en 6nemli engelerden biridir. Dil
probleminin en 6nemli sorunlardan biri oldugu benzer arastirmalarda da belirtilmistir (Giiliim
ve Akgali, 2017; Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016; Uzun ve Biitiin, 2016; Saritas, Sahin ve
Cabaltas, 2016; Emin, 2016). Rehberlik hizmetlerinde bireye yardimci olmanin 6nkosulu
bireyi tanimaktir. Psikolojik danigmanlar, dil farkliligindan dolay1 kendisini ifade edemeyen
Suriyeli 6grencileri taniyamadiklarini, bu sebeple onlara yonelik 6nleyici ¢aligmalar bir yana,
kriz aninda dahi ne yapacaklarin1 bilmediklerini belirtmislerdir. Boyle bir durum psikolojik
danismanlarin ¢oziime yonelik yetersizlik hissi yasamasina ve Suriyeli Ogrencilerin
yasadiklar1 sorunlarin ¢6ziimsiiz kalmasina neden olmaktadir. Bu bulgu, Uzun ve Biitiin
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgular ile ortiismektedir. Dil probleminden
kaynaklanan iletisimsizlik nedeniyle cogu katilime1 Onleyici calisma gerceklestiremez iken,
sorun odakli ¢alismalarda bulunan psikolojik danigmalar ayni1 problemden dolay1 zorluklar
yasadigin1 ve bu calismalarin amacina ulasmadigini ifade etmistir. Katilimeilar, Suriyeli
ogrencileri 6zel egitim dgrencileri gibi kaynastirmaya tabii tutarak zorunlu dil 6grenmelerini
saglamaya ¢aligmalarinin yani sira, kriz aninda Arapca bilen Tiirkmen O6grencilerden ve
ogretmenlerden terciiman destegi alarak ve Suriyeli 6grencilere diger 6gretmenler araciligiyla
ek dil dersleri vererek dil probleminin iistesinden gelmeye calistiklarmi belirtmislerdir. Ozer,
Komsuoglu ve Atesok (2016)’un yaptiklari ¢alismaya gore, Tiirkce hazirlik sinifi ve anadilde
ek ders gibi uygulamalarla gé¢menlerin/miiltecilerin hem ana dillerinde hem de Tiirkce
dilinde vyeterliliklerinin saglanmasi, bu kapsamda yaz doneminde devlet okullarinin -
ogretmenlerin ilgili uluslararas1 fonlar tarafindan desteklenmesiyle- yaz okulu olarak
kullanilmast oOnerilmektedir. Psikolojik danismanlar bu Onerilere ek olarak okula yeni
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baslayan 6grenciler i¢in anaokulu egitiminin zorunlu hale getirilmesi ve okullarda siirekli bir
terciiman bulundurulmas1 konusuna deginmislerdir. Ogretmenlerin yasadiklar1 sorunlara
yonelik olarak ne tiir ¢oziim Onerilerine sahip olduklart soruldugunda biitiin 6gretmenler dil
sorununu en biiyiik sorun gordiigiinden ortak bir ¢dziim Onerisi gelistirmislerdir (Erdem,
2017). Yabanci uyruklu &grencilere yonelik yapilan arastirmalarda dil egitiminin verilmesi
gerekliligi ortak bir ¢oziim 6nerisidir (Kagnici, 2017; Uzun ve Biitiin, 2016; Saritas, Sahin ve
Cabaltas, 2016).

Okul, iletisim siirecinin en yogun gerceklestigi ortamlardan biridir (Baltaci, 2014).
Egitiminde iletisimin saglamasi noktasinda en 6nemli unsurun dil oldugu disiiniildiigiinde
Suriyeli 6grencilerin kendilerini ifade edememesi ve konusulan dili anlayamamasi1 farkli
problemlerin ortaya ¢ikmasia yol agmistir. Dil problemi Suriyeli 6grencilerin bulundugu
okula uyum saglamada zorluklar yasamasina, kendilerini ifade ederken siddete bagvurmasina,
akademik basarida yetersizlige, kendi kiiltiiriinden arkadaslariyla gruplasmalarina, ice
kapanmaya ve dil egitiminde yas farkliligindan kaynaklanan sorunlara yol agmaktadir. Dil
probleminin farkli sorunlara yol agmasi bazi ¢aligmalarda da vurgunlanmistir (Uzun ve Biitiin,
2016; Saritag, Sahin ve Cabaltas, 2016).

Sosyal konularda, Tiirk 6grenciler ve Suriyeli 6grenciler arasinda okul disinda ve okul
bahgesinde uyumsuzluklar olduguna, arastirmaya katilan koordinatorler tarafindan dikkat
¢ekilmistir (Balkar, Sahin ve Babacan, 2016). Katilimcilarin yarisindan fazlasi, Suriyeli
ogrencilerin okula uyum saglamakta ciddi sorunlar yasadiklarini belirtmistir. Psikolojik
danigmanlar uyum sorunun temelinde kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan dil probleminin
oldugunu savunmaktadir. Zira dil egitiminin uyum ve oryantasyon iizerindeki etkisi, Suriyeli
Tirkmen 6grenciler ile Suriyeli Arap Ogrenciler karsilastirildiginda anlamli bir farklilik
gostermektedir. Nitekim katilimcilarin  gorislerini  belirtirken kullandiklar1 ifadeler dil
egitiminin uyum ve oryantasyon lizerindeki etkisini 6zetler niteliktedir. Beste (2015), Suriyeli
miiltecilerin Urdiin, Liibnan ve Tiirkiye’de sahip olduklari egitim olanaklarini belirlemeyi
amagladigi calismada Tiirkiye’de yasayan Suriyeli ¢ocuklarin okullara uyum saglamada
problem yasadiklarin1 bunun nedeni olarak da dil bilmemekten kaynakli anlasma problemi
oldugunu ifade etmistir (Akt. Giiliim ve Akgali, 2017). Ayrica travmanin da uyum saglamay1
giiclestirdigi psikolojik danismanlarin goriis ifadeleri arasinda yer almaktadir. Uyum sorunu
yasayan Ogrencilerde devamsizlik sorunlari olabildigini ifade eden psikolojik danigsmanlar,
onlar gelmezse biz gideriz sloganiyla ev ziyaretlerinde bulunduklarini dile getirmislerdir.
Kullanilan bu yontem Saritas, Sahin ve Cabaltas (2016) tarafindan yapilan arastirmadaki
yontem ile ortligmektedir. Ayrica psikojik danigmanlar Suriyeli 6grencileri okuldaki kliiplere
ve okul c¢evresindeki sosyal tesislere yonlendirerek sanat ve spordan faydanmalarini ve
oryantasyon egitimleriyle Suriyeli 6grencilerin okula olan uyumunu saglamaya calistiklarini
belirtmislerdir. Suriyeli 6grencilere oryantasyon egitimi vermek (Saritag, Sahin ve Cabaltas,
2016; Giiliim ve Akgali, 2017), Tiirk ve Suriyeli 6grenciler arasinda ortak sosyal etkinlikler
diizenlemek (Ozer, Komsuoglu ve Atesok, 2016), Suriyeli dgrencileri Tiirk kiiltiirii ve okul
kurallar1 hakkinda bilinglendirmek ve Suriyeli 6grencilere ilgi gostererek onlar1 sahiplenmeye
calismak psikolojik danismanlarin 6nerileri arasindadir.

Dil probleminden dolayr kendilerini ifade edemeyen, savasin biraktigi travmatik
sorunlar ve ek dil kurslarindaki smiflarda toplaniyor olmanin 6grenciler arasinda yarattigi
gelisimsel farkliliklar sebebiyle Suriyeli 6grencilerin siddete basvurduklari ve okul malina
zarar vererek sik sik disiplin suglaria karistiklart okul psikolojik danismanlarinin goriis
ifadeleri arasindadir. Bu bulgu; Saritag, Sahin ve Cabaltas (2016) tarafindan yapilan
caligmanin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Okul psikolojik danigsmanlari davranigsal
olarak yasanilan bu sorunlara iliskin “Zorba olma, kanka ol” sinif i¢i etkinlikleri, savasin
siddetten beslendigine dair ylizlestirmeler, bireysel goriigmeler, akran zorbaligi konusunda
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bilgilendirici seminerler, okul kurallar1 ve kiiltiirii hakkinda bilgilendirmeler yaparak bas
etmeye calistiklarin1 ifade etmislerdir. Psikolojik danigsmanlara travma egitiminin verilmesi,
veli isbirliginin arttirtlmasi, dil egitimi verilerek Ogrencinin kendisini ifade etmesinin
saglanmas1 ve Tirk okul kiiltiirii hakkinda Suiyeli 6grencilerin bilinglendirilmesi davranigsal
sorunlara iligskin psikolojik danismanlarin ¢6ziim Onerileri arasindadir.

Psikolojik danigsmanlarin tamamina yakini, Suriyeli 6grencilerin bilmedigi bir dilde
almis oldugu egitimin akademik basarilarinda yetersizlige yol agtigini belirtmistir. Buz
(2008), Tiirkiye’deki siginmacilarin farkli bir toplumda yasadiklar1 sorunlarin neler oldugunu
ogrenmek amaciyla yaptigi calismada, siginmaci ¢ocuklarin okulda karsilastiklar1 sorunlar;
dil bilmememeleri nedeniyle dersleri anlayamamak olarak belirlemistir (Akt. Giilim ve
Akgal1, 2017). Psikolojik danigmanlar bu konuya iligkin herhangi bir calisma olmadigini,
ancak akademik basar1 i¢in Oncelikle Suriyeli 6grencilere dil egitimi verilmesi gerektigini
savunmaktadirlar.

Uyum saglamakta zorluk yasayan Suriyeli 6grencilerin, dil konusundaki problemleri
kendi kiiltiiriinden arkadaglariyla gruplagsmalarina neden oldugu bazi psikolojik danismanlarin
vurgu yaptigi konular arasindadir. Psikolojik danismanlar kaynastirma egitimi ve Tiirk ve
Suriyeli 6grencilerin bir arada oynayacaklari sosyal etkinliklerle gruplasmalari 6nlemeye
calistiklarin1 belirtmislerdir. Ortak sosyal etkinliklerin yapilmasi psikolojik danigmanlarin
¢oziim onerileri arasindadir. Ozer, Komsuoglu ve Atesok 2016 tarafindan yapilan ¢alismada,
okullarda yeni gelenlerin uyumuna yonelik ¢ok kiltiirlilliigii goriiniir kilmak ve farkli
kiiltiirlerin birbirlerini tanimalarin1 saglamak (sergiler, 6zel giinler vs gibi diizenlemeler
yapmak), kiiltiirlerin ortak olumlu yonlerine dikkat ¢cekmek, paylasmak, yaslilara saygi,
ailenin 6nemi gibi ortak degerlerin vurgulanmasi, asure gelenegi, ortak efsaneler/destanlar,
ortak kahramanlar, bayramlar gibi olasi1 ortakliklarin degerlendirilmesi gerekliligine dikkat
cekilmisgtir.

Psikolojik danigmanlar, dil bilmedikleri i¢in uyum saglayamayan ve travmatik
yasantiya sahip olan Suriyeli 6grencilerde i¢e kapanma durumlarmin oldugunu belirtmistir.
Katilimcilarin 3’1 travma egitimi aldig1 ve siipervizor destegiyle ice kapanma durumlarinda
resim ve oyun terapisi tekniklerini kullanarak Ogrenciyi anlamaya calistiklarini, diger
psikolojik danigmanlar ise herhangi bir miidahalede bulunamadiklarini belirtmiglerdir. Dil
engelinden Otiiri Suriyeli 6grencilerin uyum sorunu yasandigini, bu sebeple 6grencilerin ige
kapanikmis gibi goriindiigiine de dikkat ¢eken psikolojik danigmanlar, dil egitimi, uyum ve
oryantasyon calismalarinin yani sira Suriyeli Ogrencilere psikososyal destegin verilmesi
gerektigini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin  yarisindan fazlasi, dil farkliligi nedeniyle Suriyeli 6grencilerin
velileriyle iletisim kuramadiklarini, bu sebeble 6grencilerin sorunlarinin ¢oziimsiiz kaldigini
belirtmislerdir. Bu bulgu, Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan yapilan aragtirmanin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir. Bazi katilimcilar velilerin dil bilmedikleri i¢in okula gelmedigini
ifade ederken bazilar1 da 6grencilerine karsi ilgisiz olduklarini, sadece okul tarafindan maddi
yardim yapildig1 zaman okula geldiklerini belirtmislerdir. Saritas, Sahin ve Cabaltas (2016)
tarafindan yapilan calismada katilimcilar, Suriyeli velilerin, ¢ocuklariyla ilgilenmediklerini,
dil farkliligi nedeniyle iletisim kurmakta da zorluk yasadiklarini belirtmistir. Psikolojik
danigsmanlar herhangi bir ¢6ziim olmamakla bereber velilere okul idaresinin aracilig ile halk
egitimden gelen 0gretmenler tarafindan dil egitimi verdiklerini dile getirmislerdir. Velilere dil
egitiminin verilerek okul-aile isbirliginin arttirilmasi ve ev ziyaretlerinin yapilmasi psikolojik
danigsmanlarin ¢6ziim Onerileri arasindadir.

Kiiltiirel farkliliklar arasinda yer alan diger bir husus ise Suriyeli 6grenci ve ailelerin
rehberlik hizmetlerinden haberdar olmamasidir. Bazi psikolojik danismanlar bu konuya vurgu
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yapmistir. Suriyeli ¢ocuklarin okullardaki psikolojik danigmanlardan ¢ogu zaman destek
almadiklar ifade edilmis, psikolojik danigsmanlar ise ¢esitli nedenlerle destek veremediklerini
belirtmistir. Ogretmen-dgrenci arasinda dil farklihigindan kaynaklanan iletisim sorunu,
Ogrencilerin bu servisin sundugu hizmetlerden yararlanamamalarina sebep olmaktadir.
Dolayistyla  Suriyeli  6grencilerin  e8itim  sistemi  igindeki  psikososyal destek
mekanizmalarindan yararlanamadigi soylenebilir (Tamer, 2017). Dil farkliligi nedeniyle
rehberlik servisinin tanitiminda sorunlar yasayan psikolojik danigmanlar, bu sorunu terciiman
araciligiyla ¢6zmeye calistiklarini vurgulamiglardir.

Maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlar arasinda dislanma ve devamsizlik
problemleri yer almaktadir. Psikolojik danismanlarin yarisindan fazlasi, Suriyeli 6grencilerin
sosyo-ekonomik farkliliklarindan, beslenme, giyinme sartlari ve 6z bakim becerilerindeki
eksikliklerden dolayr okulda Tiirk ogrenci ve wvelileri tarafindan dislanmaya maruz
kaldiklarina, ayrica bazi smif Ogretmenleri tarafindan da sinifinda istenmediklerine
deginmislerdir. Bu bulgu, Uzun ve Biitiin (2016) tarafindan yapilan arastirmadaki bulgularla
ortiismektedir. Psikolojik danismanlar dislama sorunuyla Tiirk 6grenci ve velilere doniik
farkliliklara saygi duyulmasi gerekliligine dair bilgilendirici seminerler ve empati odakl
etkinliklerle bas etmeye c¢alistiklarini belirtmislerdir. Suriyeli 6grencileri kabullemeye doniik,
Onyargilarin kirilmasina dair bilgilendirici seminerlerin diizenlenmesi ve ortak sosyal
etkinliklerin gergeklestirilmesi psikolojik danigmanlar tarfindan ¢o6ziim Onerisi olarak
sunulmustur.

Bazi ailelerin maddi imkansizliklar yiiziinden Suriyeli 6grencileri galistirdiklar: kimi
psikoloijk danigmanlarin belirttigi konular arasindadir. Bu sorun okulda Suriyeli 6grencilerin
devamsizlik yagamasina neden olmaktadir. Sosyo-ekonomik durumu iyi olmayan, zor sartlar
altinda yasayan Suriyeli aileler egitim ¢agindaki erkek cocuklar1 okula gondermek yerine
calistirmay1, kiz ¢ocuklarini ise erken yasta evlendirmeyi tercih etmektedir (Duruel, 2016).
Devamsizliga neden olan diger faktorler arasinda uyum sorunu ve Suriyeli velilerin karma
egitime kars1 olmasi gibi durumlarin da s6z konusu oldugu psikolojik danismanlar tarafindan
ifade edilmistir. Uyum probleminin yarattigi devamsizlik sorunlarina karsi ev ziyaretlerinde
bulunan psikolojik danigsmanlar, diger nedenlerden dolayir yasanilan devamsizlik sorununa
miidahale edemediklerini belirtmislerdir. Suriyeli 6grencilere okulu sevdirecek calismalar, bir
iste calistirilmalarinin  Online  gecebilecek maddi  yardimlarin  yapilmast psikolojik
danismanlarin goriis 6nerileri arasindadir.

Ulkemizde yapilan bir calismada iskence magdurlari ile zorunlu gd¢ magdurlari
yasadiklar1 travma agisindan karsilastirilmis ve birbirine yakin diizeyde travma sonrasi stres
bozuklugu belirlenmistir (Aker ve digerleri, 2002). Suriyelilerin yasadiklar1 travmay:
atlatmalar1 zor ve bu siirecte bircok problemlerin yasanmasi muhtemeldir (Saritag, Sahin ve
Cabaltas, 2016). Suriyeli 6grencilerde travmadan kaynaklanan sorunlar siddet, ice kapanma,
disiplin sucglari, uyum ve kaynagsmama problemleri olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu bulgu,
Kagnici, (2017) tarafindan yapilan derleme c¢aligmasindaki bulgularla Ortlismektedir.
Psikolojik danigmanlarin tamamina yakini, travma egitimi almadigini, bunanla birlikte
okullarinda travmanin izlerine rasladiklarin1 belirtmislerdir. Yaman, Kut, Yaman, ve Ungan
(2002) tarafindan yapilan bir ¢aligmada Iran, Irak ve Filistin’den Tiirkiye’ye gelen 19-50
yaslar1 arasindaki miiltecilerin % 12’sinde travma sonrasi stres bozuklugu tespit edilmistir.
Belirtildigi gibi miiltecilerde travma olduk¢a yaygindir. Miilteci ¢ocuklar bu siiregte arkadas
ve aile kaybi, ayrilma kaygisi, yeni ortama uyum saglama zorluklar1 yasamaktadir ve bu
yasantilar cocuklarda i¢ine kapanmaya, saldirganliga ve/veya maskelenmis depresyonun
gostergesi olabilen davramis bozukluklularmma yol acabilmektedir (Akt. Kagnici, 2017).
Psikolojik danigmanlarin 3’1 siipervizor esliginde travmaya yonelik resim ve oyun terapisi
tekniklerini kullandiklarini dile getirirken, tamamina yakini, travmayla iligkili bir egitim
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almadigi i¢in miidahale konusunda bir ¢6ziim gelistiremediklerini ifade etmislerdir. Psikolojik
danigsmanlar kendileri i¢in eyleme doniik ciddi bir travma egitiminin verilmesi gerektigini
belirtmislerdir. Bu konuda yapilan bir arastirmalarda da okullarda c¢alisan psikolojik
danigmanlarin travmatik yasantilarla miidahale yontemleri konusunda bir egitime ihtiyag
duyduklarini belirtmislerdir (Giiven, Kilig, Hayran & Biiyiliksevindik, 2016). Miiltecilerin ve
siginmaci ¢ocuklarin yasadiklar seyler onlar tizerinde ciddi etkiler birakmaktadir. Bu etkileri
biraz olsun hafifletebilmek icin Oncelikle ¢ocuklara psikososyal destegin saglanmasi
gerekmektedir (Uzun ve Biitiin, 2016).

Dil egitiminin uyum ve oryantasyon lizerindeki etkisi Suriyeli Tlirkmen 6grenciler ile
Suriyeli Arap O6grenciler karsilastirildiginda anlamli bir farklilik gostermektedir. Ayrica
caligmalar miiltecilerin ¢ogunun yasadigi travmatik olaylarin, saglik problemlerinin,
depresyonun dil 6grenme siirecinde etkili oldugunu ortaya koymustur (Seker ve Arslan,
2015). Bu sebeple psikolojik danismanlarin ¢6ziim Onerileri incelendiginde; Tiirk¢e bilmeyen
ve travmatik yasantiya sahip Suriyeli 6grencilere oncelikle psikososyal destegin saglanmasi,
daha sonra dil egitiminin verilmesi Onerilmektedir. Okul-aile isbirligini arttirmak ve
ogrencilerin sorunlarmin ¢oziimsiliz kalmasini 6nlemek adina velilere de Ogrenciler gibi
travma ve dil egitiminin uygulanmasi gerekmektedir. Daha sonra yapilabilecek uyum
caligmalar1 i¢in psikolojik danigmanlara miidahale diizeyinde travma egitiminin verilmesi
olduk¢a Onemlidir. Miilteci c¢ocuklar, kotii saglik kosullari, anksiyete, giivensizlik, asiri
uyartlmishk, odaklanma sorunlari, depresyon, travma sonrast stres bozuklugu
yasamis/yasayan hassas gruplar olduklar egitim siirecinde goz ardi edilmemelidir. Yasanan
bu olumsuz deneyimler c¢ocuklarin bilissel siireclerini olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle
miilteci cocuklara 0gretmenler tarafindan saglanacak sosyal destek, ihtiya¢ duyuldugunda
uzmanlara yonlendirilerek alabilecekleri diger destekler onlarin gelisim siirecleri agisindan
onemlidir (Seker ve Arslan, 2015).

Sonu¢ olarak, Suriyeli O6grencilerle c¢alisan psikolojik danigsmanlarin yasadiklari
sorunlarin tespit edilmesi ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerinin incelenmesi psikolojik
danigsmanlara bundan sonra verilebilecek hizmet igi egitimlerin igeriginin belirlenmesine
onemli katkilarda bulunarak Suriyeli 06grencilerin psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetlerinden etkin bir sekilde faydalanmasi saglanabilir.

Smirhliklar ve Oneriler

Aragtirmada nitel arastirma deseni kullanilarak veriler analiz edilmistir. Bundan
sonraki arastirmalarda nicel aragtirma yontemleri kullanilabilir.

Amaclh 6rneklem yontemlerinden Olcilit 6rnekleme kullanilarak olusturulan calisma
grubunda “Suriyeli 6grencilerin ¢ogunlukta oldugu okullar” g6z Oniinde bulundurulmus,
sosyoekonomik diizeyi diisiikk olan Suriyeliler, genellikle alt sosyoekonomik bdlgelerde
ikamet ettigi icin benzer okullara gidilerek ¢alisma grubu olusturulmustur. Ilerde yapilacak
arastirmalar i¢in farkli sosyoekonomik diizeydeki okullara gidilerek, karsilagilan sorunlarda
sosyoekonomik farkliligin yarattigi bulgular elde edilerek karsilastirma yapilabilir.

Caligma grubu 32 psikolojik damigmandan olusmustur. Daha fazla psikolojik
danismanla goriisiilebilirdi.

Bu arastirmada sadece Suriyeli Ogrencilerle calisan psikolojik danismanlarin
karsilagtiklar1 sorunlar ve ¢6ziim Onerileri incelenmistir. Bundan sonra yapilacak
aragtirmalarda karsilagilan sorunlara yonelik olarak uygulanan ¢6ziim oOnerilerinin ne kadar
etkili oldugu ve psikolojik danigmanlarin Suriyeli 6grencilere karst 6n yargilarinin olup
olmadig1 konusu incelenebilir.
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