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Bu c¢alisma Tirkiye baglaminda kullanilabilecek ve psikometrik
ozellikleri gorgiil olarak ortaya konulan engelli bakimina yonelik tutum
Olceginin gelistirilmesini amacglamaktadir. Alanyazinda dogrudan engelli
bireylerle, aileleriyle, orgiitlerde isverenleriyle ve engelliye yonelik genel
tutuma iligkin yapilan ¢alismalar bulunmasina ragmen, engelli bireylere
bakim hizmeti veren personelin tutumlarinin belirlenmesine yonelik
calismalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Calisma, Tiirkiye’de Engelli Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezinde gorev yapan ve arastirmaya goniillii olarak
katilan 276 bakici personel ile sinirlidir. Yapilan Agimlayici Faktor Analizi
ve direct oblimin rotasyonu sonucunda Engelli Bakimina Yo6nelik Tutum
Olgeginin (EBYTO) 18 madde ve dort faktorden olustugu belirlenmistir.
Bu faktorlere yiiklenen ifadelerin igerigi ile tutarli olarak “ise bakis”,
“engelli kaynakli zorluklar”, “profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar”
ve “isin duygusal boyutu” isimleri verilmistir. Olcegin i¢ giivenirligi
madde test korelasyonlar1 ile incelenmis ve Glgege iliskin i¢ giivenirlik
analizi sonuclarinin kabul edilebilir seviyede oldugu goriilmiistiir. Buna ek
olarak, o6l¢egin 6lciit bagintili Maslach ve Jackson’un (1981) gelistirdigi
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ve Ergin’in (1992) Tiirk¢e uyarlamasini yaptigi Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) ile test edilmistir. Her iki olgegin faktorleri arasinda
anlaml iliskiler tespit edilmis ve raporlanmisti. EBYTO niin faktorleri
arasindaki iliskiler incelenmis ve anlamli iligkiler raporlanmistir. Bulgular
EBYTO’niin psikometrik olarak gecerli ve giivenilir bir 6l¢cek oldugunu
gostermistir.

AnahtarﬂKelimeler: Bakici Personel, Engellilik, Engelli Bakimina Yénelik
Tutum, Orgiitsel Psikoloji

Developing A Scale For Attitudes Towards
Disability Care

Abstract

This study aims to develop an attitude scale towards disability care,
specifically applicable in the context of Tiirkiye, with empirically
established psychometric properties. While existing literature addresses
individuals with disabilities, their families, employers in organizations,
and general attitudes towards disability, there remains a need for studies
focused on the attitudes of personnel providing care services to individuals
with disabilities. This study is limited to 276 caregiver personnel working
at the Disabled Care and Rehabilitation Center in Turkey who voluntarily
participated in the research. Exploratory Factor Analysis and direct
oblimin rotation revealed that the Attitude Scale Towards Disability Care
(ASTDC) comprises 18 items across four factors. These factors were
named "view of the job", "disability-related difficulties”, "professional
inadequacy-related difficulties”, and "emotional aspect of the job"
consistent with the content of the loaded statements. Internal reliability of
the scale was assessed using item-test correlations, yielding results at an
acceptable level. Furthermore, the scale was validated using the Maslach
Burnout Inventory (MBI) developed by Maslach and Jackson (1981)
and adapted into Turkish by Ergin (1992). Significant relationships were
identified and reported between the factors of both scales. Examination of
the relationships between the factors of ASTDC also yielded significant
correlations. The findings indicate that ASTDC is a psychometrically valid
and reliable scale.

Keywords: Caregiver, Disability, Attitute Towards Caregiving For The
Disabled, Organizational Psychology
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GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) diinya niifusunun yaklasik %16’smin engelli
bireylerden olustugunu ve bir milyardan fazla bireyin engelli oldugunu
raporlamaktadir (WHO). DSO, ayrica engelli bireylerin says1 gittikce
arttigim belirtmektedir (WHO, 2011). Niifus artis1, artan yash niifusu
ve kronik saglik sorunlarmin diinya ¢apinda yayginlagsmasi s6z konusu
artisin nedenleri arasinda gosterilmektedir (WHO, 2011: 2). Tiirkiye’de
2011 yilinda yapilan Niifus ve Konut Arastirmasi engelli bireylerin illere
gore dagilimini tahmin eden en son arastirmadir. Ornekleme yontemiyle
secilmis sayim bolgelerinde yaklasik 9 milyon kisi ile bireysel goriismeler
gergeklestirilerek yapilan bu arastirmanin sonucuna gore 3 yas ve lizeri
bireylerden en az bir engeli bulunan niifusun oraninin %10,1 oldugu ve bu
orana gére 4 milyon 882 bin kisinin engelli oldugu belirlenmistir (TUIK,
2011). Giliniimiizde engelli bireylerle ilgili son duruma iliskin bir veri
olmamasina ragmen niifusun artmasiyla birlikte engelli niifusunun da artis
gosterdigi diisliniilmektedir. Engelli bireyler dogustan ya da yasamlarinin
ilerleyen donemlerinde c¢esitli tiirde engellilige sahip olabilmektedir
(Murray vd., 2010). Bu cesitlilikle birlikte insanlar engelli bireyleri
kendilerinden farkli ya da dezavantajli olarak algilayabilmektedir. Bu bakis
acisiyla da insanlarin engelliye yonelik olumlu ya da olumsuz tutumlari
ortaya c¢ikabilmektedir.

Engelli bireylerin yasamlarinda karsilastiklart olumsuz tutumlar, onlar
bir¢cok alanda olumsuz etkileyebilmektedir. Engelli bireylerin toplumda
olumsuz tutum ve hatta ayrimci uygulamalara istthdamda, kamu ve 6zel
hizmetlerde maruz kaldig: bildirilmektedir (Banks vd., 2018). Olumsuz
tutumlar ve ayrimci uygulamalar sonucunda engelli bireylerin psikolojik
ve sosyal diinyalarinda da derin etkilerin oldugu bilinmektedir (Daley
vd., 2018). Bu nedenlerle toplumun engelli bireyleri nasil tanimladigi,
algiladigy; engelli bireylerin toplum tarafindan nasil kabul gordiigliniin
altinda yatan etmenlerin ortaya c¢ikarilabilmesiyle engellilere yonelik
sorunlarin ¢oziimleri gelistirilebilir ve engelli bireylerin toplumla
biitiinlesmesi saglanabilir. Bu bakimdan engelli bireylere yonelik tutumlar
incelenmesi gereken énemli bir konudur.

Artan engelli niifusuyla birlikte Tiirkiye’de engelli birey ve sosyal
desteklerine sunulan hizmetlerin ¢esitliliginin de arttig1 goriilmektedir.
Bu hizmetlerden birisi de kurumsal bakimdir. Kurumsal bakim,
engelli bireyin kendi ailesi tarafindan bakimlarinin karsilanamayacagi
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durumlarda saglanir. Bu bireylere profesyonel bakici personelin gorev
yaptig1 kurumlarda psikososyal destek saglanarak daha kaliteli bir yagam
stirmeleri hedeflenmektedir (Vuran, 2018: 7). Bu hizmet kisa veya uzun
donemli olabilmektedir. Engelli bakimi siireclerinde profesyonel saglik
hizmetlerinin verilmesi gerekliligi ve ev ortaminda saglik hizmetinin yeterli
diizeyde verilememesi nedeniyle kurumsal bakim tercih edilmektedir
(Vuran, 2018: 7-8). Bedensel, zihinsel, ruhsal ve duyusal engeli nedeniyle
giinliik hayatin rutinlerini yerine getiremeyecek diizeyde etkilenmis engelli
bireylerin beslenmesi, korunmasi, temizligi gibi yasamsal ihtiyaglar
bakim hizmeti kapsaminda kargilanmakta iken engelli bireylerin var
olan ve zamanla gelistirilen yetenek ve becerilerinin korunmasi ve
gelistirilmesi, sanatsal, sportif, sosyal, kiiltiirel ve is ugrasi gibi etkinlikler
ise rehabilitasyon hizmeti kapsaminda gergeklestirilmektedir (ASHB,
2023: 31).

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin verileri incelendiginde 2002 y1linda,
Tirkiye ¢apinda 21 bakim ve rehabilitasyon merkezinde bin 843 engelli
bireye kurum bakimi sunulmustur. 2013 yilinda Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi sayis1 79°a yiikselmis ve hizmet verilen engelli birey sayisi ise
5 bin 258 olmustur (ASPB, 2013: 18). 2023 (Nisan) yilindaki veriler
incelendiginde 256 resmi bakim ve rehabilitasyon merkezinde 7 bin 090
engellibireye hizmet verildigi, 306 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezinde
27 bin 773 engelli bireye kurum bakim hizmetinin sunuldugu anlasilmistir
(ASHB, 2023: 50-54). Bu veriler, kurum bakim hizmeti alan engelli birey
sayisinin her gecen yil arttigin1 gostermektedir. S6z konusu istatistiksel
artis Tiirkiye’de engelli bakim hizmetinin daha fazla 6nem kazandigina
isaret etmektedir. Kurum bakimi hizmeti alan engelli bireylerin tiim
yasamsal ve diger ihtiyaglar1 bakim hizmeti veren profesyonel tarafindan
saglanmaktadir. Dolayisiyla engelli bireylerin kaliteli bir hizmet alabilmesi
bakim hizmeti veren profesyonellerin-bakici personelin engelli ve engelli
bakim isine yonelik tutumuna da baglidir.

Engelli bireylere yonelik genel tutumla ilgili Tiirkiye baglamindaki
arastirmalar incelendiginde engelli bireyler ve onlarin aileleriyle
(DIEB, 2004; TUIK, 2011), engelli ¢alistiran isverenlerle (ASPB, 2011;
Mamatoglu, 2015; Mamatoglu, vd., 2015; Topgiil ve Yildirim, 2018),
calisan engellilerle (Mamatoglu & Tasa, 2018) ve {liniversite 0grencileriyle
(Cakirer Calbayram, vd., 2018; Sahin ve Bekir, 2016) yapilan aragtirmalarin
bulundugu goriilmektedir. Alanyazinda dogrudan engelli bireylerle,
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aileleriyle, orgiitlerde isverenleriyle ve engelliye yonelik genel tutuma
iligkin yapilan ¢aligmalar bulunmasina ragmen, engelli bireylere bakim
hizmeti veren personelin tutumlarinin belirlenmesine yonelik caligmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Engelli bireylere kurumsal bakim hizmeti sunan
bakici personelin engelliye yonelik tutumlari ise engellilerin aldiklar
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. S6z konusu bakici personelin
mevcut tutumlarinin belirlenmesi tutum iyilestirmeye yonelik gelistirilecek
politika ve uygulamalara da temel olusturacaktir.

Engelliye yonelik tutuma iliskin Tiirkiye’de yapilan 6l¢ek ¢alismalari
incelendiginde ise, Diger ve Y1ldiz’1n (2021) gelistirdigi ‘Engelli Bireylere
Yénelik Alg1 Olgegi’, Akardere (2005) tarafindan gelistirilen ‘Isverenlerin
Engelli Calisanlara Yoénelik Tutum Olgegi’, Mamatoglu ve digerlerinin
(2015) gelistirdikleri ‘Isyerinde Engelliye Yénelik Tutumlar Olgegi’,
Kosterelioglu'nun (2013) gelistirdigi ‘Engelli Bireylerin Egitilmesine
Yénelik Tutum Olgegi’, Yelpaze ve Tiirkiim’iin (2018) Tiirk¢eye uyarladig
‘Engellilere Yonelik Cok Boyutlu Tutum Olgegi’ gibi dlgeklerin oldugu
ancak engelli bireylere kurumsal bakim hizmeti veren bakici personelin
engelliye ve engelli bakimma yonelik tutumlariin belirlenebilmesine
olanak saglayan bir dlcegin bulunmadigi goriilmektedir. Bu eksiklikten
hareketle, bu calismayla engelli bireylere kurumsal bakim hizmeti veren
bakict personelin engelliye ve engelli bakimina yoénelik tutumlarmin
belirlenebilmesi amaciyla psikometrik 6zellikleri gorgiil olarak ortaya
konulan bir 6l¢egin gelistirilmesi hedeflenmistir.

Calismanin odak noktasi olan engelli bireylere yonelik tutuma iliskin
alanyazina deginmeden once ‘engellilik’ kavramina dair bilgilere yer
verilmesi kavrama iliskin ortak bir anlayis gelistirilmesi ve konunun
oneminin vurgulanmasi bakimimdan 6nemlidir.

Engellilik ve Engelli Bireyler

Engellilik gecmisten beri var olan bir durumdur. Bu sebeple engellilige
yonelik bakis agis1 da yasanilan doneme gore degiskenlik gostermistir.
Eski caglarda giinahlarin bedeli, tanriin cezasi olarak goriilen engellilik
glinlimiizde ise acinasi, merhamet edilmesi gereken bir durum olmus;
engelli birey ise zayif, yetenekleri kisitli, baskasina muhta¢ olarak
algilanmaktadir (Akbulut, 2012).

Toplumun genel olarak bir engeli nasil tanidigina ya da tanimadigina gore,
insanlarin engelli bireyleri farkli algilayabilecekleri one siirtilmektedir
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(Wendell, 1989). Ornegin ciicelik, ciiceler ve diger halk iiyeleri
tarafindan her zaman bir engel olarak goriilmemektedir (Pritchard,
2020). Ayrica, kisinin "engelli" statiisii genellikle engelli olmayan diger
bireyler tarafindan belirlenmektedir (Wendell, 1989). Bazi durumlarda
engellerle karsilasan bireyler ‘engelli’ olarak kabul edilmemektedir ¢ilinkii
toplumun diger iiyeleri bu bireylerin engellilik durumlarin1 engel olarak
tanimamaktadir (Thompson vd., 2008, s. 3). Ornegin depresyon gibi bazi
psikolojik bozukluklarin ise "goriinmez" engel olarak algilanmalarinda
bir takim 6nyargili algilar ve kiiltiirel inanglar etkili olmaktadir. Goriintir
engelli kategorisine "uymadiklar1" i¢in, goriinmez engelleri olan bireyler
genellikle "hasta degil ama saglikli da degil ne engelli degil ne de engelli
hem neredeyse normal hem de neredeyse sapkin" olarak algilanmaktadirlar
(Moss ve Dyck, 2002, s. 33).

Engellilik kavramina dair yapilan alanyazin taramasinda engellilik
kavraminin birden fazla taniminin oldugu, engellilik kavramina (engellilik,
sakatlik, ozirliiliik, yeti yitimi, 6zel gereksinimli) dair bir karmasanin
hakim oldugu goriilmektedir. Bu karmasaya dair Oliver ve Barnes
(1998: 14) engellilik kavramimin birbirinin yerine gegebilecek, kolayca
sekillendirilen ve belirsiz tanimlamalarla agiklandigini, bu agiklamalarin
da arastirmacilar, politika yapicilar, toplum ve hatta engelli birey icin de
kafa karistiric1 olabildigini ifade etmistir.

[k baslarda “sakatlik”, “dziirliiliikk” kavramlar1 kullanilirken giiniimiizde
“0zel gereksinimli birey/cocuk™ ve “engelli” kavramlar1 kullanilmaktadir.
Jeager ve Bowman (2005) tarihsel siire¢ i¢inde “kor, topal, aksak, geri
zekall, yatalak, oziirlii, kusurlu, sakat” gibi ifadelerin kullanildiginm
ancak kullanilan kavramin ve ifade etme bi¢iminin 6nemli oldugunu
belirtmektedir. Engellilik kavraminin diger kavramlarin tizerinde ve daha
kapsayict bir anlaminin oldugu belirtilmektedir (Tasci, 2018: 120). Bu
calismada “engelli” ve “engellilik” kavramlar1 kullanilacaktir.

Engelliye Yonelik Tutumlar

Engelli bireylerin nasil algilandiklari insanlarin bu bireylere yonelik
tutumlar1 tarafindan sekillenmektedir (Wang vd., 2021). Tutumlar
olumlu veya olumsuz olabilmekte ve insanlarin olguyu c¢ok boyutlu
olarak degerlendirmesini igermektedir (Dunn, 2015). Engellilere yonelik
tutumlara odaklanan arastirmalar tutumlarin istendik diizeyde olumlu
olmadigint gdstermistir (Mamatoglu ve Tasa, 2018). Engelliye yonelik
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tutumlar a) tutum sahibine iliskin faktorler, b) engellilerle ilgili faktorler
ve ¢) toplumla ilgili faktorler olarak {i¢ baslikta incelenmektedir. (Wang
vd., 2021).

Tutum Sahibine Iliskin Faktirler

Tutum sahibine iligkin faktorlere dair en sik ele alinan demografik 6zellikler
cinsiyet, yas ve egitim olmustur. Cinsiyet acgisindan degerlendirildiginde
arastirmalar ¢eliskili sonuglar raporlamaktadir. Bir yandan, bazi
aragtirmacilar kadinlarin engelli insanlara kars1 erkeklere gore daha olumlu
tutum gosterdiklerini 6ne siirerken (Miller, 2010); diger arastirmacilar
cinsiyetler arast anlamli farklilik saptanmadigini belirtmektedir (Chen
vd., 2002; Kaner vd., 2014). Benzer bir durum yas degiskenine iliskin
sonuclarda da rastlanmaktadir. Chen ve digerleri (2002), kiiciik ¢cocuklar
ve yetiskinler daha olumlu tutumlara sahipken, ergenler ve yash
yetiskinlerin engelli bireylere kars1 daha az olumlu tutumlarinin oldugunu
belirtmektedir. Kaner ve digerleri (2014) ise geng bireylerin digerlerine
gore engellilere iliskin tutumlarinin daha olumlu oldugunu saptamistir.
Ancak, Hsu ve digerleri (2015) aksi bir saptamada bulunarak yasca biiytik
bireylerin daha olumlu tutuma sahip oldugunu raporlamaktadir.

Egitim diizeyi degiskeni baglaminda degerlendirildiginde; bazi caligmalar
egitim diizeyi ve tutum arasinda iliski saptamazken (Paris, 1993; Vincent-
Onabajo ve Malgwi, 2015), bazi calismalar diisiik egitim diizeyi ile olumsuz
tutum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye dikkat cekmektedir
(Morin vd., 2013; Patka vd., 2013). Buna ek olarak, meslek ile engelli
bireylere yonelik tutum arasinda iliski saptanirken (Sideridis ve Chandler,
1996), gelir diizeyi ile istatistiksel olarak anlamli bir iligki saptanmamistir
(Morin vd., 2013). Bu ¢alismalara benzer bir caligmada ise gelir ve egitim
diizeyi arttik¢a engellilere yonelik olumlu tutumlarin da artis gosterdigi
rapor edilmistir (Kaner vd., 2014).

Engelli bireyle temas degiskeni ve tutum arasindaki iliskide arastirmalar
farkli sonuglar raporlasa da engelli bireylerle temas arttikca olumlu
tutum gelistirme olasiliginin arttigr belirtilmektedir (Wang vd., 2021).
Bunlara ek olarak, engelli ve engelli olmayan bireyler arasindaki anlamli
etkilesimlerin 6nyargiy1 azalttig1 belirtilmektedir (MacMillan vd., 2014).
Engelliye yonelik baz1 tutum ¢aligmalari engelli yakini bulunan bireylerin,
engelli yakin1 olmayanlara gore engellilere yonelik onyargi diizeylerinin
diisik oldugunu gostermektedir (Chan vd., 1988: 267; Yildinnm ve
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Doékmen, 2004). Engelli bir aile bireyi, okul arkadasi, arkadas veya
meslektaslarla temasa gegmenin, daha olumlu tutumlarla anlaml sekilde
iligkili oldugu bulunmustur (Patka vd., 2013). Tiirkiye’de Kaner ve
digerlerinin (2014) yapmis oldugu calismada aile veya akraba ¢evresinde
engelli birey olanlarin tutumlarinin engelli tanidig1 olmayanlara gére daha
olumlu oldugu bildirilmektedir. Ayrica, engelli yakini olan isverenlerin
olmayanlara gore engelli istihdam1 konusunda pozitif bakis agilar1 oldugu
saptanmistir (ASPB, 2011: 38). Buna ek olarak, calismalar gostermektedir
ki; isverenler kendi is yerlerinde engelli istthdamina yonelik olumlu
tutumlara sahiptir ve engelliler ile engellilerin yaptiklari is nitelikli olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, igverenlere gore engelliler is yerine ve ise
kolay bir bicimde uyum saglayabilmektedir (ASPB,2011:37). Arastirmalar
engelli istihdamina yonelik tutumlart olumlu bigimde etkileyen bazi
faktorleri raporlamaktadir. Bu faktorler arasinda; engelli bireyin yetenek ve
niteliklerini is tizerinde gézlemleme, engelli bireyi tanima ve yakin iliski
kurma yer almaktadir. Orgiitiin biiyiikliigii, artan calisan gesitliligi gibi
orgiitsel faktorler de engelli bireylerin is ortamlarinda kabul gérmelerine
olumlu katkilar saglamaktadir (ASPB, 2011: 41).

Engelli ile temasta hem temas sayisinin (niceligin) (Morin vd., 2013) hem
de niteligin (Keith vd., 2015) 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir.
Burada engelli bir bireyle temasin tutumlar1 degistirmede ya da ayrimeiligi
onlemede tek basina yeterli olmayacagi, temasin siklig1 ve kalitesi, temasta
yakin iligki gibi faktorlerin 6nemli oldugu sdylenebilir. Son olarak, engelli
bireye iliskin bilgi diizeyi daha yiiksek olan insanlarin, engelli bireye
yonelik daha olumlu tutumlarinin oldugu ve olumsuz tutumlarin en aza
indigi belirtilmektedir (Uysal vd., 2014). Insanlarin engellilere y&nelik
tutumlarinin; etnik merkezcilik, otoriterlik veya olumlu benlik kavrami
gibi kisilik degiskenleri ile iliskili oldugu da ayrica belirtilmektedir (Wang
vd., 2021).

Fiziksel ¢ekicilik {izerine yapilan caligmalar, engel durumu ne kadar
itici olarak algilaniyorsa (6rnegin, yiizdeki sekil bozuklugu veya viicut
fonksiyonlarmi kontrol edememe gibi), insanlarin tepkilerinin o kadar
olumsuz olabilecegini ortaya koymaktadir (Maftei vd., 2020). Baska bir
deyisle, "bir engel ¢ekici degil olarak algilandiginda, insanlarin engelli
bireyleri istenmeyen olarak smiflandirmaya ve kisiye karst olumsuz
davranigsal tepkiler sergilemeye meyilli olduklarini gostermektedir (Stone
ve Colella, 1996). Ayrimcilik iceren bu davraniglar engelli bireyi calisma
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grubu aktivitelerinden diglama olarak kendini gosterebilmektedir (Stone
ve Colella, 1996). Bu durum istthdam ortamlarima yorumlandiginda ise
calisanin engelinin itici olarak algilanma diizeyinin engelli bireylerin
ekip caligmasi veya miisterilerle etkilesim iceren iglere atanma olasiligini
etkiledigi goriilmektedir (Maftei vd., 2020).

Engellilerle Ilgili Faktiorler

Engelli bireyin ozellikleri ve engelliye dair tutum arasindaki iliskiler
irdelendiginde engelin ciddiyet diizeyi ile tutumlar arasinda anlamli ve
negatifbiriliskinin oldugu ileri siirtiilmiistiir (Morin vd.,2013). Arastirmalar,
insanlarin farkli engelleri olan bireylere karsi olumsuz tepkilerinin farkli
oldugunu gostermistir (Combs ve Omvig, 1986).

Insanlarin genellikle zihinsel engelli bireylere kiyasla fiziksel engelli
kisilere dair daha olumlu tutumlarinin oldugu belirtilmektedir (Chan vd.,
2009). Abolfotouh ve digerleri ise (2019) insanlarin psikiyatrik bozukluk
oykiisli olan bireylere kiyasla zihinsel engellilere dair daha olumlu bir
tutumunun oldugu sonucunu rapor etmektedir. Tiirkiye’de engel tiirlerine
iligkin tutumlarin incelendigi bir arastirmada ise insanlarin engel tiirleri
icinde ruhsal-duygusal sorunu olan engelli bireyler ile zihinsel engeli olan
bireylere diger engel tiirii olan insanlara kiyasla daha olumsuz tutumlara
sahip olduklar1 saptanmistir (Kaner vd., 2014). Ayrica, arastirmalar
insanlarin fiziksel engelli gruba zihinsel-davranis¢1 gruptan daha fazla
yardim etmeye istekli olduklarini gdstermektedir (Weiner vd., 2011). Ote
yandan, zihinsel-davranigsal bozuklugu olan bireylerin bozukluklarindan
daha fazla sorumlu olarak algilandiklarin1 ve fiziksel kosullara sahip
olanlara kiyasla empatiye daha az layik goriildiikleri iddia edilmektedir
(Corrigan vd., 2000).

Engel tirii ile bireylerin tutumlart arasindaki iliskiye odaklanan
aragtirmacilar zihinsel engelli bireylerin fiziksel engelleri olan bireylere
kiyasla daha "hasta" veya "mutsuz" olarak algilanabildiklerini (Berven
ve Driscoll, 1981), daha sert muamele gorebildiklerini (Farina vd., 1971)
bildirmektedir. Tekerlekli sandalyedeki bireylerin ise cesur ve yiiksek
motivasyonlu bireyler olarak algilandiklar1 belirtilmektedir (Stone ve
Colella, 1996).

Toplumla Ilgili Faktirler
Toplumla ilgili faktorler baglaminda degerlendirildiginde; medya ve
egitimin engelliye yonelik tutumu belirleyebildigini veya degistirdigini
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soylemek miimkiindiir. Medya temsili de stereotiplere meydan okuyan
0zglin tasvirlerle 6nemli bir rol oynamaktadir (Zhang ve Haller, 2013).
Smedema ve digerleri (2012), medya mesaj tiirii ile kamuoyunun engellilere
yonelik tutumlari arasindaki iligkiyi inceledigi gortilmektedir. Arastirmada,
cinsiyet ve temas degiskenleri kontrol altinda tutuldugunda, mizahi
medyay1 izleyen kisilerin, izlemeyen kisilere kiyasla engellilere yonelik
belirgin bir sekilde daha olumlu tutumlara sahip oldugu saptanmuistir.

Egitimin engelliye yonelik tutumlar etkili bir sekilde iyilestirdigi
sOylenebilir. Kapsayicit egitim ortamlarinin 6grenciler arasinda daha
olumlu algilar tesvik ettigi bulgusuna ulasilmistir (Armstrong vd., 2016).

Engellilere Yonelik Tutumlarin Siklikla Arastirildigir Alanlar

Engelli bireylerin toplumda esit olmalarini engelleyen cesitli tutumlar
onlarin yagsam standartlarini olumsuz bicimde etkilemektedir. Giincel
calismalar engellilere yoOnelik tutumlara iliskin karmasik bir tablo
sunmaktadir. Acik bir bicimde gosterilen Onyargilar azalmis olsa da ortiik
bir bigimde 6nyargilarin devam ettigi bildirilmektedir (Wilson ve Scior,
2014). Benzer bir bi¢imde pek c¢ok insanin olumlu tutumlarini agikga
ifade ettigi ancak olumsuz tutumlarini ortiikk olarak barmdirmaya devam
ettigi ifade edilmektedir (Rohmer ve Louvet, 2018). Engelin tiirti, siddeti
ve gOriiniirliigli gibi etmenlerin tutumlart etkiledigi, zihinsel ve ruhsal
engellilerin fiziksel engellilerden daha fazla olumsuz tutuma maruz
kalabildigi belirtilmektedir (Scior vd., 2013).

Alanyazindaki arastirmalar engelli bireylerin saglik, egitim, barinma,
isgiiclinekatilimvesiyasikatilimdiizeylerinindiisiik; yoksulluk diizeylerinin
ise yliksek oldugunu belirtmektedir (World Health Organization, 2011).
Uzun siireli bir bozuklugu/engeli olan bir bireyin yasadig1 bu yasamsal
zorluklar, bireyin ¢evresinden maruz kaldigt olumsuz tutumlar ve
ayrimcilikla daha da agirlasabilmektedir (Hackett vd., 2020). Engelli
bireyler, uluslararasi baglamda cesitli yasal diizenlemelerle korunmasina
ragmen, engelli ayrimcilig1 yaygin olarak algilanmaktadir (Hackett vd.,
2020). Tiirkiye’de de engelli bireylere yonelik ayrimciligin azaltilabilmesi
icin yasal diizenlemeler yapilmis olsa da engelli ayrimciliginin tamamen
ortadan kalktig1 soylenemez. Engelli bireyler hayatin hemen hemen her
alaninda olumsuz tutum ve ayrimciliga maruz kalabilmekte ve engelli
ayrimciligiyla birlikte basta psikolojik saglik olmak tizere pek ¢ok olumsuz
sonucla karsilagsabilmektedir. Engellilerin siklikla karsilastigi olumsuz
tutum ve ayrimeilik alanlarina iligkin alanyazin bulgularina deginilecektir.
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Egitim Alani

Engelli bireylerin olumsuz tutum ve ayrimcilikla en ¢ok karsilastiklar
alanlardan birisi egitimdir. Egitim, engelli bireylerin bagimsiz yasam
stirdiirmesine olumlu katki saglamakta, bu da sadece engelli bireyin yagam
kalitesini olumlu etkilemekle kalmamakta, engelli bireyin yakin ¢evresinin
yasam kalitesini de olumlu etkilemektedir (Cifci-Tekinarslan, 2018). Bu
sebeple 6zellikle engelli bireylerin yagaminda egitim 6nemli bir alandir.

Engelli bireylerin egitim diizeyi, engelli olmayan akranlarina kiyasla,
ortalama olarak onemli Gl¢iide daha diisiiktiir (OECD, 2010). Egitim,
engellinin igglicli piyasasina katiliminda olumsuz etkilerinin ortadan
kaldirilmasinda 6nemli bir faktor oldugundan, egitime erisim oldukca
onemli bir politika meselesidir (Hollenbeck ve Kimmel, 2008).
Engellilerin egitimden diglanmamasini saglamak i¢in, Birlesmis Milletler
Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme ile hiikiimetleri yliksekdgretim,
mesleki egitim ve siirekli egitim dahil olmak iizere genel egitim sistemine
erisim saglamakla ylkiimli kilmaktadir (Madde 24). Ancak aragtirmalar
engelli bireylerin egitim alaninda olumsuz tutum ve hatta ayrimecilik
uygulamalarima maruz kaldigini raporlamaktadir.

UNESCO tarafindan hazirlanan rapor, engelli ¢ocuklarin okula devam
etmeme ve ilkogretim egitimini tamamlama olasiliklarinin engelli
olmayan ¢ocuklara gore daha diisiik oldugunu gostermektedir (UNESCO,
2018). Ilkdgretimi tamamlama oranlarmin diisiik olmasinin dogrudan bir
sonucu olarak, engelli cocuklarin ortadgretimi tamamlama ve egitimlerine
daha yiiksek diizeyde devam etme olasiliklarinin daha diisiik oldugu
gozlenmistir (UNESCO, 2018). Avusturalya’da gercgeklestirilen bir
aragtirmada ilk Ogretim ve orta Ggretim seviyesinde egitimin, engelli
ogrencilerin egitime dahil edilerek daha kapsayici hale getirilmesinde
basarisiz oldugu ve ayrimciligin arttigi belirtilmektedir (Duncan vd.,
2021). Buna ek olarak otizmli 6grencilerin normal sinif yerlestirmelerinde
azalma ve Ozel egitim okullarina yerlestirmelerinde artis olmustur (De
Bruin, 2019). Engelli 6grencilerin problemli davraniglariyla basa ¢ikmak
icin anaokullarinda tecrit gibi dislayict uygulamalar seklinde ayrimcilik
devam etmektedir (Duncan vd., 2021). Ayrica aragtirmalar bir¢ok okulda
engelli Ogrenciler icin Ozel diizenlemelerin saglanmasinda sorunlar
yasandigin belirtmektedir (Dickson, 2014).

Deuchert ve digerleri (2017) ise yiiksekogretim diizeyinde Ogrenci
danigmanlarinin engelli bireylerden gelen bilgi talebine yonelik epostalara
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yanit verme bi¢iminde ©Onemli farkliliklar oldugunu goézlemlemistir.
Disleksi veya depresyonu olan 0Ogrencilere gereksinimlerine 6zel
konaklama olanaklar1 konusunda sistematik olarak daha az bilgi verilmis
ve kronik somatik hastaligi olan Ogrencilere kiyasla daha az siklikla
engelli danismanima yonlendirilmistir. Ayrica arastirmacilar, disleksi
ve depresyonun sistematik bir bi¢imde bir engel olarak siiflandirilma
olasiligmmin daha diisiik oldugunu; Ogrenci danigmanlarinin ayrimci
davraniglarinin nedeninin bilgi eksiklikleri oldugunu belirtmektedir
(Deuchert vd., 2017).

Istihdam Alam

Engelli bireylerin en ¢ok olumsuz tutum ve ayrimcilifa maruz kaldigi
alanlardan bir baskasi da istthdamdir (Vornholt vd., 2013). Engelli
bireylerin egitim alaninda yasamis oldugu ayrimciligin ilerleyen
yillarda calisma hayatlarina da yansidigi soylenebilir, ¢iinkii istthdam
edilmelerinin Oniindeki biiylik engellerden birisi yeterli bir egitim
gecmislerinin bulunmayisi olabilmektedir. Engelli bireylerin ¢alisabilir
durumda olmalarina, is giicline katilmaya istekli olmalarina ve ¢alistiklar
takdirde basarili bireyler olabileceklerine ragmen engelli bireylerin is giicii
piyasalarinda yer edinemedigi belirtilmektedir (Hendrick, 2010).

Engelli istihdama iliskin yapilan giincel nitel bir calismada, engelli
katilimcilarin en yogunlukla dile getirdigi durumun olumsuz isveren
tutumu oldugu; engelli katilimcilarin algilarinin igverenlerin engelliler
hakkinda “her isi yapamaz, beceremez, nasil olsa is yapamayacak neden
licret vereyim” benzeri bir goriise sahip oldugu ve kendilerine giiven
duyuldugunda engelli bireylerin aslinda daha c¢ok sey yapabileceklerini
belirttikleri ifade edilmistir (Kanyilmaz-Polat, 2020).

Orgiitsel baglamda degerlendirildiginde; engelli bireylere yonelik
ayrimcilig1 ele alan aragtirmalar, a) insanlarin genellikle engelli bireyleri
engelli olmayanlara gore daha az yetenekli olarak gordiiklerini; b) engelli
olmayan bireylere gore engelli bireylerin daha az iiretken olarak kabul
edildigini; c) 6grenme gli¢liigii veya zihinsel saglik sorunlar1 olan engelli
bireylerin yetkili konumlarda oldugu durumlarda (6rnegin bir meclis liyesi
veya isyerinde patron) insanlarin kendilerini yiliksek oranlarda rahatsiz
hissettiklerini gostermektedir (Staniland, 2011).

Vornholtvd. (2018), engellilik ve istthdamla lgili literatiirii gdzden gecirmis
ve elde edilen veriler bir¢ok igverenin engelli insanlar1 isgiiclinde degerli bir
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kaynak olarak gormedigini ortaya koymustur. Engelli ¢aliganlara yonelik
onyargih algilardan bazilari, engelli calisanlarin kapasiteleri (Ross, 2004);
engellilerin gelisiminin kisith ve ¢aresiz olarak algilanmas1 (Prins, 2013)
ve meslektaslar ile benzer diizeyde bir performans sunma yetenekleridir
(Vornholt vd., 2018). Ote yandan, bu alginin aksine birgok arastirma,
engelli calisanlarin (a) engelli olmayan ¢alisanlardan daha iyi performans
gosterdiklerini, (b) engelli olmayanlara goére daha az devamsizlik
yaptigini, (¢) engelli olmayan meslektaslarindan daha iy1 is¢i giivenligi
kayitlarina sahip olduklarini ve (d) engelli bireylerin istihdaminin nispeten
ucuz oldugunu gostermistir (Braddock ve Bachelder, 1994; Greenwood ve
Johnson, 1987).

Cesitli faktorler baglaminda yapilan ¢alismalarda engelli bireylere ve
onlarin ¢aligmalarina yonelik tutumlarin genel olarak olumlu olmasina
ragmen gergek istihdam verileri ile engellilerin ¢aligmalarina yonelik
tutumlarm birbiriyle uyumlu olmadig1 tespit edilmistir (Ozkan vd., 2020).
Aragtirmalar engelli calisanlara yonelik tutumlar bakimindan kamu
sektorii ve 6zel sektdr arasinda bir fark olmadigini gosterse de Ozkan
ve digerlerinin (2020), yaptiklar1 ¢alismada engelli ¢alisanlarin kamu
sektoriinde daha olumlu tutumlarla karsilastiklarini saptamislardir.

Tirkiye’de 0zel sektoriin engelliye is verilmesine dair bakis agisi ve
beklentilerinin arastirildigi kapsamli bir arastirma olan ve 2011°de yapilan
Isgiicii Piyasasmin Engelliler Ag¢isindan Analizi Arastirmasi engelli
istihdaminin hangi sartlarda iyilestirilebilecegi konusuna odaklanmaktadir
(Mamatoglu, 2015). Ornegin engellilerin egitim aldig1 alanlarda istihdam
edilmesini saglayacak tedbirlerin devlet tarafindan alinmasi, tim engel
tiiriinde isverenlerin istthdam etme zorunlulugunun getirilmesi, korumali
igsyeri uygulamasinin etkinliginin artirilmasi, kota uygulamasinin devam
etmesi, tesviklerin artirilmasi, engelli istihdami yapan igveren icin vergi
kolayligi/indirimi yapilmasi, engelli isttihdami yapmayan ya da gerekli
igsyeri diizenlemesi yapmayan igverenlere caydirici ve ¢esitli cezalarin
uygulanmasi, engelli istihdaminda kotay1 gecen isverenlerin enerji
maliyetlerinin diisiiriilmesi, engelli calisanlarin ve diger calisanlarin uyumlu
calisabilmesi i¢in tiim personele uyum, takim caligsmasi vb. egitimlerin
verilmesi, igverenlerin engelli mevzuati, rehabilitasyon, ise yerlestirme
vb. konularda ihtiya¢ duyduklari1 rehberlik ve desteklerin sunulabilecegi
birimlerin olusturulmasi, engellilerin istihdam edilecegi islere gore egitim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin devlet tarafindan verilmesi gosterilebilir.
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Ozel sektdrde engelli istihdamina dair yasal mevzuatlarm bulunmasimdan
kaynakl1 olarak engelli bireylerin istihdam edildigi ancak yapilan nitel bir
calismada engellilerin niteliklerine uygun olmayan islerde calistirildigi
ortaya konulmustur (Oztiirk, 2014). Yilmaz (2007), engelli bireylerin
cogunlukla nitelik aranmayan ve diisiik statiilii islerde calistirildigini
belirtmektedir. Meslek sahibi engelli bireylerin dahi kendi egitim
donanimlari ¢er¢evesinde calistirilmadigi, alani disinda veya dahaniteliksiz
islerde calistirildigr ortaya konulmustur (Yildirim vd, 2011). Avrupa’da
engelli bireylerin sadece yarisinin istihdam edildigi ve ¢ogunlugun diisiik
ticretle ¢aligtirildig1 ve zorlu ekonomik sartlarda hayatlarina devam ettikleri
raporlanmaktadir (AB Komisyonu, 2010). Engellilik ile fakirlik arasinda
giiclii bir iligski oldugundan ve engelli bireylerin istihdamla birlikte topluma
tam katilimi1 ve kisisel doyumu saglanacagindan engelli istihdami 6nemli
bir konudur (Erol-Karaca ve Nam, 2021).

Orgiitsel boyutta engellilik ve zihinsel bozukluklara yénelik tutumlara
iliskin calismalar1 gézden geciren Mangili vd. (2004), ciddi akil hastalig1
veya engeli olan kisilerin, isverenlerin ayrimei tutumlari nedeniyle is
piyasasima girme sanslarmin ¢ok sinirli oldugunu saptamistir. Engelli
bireyin istihdamina iliskin olumlu tutumlarin isverenin sosyo-demografik
ozellikleri, orgiitsel 6zellikler, orgiitiin biiytlikliigii, engelli kisilerle 6nceden
olumlu temaslar ve igverenlerin ileri egitim diizeyi ile iligkisinin oldugu
bildirilmektedir.

Ruhsal bozuklugu olan bireyler, engelleri gériinmez oldugu icin olumsuz
tutumlara, damgalanmaya ve ayrimciliga karsi 6zellikle savunmasizdir
(Bos vd., 2009). Ancak genel olarak, zihinsel bozuklugu olan kisilerin
istihdam olanaklar1 kisitlanmakta (Toth ve Dewa, 2014) tehlikeli, sapkin ve
saldirgan olarak kabul edilmekte ve genellikle diger insanlar bu bireylere
yonelik korku ve rahatsizlik hissetmektedir (Bos vd., 2009).

Saghk Alani

Engelli bireyin engeline iligkin saglik hakkina erisiminin olmamasi ya da
bu alanda olumsuz tutumlara ve ayrimciliga maruz kalmasi zincirleme
olarak diger alanlarda da kendisini gosterebilmektedir. Devlet Istatistik
Enstitiisiince yaymlanan Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi sonuglar
engelli bireylerin yaklasik %47’sinin engellerine iliskin tedavilerinin
yapilmadigint ve %48’inin ise sosyal bir glivencesinin bulunmadigin
ortaya koymustur (DIEB, 2004). Dolayisiyla engelli bireylerin sagliklarina
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iliskin tedavilerinin yapilmamasi sonucunda egitim, istihdam gibi alanlarda
gorliniirliiklerinin azalacagir degerlendirilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin
engellilere iliskin tutumlarinin engelli bireylerce nasil algilandiginin
incelendigi bir ¢aligmada engelli bireylerin %71°1 engellilikleri ile ilgili
saglik hizmetlerine erisemediklerini, asagilayici ifadelerle karsilastiklarini
ve hayal kiriklig1 igeren ayrimciliga maruz kaldiklarini belirtmistir (Badu
vd., 2016).

Yapilan bir calisma saglik sektoriinde engelli bireylere doniik olumsuz
tutumlarin bu bireylerin fiziksel etkinliklere ve egitim alma gibi cesitli
kisisel gelisim c¢abalarima dahil olmalarina ket vurdugunu ortaya
koymaktadir (Rimmer vd., 2004). Salgin hastaliklar gibi durumlar da
engellilere yonelik olumsuz tutumlar1 ve ayrimcilik uygulamalarini
ortaya ¢ikarabilmektedir. Engellilerin Covid-19 salginiyla beraber kiiresel
boyutta saglik hizmetlerine erisim ve saglikla ilgili bilgi alma konusunda
yasanan sorunlar ve hijyen malzemelerine erisebilme gibi farkli ayrimeilik
tiirlerine maruz kaldig1 aktarilmaktadir (Erol-Karaca ve Nam, 2021).

Diger Alanlar

Engellilerin, engelli olmayanlara kiyasla oy kullanma ihtimallerinin
daha diisiik oldugu ve algilanan ayrimciligin bu durumu giiclendirdigi
belirtilmektedir (Mattila ve Papageorgiou, 2017). Ancak, engellilik daha
diisiik oy kullanma oranlariyla iliskilendirilse de gosterilere katilma ve
politikacilar veya hiikiimet yetkilileriyle iletisim kurma gibi siyasi katilim
bicimiile olumlu biriliskinin oldugu saptanmistir (Mattila ve Papageorgiou,
2017). Algilanan ayrimcilik, gosteri ve iletisim kurmanin dniinde bir engel
teskil etmemekte tam tersine ayrimcilik, bu siyasi katilim bi¢imlerini
artiran bir degiskendir (Anspach, 1979; Mattila ve Papageorgiou, 2017).

Engelli bireylere dair olumsuz tutum ve ayrimci uygulama alaninin bir
digeri ise erisilebilirliktir. Kaner vd. (2014) engelli bireylere yonelik
tutumlar1 ortaya koyduklari caligmada; ulasim araglari, cadde, sokak,
binalar ve kaldirimlarin engelli bireylerin kullanimina gore tasarlanmadigi
sonucuna ulagsmiglardir. Engelli bireylerin yasamin her alanimna dahil
olabilmesi, gilinliik rutinlerini yerine getirebilmesi, evinden ¢ikabilmesi,
acik alanlarda, toplu tasimada, mimari yapilarda bagimsiz olarak hareket
edebilmesi, saglik ve egitim gibi hizmetlere ulasabilmenin tam anlamiyla
olabilmesi i¢in erisilebilirligin olmas1 gerekmektedir (Mamatoglu ve
Kaya, 2018). Mamatoglu ve Kaya (2018), engellilik ve erisilebilirlik
kavramlarinin tarihsel siirecte i¢ ice olduguna ve engelli bireylerin fiziksel
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durumlari ve psikolojik iyilik halleri ile erisilebilirlik ¢calismalar1 arasindaki
iligkiye dikkat cekmektedir.

YONTEM

Katlimcilar

Bu aragtirmanin evreni Tirkiye’de engelli bakim merkezlerinde calisan
bakici personeldir. Bu ¢aligmanin 6rneklemi kolayda 6rneklem yontemi ile;
6 ilde (Eskisehir, Glimiishane, Kiitahya, Konya, Mersin ve Usak) engelli
bakim ve rehabilitasyon merkezinde (6zel ve devlet) gérev yapan bakici
personelden olusturulmustur. Katilimcilarin 10’u (%3,6) erkek ve 266°s1
(%96,4) kadin olmak iizere toplam 276 kisidir. Katilimcilarin yaglari 18-
58 arasinda degigmekte ve yas ortalamasi 35,40’tir.

Katilimcilarin  %45,3’nilin lise (n=125), %24,3’linlin ilkokul (n=67),
%18,5’nin on lisans (n=51), %9,1 nin ortaokul (n=25), %2,5nin lisans
(n=7) ve %0,4’nilin lisansiistii (n=1) mezunu oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilardan %62 ’sinin evli oldugu (n=171), %37,7’sinin bekar oldugu
(n=104) saptanmistir. Katilimcilarin %40,9’unun devlet kurumlarinda
(n=113) ve %59,1’inin ise O6zel kurumlarda (n=163) calistig1 tespit
edilmisgtir.

Bu c¢alismada katilimcilarin yarisinin (n=138, %50) yaptig1 is disinda
tanidig1 bir engelli bireyin oldugu, diger yarisinin ise (n=138, %50) isi
disinda tamidig1 herhangi bir engelli bireyin olmadigir belirlenmistir.
Engelli tanidi1g1 bulunan bakic1 personelin %7,6’sinin (n=21) birinci derece
akrabasimin (annesi, babasi, kardesi, esi, oglu, kiz1), %24,6’sinin (n=68)
diger akrabalarinin (teyze, dayi, hala, amca, kuzen vb.) ve %17,8’inin
(n=49) tanidiklarinin (aile dostu, arkadas, komsu vb.) engelli oldugu
saptanmigtir.

Veri Toplama Araglart

Kigsisel Bilgi Formu: Bu formda cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, ¢ocugu olup olmadigi, cocugu varsa kag tane oldugu, engelinin
olup olmadigi, engeli varsa tiiriiniin ne oldugu sorulari sorulmustur. Ayrica
katilimcilara yaptiklart meslegi kag yildir yaptiklari, ¢alistiklar1 kurumda
kac yildir calistiklari, igleri disinda tanidiklart engelli bir birey olup
olmadig1 vb. sorular sorulmustur.

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgegi (EBYTO): Bu ¢alisma kapsaminda
gecerlilik ve giivenirlik ¢aligmalar1 yapilarak gelistirilmistir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi (MTO): Bu arastirmada EBYTO’ niin &lgiit
bagintili gecerligini test etmek amaciyla Maslach ve Jackson’un (1981)
tiilkenmisligi 6lgmek i¢in gelistirdigi ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir. MTO 22 madde
ve duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 isimli 3 boyuttan
olugmaktadir. Ergin (1992) yaptig1 ¢alismada 6l¢egin her bir boyutuna dair
Cronbach Alpha katsayisini incelemis ve duygusal tilkenme boyutunun
0,83, duyarsizlasma boyutunun 0,65 ve kisisel basar1 boyutunun 0,72
oldugunu saptamistir. Ergin, test-tekrar-test dl¢limii sonucunda duygusal
tiilkenme faktoriiniin 0,83, duyarsizlagma faktoriiniin 0,72 ve kisisel basari
faktoriintin 0,67 giivenirlik katsayisi oldugunu belirtmistir (Ergin 1992:
145).

Olgegin duygusal tilkenme faktdriinde 9 madde yer almaktadir. Bu
maddelere ornek olarak “Isimden sogudugumu hissediyorum.”,
“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ve “Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum.” maddeleri verilebilir. Kigisel basar1 faktoriinde 8 madde
bulunmaktadir. Bu faktér altinda 6rnek olarak “Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ztim yollarini bulurum.”, “Bu iste bir¢ok
kayda deger basar1 elde ettim.” ve “Cok seyler yapabilecek giigteyim.”
maddeleri gosterilebilir. Olgegin son faktorii olan duyarsizlasma boyutunda
5 madde bulunmaktadir. Bu faktdrde yer alan maddelere ise “Isim geregi
bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum.”
ve “Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara karst sertlestim.” ve
“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” maddeleri
ornek verilebilir.

Olgegin 6zgiin hali “hi¢hir zaman, yilda birkag kez, ayda bir kez, ayda
birkag kez, haftada bir, haftada birka¢ kez, her giin” olmak lizere 7’1i
derecelendirme tipindedir. Ancak, Ergin (1992) yaptig1 calismada 7°1i
derecelendirme tipinde katilimcilarin bu cevaplardan farkli cevaplar verme
egiliminde olmasi nedeniyle Olgegin uygulanabilirliginin olmadigini
farketmistir. Bunedenle s6z konusu 6l¢egi “hi¢chir zaman, ¢ok nadir, bazen,
cogu zaman, her zaman” olmak lizere 5’11 likert tipine ¢evirmistir. Bu
calismada ise EBYTO’niin 6l¢iit bagintili gecerligini incelemek amaciyla
Ergin’in uyarlamis oldugu 5°li likert tipte olan MTO kullanilmistur.

Islem
Bu ¢alismanin yapilabilmesi i¢in ilk olarak etik kurul izni istenmistir. Bolu
Abant izzet Baysal Universitesi’nin Sosyal Bilimlerde insan Arastirmalari
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Etik Kurulunun 03.05.2019 tarih ve 2019/04 sayili karar1 sonrasinda bu
calisma gerceklestirilmistir.

Bu calismada Kisisel Bilgi Formu, Engelli Bakimina Yonelik Tutum
Olgegi (EYBTO) ve Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmustir.
Engelli bakim merkezlerinde ¢alisan ve engellilere bakim hizmeti veren
bakict personelin engelli bakimina iligskin tutumunu ortaya koyacak bir
Olcegin bulunmadigr gerekcesiyle Engelli Bakimina Yonelik Tutum
Olgeginin gelistirilmesine ihtiya¢c duyulmustur. Olcek gelistirilirken bir
dizi islem yapilmistir. Olgek gelistirilirken ilk olarak Usak ilinde resmi bir
engelli bakim merkezinde engelli bireylere bakim hizmeti veren 9 bakici
personel ile bireysel goriismeler yapilmigtir.

Aragtirmanin amact ve Onemi goriisme Oncesinde katilimcilara
aciklanmistir. Goriismeye katilimin goniilliiliik esasina gore oldugu,
goriigmeye goniilliikle katilsalar bile kendilerini kotii hissetmeleri halinde
arastirmadan c¢ekilebilecekleri, goriisme sirasinda kimliklerini ortaya
cikaracak hi¢bir kimlik bilgisinin alinmayacagi, goriismede yaptiklari is ve
engelli bireylere sunduklar1 hizmet ile iligkili agik u¢lu sorularin sorulacagi,
bu sorulara iligkin diigiince ve goriiglerinin kayit altina alinacagi, alinan
kayitlarin sadece arastirmaci tarafindan bilimsel arastirma dogrultusunda
kullanilacagi, aragtirmani sonunda ise bu kayitlarin silinecegi bilgileri
aciklanmigtir. Onamlar1 alindiktan sonra katilimcilara agik uglu sorular
sorulmus ve goriisleri alinmistir. Arastirmanin sonuglarina dair bilgi
alabilecekleriiletisim bilgileri gériisme sonrasinda katilimeilara verilmistir.

Kayit altina alinan toplam 9 goriisme c¢oziimlenerek analiz i¢in metne
doniistliriilmiis ve sonrasinda tema analizi yapilmistir. Bu islem sonucunda
243 ol¢ek maddesi belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan yapilan iki
asamal1 bir eleme sistemi sonucunda benzer maddeler birlestirilerek
0lcek maddeleri ilk asamada 82’ye, ikinci asamada 54’°e diisiiriilmiistiir.
Olgegin goriiniis gegerliliginin saglanabilmesi amaciyla 3 psikolog ve
1 dil uzmaninin degerlendirmelerine basvurulmus ve yapilan bagimsiz
degerlendirmeler sonucunda goriintis gecerliligi olan 52 madde ol¢ek
calismasima dahil edilmistir. Olgek maddeleri 5°1i likert tipi (kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, ne katiltyorum ne katilmiyorum, katilyyorum,
kesinlikle katilyyorum) bir dlgek iizerine taginmistir. 52 maddeden olusan
taslak dlgege ilk olarak pilot ¢alisma yapilmustir.
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Pilot calisma sonrasinda ana caligma yapilmistir. Ana ¢alismada Engelli
Bakimma Yoénelik Tutum Olgegi (EBYTO), Maslach Tiikenmislik
Olgegi (MTO) ve Kisisel Bilgi Formu arastirmaya katilmay1 kabul eden
katilimcilara ig yerlerinde uygun bir alanda bireysel olarak uygulanmistir.
Uygulamadan 6nce kurulus idaresinden uygulama i¢in izin istenmistir.

Uygulama 6ncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci ve nemi agiklanmas;
arastirmaya goniilliiliik esasina gore katilimin oldugu, goniilliikle katilsalar
bile kendilerini kotii hissetmeleri halinde arastirmay1 sonlandirabilecekleri,
arastirma boyunca katilimcinin higbir kimlik bilgisinin istenmeyecegi,
elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amagla arastirmacilar tarafindan
kullanilabilecegi bilgileri agiklanmistir. Katilimeilarin onamlari alinmis ve
sonrasinda katilimcilara Katilimer Bilgi Formu, Engelli Bakimina Y 6nelik
Tutum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi verilerek doldurmalar:
istenmistir.

Arastirmanin sonuglariyla ilgili haberdar olabilecekleri iletisim bilgileri
katilimcilara aciklanmis ve arastirmaya katildiklari i¢in tesekkiir edilerek
arastirma sonlandirilmistir. Katilimeilardan eksiksiz olarak doldurulan 250
kisilik veri aragtirmanin amacina uygun analizlerle degerlendirilmistir.

BULGULAR

Engelli Bakimina Yo6nelik Tutum Olgegi gelistirilirken bir pilot calisma ve
pilot caligma sonrasinda ana c¢alisma gerceklestirilmistir. Bu kisimda bu
iki calismaya yer verilecektir.

Pilot Calismaya Iliskin Acimlayict Faktor Analizi Sonuclar

Pilot calisma 100 kisiden olusan oOrneklemle gerceklestirilmistir. 52
maddelik taslak 6l¢ekle ilgili toplanan verilere uygulanan agimlayici faktor
analiziyle 15 faktdrden olusan bir yap1 saptanmistir. Faktorler altinda yer
alanmadde yiikleri incelenmis ve madde yiik{i0,30’un altinda olan maddeler
elenmistir. Tek bir maddeden olusan faktorlerin oldugu goriilmiistiir. Tek
bir maddenin bir yapiy1 belirleyemeyecegi gerekgesiyle sirayla dlgekten
bu maddeler ¢ikarilmistir. Hicbir faktore yiiklenmeyen maddelerin oldugu
veya benzer yiik degerleriyle birden fazla faktére yiiklenen maddelerin
oldugu saptanmis ve bu maddelerin 6l¢ekten ¢ikarilma islemi yapilmistir.
Boylece 18 maddeden olusan bir 6lgek ortaya ¢ikmaistir.

18 maddeden olusan taslak 6l¢ege faktor analizi uygulanmistir. Bu islem
sonucunda Kaiser Meyer Olkin (KMO) degerinin 0,77 oldugu saptanmustir.
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Bu deger, Olcegin uygulandigi katilimer sayisinin yeterli oldugunu
gostermistir. Olgegin faktdr yapisi scree plot analiziyle incelenmis ve
0zdegeri 1’in lizerinde toplam dort faktoriin bulundugu saptanmustir.

Ac¢imlayic1 faktér analizi direct oblimin rotasyonu ile yapilmis ve bu

analiz sonucunda madde yiiklerinin 0,55 ile 0,89 arasinda degistigi ve dort
faktoriin toplam varyansinin %59,52 oldugu anlasilmistir.

Pilot Calismaya Iliskin Giivenirlik Analizi Sonuclari

18 maddeden olusan taslak 6l¢egin faktorleri igin giivenirlikleri Cronbach
Alpha degeri ile incelenmistir. Birinci faktdriin (6 madde) Cronbach
Alpha i¢ giivenirlik katsayisinin 0,77 oldugu, ikinci faktore (3 madde)
ait i¢ giivenirlik katsayisinin 0,72 oldugu, {igiincii faktoére (3 madde) ait
i¢ giivenirlik katsayisinin 0,64 oldugu ve dordiincii faktdre (6 madde) ait
i¢ giivenirlik katsayisiin 0,86 oldugu bulunmustur. Olgegin toplam ig
giivenirlik katsayisinin ise 0,70 oldugu saptanmistir.

Ana Calismaya Iliskin A¢imlayict Faktor Analizi Sonuclari

Yapilan pilot ¢alisma sonucunda ortaya ¢ikan 18 maddelik dlcek, 6 ilde
(Eskisehir, Giimiighane, Kiitahya, Konya, Mersin ve Usak) engelli bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde (6zel ve devlet) gérev yapan 276 bakict
personele uygulanmistir. Olgegi eksiksiz dolduran 250 katilimeinin verisi
ele alinmistir.

Oncelikle 18 maddeden olusan taslak dlgege faktor analizi yapilmustir.
Bu analiz sonucunda Kaiser Meyer Olkin (KMO) degeri (0,89), katilimc1
sayisinin yapilacak istatistiksel analizler i¢in yeterli oldugunu gostermistir.
Scree plot analizi ile EBYTO’niin faktdr yapisina bakilmis ve pilot
calismada oldugu gibi 6zdegeri 1’in {izerinde toplam dort faktér oldugu
goriilmiistiir. Olgegin son haline bakildiginda dort faktor ve 18 maddeden
olustugu goriilmiistiir. Direct oblimin rotasyonuyla ele alinan faktor analizi
sonucuna gore faktor yiikleri Tablo 1.’de goriilmektedir.
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Tablo 1. Engelli Bakimma Yénelik Tutum Olgegi’nin (EBYTO) faktorleri
ve faktor yiikleri

Faktorler
Maddeler 1 2 3 4
Ml 0,807
M2 0,742
M3 0,737
M4 0,665
M5 0,660
M6 0,618
M7 0,841
M8 0,784
M9 0,694
MI10 0,863
MIl11 0,754
MI12 0,735
M13 0,854
M14 0,816
MI15 0,786
MIl16 0,765
M17 0,709
MI18 0,600

Tablo 1.’e bakildiginda a¢imlayici faktor analizi sonucuna gore olgek
maddelerinin dort faktor altina yiiklendigi ve madde yiiklerinin 0,60 ve
istiinde oldugu tespit edilmistir. Bu sayisal degerlerin kabul edilebilir ol-
dugu soylenebilir.

Birinci faktor altinda 6 maddenin yer aldigi ve bu faktoriin toplam var-
yansin %34,91’ini acikladigi, ikinci faktor altinda 3 maddenin toplandigi
ve toplam varyansin %12,29’unu agikladigi goriilmektedir. Ugiincii faktor
altinda 3 maddenin yer aldig1 ve toplam varyansin %8,36’si1 acikladi-
g1, dordiincii faktor altinda 6 maddenin bulundugu ve toplam varyansin
%35,93 {inii acikladig1 gozlenmektedir. Olgegin tiim maddeleri birbirinden
ayrilmis ve bu 18 madde kendi aralarinda toplanarak dort ayri faktor altin-
da siralanmistir. Bu dort faktor ise tiim varyansin %61,49unu agiklamak-
tadir. Faktorlere iliskin varyanslar Tablo 2.’de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Engelli Bakimmna Yonelik Tutum Olcegi (EBYTO) ne iliskin
aciklanan varyanslar

Faktorler  Agiklanan Varyans Yiizdesi (%) Toplam Agiklanan Birikimli Varyans

Yiizdesi (%)
1 34,91 34,91
2 12,29 47,20
3 8,36 55,56
4 5,93 61,49

Olgegin faktdr yapisi ve altinda siralanan maddeler arastirmacilar tarafindan
degerlendirilmis ve bu dort faktore icerdikleri maddeler incelenerek “ise
bakis” (6 madde), “engelli kaynakli zorluklar” (3 madde), “profesyonel
yetersizlik kaynakll zorluklar” (3 madde) ve “isin duygusal boyutu” (6
madde) isimleri verilmistir.

Ana Calismaya Iliskin Giivenirlik Analizi

Ana caligmada 6lgegin tlim faktorleri igin giivenirlikleri Cronbach Alpha
degeri ile incelenmistir. Birinci faktoriin (6 madde) Cronbach Alpha
i¢ giivenirlik katsayisinin 0,83 oldugu, ikinci faktére (3 madde) iliskin
i¢ giivenirlik katsayisinin 0,69 oldugu, iiclincii faktore (3 madde) ait i¢
giivenirlik katsayisinin 0,70 oldugu ve dordiincii faktoriin (6 madde) i¢
giivenirlik katsayisinin ise 0,89 oldugu tespit edilmistir. EBYTO ye ait
toplam i¢ giivenirlik katsayisina bakildiginda ise 0,75 oldugu saptanmuistir.
EBYTO’nin madde toplam korelasyonlar1 ile Cronbach Alpha katsayilari
Tablo 3.’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Engelli Bakimina Yoénelik Tutum Olgegi (EBYTO) nin
maddelerine ait glivenirlik analizleri

Maddeler Ort. S Diizeltilmis Madde Icsel Tutarlilik
Madde Toplam Elenirse Katsayis1
Korelasyonu Tutarlilik (Cronbach Alpha)

M1 4,38 0,80 0,640 0,789

M2 445 0,75 0,678 0,783

M3 435 0,72 0,636 0,792

M4 4,57 0,72 0,579 0,802

M5 439 0,89 0,558 0,808

M6 443 097 0,527 0,818

TOPLAM 0,83
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M7 346 127 0,586 0,479
M8 3,65 1,30 0,521 0,565

M9 308 1,27 0,402 0,714

TOPLAM 0,69
M10 2,61 1,40 0,562 0,556

MI11 2,83 1,35 0,485 0,653

MI12 2,42 130 0,513 0,620

TOPLAM 0,70
M13 463 0,67 0,806 0,852

MI14 461 078 0,701 0,866

Ml5 461 0,69 0,633 0,877

M16 464 0,73 0,753 0,858

M17 434 085 0,683 0,871

MI8 433 082 0,656 0,875

TOPLAM 0,89
N=250

Tiim Olgek 0,75
Toplam

Pearson korelasyon analizi kullanilarak EBYTO’niin faktorleri arasindaki
iliskiler arastirilmistir. Ise bakis ile engelli kaynakli zorluklar faktorleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p>0,05); ancak
ise bakis ve profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar faktorleri arasinda
negatif yonde, zayif ve anlaml bir iligki (r=-0,14, p<0,05), ise bakis ve isin
duygusal boyutu arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli bir iliski
(r=0,68, p<0,01) tespit edilmistir.

Engelli kaynakli zorluklar faktorii ile profesyonel yetersizlik kaynakli
zorluklar faktorii arasinda pozitif yonde, zayif ve anlamli bir iliski
(r=0,17, p<0,01) oldugu; ancak isin duygusal boyutu ile aralarinda anlaml
bir iliskinin (p>0,05) bulunmadig1 saptanmistir. Profesyonel yetersizlik
kaynakl1 zorluk faktorii ile isin duygusal boyutu arasinda negatif yonde,
zayif ve anlamli bir iliski (r=-0,17, p<0,01) oldugu belirlenmistir.
EBYTO niin faktorleri arasindaki iliski sonuglar1 Tablo 4.’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Engelli Bakimia Yénelik Tutum Olgegi’nin (EBYTO) faktorleri
arasindaki iliskiler

Profesyonel

Engelli . Isin
Faktorler Ise Bakis  Kaynakl Yetersizlik Duygusal
Zorluklar Kaynakl Boyutu
Zorluklar
Ise Bakig - 0,01 -0,14* 0,68%*
Engelli Kaynakli Zorluklar - - 0,17%* 0,02
Profesyonel Yetersizlik Kaynakli
- -0,17%*
Zorluklar
Isin Duygusal Boyutu - -

**p<0,01, *p<0,05.

Ana Calismaya Iliskin Olciit Bagintili Gegerlilik Analizi

Bu calisma kapsaminda gelistirilen Engelli Bakimina Yonelik Tutum
Olgegi’nin (EBYTO) olgiit bagintili gegerliligini incelemek amaciyla
gelistirilen dlgekle beraber Maslach ve Jackson’in (1981) gelistirdigi ve
Ergin’in (1992) Tiirkceye uyarlamis oldugu Maslach Tiikenmislik Olcegi
(MTO) uygulanmistir. EBYTO ve MTO’ye yapilan Pearson korelasyon
analizi sonuglari, EBYTO’niin olgiit bagmtili gegerliliginin yeterli
oldugunu gostermistir.

EBYTO niin faktérleri ile MTO niin faktorleri (duygusal tiikenmislik,
duyarsizlasma ve kisisel basari) arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon
katsayisi ile incelenmis ve her iki Ol¢egin faktorleri arasindaki iligkilere
ait bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir. EBYTO niin ise bakis faktorii
ile duygusal tiikkenmislik faktorii arasindaki iliskinin (7=-0,13, p<0,05)
negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli oldugu gdzlemlenmistir. Ise
bakis faktorii ile kisisel basar1 faktorii arasindaki iliskinin (7=0,40,
p<0,01) pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Ise bakis faktorii ile duyarsizlasma faktorii arasindaki iliskinin (7=-0,19,
p<0,05) negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli oldugu saptanmistir.
EBYTO’niin engelli kaynakli zorluklar faktorii ile duygusal tiikkenmislik
faktorii arasindaki iliskinin (#=0,26, p<0,01) pozitif yonde, zayif ve anlaml1
oldugu tespit edilmistir. Engelli kaynakli zorluklar faktorii ile duyarsizlik
faktorii arasindaki iliskinin (7=0,23, p<0,01) pozitif yonde, zayif ve
anlamli oldugu bulunmustur. EBY TO’niin profesyonel yetersizlik kaynakli
zorluklar ile duygusal tiikkenmiglik faktorleri arasindaki iligskinin (#=0,24,
p<0,01) pozitif yonde, zayif ve anlamli oldugu saptanmistir. Profesyonel

50 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)



Prof. Dr. Nihal Mamatoglu ve Uzm. Psk. Meltem Demir Saykili

yetersizlik kaynakli zorluklar ile duyarsizlik faktorleri arasindaki iligkinin
(r=0,30, p<0,01) pozitif yonde, zayif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
EBYTO’niin isin duygusal boyutu isimli faktorii ile duygusal tiikenmislik
faktorleri arasindaki iligkinin (r =-0,16, p<0,05) negatif yonde, zayif ve
anlamli oldugu bulunmustur. Profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar
ile kisisel basar1 faktorleri arasindaki iliskinin (=0,39, p<0,01) pozitif
yonde, orta diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli oldugu ve son olarak
profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar ve duyarsizlik faktorleri ile
arasindaki iligkinin (r=-0,15, p<0,05) negatif yonde, zayif ve anlamlh
oldugu saptanmastir.

Tablo 5. EBYTO niin faktérleri ve MTO niin faktérleri arasindaki iliskiler

Duygusal Kisisel

Faktorler Tiikenme Basar1 Duyarsizlagma
Ise Bakis -0.13*  0.40** -0.19%*
Engelli Kaynakli Zorluklar 0.26%* 0.06 0.23%*
Profesyonel Yetersizlik Kaynakli Zorluklar ~ 0.24%* -0.09 0.30**
Isin Duygusal Boyutu -0.16*  0.39%* -0.15*
% <0,01, *p<0,05.

SONUC VE TARTISMA

Engelliye yonelik tutum c¢aligsmalari incelendiginde engelli bireylere bakim
hizmeti veren bakici personelin engelliye ve engelli bakimima yonelik
tutumlarmin belirlenmesine ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Buradan yola
cikarak bu calismada psikometrik 6zellikleri gorgiil olarak saptanan ve
Tiirkiye’de yapilacak ¢aligsmalarda kullanilabilecek engelli bakimina iliskin
tutum Olceginin gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
caligmanin gergeklestirilmesi i¢in ilgili etik kurul izni alinmis, arastirma
ve yayin etigine uyulmustur.

Calismanin amact dogrultusunda yapilan analizler sonucunda gelistirilen
Engelli Bakimina Yoénelik Tutum Olgegi’nin (EBYTO), dort faktorlii bir
yap1 sergiledigi goriilmiistiir. Olgek faktorleri altinda yer alan ifadeler
incelenmis ve bu faktorlerin isimlendirilmesi yapilmistir. Birinci faktor
altinda bulunan altt madde incelenmis ve bu altt maddenin bakic1 personelin
yaptig1 is olan engelli bakimiyla ilgili duygu, diisiince ve inanislarini temsil
ettigi goriildiigiinden bu faktdre “ise bakis” ismi verilmistir. Ise bakis
faktorii altinda “Calistigim kurumdaki engellileri gelecek yasamlarina
hazirlamak benim igimin bir par¢asid”, “Calistigim kurumdaki
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engellilerin, onlar igin yaptiklarimi takdir etmeleri beni motive eder” ve
“Calistigim kurumdaki engellileri mutlu gérmek beni isimde motive eder”
gibi maddeler yer almaktadir. Bu faktdrden bakici personelin alabilecegi
en diisiik ve en yliksek puan araligi 6-30’dur. Bu faktoérden alinan puanlar
arttik¢a bakici personelin engelli bakim isine yonelik tutumlarinin olumlu
oldugu soylenebilir. ikinci faktdr altinda yer alan ii¢ madde incelenmis
ve bakic1 personelin engelli bireylerin engellerinden dolay1 yasadigi
zorluklar1 temsil ettiginden bu faktor “engelli kaynakli zorluklar” olarak
adlandirilmistir. Bu faktér altinda bulunan maddelere Ornek olarak
“Calistigim kurumdaki engellilerin fevri tepkileri isimi zorlastirir” ve
“Calistigim kurumdaki engellilerin tiziildiigiinii gormek igimi zorlastirir”
maddeleri verilebilir. Bu faktdrden bakici personelin elde edebilecegi en
diisiik ve en yiiksek puan araligi 3-15 arasinda degigsmektedir. Bu faktdrden
alman puanlar arttikga bakict personelin engelli bakim isinde engelli
bireyden kaynakli zorluklar1 daha fazla hissettigi ifade edilebilir. Ugiincii
faktor altinda bulunan toplam {i¢ madde “profesyonel yetersizlik kaynakli
zorluklar” faktoriinii olusturmustur. Bu faktor bakici personelin mesleki
yeterlilik diizeyine bagl olarak yasadigi zorlanmalar1 ifade etmektedir. Bu
faktore yiikklenen maddelere 6rnek olarak “Calistigim kurumdaki engellileri
anlamakta zorlanmirim” ve “Calistigim kurumdaki engellilerin seviyelerine
gore davranmakta zorlanirim” ifadeleri gosterilebilir. Bu faktdrden bakici
personelin alabilecegi en diisiik ve en yliksek puan araligi 3-15’tir. Bu
faktorden alinan puanlar arttik¢a bakici personelin engelli bakim isinde
kendi profesyonel yetersizliginden kaynakli zorluklar1 daha fazla hissettigi
sOylenebilir. Dordiincti faktor olarak isimlendirilen ve alti maddeden olusan
“isin duygusal boyutu” ise bakici personelin yaptigi is olan engelli bakimiyla
ilgili duygularini ifade eder. Bu faktor altinda yiiklenen maddelere 6rnek
olarak “Calistigim kurumdaki engellilerin sevgisini hissetmek beni mutlu
eder”, “Calistigim engellilerle giiclii baglar kurdugumu hissederim” ve
“Calistigim kurumdaki engellilere zarar gelmesini 6nlemek ve giivenligini
saglamak benim igimin 6nemli bir parcasidir” ifadeleri verilebilir. Bu
faktorden bakici personelin alabilecegi en diisiik ve en yliksek puan araligi
6-30 arasinda degismektedir. Bu faktdrden elde edilen puanlar yiikseldikce
bakici personelin engelli bakim isine yonelik duygularinin olumlu oldugu
degerlendirilebilir. Toplam dort faktorlii 6lgegin aciklanan varyansinin
anlamli diizeyde oldugu saptanmustir.

Yapilan analizler EBY TO niin toplam i¢ giivenirlik katsayismin ve dlgegin
faktorlerine iliskin i¢ gilivenirlik katsayilarinin kabul edilebilir oldugunu
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gostermistir. Boylece 6lgegin giivenilir oldugunu da gostermektedir.

EBYTO niin faktdrlerinin kendi aralarindaki iliskileri de incelenmistir.
Ise bakis faktorii ile profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar faktorii
arasinda negatif yonde, diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bu bulgu bakici personelin profesyonel zorluk yasadikca
ise bakisimnin daha olumsuz olacagina isaret etmektedir. Ise bakis faktorii
ile isin duygusal boyutu arasinda pozitif yonde, orta diizeyde ve anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak bakici
personelin ise karsi hissettigi duygularinin olumlu olmasmin isle ilgili
bakis agilarina da olumlu olarak yansidigr degerlendirilmektedir. Buna
ek olarak bu iligkinin orta diizeyde saptanmasi isin duygusal boyutunun
onemine vurgu yapmaktadir. Profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar
faktori ile engelli kaynakli zorluklar faktorii arasinda pozitif yonde, diisiik
diizeyde ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmistir. S6z konusu bulgu
bakic1 personel profesyonel olarak kendini yetersiz hissettiginde engelli
temelli zorluklar1 daha siddetli hissettigi sOylenebilir (ya da bunun aksi).
Profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar faktorii ile isin duygusal boyutu
arasinda negatif yonde, zayif ve anlamli bir iligkinin oldugu saptanmastir.
Bu bulguyla bakic1 personelin engelli bakim isinde hissettigi profesyonel
zorluklar seviyesi diistiikk¢e ise kars1 olumsuz hislerinin azalabilecegi ifade
edilebilir.

Arastirmalar insana birebir hizmet sunan sektorlerde calisan doktorlar,
hemsireler, akademisyenler, sosyal hizmet caligsanlari, psikoterapistler
ve psikologlar gibi meslek gruplarinda tiikenmisligin ytliksek oldugunu
raporlamaktadir (Basim ve Sesen 2005; Bilgin ve vd., 2011; Budak
ve Siirgevil, 2005; Ergin, 1992, s. 148; Tabaj vd., 2015, s. 115). Bu
nedenle EBYTO’niin 6l¢iit bagmtili gegerliligini incelemek icin Maslach
Tiikenmislik Olgegi'nin (MTO) faktdrleri ile EBYTO’ niin faktorleri
arasindaki iligkilere bakilmistir. Analiz sonuglarina gére; EBYTO’niin
ise bakis faktdriiniin MTO’niin duygusal tikenme ve duyarsizlasma
faktorleriyle negatif yonde ve zayif iliskisinin oldugu; kisisel basari
faktoriiyle pozitif yonde ve orta diizeyde iliskisinin oldugu gézlenmistir.
Bu bulgudan yola c¢ikarak bakici personelin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma seviyeleri arttikca ise bakiglarinin daha olumsuz olacagi;
kisisel basar1 puanlarinin artmasiyla da ise bakisin olumlu bir bigimde
artacag1 degerlendirilmektedir.
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EBYTO’niin engelli kaynakli zorluklar faktorii ile MTO’niin kisisel basar1
faktorii hari¢ duygusal tilkkenme ve duyarsizlasma faktorleriyle pozitif
yonde ve zayif bir iliski saptanmistir. Kisisel basari, bir bireyin diger
bireylere hizmet verirken kendini yeterli ve basarili hissetmesine karsilik
gelmektedir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasma faktorlerinden alinan
disiik puanlar diisiik derecede tiikenmisligi ifade etmektedir. Kisisel
basar1 boyutundan diisiik puan alinmasi tilkenmisligin yiiksek derecede
olduguna isaret etmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Engelli kaynakl
zorluklar faktorii ile kisisel basar1 faktorii arasinda herhangi bir anlamli
iligki saptanmamustir. Bu bulgu 1s18inda bakici personelin isinde basaril
ya da basarisiz olmasini engelliden kaynaklanan zorluklara atfetmedigi
degerlendirilmistir.

EBYTO’niin profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklar faktorii ile
MTO’niin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma faktorleriyle pozitif
yonde zayif bir iliskinin oldugu goriilmistiir. Buradan hareketle bakici
personelin mesleki yetersizlikleri daha fazla hissettik¢ce duygusal tilkenme
ve duyarsizlasmalarinin arttig1 ancak, kisisel basarilari ile iliskili olmadig1
sonucu ¢ikarilabilir.

Son olarak EBYTO’niin isin duygusal boyutu isimli faktérii ile MTO niin
duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme faktorleriyle negatif yonde ve zayif bir
iliskisinin oldugu gériiliirken; MTO’niin kisisel basar1 faktérii ile pozitif
yonde ve orta diizeyde bir iliskisinin oldugu goriilmektedir. Duygusal
tiilkenme, calisanin yorgunlugunun artis1 ve duygusal olarak yipranmig
hissetmesi seklinde tanimlanmaktadir (Ergin, 1992). Duygusal tiikkenme,
bireyin duygusal kaynaklarinin azalmasina yol agabilmektedir. Duygusal
olarak titkenen calisanlar islerine odaklanamadigini ve ise uyum saglamakta
sorunlar yasadigini hissedebilirler. Halbesleben ve Buckley, (2004)
calisanlarin daha 6nceden islerine ayirdiklari enerjinin tiikkenecegini ve
bunun sonucunda ¢alisanlarin islerini yerine getirecek i¢sel kaynaklarinin
da giderek azalacagini belirtmektedir. Duyarsizlagma ise bireylere yonelik
olumsuz veya uygun olmayan tutum, sinirlilik, motivasyon kayb1 ve
insanlardan izole etme olarak belirtilmektedir (Maslach, vd., 2008, s.
89). Duyarsizlagsma, duygusal tiikkenmislik sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.
Duyarsizlagma yasayan c¢alisanlar kendilerini islerinden soyutlayabilir,
islerine, performanslarina ve orgiitteki diger calisanlara yonelik kayitsiz
ve alayci bir tutuma sahip olabilir (Halbesleben ve Buckley, 2004). Bu
bulgulardan yola c¢ikarak bakici personelin ise yonelik duygularinin
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olumlu olmasiyla duyarsizlasma ve duygusal tiikkenmelerinin azaldigi, isle
ilgili kisisel basar1 hissinin arttig1 s0ylenebilir.

Bu arastirmanin birtakim smirliliklart bulunmaktadir. Engelli bireylere
karst tutumlarin incelendigi caligmalar tutumlarin beklendik sekilde
olumlu olmadigimi gostermektedir (Mamatoglu & Tasa, 2018). Cinsiyet
baglaminda ise kadinlarin tutumlar1 erkeklerin tutumlarina kiyasla daha
olumlu bulunmustur (Cakirer Calbayram, vd., 2018: 36; Dyson, 2005).
Bu calismada ise engelli bireylere iliskin tutumlarin olumlu oldugu
saptanmistir. Bunun nedeni arastirmanin katilimcilarinin ¢gogunlugunun
kadin ¢alisanlar olmasiyla aciklanabilir. Bir bagka ifadeyle bu ¢alismada
katilimcilarin biiytik bir ¢ogunlugunun kadin olmasi cinsiyet farkliliklarin
saptanmasinda sinirlayici olmustur. Bu sebeple, daha fazla erkek calisanin
dahil edilmesiyle yapilacak c¢alismalar cinsiyetler arasindaki farka
odaklanabilir. Ayrica, bu ¢alismada 6zel ve devlet kurumlarinda ¢alisanlar
arasinda ve engelli tanidigr bulunan-bulunmayan calisanlar arasinda
kiyaslama yapilmistir. Engelli bakimina yonelik tutum kapsaminda
devlet kurumlarinda gdrev yapan bakici personelin engelli bakimina dair
tutumlarinin 6zel kurumlarda ¢alisanlara gore olumlu oldugu saptanmistir.
Algilanan adalet, ¢alisanin orgiit i¢inde kendisine ne seviyede adaletli
davranildigini kiyaslamasina ve bunun neticesinde tutum olusturmasina
yol agmaktadir (Greenberg, 1990). Boliisiimsel adalet, algilanan adalet
kavraminin boyutlarindan biridir ve ise yapilan katkilar ve karsilik olarak
elde edilen kazanimlarin diger ¢alisanlarinki ile kiyaslanmasiyla ortaya
¢ikar (Andersson-Striberg vd., 2007; Greenberg, 1990). Ozel kurumlarda
gorevli bakici personelin, devlet kurumlarindakilere gore daha olumsuz
bir tutuma sahip olmasi bu kavram baglaminda incelenebilir. Bu baglamda
gozlemlenen farkin nedeni, her iki kurumda yapilan isin niteligi ayni
olmasina ragmen, bazi etkenlerin farkli olmas1 olarak degerlendirilmistir.
Bu etkenler arasinda alinan iicret, bakilan engelli say1si ve ¢alisma kosullari
bulunmaktadir. Bakici personel, bu etkenler arasindaki farkliliklar:
karsilagtirmakta ve bu durum sonucunda olumsuz tutumun ortaya ¢iktigi
diistiniilmektedir. Ancak, konuya yonelik derinlemesine arastirmalar
yapilmasi gerekmektedir. Engelli tanidig1 olan ile engelli tanidig1 olmayan
bakici personel arasinda engelli bakimima yonelik tutum agisindan
anlamli bir fark saptanmamistir. Bu sonug¢ {iniversite 6grencilerinin
engelli bireylere dair tutumlarini arastiran ¢alismalarla da desteklenmistir
(Cakirer Calbayram, vd., 2018; Sahin ve Bekir, 2016). Bu caligmada
diger demografik 6zellikler kapsaminda kiyaslamalar incelenmemistir. Bu
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nedenle, bu calismalarin gerceklestirilmesi, cesitli demografik ozellikleri
olan bakic1 personelin konuya yonelik tutumlarinin ortaya konulmasi
bakimindan yararli olacaktir. Son olarak, bu ¢alisma ile Tiirkiye’de alti
ildeki engelli bakim merkezinde gorev yapan bakici personelin engelli
bakimina iliskin tutumlart incelenmistir. Bu nedenle bu arastirmanin
Tirkiye genelinde daha fazla katilimciyla yapilmasiyla gelistirilen
Olgegin dogrulayici faktdr analiziyle dogrulanmasina katki saglayacagi
ve s6z konusu bulgularin genellenebilirligi konusunda alanyazina fayda
saglayacagi diistiniilmektedir.

Engelli bireylerin refah1 ve iistiin yarari dogrultusunda ilgili bakanligin
gelistirecegi sosyal politikalara da bu c¢aligmanin katki sunacagi
distintilmektedir. Bu arastirma kapsaminda bakim isinin daha ¢ok kadinlar
tarafindan benimsenmis oldugu, kurumlarda erkek calisanlarin azinlik
durumunda oldugu ve bu nedenle de erkek ve kadin calisan arasinda
herhangi bir kiyaslamanin yapilamadigi saptanmistir. Buradan hareketle
erkek personelin bakim is giliciine katiliminin artirilmasi amaciyla bakim
meslegine yonelik kampanyalarin yiiriitilmesine ve erkek bakim personeli
icin tesvik edici politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.
Ozel ve devlet kurum calisanlar1 arasinda yapilan kiyaslamada devlet
kurumunda calisan bakict personelin engelliye yonelik tutumlarinin
0zelde calisanlara kiyasla daha olumlu oldugu saptanmistir. Bu nedenle
engelli bireylere hizmet veren 6zel kurum calisanlarinin ticret, bakilan
engelli sayist gibi kosullarinin hizmet kalite standartlarinca yeniden
belirlenmesinin 6zel kurum c¢alisanlarinin engelliye yonelik olumlu
tutumlarinin artirilmasina yardimei olabilecegi gibi dolayli olarak engelli
bireylerin refahinin yiikseltilmesinde de etkili olacag1 ongoriilmektedir.
Ote yandan bakici personele yonelik tutum gelisimini destekleyen egitim
politikalarinin gelistirilmesinin engelliye yonelik olumlu tutumlarinin
artirtlmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica bu ¢aligmada
bakici personelin kendisinde hissettigi profesyonel yetersizlik hissinin hem
engelliden kaynakli zorluk algis1 hem de tilkenmislik boyutlar1 (duygusal
tiikenme ve duyarsizlasma) arasinda pozitif yonde iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle bakici personele yonelik siirekli mesleki gelisim
programlarinin gili¢lendirilmesine yonelik politikalarin belirlenmesiyle
bakict personelin profesyonel yetersizlik kaynakli zorluklarinin
azaltilabilecegi distiniilmektedir. Bu mesleki gelisim programlarinda
engelli bireylerden kaynakli davranigsal zorluklarla bas etme, engelli
bireylerle etkili iletisim ve kriz yonetimi konularinda farkindalik ve

56 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)



Prof. Dr. Nihal Mamatoglu ve Uzm. Psk. Meltem Demir Saykili

beceri kazandirma egitimlerinin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir. Son olarak bakici personelin tiikenmisligi bir risk faktorii
olarak ele alinmali ve tiikkenmisligi 6nleyici hizmetler planlanmalidir. Bu
nedenle tiikenmislik boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin
azaltilabilmesi icin bakict personele yonelik psikososyal destek
politikalarinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Kaynak¢a

AB Komisyonu. (2010). Avrupa oziirliiler stratejisi 2010-2020. Avrupa
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi AB Koordinasyon Daire Baskanlig1
Biilteni.

Abolfotouh, M. A., Almutairi, A. F., Almutairi, Z., Salam, M., Alhashem,
A., Adlan, A. A., & Modayfer, O. (2019). Attitudes toward mental
illness, mentally ill persons, and help-seeking among the Saudi public

and sociodemographic correlates. Psychology research and behavior
management, 12, 45-54. https://doi.org/10.2147/PRBM.S191676

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi (2011). Isgiicii piyasasinin
oziirliiler acisindan analizi. https://ekutuphane.aile.gov.tr/kategoriler/
rapor/?page=3&pageSize=10 sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi:
01.04.2024

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (2013). Tiirkiye'de engellilik ve
kalkinma: Son 10 yilin raporu. https://ekutuphane.aile.gov.tr/kategoriler/
rapor/ sayfasindan erigilmistir. Erigim Tarihi: 01.04.2024.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigi (2023). Engelli bireyler icin
bilgilendirme rehberi. https://www.aile.gov.tr/media/131394/engelli_
bireyler icin_bilgilendirme rehberi.pdf sayfasindan erisilmistir. Erigim
Tarihi: 01.04.2024.

Aileve Sosyal Hizmetler Bakanlig1(2023). Engellive yasliistatistik biilteni.
https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm istatistik_bulteni nisan 23.pdf
sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 01.04.2024

Akardere, S. (2005). Isverenlerin engelli ¢alisanlara yonelik tutumlar:
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Marmara Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Akbulut, S. (2012). Gergekten esit miyiz? aci(ma), zayif gor(me) ve yok
say(ma) ekseninde engelli ayrimcilig1. i¢inde K. Cayir, & M. A. Ceyhan
(Ed). Ayrimcilik cok boyutlu yaklasimlar (s. 149-162). Istanbul: Istanbul

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Say1 1 - Haziran 2025 (27 - 66) 57


https://doi.org/10.2147/PRBM.S191676
https://ekutuphane.aile.gov.tr/kategoriler/rapor/?page=3&pageSize=10
https://ekutuphane.aile.gov.tr/kategoriler/rapor/?page=3&pageSize=10
https://ekutuphane.aile.gov.tr/kategoriler/rapor/
https://ekutuphane.aile.gov.tr/kategoriler/rapor/
https://www.aile.gov.tr/media/131394/engelli_bireyler_icin_bilgilendirme_rehberi.pdf
https://www.aile.gov.tr/media/131394/engelli_bireyler_icin_bilgilendirme_rehberi.pdf
https://aile.gov.tr/media/135432/eyhgm_istatistik_bulteni_nisan_23.pdf

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin Gelistirilmesi

Bilgi Universitesi Yayinlari.

Andersson-Straberg, T., Sverke, M., & Hellgren, J. (2007). Perceptions
of justice in connection with individualized pay setting. Economic and
Industrial Democracy, 28(3), 431-464.

Anspach, R. (1979). From stigma to identity politics: Political activism
among the physically disabled and former mental patients. Social Science
& Medicine, 13(1), 765-773.

Armstrong, M., Morris, C.,Abraham, C., & Tarrant, M. (2017). Interventions
utilising contact with people with disabilities to improve children's attitudes

towards disability: A systematic review and meta-analysis. Disability and
health journal, 10(1), 11-22. https://doi.org/10.1016/j.dhjo.2016.10.003

Badu, E., Opoku, M. P., & Appiah, S. C. (2016). Attitudes of health service
providers: The perspective of people with disabilities in the Kumasi
Metropolis of Ghana. Afr J Disabil, 5(1), 1-8.

Banks, J., Grotti, R., Fahey, E., & Watson, D. (2018). Disability and
discrimination in Ireland: evidence from the QONHS Equality Modules 2004,
2010, 2014. Irish Human Rights and Equality Commission: Economic and
Social Research Institute.

Basim, H. N. & Sesen, H. (2005). CahsmaYasamlnda Tiikenmislik: Sosyal
Hizmet Uzmanlan ile Hemsireler Uzerine Karsilastirmali Bir Calisma.
Toplum ve Sosyal Hizmet, 16(2), 57-69.

Berven, N., & Driscoll, J. (1981). The effects of past psychiatric disability
on employer evaluation ofa job applicant. Journal of Applied Rehabilitation
Counseling, 12, 50-55.

Bilgin, R., Emhan, A. & Bez, Y. (2011). Sosyal Hizmet Kurumu
Calisanlarinda Is Memnuniyeti, Tiikenmislik ve Depresyon: Diyarbakir Ili
Alan Arastirmast. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 10(38), 210-228.

Bos, A., Kanner, D., Muris, P., Janssen, B., & Mayer, B. (2009). Mental
illness stigma and disclosure: Consequences of coming out of the closet.
Issues in Mental Health Nursing, 30, 509-513.

Braddock, D., & Bachelder, L. (1994). The glass ceiling and persons with
disabilities. Washington: Federal Publications, USA.

Budak, G. & Siirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve tiikenmisligi etkileyen
orgiitsel faktorlerin analizine iliskin akademik personel {izerinde bir

58 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)


https://doi.org/10.1016/j.dhjo.2016.10.003

Prof. Dr. Nihal Mamatoglu ve Uzm. Psk. Meltem Demir Saykili

uygulama. D.E.U.Il B.F. Dergisi, 20(2), 95-108.

Chan, F., Hedl, J., Parker, H., Lam, C. C., & Yu, B. (1988). Differential
attitudes of Chinese students toward people with disabilities: A cross-

cultural perspective. International Journal of Social Psychiatry, 34(4),
267-273.

Chan, F., Tarvydas, V., Blalock, K., Strauser, D., & Atkins, B. J. (2009).
Unifying and elevating rehabilitation counseling through model-driven,
diversity-sensitive evidence-based practice. Rehabilitation Counseling
Bulletin, 52(2), 114—119. https://doi.org/10.1177/0034355208323947

Chen, R., Brodwin, M., Cardoso, E., & Chan, F. (2002). Attitudes toward
people with disabilities in the social context of dating and marriage: A
comparison of American, Taiwanese, and Singaporean college students.
Journal of Rehabilitation, 68(4), 5-11.

Combs, 1., & Omvig, C. (1986). Accommodation of disabled people into
employment: Perceptions of employers. Journal of Rehabilitation, 52, 42-
45.

Corrigan, P. W., River, L. P., Lundin, R. K., Wasowski, K. U., Campion,
J., Mathisen, J., . . . Kubiak, M. A. (2000). Stigmatizing attributions about
mental illness. Journal of Community Psychology, 27(2), 91-102. https://
doi.org/10.1093/oxfordjournals.schbul.a006865

Cakirer Calbayram, N., Aker, M. N., Akkus, B., Durmus, F. K., & Tutar,
S. (2018). Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin engellilere yonelik
tutumlari. Ankara Saglik Bilimleri Dergisi, 7(1), 30-40.

Cifci-Tekinarslan, I. (2018). Engelli ve egitim. Tiirkive Klinikleri J
Psychol-Special Topics, 3(1), 22-29.

Daley, A., Phipps, S., & Branscombe, N. (2018). The social complexities of
disability: discrimination, belonging and life satisfaction among Canadian
youth. SSM: Population Health, 5, 55-63. https://doi.org/10.1016/].
ssmph.2018.05.003

De Bruin, K. (2019). The Impact of Inclusive Education Reforms on
Students with Disability: An International Comparison. International
Journal of Inclusive Education, 23(7-8), 811-826. https://doi.org/10.108
0/13603116.2019.1623327

Deuchert, E., Kauer, L., Liebert, H., & Wuppermann, C. (2017). Disability

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Say1 1 - Haziran 2025 (27 - 66) 59


https://doi.org/10.1177/0034355208323947
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.schbul.a006865
https://doi.org/10.1093/oxfordjournals.schbul.a006865
https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2018.05.003
https://doi.org/10.1016/j.ssmph.2018.05.003
https://doi.org/10.1080/13603116.2019.1623327
https://doi.org/10.1080/13603116.2019.1623327

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin Gelistirilmesi

discrimination in higher education: analyzing the quality of counseling
services. Education Economics, 25(6), 543-553. https://doi.org/10.1080/
09645292.2017.1325838

Dickson, E. (2014). Disability standards for education 2005 (Cth): Sword
or shield for Australian students with disability? International Journal of
Law and Education, 19(1), 5-19.

DIEB (2004). 2002 Tiirkive Oziirliiler Arastirmasi, Ankara: Devlet
Istatistik Enstitiisii Matbaast.

Diger, H., & Yildiz, A. (2021). Engelli bireylere yonelik algi 6l¢egi: gegerlik
ve glivenirlik calismasi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(2),
807-822. https://doi.org/10.18069/firatsbed.886698

Duncan, J., Punch, R., Gauntlett, M., & Talbot-Stokes, R. (2021). School
autonomy and discrimination against students with disability in Australian
primary and secondary education settings: a scoping review. International
Journal of Inclusive Education, 1-13. https://doi.org/10.1080/13603116.2
021.1978004

Dunn, D. (2015). The Oxford handbook of undergraduate psychology
education. Oxford University Press.

Dyson, L. L. (2005). Kindergarten children's understanding of and
attitudes toward people with disabilities. Topics in Early Childhood Special
Education, 25(2), 95-105.

Ergin, Canan. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach
Tiikenmislik Olgeginin Uyarlanmasi. Icinde R. Bayraktar, & 1. Dag. VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Calismalar: (s. 143-154). Ankara: VII.
Ulusal Psikoloji Kongresi Diizenleme Kurulu ve Tiirk Psikoloji Dernegi
Yayini.

Erol-Karaca, Z. ve Nam, D. (2021). Kronik bir sosyal sorun: engellilere
yonelik ayrimcilik. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 23(1), 167-194.

Farina, A., Gliha, D., Bourdreau, L., Ale, J., & Sherman, M. (1971).
Mental illness and the impact of believing others know about it. Journal of
Abnormal Psychology, 77, 1-5.

Greenberg, J. (1990). Organizational justice: Yesterday, today, and
tomorrow. Journal of Management, 399-432.

Greenwood, R., & Johnson, V. A. (1987). Employer perspectives on

60 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)


https://doi.org/10.1080/09645292.2017.1325838
https://doi.org/10.1080/09645292.2017.1325838
https://doi.org/10.18069/firatsbed.886698
https://doi.org/10.1080/13603116.2021.1978004
https://doi.org/10.1080/13603116.2021.1978004

Prof. Dr. Nihal Mamatoglu ve Uzm. Psk. Meltem Demir Saykili

workers with disabilities. Journal of Rehabilitation, 53, 37-45.

Hackett, R., Steptoe, A., Lang, R., & Jackson, S. (2020). Disability
discrimination and well-being in the United Kingdom: a prospective
cohort study. BMJ Open, 10(3), 1-11. https://doi.org/10.1136/
bmjopen-2019-035714

Halbesleben, J. R. B. & Buckley, R. M. (2004). Burnout in organizational
life. Journal of Management, 30(6), 859-879.

Hendrick, D. (2010). Employment and adults with autism spectrum
disorders: Challenges and strategies for success. Journal of Vocational
Rehabilitation, 32, 125-134.

Hollenbeck, K., & Kimmel, J. (2008). Differences in the returns to
education for males by disability status and age of disability onset. Southern
Economic Journal, 74(3), 707—724. https://doi.org/10.2307/20111992

Hsu, T.-H., Huang, Y.-T., Liu, Y.-H., Ososkie, J., Fried, J., & Bezyak, J.
(2015). Taiwanese attitudes and affective reactions toward individuals and

coworkers who have intellectual disabilities. Am J Intellect Dev Disabil,
12(2), 110-124. https://doi.org/10.1352/1944-7558-120.2.110

Jeager, P. T., & Bowman, C. A. (2005). Understanding disability inclusion,
access, diversity, and civil rights. The USA: Praeger Publishers.

Kaner, S., Ogiilmiis, S., Biiyiikdztiirk, S., Dokmen, Z. & Dasdemir, H.
(2014). Toplum 6ziirliiliigii nasil anliyor. Ankara: Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig1.

Kanyilmaz-Polat, E. (2020). Engelli bireylerin c¢aligma yasaminda
karsllastlklarl sorunlara yonelik nitel bir arastirma: Canakkale Ornegi.
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(39), 869-897.

Keith, J., Bennetto, L., & Rogge, R. (2015). The relationship between
contact and attitudes: Reducing prejudice toward individuals with

intellectual and developmental disabilities. Research in Developmental
Disabilities, 47, 14-26. https://doi.org/10.1016/j.ridd.2015.07.032

Kosterelioglu, 1. (2013). Engelli bireylerin egitilmesine ydnelik tutum
dlgeginin gelistirilmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi (KEFAD), 14(3), 211-226.

MacMillan, M., Tarrant, M., Abraham, C., & Morris, C. (2014). The
association between children's contact with people with disabilities and

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Say1 1 - Haziran 2025 (27 - 66) 61


https://doi.org/10.1136/bmjopen-2019-035714
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2019-035714
https://doi.org/10.2307/20111992
https://doi.org/10.1352/1944-7558-120.2.110
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2015.07.032

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin Gelistirilmesi

their attitudes towards disability: a systematic review. Developmental
medicine and child neurology, 56(6), 529-546. https://doi.org/10.1111/
dmcen.12326

Maftei, A., Holman, A. C., & Oancea-Matei, D. A. (2020). Is discrimination
against disabled job candidates increased by previously acquired

non-discriminatory moral credentials? Romanian Journal of Applied
Psychology, 22(2), 33-41. https://doi.org/10.24913/rjap.22.2.02

Mamatoglu, N. (2015). Tiirkiye’de engelli istthdaminin genel goriiniimii:
Isveren gozii ile engelli istihdamini arttirma konusunda &nerilen politikalar.
Alternatif Politika Dergisi, 7(3), 524-560.

Mamatoglu, N., Yasin Dékmen, Z., & Yildirim, F. (2015). Isyerinde
engelliye yonelik tutumlar olgegi. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 179-200.

Mamatoglu, N., & Kaya, O. (2018). Engellilik tarihinde erisilebilirlik:
Ikeler ve yontemler. Tiirkiye Klinikleri, 3(1), 53-64.

Mamatoglu, N., & Tasa, H. (2018). Engelliye yonelik ayrimcilik ve is
yerinde engelli. Tiirkiye Klinikleri, 3(1), 1-10.

Mangili, E., Ponteri, M., Buizza, C., & Rossi, G. (2004). Attitudes toward
disabilities and mental illness in work settings: A review. Epidemiologia e
Psichiatria Sociale, 13,29-46.

Maslach, C. & Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced
burnout. Journal of Occupational Behaviour, 2, 99-113.

Maslach, C., Leiter, M. P. & Schaufeli, W. (2008). Measuring burnout.
I¢inde C. Cooper, & S. Cartwright. The Oxford handbook of organizational
well-being (s. 86-108). Oxford: Oxford University Press.

Mattila, M., & Papageorgiou, A. (2017). Disability, perceived discrimination
and political participation. International Political Science Review, 38(5),
505-519.

Miller, S. (2010). Attitudes toward individuals with disabilities: Does
empathy explain the difference in scores between men and women? Ann
Behav Sci Med Educ, 16, 3-6. https://doi.org/10.1007/BF03355110

Morin, D., Rivard, M., Crocker, A., Boursier, C., & Caron, J. (2013).
Attitudes on intellectual disabilities. J Intellect Disabil Res, 57, 279-292.
https://doi.org/10.1111/jir.12008

62 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)


https://doi.org/10.1111/dmcn.12326
https://doi.org/10.1111/dmcn.12326
https://doi.org/10.24913/rjap.22.2.02
https://doi.org/10.1007/BF03355110
https://doi.org/10.1111/jir.12008

Prof. Dr. Nihal Mamatoglu ve Uzm. Psk. Meltem Demir Saykili

Moss, P., & Dyck, L. (2002). Women, body, illness: Space and identity in
the everyday lives of women with chronic illness. Lanham, MD: Rowman
& Littlefield.

Murray, C., Vos, T., Lozano, R., Naghavi, M., Flaxman, A., Michaud, C.,
& al., e. (2010). Disability-adjusted life years (DALYs) for 291 diseases
and injuries in 21 regions, 1990-2010: A systematic analysis for the global
burden of disease study. Lancet, 380(9859), 2197-2223. https://doi.
org/10.1016/S0140-6736(12)61689-4

OECD. (2010). Sickness, Disability and Work: Breaking the Barriers —
A Synthesis of Findings Across OECD Countries. OECD. https://www.
oecd.org/health/sickness-disability-and-work-breaking-the-barriers-
9789264088856-en.htm sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 02.05.2024

Ozkan, E., Yaran, M. ve Oksiiz, C. (2020). Calisanlarin engelli ¢alisan
bireylere yonelik tutumlarinin incelenmesi. Ergoterapi ve Rehabilitasyon
Dergisi, 8(1), 63-70.

Oztiirk, K. (2014). Dezavantajli gruplara yéonelik ayrimcilik: engellilerin
calisma hayatinda karsilastiklar: ayrimcilik ve ¢oziim onerileri. Uzmanlik
Tezi. Ankara: Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi Calisma ve Sosyal
Giivenlik Egitim ve Aragtirma Merkezi.

Oliver, M., & Barnes, C. (1998). Disabled people and social policy: From
exclusion to inclusion. London and Newyork: Longman.

Paris, M. (1993). Attitudes of medical students and health-care professionals
toward people with disabilities. Arch Phys Med Rehabil, 74(8), 818-25.

Patka, M., Keys, C. B., Henry, D. B., & McDonald, K. E. (2013).
Attitudes of Pakistani community members and staff toward people with
mtellectual disability. Am J Intellect Dev Disabil, 118(1), 32—43. https://
doi.org/10.1352/1944-7558-118.1.32

Prins, R. (2013). Sickness absence and disability: An international
perspective. Icinde P. Loisel, & J. Anema. Handbook of work disability:
Prevention and management (s. 3—14). New York: Springer.

Pritchard, E. (2020). Shortchanged: height discrimination and strategies
for social change. Disability & Society, 35(5), 854-855. https://doi.org/10.
1080/09687599.2019.1629562

Rimmer, J., Riley, B., Wang, E., Rauworth, A., & Jurkowski, J. (2004).

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Say1 1 - Haziran 2025 (27 - 66) 63


https://doi.org/10.1016/S0140-6736(12)61689-4
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(12)61689-4
https://www.oecd.org/health/sickness-disability-and-work-breaking-the-barriers-9789264088856-en.htm
https://www.oecd.org/health/sickness-disability-and-work-breaking-the-barriers-9789264088856-en.htm
https://www.oecd.org/health/sickness-disability-and-work-breaking-the-barriers-9789264088856-en.htm
https://doi.org/10.1352/1944-7558-118.1.32
https://doi.org/10.1352/1944-7558-118.1.32
https://doi.org/10.1080/09687599.2019.1629562
https://doi.org/10.1080/09687599.2019.1629562

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin Gelistirilmesi

Physical activity participation among persons with disabilities: barriers
and facilitators. Am J Prev Med, 26(5), 419-425. https://doi.org/10.1016/].
amepre.2004.02.002

Ross, G. (2004). Ethics, trust and expectations regarding the treatment of
disabled staff within a tourism/hospitality industry context. International
Journal of Hospitality Management, 23, 523-544.

Rohmer, O., & Louvet, E. (2018). Implicit stereotyping against people
with disability. Group Processes & Intergroup Relations, 21(1), 127-140.
https://doi.org/10.1177/1368430216638536

Scior, K., Addai-Davis, J., Kenyon, M., & Sheridan, J. C. (2013).
Stigma, public awareness about intellectual disability and attitudes to
inclusion among different ethnic groups. Journal of Intellectual Disability
Research : JIDR, 57(11), 1014-1026. https://doi.org/10.1111/j.1365-
2788.2012.01597 .x

Sideridis, G. D., & Chandler, J. P. (1996). Comparison of attitudes of
teachers of physical and musical education toward inclusion of children
with disabilities. Psychological Reports, 78(3), 768-770. https://doi.
org/10.2466/pr0.1996.78.3.768

Smedema, S. M., Ebener, D., & Grist-Gordon, V. (2012). The impact of
humorous media on attitudes toward persons with disabilities. Disability
and Rehabilitation, 34(17), 1431-1437. https://doi.org/10.3109/09638288
.2011.645109

Staniland, L. (2011). Public perceptions of disabled people. Evidence from
the British Social Attitudes Survey. London: Office for Disability Issues
UK.

Stone, D., & Colella, A. (1996). A model of factors affecting the treatment
of disabled individuals in organizations. The Academy of Management
Review, 21(2), 352-401. https://doi.org/10.2307/258666

Sahin, H. & Bekir, H. (2016). Universite 6grencilerinin engellilere yonelik
tutumlarinin belirlenmesi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3, 767-
779.

Tabaj, A., Pastirk, S., Bitenc, C. & Masten, R.(2015). Work-related stress,
burnout, compassion, and work satisfaction of professional workers in
vocational rehabilitation. Rehabilitation Counseling Bulletin, 53(2), 113-
123.

64 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)


https://doi.org/10.1016/j.amepre.2004.02.002
https://doi.org/10.1016/j.amepre.2004.02.002
https://doi.org/10.1177/1368430216638536
https://doi.org/10.1111/j.1365-2788.2012.01597.x
https://doi.org/10.1111/j.1365-2788.2012.01597.x
https://doi.org/10.2466/pr0.1996.78.3.768
https://doi.org/10.2466/pr0.1996.78.3.768
https://doi.org/10.3109/09638288.2011.645109
https://doi.org/10.3109/09638288.2011.645109
https://doi.org/10.2307/258666

Prof. Dr. Nihal Mamatoglu ve Uzm. Psk. Meltem Demir Saykili

Tasct, F. (2018). Sosyal politikada dezavantajli gruplar: Tarih, yaklasim
ve uygulama. Istanbul: Kakniis.

Thompson, S., Shakespeare, T., & Wright, M. (2008). Medical and social
aspects of the life course for adults with skeletal dysplasia: A review of
current knowledge. Disability and Rehabilitation, 1-12.

Topgiil, S. & Yildirim, M. (2018). Engelli istithdamina iligskin isverenlerin
tutum ve algilari: Tokat 6rnegi. International Journal of Human Sciences,
15(2), 855-869.

Toth, K., & Dewa, C. (2014). Employee decision-making about disclosure
of a mental disorder at work. Journal of Occupational Rehabilitation, 24,
732-746.

TUIK (2011). Niifus ve konut arastirmasi. https://data.tuik.gov.tr/
Bulten/Index?p=Nufus-ve-Konut-Arastirmasi-2011-15843  sayfasindan
erisilmistir. Erisim Tarihi: 01.04.2024.

UNESCO (2018). Education and disability: analysis of data from 49
countries. https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip49-edu-
cation-disability-2018-en.pdf  sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi:
01.04.2024

Uysal, A., Albayrak, B., Kogulu, B., Kan, F., & Aydin, T. (2014). Attitudes
of nursing students toward people with disabilities. Nurse Educ Today,
34(5), 878—84. https://doi.org/10.1016/j.nedt.2013.09.001

Vincent-Onabajo, G., & Malgwi, W. (2015). Attitude of physiotherapy
students in Nigeria toward persons with disability. Disabil Health J, 8(1),
102-108.

Vornholt, K., Uitdewilligen, S., & Nijhuis, F. (2013). Factors affecting the
acceptance of people with disabilities at work: a literature review. Journal
of Occupational Rehabilitation, 23, 463-475.

Vuran, S. (2018). Bakim elemani yetistirme ve gelistirme II. N. Gokcek
Karaca, & S. S. Topbas (Ed.). Bakim ihtiyacinda olan engelli bireyler. (s.
2-19). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Wang, Z., Xu, X., Han, Q., Chen, Y., Jiang, J., & Guo-Xin, N. (2021).
Factors associated with public attitudes towards persons with disabilities:
A systematic review. BMC Public Health, 21(1058), 1-15. https://doi.
org/10.1186/s12889-021-11139-3

Aydin Insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Say1 1 - Haziran 2025 (27 - 66) 65


https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Nufus-ve-Konut-Arastirmasi-2011-15843
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Nufus-ve-Konut-Arastirmasi-2011-15843
https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip49-education-disability-2018-en.pdf
https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/ip49-education-disability-2018-en.pdf
https://doi.org/10.1016/j.nedt.2013.09.001
https://doi.org/10.1186/s12889-021-11139-3
https://doi.org/10.1186/s12889-021-11139-3

Engelli Bakimina Yonelik Tutum Olgeginin Gelistirilmesi

Weiner, B., Osborne, D., & Rudolph, U. (2011). An attributional analysis of
reactions to poverty: The political ideology of the giver and the perceived

morality of the receiver. Personality and Social Psychology Review, 135,
199-213. https://doi.org/10.1177/1088868310387615

Wendell, S. (1989). Toward a feminist theory of disability. Hypatia, 4,
104-124.

Wilson, M. C., & Scior, K. (2014). Attitudes towards individuals with
disabilities as measured by the implicit association test: a literature review.
Research in Developmental Disabilities, 35(2), 294-321. https://doi.
org/10.1016/j.ridd.2013.11.003

WHO (tarihsiz).  Disability. https://www.who.int/health-topics/
disability#tab=tab 1 sayfasindan erisilmistir. Erisim Tarihi: 01.04.2024.

WHO (2011). World report on disability. https://iris.who.int/
handle/10665/44575 sayfasindan erisilmistir. Erigsim Tarihi: 01.04.2024

Yelpaze, I. & Tiirkiim, A. S. (2018). Engellilere Yonelik Cok Boyutlu
Tutum Olgeginin Tiirk Kiiltiiriine uyarlanmasi: Gegerlik ve giivenirlik
caligmasi. OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalar1 Dergisi, 8(14), 168-
187. d0i:10.26466/0pus.377906

Yildinm, F. & Yasin Dokmen, Z. (2004, Mayis). Engellilere iliskin
tutumlarla sosyal iistiinliik yonelimi, adil diinya inanc1 ve kontrol odagi
inanc1 arasindaki iliskiler. i¢inde 6. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansu:
Kiiresellesme Sosyal Adalet ve Sosyal Hizmetler (s. 180-195), Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Ankara.

Yildirim, F., Dékmen, Z., Mamatoglu, N., Ozugurlu, M. ve Karabulut,
E. (2011). Isgiicii Piyasasimin Oziirliiler Agisindan Analizi. Ankara: TC
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhgi, Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirliigii. Mattek Matbaacilik.

Yilmaz, Z. (2007). Calisan oziirliilerin is yasaminda karsilastiklar: sorunlar
ve bunlar etkileyen etmenler. Ozveri, 1(2), 193-279.

Zhang, L., & Haller, B. (2013). Consuming image: How mass media
impact the identity of people with disabilities. Communication Quarterly,
61(3), 319-334. https://doi.org/10.1080/01463373.2013.776988

66 Aydin insan ve Toplum Dergisi Yil 11 Sayi 1 - Haziran 2025 (27 - 66)


https://doi.org/10.1177/1088868310387615
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2013.11.003
https://doi.org/10.1016/j.ridd.2013.11.003
https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/disability#tab=tab_1
https://iris.who.int/handle/10665/44575
https://iris.who.int/handle/10665/44575
https://doi.org/10.1080/01463373.2013.776988

