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Oz

Turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve zamaninda teslimat
gibi unsurlarin kritik oldugu bir siiregtir. Bu calisma, 2020-2024 yillar1 arasinda turizm sektoriinde tedarik
zinciri yonetimi lizerine yapilan akademik ¢aligmalar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemeyi amac-
lamaktadir. Web of Science veri tabaninda “supply chain” ve “tourism” anahtar kelimeleriyle taranan 780
makale, VOSViewer programi kullanilarak analiz edilmistir. Bulgular, en ¢cok yayin yapilan alanlarin ¢evre
bilimleri, konaklama, eglence ve spor turizmi, yonetim ve yesil siirdiiriilebilirlik oldugunu gostermektedir.
Yayin tiirleri arasinda makaleler ilk sirada yer alirken, SSCI, SCI-Expanded ve ESCI en ¢ok kullanilan in-
dekslerdir. Ortak yazar analizinde Kaiying ve Qiang, en fazla ig birligi yapan yazarlar olarak éne ¢ikmaistir.
En c¢ok atif alan yazarlar arasinda Hair, Henseler, Han, Fornell ve Zhang yer alirken, Journal of Cleaner
Production, Tourism Management ve Sustainability-Basel en ¢ok atif yapilan dergilerdir. Anahtar kelime
analizinde “siirdiiriilebilirlik”, “tedarik zinciri” ve “Covid-19” éne ¢ikmustir. Ulke analizinde Cin, ABD
ve Ingiltere en fazla yayna sahip iilkeler olarak belirlenmistir. Calisma, turizm sektdriinde tedarik zinciri
yoOnetiminin geligim alanlarini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Alaninda Tedarik Zinciri Ydnetimi, Bibliyometrik Analiz, Web of Science
(WoS) Veri tabani, VOSViewer

Abstract

Supply Chain Management (SCM) in tourism focuses on service production and distribution, emphasizing
customer satisfaction, service quality, and timely delivery. This study analyzes 780 articles from 2020 to
2024 using bibliometric analysis, retrieved from the Web of Science database, and visualized with VOS-
Viewer. Key research areas include environmental sciences, hospitality, leisure tourism, management, and
sustainability. Articles are the most common document type, with SSCI, SCI-Expanded, and ESCI as
leading indices. Co-authorship analysis highlights Kaiying and Qiang, while Hair, Henseler, Han, Fornell,
and Zhang are the most cited authors. Frequently cited journals include Journal of Cleaner Production,
Tourism Management, and Sustainability-Basel. Keywords such as “sustainability,” “supply chain,” and
“COVID-19” dominate. Sustainability is the leading journal in bibliographic coupling, and China, the
U.S., and the U.K. are top publishing countries. Although research on SCM in tourism is limited, academic
interest is growing, providing valuable insights for future studies and the field’s development.

Keywords: Supply Chain Management in Tourism, Bibliometric Analysis, Web of Science (WoS) Data-
base, VOSViewer.

Giris

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), modern isletme yonetiminin en kritik unsurlarindan biri olarak
kabul edilmektedir. Tedarik zinciri, bir {iriin ya da hizmetin kaynagindan nihai tiiketiciye ulasana
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kadar gectigi tiim stiregleri kapsayan bir sistemdir. Bu siire¢ler, tedarik, iiretim, dagitim, envanter
yonetimi ve miisteri hizmetleri gibi temel asamalar1 igermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, bu
stireclerin koordinasyonunu saglayarak, miisteri memnuniyetini artirmay1, maliyetleri diisiirmeyi
ve igletme performansini optimize etmeyi hedefler. Christopher (1992), tedarik zincirini, {irin ve
hizmetlerin tiikketici memnuniyetini saglayacak sekilde kaynagindan temin edilmesi, hazirlanmasi
ve ulastirilmasi i¢in gerekli tiim faaliyetlerin en etkin ve diisiikk maliyetle gerceklestirilmesi olarak
tanimlamaktadir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetimi, igletmelerin rekabet avantaji elde etme-
sinde ve siirdiiriilebilir bir biiyiime saglamasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Turizm sektort, tedarik zinciri yonetiminin farkli bir boyut kazandig bir alan olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Geleneksel tedarik zincirlerinden farkli olarak, turizm tedarik zinciri fiziksel tiriinlerden
ziyade hizmetlerin sunumuna odaklanmaktadir. Bu durum, turizm tedarik zincirini diger sektor-
lerden ayiran temel bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm tedarik zincirinde miisteri
memnuniyeti, hizmet kalitesi ve zamaninda teslimat gibi unsurlar, zincirin basarist i¢in kritik
oneme sahiptir (Tapper ve Font, 2004).

Turizm sektort, kiiresel ekonomideki biiyiikligii ve etkisi nedeniyle, tedarik zinciri yonetimi agi-
sindan 6nemli bir arastirma alani haline gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine
gore, turizm sektorii, diinya genelinde milyonlarca kisiye istihdam saglayan ve bir¢ok iilkenin
gayri safi yurtii hasilasia (GSYIH) 6nemli katkilarda bulunan bir sektdrdiir. Ancak, turizm sek-
toriiniin dinamik ve karmasik yapisi, tedarik zinciri ydnetimini daha da zorlastirmaktadir. Ozel-
likle, turizm sektoriinde talep dalgalanmalari, mevsimsellik, miisteri beklentilerindeki degisimler
ve kiiresel krizler gibi faktorler, tedarik zinciri yonetimini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi hem akademik hem de pratik
acidan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Son yillarda, turizm sektdriinde tedarik zinciri yonetimi lizerine yapilan akademik c¢aligmalarin
sayisinda 6nemli bir artis gdzlemlenmistir. Bu ¢alismalar, turizm tedarik zincirinin yapisini, sii-
reclerini ve performansini anlamaya yonelik 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ancak, literatiirdeki
mevcut ¢aligmalarin biiyiik bir kismu, tiretim sektoriine odaklanmakta ve turizm sektoriine 6zgii
tedarik zinciri dinamiklerini yeterince ele almamaktadir. Zhang, Song ve Huang (2009), turizm te-
darik zinciri yonetiminin, geleneksel tedarik zincirlerinden farkli bir aragtirma glindemi gerektir-
digini vurgulamaktadir. Bu baglamda, turizm sektdriinde tedarik zinciri yonetimi lizerine yapilan
calismalarin sayisinin artirilmasi ve bu alandaki bilgi birikiminin genisletilmesi gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi {izerine yapilan akademik calis-
malar1 bibliyometrik analiz yontemiyle incelemek ve bu alandaki mevcut literatiire katki sagla-
maktir. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki akademik c¢aligmalarin kapsamini, egilimlerini
ve iliskilerini anlamak i¢in kullanilan bir yontemdir. Bu yontem, literatiirdeki temel konulari, en
etkili yazarlari, en ¢ok atif alan kaynaklar1 ve en sik kullanilan anahtar kelimeleri belirlemeye
olanak tanir. Ayrica, bilimsel is birliklerini ve arastirma aglarin1 gérsellestirerek, bu alandaki aka-
demik ¢alismalarin yapisii ve iliskilerini anlamamiza yardimei olur (Zupic ve Cater, 2015). Bu
calismada, 2020-2024 yillar1 arasinda turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi {izerine yapilan
akademik caligmalar incelenmis ve bu alandaki mevcut durum ortaya konulmustur.

Bu ¢alismanin bulgulari, turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi iizerine yapilacak gelecekteki
arastirmalar icin dnemli bir temel olusturmaktadir. Ozellikle, turizm tedarik zincirinde siirdiirii-
lebilirlik, dijitallesme, pandemi sonrasi toparlanma ve kriz yonetimi gibi konularin daha fazla
arastirilmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetiminin
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cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesi, bu alandaki bilgi bi-
rikimini artiracaktir. Bu baglamda, bu ¢alisma, turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi lizerine
yapilan akademik ¢aligmalarin kapsamli bir analizini sunarak, bu alandaki mevcut durumu ve
egilimleri ortaya koymay1 amaglamaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
0.1.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, bir dizi temel siirecten olusmaktadir. Bu siiregler, tedarik, tiretim, dagi-
tim, envanter yonetimi ve miisteri hizmetlerini igermektedir. Her bir siirecin, tedarik zincirinin
genel performansini etkileyen kritik bir role sahip oldugu diisiiniilmektedir. Tedarik Zinciri, temel
olarak iiriin ve hizmetlerin tiretimi ve dagitiminda bulunan 6rgiitler agini1 ve hareketlerini ifade et-
mektedir. Bir {iriin ya da hizmetin tiiketici memnuniyetini elde edecek sekilde kaynagindan temin
edilmesinin, hazirlanmasinin ve ulastirilmasinin koordinasyonu ve bunun i¢in tiim gerekli faali-
yetlerin en etkin ve diisiik maliyetle ger¢eklestirilmesini amaglamaktadir (Christopher, 1992). Or-
negin, Lambert, Stock ve Ellram (1998) TZY’yi, isletmelerin uyumunu tanimlamak i¢in kullanilan
bir ifade olarak “miisterilere deger katan iiriin, hizmet ve bilgi saglayan son kullanicidan orijinal
tedarik¢ilere kadar is siireglerinin entegrasyonu” seklinde tanimlamiglardir. Bir diger tanima gore,
tedarik zinciri; mamullerin temini, liretilmesi, uygun kosullarda saklanmasi, stok kontrolii sagla-
narak depodaki tirlinlerin envanter tespiti, siparis edilen iirlinlerin izlenebilmesi i¢in bilgi akisinin
saglanmas1 ve nihai tiikketiciye ulagtirilmasini kapsayan stiregler biitiintidiir (Lummus ve Vokurka,
1999: 11). Turizm tedarik zinciri, geleneksel tedarik zincirlerinden farkl olarak, fiziksel tirtinler-
den ziyade hizmetlerin sunumuna odaklanir. Bu nedenle, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi
ve zamaninda teslimat gibi unsurlar, turizm tedarik zincirinin basarisi i¢in kritik 6neme sahiptir
(Tapper ve Font, 2004).

0.2. Tedarik Siireci

Mentzer vd., (2001) tedarik siirecini, “hammaddelerin, bilesenlerin veya hizmetlerin dogru za-
manda, dogru miktarda ve uygun maliyetle temin edilmesini igermektedir. Bu siireg, tedarikgilerin
secimi, tedarikei iligkilerinin yonetimi ve satin alma faaliyetlerini kapsamaktadir” seklinde tanim-
lamistir. Tedarik siireci agsamalar1 asagida siralanmistir (Mentzer, vd., 2001);

» Tedarik¢i Se¢imi: Tedarik¢ilerin kalite, maliyet, teslimat siireleri ve giivenilirlik gibi kriterlere
gore degerlendirilmesidir. Tedarik¢i seciminde analitik hiyerarsi siireci (AHP) gibi yontemler
kullanilabilmektedir.

* Sozlesme Yonetimi: Tedarikgilerle yapilan anlagmalarin sartlarinin belirlenmesi ve bu sartla-
rin yerine getirilmesinin izlenmesi gerekmektedir.

+  Tedarikgi iliskileri Yonetimi: Tedarikgilerle uzun vadeli ve stratejik iliskiler kurarak is birli-
gi artirilmalidir. Bu durum, tedarik zincirinin esnekligini ve dayanikliliginin artmasina katki
sunabilir.

0.3. Uretim Siireci

Stevenson’a gore (2020), iiretim siireci, hammaddelerin nihai {iriinlere dontstiiriilmesini kapsa-
maktadir. Bu siireg, liretim planlamasi, kapasite yonetimi, kalite kontrol ve iiretim siireclerinin
stirekli iyilestirilmesini icermektedir. Heizer ve Render’a gore (2014) iiretim siireci, bir iiriiniin
veya hizmetin ham maddelerden baglayarak nihai bir iiriin veya hizmet haline gelene kadar gectigi
tiim asamalar1 kapsayan sistematik bir siiregtir. Bu siireg, genellikle planlama, tasarim, tiretim,
kalite kontrol ve dagitim gibi temel asamalardan olugsmaktadir Uretim siireci, isletmenin faaliyet
alanina, kullanilan teknolojiye ve iiretim yontemine bagl olarak farklilik gosterebilmektedir. Te-
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mel amaci, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilarak miisteri ihtiyaglarini karsilayan {iriin veya
hizmetlerin tiretilmesidir.

Uretim siirecinin asamalar1 asagida belirtilmistir (Stevenson, 2020);

+  Uretim Planlamasi: Talep tahminlerine dayanarak iiretim miktarlariin ve zamanlamasinin
belirlenmesidir. Bu asamada, malzeme ihtiya¢ planlamasi (MRP) ve ileri planlama sistemleri
(APS) gibi araclar kullanilabilir.

+ Kapasite Yonetimi: Uretim tesislerinin kapasitesinin talebi karsilayacak sekilde optimize edil-
mesi gerekmektedir.

+ Kalite Kontrol; Uriinlerin belirlenen kalite standartlarina uygunlugunun saglanmasi gerekir.
Bu asama, miisteri memnuniyetini artirmak ve iade oranlarini diisiirmek icin kritik bir 6neme
sahiptir.

0.4. Dagitim Siireci

Dagitim siireci, iirlinlerin {iretim tesislerinden veya depolardan miisterilere ulastirilmasini iger-
mektedir. Bu siireg, lojistik faaliyetlerin planlanmasi, tasima yontemlerinin se¢ilmesi ve teslimat
stirelerinin optimize edilmesini kapsamaktadir (Christopher, 2016).

Christopher (2016) dagitim siirecini agamalara ayirmistir;
+ Depolama ve Stoklama: Uriinlerin depolarda uygun kosullarda saklanmasidir.

+  Tasima Y&netimi: Uriinlerin miisterilere ulastirilmasi icin en uygun tasima yontemlerinin se-
cilmesidir (kara, hava, deniz veya demiryolu tagimacilig1 gibi).

+ Teslimat Yonetimi: Uriinlerin miisterilere zamaninda ve eksiksiz bir sekilde teslim edilmesi-
dir.

0.5.Envanter yonetimi

Envanter yonetimi, bir isletmenin malzeme, iiriin veya kaynaklarinin dogru miktarda, dogru za-
manda ve dogru yerde bulunmasini saglamak amaciyla yapilan planlama, kontrol ve organizasyon
stirecidir. Bu stireg, isletmelerin maliyetlerini optimize etmelerine, misteri taleplerini karsilama-
larina ve operasyonel verimliligi artirmalarina yardimei olur. Envanter yonetimi, 6zellikle tiretim,
perakende ve lojistik gibi sektorlerde kritik bir dneme sahiptir (Waters, 2003). Envanter yonetimi-
nin asamalari, isletmelerin envanterlerini etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in izlenmesi gereken
sistematik adimlari igerir. Bu agsamalar su sekilde siralanabilir:

» Talep Tahmini: Miisteri taleplerinin dogru bir sekilde tahmin edilmesi, envanter yonetiminin
temelini olugturur. Bu asama, ge¢mis verilerin analizi ve piyasa trendlerinin degerlendirilmesi
ile gergeklestirilir (Chopra ve Meindl, 2016).

* Stok Seviyelerinin Belirlenmesi: Minimum ve maksimum stok seviyelerinin belirlenmesi,
hem stok fazlasin1 hem de stok yetersizligini 6nlemek i¢in 6nemlidir. Bu asama, giivenlik
stogu ve yeniden siparis noktas1 gibi kavramlari i¢erir (Waters, 2003).

* Tedarik Planlamasi: Tedarikgilerin se¢imi, sipariglerin zamanlamasi ve miktarlarinin belir-
lenmesi bu asamada gergeklestirilir. Etkili tedarik planlamasi, maliyetlerin diistiriilmesine ve
tedarik zincirinin verimliliginin artirilmasina katki saglar (Stevenson, 2020).

» Stok Takibi ve Kontrolii: Envanterin diizenli olarak izlenmesi ve kontrol edilmesi, stok hare-
ketlerinin dogru bir sekilde kaydedilmesini saglar. Bu agamada, manuel veya otomatik sistem-
ler kullanilabilir (Waters, 2003).
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* Performans Degerlendirmesi: Envanter yonetim siire¢lerinin etkinligini degerlendirmek i¢in
performans Olgiitleri (6rnegin, stok devir hizi, siparis karsilama orani) kullanilir. Bu deger-
lendirme, siire¢lerin iyilestirilmesine yonelik geri bildirim saglar (Chopra ve Meindl, 2016).

0.6. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, bir isletmenin miisterilerinin ihtiya¢larini karsilamak, sorunlarini ¢6zmek ve
onlara {iriin veya hizmetlerle ilgili destek saglamak amaciyla gerceklestirdigi faaliyetler biitii-
niidiir. Misteri hizmetleri, miisteri memnuniyetini artirmay1, sadakat olusturmayi ve isletmenin
itibarin1 gliclendirmeyi hedefler (Kotler ve Keller, 2016).

Miisteri hizmetlerinin asamalar1 asagidaki gibidir;

+  Miisteri Ihtiyaclarinin Belirlenmesi; Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerinin dogru bir sekilde
anlagilmasi, etkili miigteri hizmetlerinin temelini olusturur. Bu asamada, miisteri geri bildi-
rimleri, anketler ve veri analizi gibi yontemler kullanilir (Zeithaml, Bitner ve Gremler, 2018).

s Iletisim Kurma: Miisterilerle etkili bir iletisim kurulmasi, miisteri hizmetlerinin basarisi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Bu agsamada, miisterilere dogru bilgi saglanmasi ve onlarin sorularina
hizl bir sekilde yanit verilmesi hedeflenir (Kotler ve Keller, 2016).

* Sorun Cozme: Miisterilerin yagadigi sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde ¢oziilmesi, miisteri
memnuniyetini artirir. Bu asamada, miisteri sikayetlerinin ele alinmast ve ¢6ziim odakli bir
yaklagim benimsenir (Johnston ve Clark, 2008).

» Takip ve Geri Bildirim: Sorunlarin ¢6zliimiinden sonra miisterilerle iletisim kurarak memnuni-
yetlerinin degerlendirilmesi ve geri bildirim alinmasi, miisteri hizmetlerinin kalitesini artirir.
Bu agama, miisteri iligkilerinin gili¢lendirilmesine katki saglar (Zeithaml, Bitner ve Gremler,
2018).

+  Siirekli lyilestirme: Miisteri hizmetleri siireglerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve iyi-
lestirilmesi, miisteri memnuniyetini slirdiirtilebilir kilmak i¢in 6nemlidir. Bu asamada, perfor-
mans Olgiitleri ve miisteri geri bildirimleri dikkate alinir (Kotler ve Keller, 2016).

0.7.Turizm Tedarik Zincirinin Yapisi

Turizmde tedarik zinciri, turizm sektoriinde yer alan farkli aktorler arasinda iiriin ve hizmetle-
rin planlanmasi, tedarik edilmesi, dagitilmasi ve miisterilere sunulmasi siireglerini kapsayan bir
sistemdir. Bu zincir, turizm hizmetlerinin miisterilere ulastirilmasini saglamak icin tedarikgiler,
aracilar, hizmet saglayicilar, alt yilikleniciler ve tiiketiciler gibi ¢esitli paydaslari bir araya getirir.
Turizm tedarik zinciri, oteller, seyahat acenteleri, ulasim sirketleri, restoranlar ve diger turizmle
ilgili isletmelerin koordinasyonunu igerir (Zhang, Song ve Huang, 2009). Turizm sektort, islevle-
rine bagl olarak tedarikgiler, aracilar, hizmet saglayicilar, alt yiikleniciler ve tiiketiciler gibi kanal
ortaklar1 arasinda koordinasyon ve is birligi saglama agisindan kritik bir dneme sahiptir. Temelde,
turizm tedarik zinciri, bu zincirde yer alan girketler arasinda arz ve talebi birbirine baglamaktadir
(Yilmaz ve Bititci, 2006). Ayrica, giderek daha rekabetci hale gelen bir ortam, turizm sirketlerini
rekabet avantaji saglayacak ¢evik tedarik zinciri modelleri gelistirmeye zorlamaktadir (Becken ve
Hughey, 2013). Turizm tedarik zincirleri, genellikle miisterilere turizm hizmetlerinin sunulmasini
igerir ve farkli lirtinler ve hizmetler sunan ¢ok ¢esitli katilimcilar1 kapsar (Sacoto, Harrison ve Val-
lejo, 2023). Uretim ve turizm sektdrlerindeki tedarik zincirleri iizerine yapilan arastirma siiregleri
ile akademik yayinlar arasindaki temel fark, geleneksel tedarik zincirlerinin son derece iyi arasti-
rilmis ve yayimlanmis olmasidir; bu durum turizm tedarik zincirleri i¢in gecerli degildir. Tedarik
zincirleri lizerine yapilan literatiir, genellikle {iretim sektdriinde sipariglerin yonetimi ve fiziksel
tiriinlerin ya da mallarin akis1 iizerine odaklanmaktadir. Dolayisiyla, bu konuya iligkin turizm
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alaninda yapilan arastirmalar ve yayinlar yetersiz kalmaktadir (Alkier, Milojica ve Roblek, 2022).
Geleneksel TZY ve Turizm alanindaki TZY ’ye bakildiginda

* Hem turizm hem de genel tedarik zinciri yonetimi, miisteri memnuniyetini artirmay1
ve hizmet/iiriin kalitesini optimize etmeyi hedeflemektedir. Turizmde bu, hizmetlerin
zamaninda ve eksiksiz sunulmasiyla saglanirken, tedarik zincirinde iiriinlerin dogru
zamanda, dogru yerde ve dogru miktarda teslim edilmesiyle gergeklestirilmektedir.

Her iki alanda da farkli paydaslar arasinda koordinasyon ve is birliginin kritik bir 6neme sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Turizm sektoriinde oteller, seyahat acenteleri, restoranlar ve ulagim
sirketleri gibi aktorler arasinda is birligi oldugu diisiiniilmektedir. Geleneksel tedarik zinci-
rinde ise Ureticiler, tedarikgiler, lojistik saglayicilar ve perakendeciler arasinda koordinasyon
saglanmaktadir.

Cevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik hem turizm hem de tedarik zinciri yonetiminde
giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ornegin, karbon ayak izini azaltma, yerel kaynakla-
rin kullanimi ve atik yonetimi gibi konular her iki alanda da ortak bir odak noktasidir.

Dijitallesme, her iki alanda da operasyonel verimliligi artirmak i¢in 6nemli bir aragtir. Turizm
sektoriinde rezervasyon sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (CRM) ve dijital pazarlama 6ne
c¢ikarken, tedarik zincirinde blockchain, IoT ve yapay zeka gibi teknolojiler kullanilmaktadir.

COVID-19 pandemisi gibi kiiresel krizler hem turizm hem de tedarik zincirlerini ciddi sekilde
etkilemistir. Bu durum, her iki alanda da esneklik ve dayaniklilik stratejilerinin gelistirilmesi-
ni gerektirmistir.

Genel olarak TZY ve turizm alanindaki farkliliklara bakildiginda ise,

Turizm tedarik zinciri, fiziksel {irlinlerden ziyade hizmetlerin sunumuna odaklanmaktadir. Bu
nedenle, miisteri deneyimi, hizmet kalitesi ve zamaninda teslimat gibi unsurlar 6n plandadir.
Geleneksel tedarik zinciri ise genellikle fiziksel iirlinlerin iiretimi, depolanmasi ve dagitimi
stireglerini igermektedir.

Turizm sektdrii, mevsimsellik ve talep dalgalanmalarina daha fazla maruz kalmaktadir. Or-
negin, yaz aylarinda tatil bolgelerinde talep artarken, kis aylarinda diisiis yasanabilmektedir.
Geleneksel tedarik zincirinde ise talep dalgalanmalar1 genellikle piyasa trendlerine, ekonomik
kosullara veya iirlin yasam dongiistine baglidir.

Turizm tedarik zincirinde oteller, restoranlar, ulasim sirketleri, tur operatdrleri ve yerel top-
luluklar gibi ¢ok ¢esitli paydaslar yer almaktadir. Bu paydaslar arasindaki iligkiler genellikle
daha karmagiktir. Geleneksel tedarik zincirinde ise iireticiler, tedarikgiler, lojistik saglayicilar
ve perakendeciler gibi daha standart bir paydas yapisi bulunmaktadir.

Turizmde performans, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve deneyim gibi dlgiitlerle deger-
lendirilmektedir. Geleneksel tedarik zincirinde ise maliyet, teslimat siiresi, envanter yonetimi
ve operasyonel verimlilik gibi dlgiitler 6n planda olmaktadir.

Turizm tedarik zinciri, genellikle yerel topluluklarla daha fazla etkilesim i¢indedir ve yerel
ekonomilere dogrudan katki saglamaktadir. Geleneksel tedarik zinciri ise daha kiiresel bir
yapiya sahiptir ve uluslararasi ticaret, lojistik ve tedarik siire¢lerine odaklanmaktadir.

1.Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, turizm alaninda tedarik zincirini konu eden c¢aligmalari bibliyometrik analiz yon-
temi kullanarak analiz etmeyi ve ilgili literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Literatiire géz
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atildiginda tedarik zinciri konusunda birgok ¢alismanin oldugu goze ¢arpmaktadir fakat “turizm”
Ozelinde yayinlanmis calismalar diger konulara gore oldukga sinirlidir. Buradan hareketle lite-
ratiirde mevcut olan eksikligin kapatilmasi ve “tedarik zinciri ve turizm” konusunda gelecekte
aragtirma yapmak isteyen bireylerin faydalanmasi amaciyla bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Small (1999), gorsel haritalama tekniginin, bibliyometrik analizden elde edilen verilerin gorsel-
lestirilmesi ve bilimsel alanlarin yapisinin daha iyi anlasilmasi i¢in kullanildigini belirtmistir.
Borner, Chen ve Boyack ise (2003) bibliyometrik analizin, bilimsel alanlarin yapisini ve iligki-
lerini anlamak i¢in temel verileri sagladigini, gorsel haritalama teknigi ise bu verileri gorselles-
tirerek bilimsel alanlarin haritalanmasint miimkiin kildigin1 belirtmistir. Gorsel haritalama, bilgi
haritalarinin olusturulmasi ve bu haritalar araciliiyla bilgi yapilarini ve iligkilerini analiz etmek
icin kullanilan bir yontemdir. Bu teknik, 6zellikle bibliyometrik analizlerde yaygin olarak kulla-
nilmaktadir (Caviglia ve Monge, 2001).

Calismada, yil sinir1 olarak 2020-2024 araliginin seg¢ilmesinin temel nedeni, turizm sektoriin-
de tedarik zinciri yonetimi (TZY) iizerine yapilan akademik c¢aligmalarin giincel egilimlerini ve
pandemi sonrast donemdeki etkilerini daha iyi analiz edebilmektir. COVID-19 pandemisi, kiire-
sel tedarik zincirlerinde ve turizm sektoriinde 6nemli degisimlere yol agmis, bu da 6zellikle bu
donemde yapilan arastirmalarin sektorel dinamikleri anlamak agisindan kritik bir 6neme sahip
olmasini saglamistir. Ayrica, bu sinirlama, literatiirdeki en yeni ve ilgili ¢aligmalart inceleyerek,
turizm TZY ’nin mevcut durumunu ve gelecekteki arastirma ihtiyaglarini daha net bir sekilde or-
taya koymay1 amaglamaktadir. Bu sekilde, ¢alismanin odaklandigi donemin sektorel dontigiimleri
ve akademik ilgi alanlar1 daha kapsamli bir sekilde degerlendirilebilmistir.

Bu ¢aligmada, asagida yer alan arastirma sorularina cevap aranmaktadir;

» Sl1: Tedarik zinciri konusunda en ¢ok yayin yapilan alanlar hangileridir?

» S2: Tedarik zinciri konusunda yapilan yayin tiirleri nasil bir dagilim gdstermistir?

* S3: Turizm alaninda tedarik zinciri konusunda en ¢ok yayin yapilan indeks hangisidir?

* S4: Tedarik zinciri ve turizm alaninda en fazla ortak ¢aligma yapan yazarlar arasindaki
baglantilar1 haritasi nasil sekillenir?

* S5: Tedarik zinciri ile ilgili yayinlanan makalelerden en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?

*  S6: Tedarik zinciri ile ilgili yayinlanan makalelerden en ¢ok atif alan makale hangisidir?

* S7: Tedarik zinciri ile ilgili yaymlanan calismalarda en ¢ok ortak atif yapilan kaynaklar
hangileridir?

» S8: Tedarik zinciri ile ilgili yaymlanan ¢aligmalarda en sik tekrarlanan anahtar kelimeler

nelerdir?

* S9: Tedarik zinciri ile ilgili yayin yapilan dergilerin dergiler arasindaki tematik yakinliklari
nasildir?

* S10: Tedarik zinciri ile ilgili en fazla yayin yapilan tilkeler hangileridir?

Arastirma i¢in kullanilan veriler Web of Science (WoS) veri tabaninda yer alan ¢alismalardan 10
Aralik 2024 tarihinde derlenmistir. WoS veri tabani, alaninda {ist diizeyde yayin yapan dergilerin
olusturdugu bir veri tabanidir ve ¢aligmalarin bu veri tabaninda taraniyor olmasinin yayinlarin
akademik olarak nitelikli olmasina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin giincel bir veri
saglayabilmesi adina 2020-2024 yillar arasinda yayinlanmis ve baslhiginda “supply chain” ifadesi
gecen calismalar secilmistir. Sonrasinda arama daha da derinlestirilerek “supply chain” + “tou-
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rism” kelimeleri kullanilarak konu ile alakali makaleler kayit altina alinmistir. En son belirtilen
kelime grubunun aranmasi sonucunda toplamda 780 adet makaleye ulagilmistir. Elde edilen veri-
ler VOSViewer programi araciligtyla analiz edilmistir.

Bu arastirmada, bibliyometrik analiz yontemi kullamlmistir. Zupic ve Cater’e gore (2015), bibli-
yometrik analiz, akademik arastirmalarda literatiir taramalarin1 sistematik hale getirmek ve belirli
bir alandaki bilgi birikimini anlamak i¢in 6nemli bir yontemdir. Bu yontem, arastirmacilara hangi
konularin daha fazla ¢alisildigini, hangi yazarlarin veya kurumlarin daha etkili oldugunu ve hangi
dergilerin daha fazla atif aldigin1 belirleme imkani1 sunmaktadir. Ayrica, bilimsel is birliklerini
ve arastirma aglarin1 gorsellestirerek, gelecekteki arastirma yonelimlerini belirlemeye yardimci
olmaktadir. Bibliyometrik analiz, bilimsel literatiiriin iligskisel analizini yapmak i¢in kullanilan
bir yontemdir. Bu yontem, yazarlar, dergiler ve yayinlar arasindaki iliskileri inceleyerek bilimsel
topluluklarin yapisini ortaya koymaktadir (McCain, 1990). Pritchard ise (1969) bibliyometrik
analizi, bilimsel literatiiriin nicel olarak incelenmesi ve bilimsel iletisim siire¢lerinin anlagilmasi
i¢in bir arag olarak tanimlamustur.

2.Bulgular
Tablo 1’de arastirma sonucunda ulasilan yayinlarin alanlarina gore dagilimlar gosterilmektedir.

S1: Tedarik zinciri konusunda en ¢ok yayin yapilan alanlar hangileridir?

Yayin Yapilan Alan Yayin Sayisi
Cevre Bilimleri 144
Konaklama, Eglence, 138
Spor Turizmi

Y onetim 138
Yesil Strdiiriilebilirlik 135
Bilimleri

Cevre Calismalari 101

Tablo 1. Arastirma Alanlari

Tablo 1’e gore tedarik zinciri konusunda en ¢ok yayin yapilan alanin ¢evre bilimleri (144 yayn)
oldugu goriilmektedir. Bu alani sirasiyla konaklama, eglence, spor turizmi (138 yayin), yonetim
(138 yayin) ve yesil stirdiiriilebilirlik bilimleri (135 yayin) takip etmektedir. Son olarak c¢evre
caligmalar1 (101 yayin) bu alanda yapilmis olan ilk 5 yayn igerisinde son sirada yer almaktadir.
Turizm alaninda tedarik zinciri konusunda yapilmis olan yayinlarin dokiiman tiirii Tablo 2’de
gosterilmistir.

S2: Tedarik zinciri konusunda yapilan yayin tiirleri nasil bir dagilim gostermistir?

Yayn Tiiri Yayin Sayisi
Makale 675
Derleme 55
Bildiri 44
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Erken Erisim (Early 17
Access)
Kitap Bolimii 10

Tablo 2. Dokiiman Tiiriine Gore Yaymnlar

Tablo 2’ye goz atildiginda en ¢ok yayin yapilan tiirlin makale (675 yayin) oldugu goriilmektedir.
Makaleyi sirastyla derleme (55 yayin), bildiri (44 yayin), erken erigim (17 yayin) ve kitap bolimii
(10 yayin) takip etmektedir.

S3: Turizm alaninda tedarik zinciri konusunda en ¢ok yayin yapilan indeks hangisidir?

Yayin Yapilan Alan Yayin Sa-

yis1

Social Sciences Index (SSCI) 357

Science Citiation Index Expanded 343

(SCI-Expanded)

Emerging Sources Index (ESCI) 208

Conference Proceedings Citiation 39

Index-Science (CPCI-SSH)

Index-Social Science&Humanities 11

(CPCI-SSH)

Book Citiation Index-Social Scien- 9

ces&Humanities (BKCI-SSH)

Book Citiation Index-Science (BK- 4

CI-S)

Arts-Humanities Citiation Index 2

(A&HCI)

Tablo 3. Yayin Yapilan Derginin WOS indeksine Gore Dagilimi

Tablo 3 incelendiginde turizm alaninda tedarik zinciri konusunda en ¢ok yayin yapilan indeksin
SSCI oldugu goriilmektedir. SSCI’y1 sirasiyla SCI-Expanded ve ESCI takip etmektedir.

2.1.0rtak Yazar Analizi

Bu analizde, birlikte akademik ¢aligmalar yapan yazarlarin ag baglantilar1 gosterilmektedir ve bu
ag baglantilar1 ne kadar fazlaysa yazar veya yazarlarin baglantilar1 o kadar fazladir (Zupic ve Ca-
ter, 2015; Cizmecioglu ve Akman, 2021). Bu kapsamda tedarik zinciri ve turizm alaninda en fazla
ortak caligma yapan yazarlar arasindaki baglantilarin giiciinii belirlemek i¢in ortak yazar analizi
yapilmis ve analiz sonucunda 2127 yazara ulasilmistir. Yazarlarin atif ve yayin sayis1 “5” olarak
secildiginde 1473 yazarin is birligi i¢inde oldugu tespit edilmistir. VOSViever programinda olus-
turulmus olan gorsel Sekil 1°de sunulmustur.

S4: Tedarik zinciri ve turizm alaninda en fazla ortak ¢alisma yapan yazarlar arasindaki baglantilari
haritas1 nasil sekillenir?
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Sekil 1. Ortak Yazar Ag Gorseli

Ustte yer alan gorsele gore ortak ¢caligsmalar Kaiying ve Qiang’1n etrafinda yogunlastigi goriilmek-
tedir. Bu sebeple, yazarlar arasinda baglant1 giicii yiliksek goriinmektedir.

2.2. Ortak Atif Analizi

2.2.1. Ortak Atf Yazar Analizi

Tedarik zinciri konusunda ortak atifta bulunan yazarlarina haritasinin belirlemek i¢in minimum
sayidaki alint1 say1s1 20 esik degeri secildiginde 31490 ¢alismadan 96 sinin bu esik degerini sap-
tadig1 tespit edilmis ve ortak alint1 yapilan yazarlarin ag gorseli Sekil 2°de sunulmustur.

S5: Tedarik zinciri ile ilgili yayilanan makalelerden en ¢ok atif alan yazarlar kimlerdir?
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Sekil 2. Ortak Atif Yapilan Yazarlarin Ag Gorseli

Ustte yer alan gorsele gore tedarik zinciri ile ilgili yaymlanan makalelerden en ¢ok atif alan ya-
zarlar Hair (117 atif), Henseler (88 atif), Han (88 atif), Fornell (84 atif) ve Zhang (72 atif) olarak

siralanmaktadir.

2.2.2. Ortak Atif Referans Analizi

Tedarik zinciri konusunda alint1 yapilan bir referansin minimum sayidaki alint1 sayis1 “20” esik
degeri secildiginde 44560 ¢alismadan 11 inin bu esik degerini sagladigi tespit edilmis ve ortak
alint1 yapilan referanslarin ag gorseli Sekil 3’te sunulmustur.

S6: Tedarik zinciri ile ilgili yaymlanan makalelerden en ¢ok atif alan makale hangisidir?
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Sekil 3. Ortak Atif Yapilan Referanslarin Ag Gorseli

Referansa dayali olarak atif analizi haritalamasi sonucunda en ¢ok atif alan makale Fornell &
Larcker’in 1981 yilinda yayinlamis oldugu “Evaluating Structural Equation Models with Unob-
servable Variables and Measurement Error” baglikli ¢calisma olmustur. Ardindan Zhang, Song &
Huang’in 2009 yilinda yapmis olduklar1” Tourism Supply Chain Management: A New Research
Agenda” baslikli calisma gelmektedir. Ugiincii olarak Hair vd.’nin 2010 yilinda yapmis olduklar:
“Multivariate data Analysis: Global Edition” isimli eser gelmektedir.

2.2.3. Ortak Atif Kaynak Analizi

Tedarik zinciri konusunda alint1 yapilan bir kaynagi minimum sayidaki alint1 sayist “20” esik
degeri secildiginde 15234 kaynagin 333’iiniin bu esik degerini saptadigi tespit edilmis ve ortak
alint1 yapilan kaynaklarin ag gorseli sekil 4’te sunulmustur.

S7: Tedarik zinciri ile ilgili yayinlanan ¢aligmalarda en ¢ok ortak atif yapilan kaynaklar
hangileridir?
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Sekil 4. Ortak Atif Yapilan Kaynaklarin Ag Gorseli

Sekil 4’e gore en ¢ok ortak atif yapilan kaynaklar sirastyla Journal of Cleaner Production (1772
atif), Tourism Management (1102 atif), Sustainability-Basel (1075 atif) oldugu goriilmektedir.

2.3. Anahtar Kelime Analizi

Tedarik zinciri ve turizm ile ilgili en sik kullanilan kavramlarin neler oldugunun belirlenmesi
ve bu kavramlar arasi iligkilerin ortaya konmasi amaciyla anahtar kelime analizi yapilmistir. Bu
baglamda 2735 makalede 418 anahtar kelimeye ulasilmig ve her bir anahtar kelimenin en az “2”
calismada tekrarlanmasi kosuluyla analiz gergeklestirilmistir. Programin algoritmasi 418 anahtar
kelimenin her biri i¢in diger anahtar kelimelerle kurulan baglantilarin toplam giiclinii hesaplamis-
tir ve baglant1 giicii en yliksek olan anahtar kelimeleri gorsellestirmistir.

S8: Tedarik zinciri ile ilgili yayinlanan ¢alismalarda en sik tekrarlanan anahtar kelimeler
nelerdir?
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Sekil 5. Anahtar Kelime Analizi

Sekil 5’te en sik tekrarlanan anahtar kelimeler, iliski aglar1 ve toplam baglant1 giicii sunulmustur.
En sik kullanilan kelimeler Tablo 4’de gdsterilmistir.

Kelime Kullanim Sayisi
Strdiriilebilirlik 60
Tedarik Zinciri 49
Turizm 43
Covid-19 43
Tedarik Zinciri YOnetimi 25

Tablo 4. En Sik Kullanilan Kelimeler
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2.4.Bibliyografik Eslesme Analizleri

Dergi bibliyografik eslesmesi, iki derginin ayn1 kaynaklara atifta bulunmasi durumunda, bu der-
giler arasinda bir iliski oldugunu varsayan bir yontemdir. Bu yontem, dergiler arasindaki tematik
yakinliklar1 ve bilimsel alanlarin yapisini analiz etmek i¢in kullanilir (Kessler, 1963). Sekil 6
incelendiginde, alanda en etkili dergi, yapilan ¢alisma sayisina gore bakildiginda “Sustainability”
79 caligma 858 atif sayisiyla birinci sirada, “Journal of Cleaner Production™ 18 ¢alisma 830 atif
ile ikinci sirada yer alirken “Enviromental Science and Pollution Research” 16 ¢alisma 556 atif
ile ligiincii sirada yer almaktadir. Atif sayist olarak bakildiginda “International Journal of Infor-
mation Management” dergisi sadece 1 ¢alismaya yapilan 1211 atifla birinci sirada yer alirken,
“Sustainability” ve “Journal of Cleaner Production” dergileri yukarida bahsedilen atif sayilarinca
bu siralamada yer almaktadir.

S9: Tedarik zinciri ile ilgili yayin yapilan dergilerin dergiler arasindaki tematik yakinliklar
nasildir?
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Sekil 6. Dergilere Dayah Bibliyografik Eslestirme Haritas1

Kessler (1963), bibliyografik eslesmeyi, iki belge veya birim (6rnegin, lilkeler) arasinda ayni kay-
naklara yapilan atiflar iizerinden bir iligki kuran bir yontem olarak tanimlamistir. Sekil 7°de ise
calisma yapilan tilkeleri gorsellestiren bibliyografik eslestirme haritas1 sunulmustur.

S10: Tedarik zinciri ile ilgili en fazla yayin yapilan tilkeler hangileridir?
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Sekil 7. Ulkelere Dayal Bibliyografik Eslestirme Haritas:

Sekil 7 incelendiginde en fazla yayina sahip iilke Cin Halk Cumhuriyeti (254 yayin, 4176 atif),
Amerika Birlesik Devletleri (91 yaym, 2192 atif), Ingiltere (62 yayin, 2651 atif), Hindistan (56
yayin, 2651 atif) ve Malezya (45 yayin, 1081 atif) olarak siralanmaktadir.

Sonug¢

Bu ¢aligma, turizm sektdriinde tedarik zinciri yonetimi (TZY) lizerine yapilan akademik aragtir-
malar1 bibliyometrik analiz yontemiyle inceleyerek, bu alandaki mevcut literatiiriin kapsamini,
egilimlerini ve eksikliklerini ortaya koymay1 amaclamistir. Arastirma, 2020-2024 yillar1 arasinda
yayimlanan 780 makaleyi analiz ederek, turizm tedarik zinciri yonetimi konusundaki akademik
calismalarin genel bir ¢ergevesini sunmustur. Calismanin bulgulari, turizm sektoriinde TZY nin
giderek artan bir 6neme sahip oldugunu, ancak bu alandaki akademik ¢aligmalarin hala sinirl ol-
dugunu gostermektedir. Bu sonuglar, turizm sektoriinde TZY ’nin daha derinlemesine incelenmesi
gerektigini ve bu alanda yapilacak yeni arastirmalar i¢in 6dnemli bir temel olusturdugunu ortaya
koymaktadir.

Bu calismada kullanilan bibliyometrik analiz yontemi, turizm sektdriinde TZY iizerine yapilan
akademik calismalarin kapsamini ve egilimlerini anlamak i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilmistir.
Bibliyometrik analiz, literatiirdeki temel konulari, en etkili yazarlari, en ¢ok atif alan kaynaklari
ve en sik kullanilan anahtar kelimeleri belirlemeye olanak tanimaistir.

Arastirma bulgular, turizm sektdriinde TZY {izerine yapilan ¢aligmalarin belirli alanlarda yo-
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gunlagtigin1 gostermektedir. Cevre bilimleri, konaklama, eglence ve spor turizmi, yonetim, yesil
stirdiiriilebilirlik bilimleri ve gevre ¢aligmalari, bu alanda en ¢ok yayin yapilan alanlar olarak
one ¢ikmaktadir. Bu durum, turizm sektdriinde TZY *nin ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve yonetimsel
stireclerle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Ayrica, COVID-19 pandemisinin etkisiyle,
turizm sektdriinde TZY 'nin 6nemi daha da artmis ve bu alandaki akademik ¢aligmalarin sayisinda
bir artis gozlemlenmistir.

Dokiiman tiirleri acisindan bakildiginda, makaleler en ¢ok yayin yapilan tiir olarak one ¢ikmak-
tadir. Makaleleri sirastyla derlemeler, bildiriler, erken erisim ¢alismalari ve kitap boliimleri takip
etmektedir. Bu durum, turizm sektoriinde TZY iizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik 6l¢lide akade-
mik makaleler araciligiyla yayimlandigin1 géstermektedir. Ayrica, en ¢ok yayin yapilan indeksler
arasinda SSCI, SCI-Expanded ve ESCI’nin 6ne ¢ikmasi, bu alandaki ¢aligmalarin yiiksek kaliteli
akademik dergilerde yayimlandigini gostermektedir.

Ortak yazar analizi, turizm sektdriinde TZY iizerine yapilan ¢alismalarin biiyiik 6l¢iide is birligi
icinde gerceklestirildigini gostermektedir. Kaiying ve Qiang gibi yazarlar, bu alandaki en etkili
aragtirmacilar arasinda yer almaktadir. Ortak atif analizi ise Hair, Henseler, Han, Fornell ve Zhang
gibi yazarlarin bu alandaki en ¢ok atif alan aragtirmacilar oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
Journal of Cleaner Production, Tourism Management ve Sustainability-Basel gibi dergiler, bu
alandaki en etkili yayin organlar arasinda yer almaktadir.

Anabhtar kelime analizi, turizm sektoriinde TZY ile ilgili en sik kullanilan kavramlarin “siirdiirtile-
bilirlik”, “tedarik zinciri”, “turizm” ve “COVID-19” oldugunu gostermektedir. Bu durum, turizm
sektoriinde TZY 'nin siirdiiriilebilirlik ve pandemi gibi giincel konularla yakindan iliskili oldugu-
nu ortaya koymaktadir. Bibliyografik eslesme analizleri ise Sustainability dergisinin bu alandaki
en etkili dergi oldugunu gdstermektedir. Ulkelere dayali analizde ise Cin Halk Cumhuriyeti, Ame-
rika Birlesik Devletleri ve Ingiltere, turizm sektoriinde TZY iizerine en fazla yayin yapan iilkeler
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu calismanin bulgulari, turizm sektoriinde TZY {izerine yapilacak gelecekteki arastirmalar igin
onemli bir temel olusturmaktadir. Ozellikle, turizm tedarik zincirinde siirdiiriilebilirlik, dijitalles-
me, pandemi sonrasi toparlanma ve kriz yonetimi gibi konularin daha fazla aragtirilmasi gerektigi
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm sektoriinde TZY *nin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarinin
daha derinlemesine incelenmesi, bu alandaki bilgi birikimini artiracaktir.

Ancak, bu calismanin bazi sinirliliklar1 bulunmaktadir. Oncelikle, calisma yalnizca Web of Scien-
ce (WoS) veri tabaninda yer alan makaleleri analiz etmistir. Bu durum, diger veri tabanlarinda yer
alan caligmalarin analiz disinda kalmasia neden olmustur. Ayrica, ¢alisma yalnizca 2020-2024
yillar1 arasinda yayimlanan makaleleri kapsamaktadir. Bu nedenle, daha dnceki yillarda yapilan
calismalar bu analize dahil edilmemistir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda, farkli veri tabanla-
rindan ve daha genis bir zaman araligindan elde edilen verilerin analiz edilmesi, turizm sektoriin-
de TZY iizerine daha kapsamli bir anlay1s saglayabilir.

Turizm ve tedarik zinciri yonetimi, miisteri odaklilik, stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme gibi ortak
temalara sahip olsa da hizmet odaklilik, mevsimsellik ve paydas ¢esitliligi gibi farkliliklarla ay-
rigsmaktadir. Turizm tedarik zinciri, hizmetlerin sunumuna odaklanirken, geleneksel tedarik zinciri
fiziksel iriinlerin akigin1 yonetir. Bu farkliliklar, her iki alanin kendine 0zgii stratejiler ve yak-
lagimlar gelistirmesini gerektirmektedir. Turizm sektdriinde tedarik zinciri yonetimi, yerel eko-
nomilere katki saglama ve miisteri deneyimini 6n planda tutma gibi 6zellikleriyle 6ne ¢ikarken,
geleneksel tedarik zinciri daha ¢ok kiiresel ticaret ve lojistik siireclerine odaklanmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligma, turizm sektoriinde TZY iizerine yapilan akademik ¢aligmalarin kapsam-
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11 bir analizini sunarak, bu alandaki mevcut durumu ve egilimleri ortaya koymustur. Caligmanin
bulgulari, turizm sektoriinde TZY ’nin giderek artan bir 6neme sahip oldugunu, ancak bu alandaki
akademik caligsmalarin hala sinirli oldugunu gostermektedir. Bu durum, turizm sektoriinde TZ-
Y’nin daha fazla aragtirilmasi gerektigini ve bu alandaki bilgi birikiminin artirilmas1 gerektigini
ortaya koymaktadir.

Calisma, turizm sektoriinde TZY iizerine yapilacak gelecekteki arastirmalar i¢in 6nemli bir temel
olusturmaktadir. Ozellikle su konularin daha fazla arastirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir:

» Sirdirilebilirlik: TZY ’nin ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri
daha derinlemesine incelenmelidir.

» Dijitallesme: Blockchain, IoT ve yapay zeka gibi teknolojilerin turizm tedarik zincirine enteg-
rasyonu arastirilmalidir.

» Pandemi Sonrasi Toparlanma: COVID-19’un turizm tedarik zincirine etkileri ve kriz yonetimi
stratejileri ele alinmalidir.

+ Paydas Is Birligi: Turizm tedarik zincirinde yer alan farkli paydaslar arasindaki iliskiler ve is
birligi sitirecleri detayli bir sekilde incelenmelidir.

* Yerel Kaynak Kullanimi: Yerel kaynaklarin turizm tedarik zincirine entegrasyonu ve bunun
ekonomik etkileri arastirilmalidir.

Turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi (TZY) lizerine yapilan bibliyometrik analiz, bu alan-
daki caligmalarin gevresel siirdiiriilebilirlik, dijitallesme ve pandemi sonrasi toparlanma gibi ko-
nulara odaklandigini gostermektedir. Calisma, turizm TZY *nin hizmet odakli yapistyla geleneksel
tedarik zincirlerinden ayrildigini ve miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ile zamaninda teslimat
gibi unsurlarin kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir. En ¢ok yayin yapilan alanlar ¢evre
bilimleri, konaklama, eglence ve yonetim olurken, anahtar kelimeler arasinda “siirdiiriilebilirlik”,
“tedarik zinciri” ve “COVID-19” &ne ¢ikmaktadir. Cin, ABD ve Ingiltere en fazla yayin yapan
tilkeler olarak dikkat ¢ekerken, Journal of Cleaner Production ve Sustainability gibi dergiler en
etkili yayin organlaridir.

Calisma, turizm TZY’nin daha fazla arastirilmasi gerektigini ve siirdiiriilebilirlik, dijitallesme,
kriz yonetimi gibi konularin derinlemesine incelenmesinin bu alandaki bilgi birikimini artiraca-
gin1 ortaya koymaktadir. Ozellikle, turizm TZY 'nin gelecekteki gelisimi icin siirdiiriilebilirlik ve
teknoloji entegrasyonu ekseninde sekillenen bir ¢erceveye ihtiyag duydugu anlasilmaktadir. Ay-
rica, paydaslar arasi is birligi, kriz yonetimi ve esneklik stratejilerinin sektdrdeki karmagik yapiy1
anlamak ve yonetmek icin kritik oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, turizm TZY 'nin teorik
olarak, dayaniklilik ve ¢eviklik stratejileriyle desteklenen bir yapi1 olarak ele alinmasi gerektigi
sonucuna varilmaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani

[k yazarin arastirmaya katki oram %40, ikinci yazarm %30 ve iigiincii yazarin arastirmaya katk1
oran1 %30’dur. 11k yazar alanyazin sentezi, verilerin toplanmasinda gorev almustir. ikinci yazar,
uygulamanin yapilmasi, verilerin analizi ve raporlanmasinda gérev almustir. Ugiincii yazar, ku-
ramsal ¢ergeve, verilerin analizi ve rapor yaziminda gorev almistir.

Catisma Beyani

Arastirmada yazarlar arasinda veya herhangi bir kurumla ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
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