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Anahtar sézciikler: 6z

Dijitallesme, dijital pazarlar, dijital Turizm hareketleri cesitli amaglarla yapilabilmekte ve bu amaglardan birini saglik turizmi teskil etmektedir.
turizm, saglik, saglk turizmi, saglik Saglik turizmi temelini sagliga dayandirdigindan genel turizm igerisinde 6nem sahibi olmasiyla dikkatleri iize-
diviinleri ve hizmetleri. rine gekmektedir. Ulke iginde ve iilkeler arasinda gerek ekonomik gerekse sosyal anlamda hareketlenme sag-

layan saglik turizminin iiriinlerinde ve hizmetlerinde son zamanlarda dijitallesmeye bagl olarak yeniliklerin ve
gelisimlerin ortaya konmaya basladig gérilmektedir. Bunlar da dijitallesmenin saglik turizmi potansiyelinin
ve etkilerinin gelistiriimesi baglaminda 6nem tasidigini zihinlerde canlandirmaktadir. Bu bilgilere dayanarak
saglik turizmini catisi altinda barindiran kitap incelemesi olusturmak istenmektedir. Bu kitap incelemesin-
de saglk turizminin temelinde dijital pazarlara odaklanildigini ileri sirmek mimkiindiir. S6z konusu kitap
incelemesinin icerisinde iki boliim mevcuttur. Bu boliimlerde genel olarak saglik turizmi, dijital ortam, dijital
iletisim, 6zel hastaneler ve termal isletmeler konulari iizerine yogunlasiimaktadir. Konuyu toplamak gerekirse
incelenen kitap saglik turizmi literatiiriiniin gelismesini ve zenginlesmesini desteklemekte, saglik profesyo-
nellerine farkli ve 6nemli bakis acilarn sunmaktadir.

Key words: ABSTRACT

Digitalization, digital markets, digital ~ Tourism can be undertaken for various purposes, including health tourism. Health tourism has garnered sig-

tourism, health, health tourism, health nificant attention due to its substantial role within the broader context of tourism, given its foundation on

products and services. health-related services and experiences. It has been observed that innovations and developments have begun
to emerge in the products and services of health tourism, which provides movement within and between
countries in both economic and social terms. This phenomenon is mainly due to recent digitalization. These
developments underscore digitalization’s pivotal role in amplifying health tourism’s scope and consequences.
Accordingly, this book review aims to examine the phenomenon of health tourism. It can be posited that the
book review under consideration places particular emphasis on the role of digital markets in the context of
health tourism. The book review is composed of two sections. The following sections will focus on health tou-
rism, the digital environment, digital communication, private hospitals, and thermal businesses. In summary,
the book under review contributes to developing and enriching the health tourism literature by offering health
professionals diverse and significant perspectives. .

GiRiS kitabin editorliigiinii tistlenmektedirler. S6z ko-
Bu calisma kapsaminda kitap incelemesi olugtur- ~ NUSU kitapta iki boliim iizerine odaklanildig1 go-
mak amaclanmaktadir. Kitap incelemesine konu %€ carpmaktadir. Odaklanilan béliimlerden biri,
edilen kitap, “Saglik Turizminde Dijital Pazarlar” ~ Dog. Dr. Aykut Ekiyor ve Ahmet Tolga Ozgelik
isimli kitaptir. Dog Dr. Aykut Ekiyor, Dr. Emel  tarafindan kaleme alinan “Saglik Turizminde Ozel
Yigittiirk Ekiyor ve Ogr. Gor. Fatih Altan ilgili ~ Hastaneler ve Dijital Iletigim” isimli boliimdiir.
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Odaklanilan boliimlerden bir digeri, Dog. Dr.
Aykut Ekiyor ve Hasan Seremet tarafindan kale-
me alinan “Saglik Turizminde Termal Isletmeler
ve Dijital Ortam” isimli boliimdyir.

DEGERLENDIRME

Kitabin birinci boliimiinde daha ¢ok saghk tu-
rizmi, 6zel hastaneler ve dijital iletisim konular1
{izerine yogunlasilmaktadir. Ozel hastanelerin,
saglik turizmi kapsaminda 6nem tasiyan alan-
lardan biri konumunda bulundugu diistindiiriil-
mektedir. Ayrica bu isletmelerin dijital kanallar-
daki hareketliliklerinin 6nemli olduguna dikkat
cekilmektedir. Buna ek olarak; s6z konusu bo-
liime iliskin ayrintili bilgiler sunma gereksinimi
hissedilmektedir. Saglik turizmi ve dijital iletisim
alanlariyla ilgilenen politika yapicilara ve hasta-
ne yOneticilerine yol gosterici kaynak niteligi ta-
styan, saglik turizmi ile dijital pazarlama strate-
jilerinin kesigimini Tiirkiye genelinde ve Ankara
ozelinde inceleyen arastirmalardan biri olmasi
bakimindan deger arz eden ve saglik turizmin-
de dijital iletisim araglarmnin 6zel hastanelerdeki
kullanimini inceleyen bu boliim Ankara’daki JCI
akreditasyonlu hastanelerin internet siteleri ve
sosyal medya hesaplarini kapsaml igerik anali-
ziyle degerlendirmektedir. Béliimiin giiglii ve za-
yif yonlerinin bulunmasi s6z konusudur. Saglik
turistlerinin karar stirecinde dijital platformlarin
roliinii vurgulamasi ve hasta giivenini saglama-
da seffaf bilgi paylasiminin, sosyal medyada etki-
lesimli igerik {iretiminin ve dijital iletisimin kritik
onemini ortaya koymasi boliimiin giiglii yonleri
arasinda sayilmaktadir. Ozellikle kurumsal in-
ternet sitelerinde finansal bilgi eksiklikleri, sos-
yal medyada etkilesim yetersizligi gibi bulgular
sektordeki acgiklar1 somut verilerle desteklemek-
tedir. Ancak boliimiin érnekleminin sadece An-
kara ile sinirli kalmasi ve JCI digindaki akredi-
tasyonlar1 ¢alismanin igerigine dahil etmemesi
calismanin kapsaminin ¢ok kisitlanmasina neden
olmaktadir. Ayrica sosyal medya analizinde etki-
lesim Ol¢iitlerinin (begeni, yorum, paylasim) de-
rinlemesine incelenmemesi bulgularin sinirlan-
masina sebebiyet vermektedir. Yine ayrica ilgili
boliimiin sonunda kaynakga verilmemektedir.
Sadece kitabin sonunda kaynakga verilmektedir.
Bu durum tiim kaynaklarin kitabin sonunda ve-
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rilip verilmedigi konusunda stiphelenilmesine
neden olmaktadir. Buna ek olarak; birinci boliim-
de pek ¢ok atifin kaynakgasiin bulunmadig: go-
ze carpmaktadir. Bu da atif ve kaynak kullanimi
ile uyumlulugu bakimindan olumsuz izlenim
olusturmaktadir. Buna ek olarak; s6z konusu bo-
limiin gerek literatiire gerekse uygulamaya kat-
kilarinin bulundugunu ileri siirmek miimkiin-
diir. Bolimiin literatiire katkisi, iletisim teknolo-
jilerinin saglik turizmindeki etkisini say1sal veri-
lerle agiklayarak teorik cerceveyi genisletmesidir.
Bolimiin uygulama katkis1 ise saglik turizmi
isletmelerine 6zellikle de 6zel hastanelere dijital
platformlarda seffaf bilgi paylasimi ve etkilesim-
li igerik iiretimi gibi konularda somut 6neriler
sunmasidir.

Kitabin ikinci boliimiinde daha ¢ok saglik turiz-
mi, termal isletmeler ve dijital ortam konular:
iizerine yogunlasilmaktadir. Termal isletmelerin,
saglik turizmi kapsaminda 6nem tasiyan alanlar-
dan biri konumunda bulundugu diistindiiriil-
mektedir. Ayrica bu isletmelerin dijital ortamlar-
daki hareketliliklerinin énemli bulundugunun
alt1 ¢izilmektedir. Buna ek olarak; ilgili boliime
iliskin detayli bilgiler ifade etme ihtiyaci hisse-
dilmektedir. Oncelikle boliimiin dogrudan kul-
lanict yorumlari iizerinden gitmesinden dolay:
inandiricilik, etkileyicilik ve etkililik bakimindan
0zglin deger tasidig: diistiniilmektedir. Saglik
turizmi odak noktasinda olmak iizere termal tu-
rizm isletmelerini ve dijital ortami tek ¢at1 altinda
bulusturan s6z konusu boéliimde termal turizm
alanindan hizmet saglayan miisterilerin beklen-
tilerinin ve memnuniyet seviyelerinin belirlemek
amaclanmaktadir. Bu noktada T.C. Kiiltiir ve Tu-
rizm Bakanlig1 ve T.C. Saglik Bakanlig1 turizm
isletmesi belgesine sahip olan termal turizm is-
letmeleri tizerine yogunlasilmaktadir. Bu dogrul-
tuda Ankara’nin ti¢ farkli ilgesinden olmak {izere
toplamda bes termal turizm isletmesine yonelik
dijital bilgilerin igerik analizi teknigiyle deger-
lendirilmesi uygun goriilmektedir. Bununla ilgili
olarak icerik analiz kapsaminda ilgili isletmele-
re yonelik belirli zamanlarda dijital platformlar
iizerinden (Otel Puan, TripAdvisor, Google)
kullanic1 yorumlarinin dikkate alindigini ifa-
de etmek miumkiindiir. Bu noktada ¢esitli fak-
torlere (saglik, yiyecek-icecek, temizlik, aktivite
imkanlari, fiziksel olanaklar, personel, miisteri
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iligkileri) iliskin ¢ok sayida yorumlamalarda bu-
lunuldugu goze ¢carpmaktadir. Bu yorumlama-
larin 1449’u (%68) olumlu, 6951 (%32) de olum-
suzdur. Bu bilgiye dayanarak termal turizm is-
letmelerine yonelik kullanici yorumlarinin genel
olarak olumlu oldugunu belirtmek miimkiindyir.
Bundan yola ¢ikarak ise termal turizm isletmeleri
miisterilerinin bu igletmelere yonelik memnuni-
yetlerinin genel olarak ytiiksek oldugu ifade edi-
lebilmektedir. Bununla birlikte sagligin yani s1-
ra dinlenme ve eglenme gibi amaclar ile termal
turizm isletmelerine gidilebildigi goriilmekte,
bu durum da saghga, dinlenmeye ve eglenmeye
iligkin tirtinlerin ve hizmetlerin yeterli olmasin
veya gelistirilmesini miisteri agisindan énemli
kilmaktadir. Buna ek olarak; ilgili boliimiin giig-
lii ve zayif yonlerinin bulundugunu ileri siirmek
miimkiindiir. Hem tablolarla ve grafiklerle bo-
limiin niteligi ve dnemliligi artirilmakta hem de
sayisal verilerle boliimde yer alan bilgilerin so-
mutlandirilanmasina katki sunulmaktadir. Gra-
fiklerin basliklarinda sekil ibaresi kullanilmak-
tadir. Bu durum temel alinan yazim kilavuzuna
ve kullanilan sablona gore bir noktaya kadar to-
lere edilebilmektedir. Lakin tablo sunumlarinda
farklhiliklarin ve sekilsel eksikliklerin bulundugu
(dikey ¢izgilerin olmasi ve olmamasi [ki APA'nin
glincel stirimiine gore; tablolarda dikey cizgile-
rin olmamasi gerekmekte], bir tabloda yer alan
“Tesis Ilgesi” baslikli siitun iginde [sonraki say-
faya gecis esnasinda] alt ve iist ¢izgilerin olma-
masi) goriilmektedir. Boliim kapsaminda tercih
edilen evren ve 0rneklemin genisletilebilecegi
diisiiniilmektedir. Ornegin; boliimiin Ankara’nin
tiim ilgeleri tizerinden ve se¢im kriterlerine uy-
gun olmak iizere sekillendirebilecegi zihinler-
de canlandirilmaktadir. Bununla birlikte boliim
kapsaminda kullanilan yerli kaynaklar yabanci
kaynaklardan ¢ok daha fazladir. Buna iliskin ola-
rak da yabanci kullaniminin artirilmasi gerekti-
gi akillara getirilmektedir. Yine buna ek olarak;
s0zil edilen boliimde gerek literatiire gerekse uy-
gulamaya katkilar sunulduguna agiklik getirmek
miimkiindiir. Béliimiin dijitallesme konusu tize-
rinden saglik turizmi konusuna dikkat ¢ekerek
literatiiri hem gelistirmesi hem de genisletmesi
soz konusudur. Bunun yani sira boliimiin saglik
turistlerine turistik hareket ve saghk destinas-
yonlarini planlamalarina dahil etme veya etme-

me konularinda fikir 6nerileri sunmasi uygula-
mada kolayliklar ve yonlendiricilikler saglamasi
anlamina gelmektedir.

iki boliim de genel olarak ele alindiginda bu bo-
litmlerde hem yazim hem de anlatim yoniinden
cesitli olumsuzluklarin mevcut oldugunu di-
le getirmek miimkiindiir. Noktalama isaretleri
hatalari, paragraf ici ve paragraflar aras1 gegiste
uyumsuzluklar, gereksiz kelime kullanimlari,
anlam agisindan birtakim muglak ifadelerin kul-
lanilmasi, bilgi tekrarlarinin yapilmasi gibi du-
rumlar bu noktada belirtmeye degerdir.

SONUC

Saglik turizminden faydalanmay1 arzulayanlari-
nin gereksinimlerinin yerine getirilmesinde, sag-
lik turizminin gelisiminde 6nemli konuma sahip
olan dijital platformlarin 6nemini ve gerekliligi-
ni goz oniine sermek amagl olusturulan (Ekiyor
vd. 2020: 7) “Saglik Turizminde Dijital Pazarlar”
isimli kitaba yonelik gerceklestirilen inceleme-
nin sonucunda saghk turizmi kapsaminda diji-
tal turizmden faydalanildig1 gbze ¢arpmaktadir.
Dijital turizm sayesinde saglik turizmi hareketle-
rinde olumlu etkiler ve avantajlar ortaya konarak
saglik turistlerinin saglik {iriin ve hizmet beklen-
tileri uygun 0Ol¢lide yerine getirilmeye ¢alisiimak-
tadir. Bu noktada dijitallesmeye bagh saghk stra-
tejileri ve uygulamalar: potansiyel teskil ederek
saglik turizmi degerleri ¢ekiciliklerinin artirilma-
sina yardimci olunabilmektedir. Zira saghk tu-
rizmi destinasyonlarinin saglik stratejilerinin ve
uygulamalarinin iyi belirlenmesi ve yapilandi-
rilmasi hem ilgili destinasyonlarin tanmirhg: ve
tercih edilirligi hem de saglik turistlerinin bek-
lentilerinin yeterli ve etkili sekilde karsilanmas:
agisindan onemlidir.

Bu kitap incelemesinin saglik turizmi literatii-
riiniin ve uygulama alaninin gelistirilmesi nok-
tasinda katkilarinin bulundugunu ileri siirmek
miimkiindiir. Kitap incelemesi sayesinde ilgili
kitabin daha iyi anlagilmasina olanak taninmak-
tadir. Ayrica ilgili kitap incelemesiyle beraber
s0z konusu literatiiriin genel olarak dijitallesme
ve saglik turizmi konular1 kapsaminda zengin-
lestirilmesi adina adim atilmaktadir. Saglhk tu-
rizm gatisi altinda dijitallesme konusunu islemek
ve irdelemek igerisinde bulunulan ¢cagda 6nem

Cilt 36 ® Sayi 1  Bahar25 ¢ 169



Kitap incelemeleri

arz etmektedir. Zira dijitallesmeyle birlikte
insani yonden gelismeler hizlanmakta ve boyle-
likle hem birey hem de toplum saglig1 yoniinden
onemli kazanimlar elde edilmektedir. Bu bilgile-
rin yani sira

s0zl edilen kitap incelemesi sayesinde ilgili in-
sanlarin saglik turizmi pratiklerinden haberdar
olmalari, saglik uygulamalarinin taninirliginin
ve tercih edilirliginin artirilmas: bakimindan
avantajlar saglanmasi, saglik alaninda dijital ya-
pilanmalarm 6nemli oldugu ve bunlara yonelik
ayrilan biitgelere onem verilmesi gerektiginin
diistindiiriilmesi, saglik degerlerinin teknolojiyle
ve turizmle bulusturulmasiyla beraber ilgili sag-
lik sistemlerinin etkililiginin, kapsaminin ve ge-
lismisliginin artirilmasi adina olumlu etkilerde
bulunulmasi noktasinda saglik turizminin uygu-
lama alanina katki sunulmaktadir.
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