Is Yerinde Haset Uzerine Kavramsal Bir Bakis!

Makale Turi
Derleme Makale

Basvuru Tarihi
28.05.2025

Kabul Tarihi
30.06.2025

DOl
10.47140/kusbder.1708383

Emine SADIC ?
isaipCioGLU 3
0z

Haset, bir baskasinin veya kisi grubunun kendisinin arzu
edebilecegi bir seye sahip olmasindan kaynaklanan aci verici ve
utan¢ duyulan bir duygudur. Evrensel bir duygu olan haset is
yerinde yaygin, karmasik ve negatif bir duygudur. Son 30 yilda is
yerinde haset olgusuna artan bir ilgi olmustur. Bircok disiplinde
arastirma konusu olan haset bu makalede orgltsel davranis
baglaminda incelenmistir. Bu ¢ercevede haset ve hasetle ilgili
bazi duygular agiklanmistir ve haset ile iliskili duygulari hasetten
ayiran farkhhklar ortaya konulmustur. Literatirde vyapilan
calismalar dogrultusunda hasetin hangi durumlarda ortaya giktigi
yapict ve vyikic etkilerine deginilerek birey, grup ve orgit
dizeyinde nedenleri ve sonuglari agiklanmistir. Bu galisma ile is

yerinde haset duygusunun calisanlar, yoneticiler ve isverenler
agisindan anlasiimasi igin teorik bilgiler verilmistir.
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Abstract

Envy is a painful and embarrassing emotion caused by the fact
that another person or group of people has something that one
might desire. A universal emotion, envy is a pervasive, complex
and negative emotion in the workplace. In the last 30 years,
there has been an increasing interest in the phenomenon of envy
in the workplace. Envy, which is the subject of research in many
disciplines, is examined in the context of organizational behavior
in this article. In this framework, envy and some emotions
related to envy are explained and the differences that distinguish
envy and related emotions from envy are revealed. In line with
the studies in the literature, the causes and consequences of
envy at the individual, group and organizational level are
explained by mentioning the constructive and destructive effects
of envy. This study provides theoretical information to
understand the feeling of envy in the workplace from the
perspective of employees, managers and employers.
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Giris

Duygular insanlarla ve sosyal diinyalarla ayrilmaz bir sekilde baglantilidir ve 6rgtsel
yasamda varligl kaginilmazdir (Rafaeli ve Worline, 2001, s. 95). Ozellikle hizmet
sektorinin gelismesiyle birlikte calisanlara daha fazla 6nem verilmeye baslanmis ve
calisanlarin bagliliklarini kazanabilmek igin duygu degerli bir kaynak haline gelmistir
(Bolton, 2005, s. 1). Cunkl calisanlar duygusal varliklardir ve 6fke, korku, saskinlik,
mutluluk hissetmeleri ¢ok dogaldir. Organizasyonlar da kisiler arasi yerlerdir ve bu
nedenle, tim kisiler arasi iliskileri golgeleyen sevgi ve nefret, kiskanclik, haset,
minnettarlik, utang, sucluluk, asagilama ve gurur gibi daha karmasik duygusal kiimeleri
uyandirabilmektedir (Armstrong, 2005, s. 91). Ozellikle ¢alisanlar zamanlarinin biyik
bir kismini is yerinde gegirdigi i¢in bu duygular 6rgltsel yasamin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995, s. 97). Haset, 6rgitsel davranisi
anlamak icin 6nemli ¢cikarimlara sahip is yerinde yaygin bir duygudur (Bedeian, 1995,
s. 50; Duffy ve Shaw, 2000, s. 5).

Tehlikeli, karmasik ve evrensel bir duygu olan haset (Foster vd., 1972, s. 186) en temel
dizeyde, bir baskasinin iyi sansina duyulan aci olarak tanimlanabilir. Bir kisinin
kendisinde olmayan bir seye sahip oldugu veya elde ettigi icin bir baskasini
cekememesi ve digerinin refahini veya avantajini hosnutsuzlukla algilamasi
durumunda ortaya ¢ikan bir duygudur (Bedeian, 1995, s. 50). Bu baglamda kisiler
sosyal karsilastirma yoluyla kendilerini kendilerinden daha iyi diizeydeki ve genellikle
kendilerine benzer kisilerle karsilastirmaktadir. Bu durum kaynaklar icin gicli bir
rekabetin oldugu ve liderin kaynaklari ydneten kisi oldugu is baglamlarinda sik
gorulmektedir (Gonzélez-Navarro vd., 2018, s. 1). Cunki kit kaynaklar icin calisanlar
kendilerinden daha iyi bir pozisyon elde eden ¢alisanlarla kendilerini karsilastirabilir.
Bunun sonucunda da kisilerde haset duygusu ortaya cikabilir. Haset duygusu da
drgitsel yasamda bircok olumsuz sonuca neden olabilir. Orgitler varliklarini
sirdurebilmek ve uzun vadede basarili olabilmek icin bu duygunun is yerinde ortaya
¢tkan olumsuz sonuglariyla basa gikabilmelidir.

Bu calismanin amaci haset kavraminin kapsamli bir tanimi yapilarak haset ile iliskili
duygularin tanimlanmasi, haset ile ilgili teorik yaklasimlari, hasetin tirlerini, is yerinde
haset olgusunu ve is yerinde hasete iliskin bazi calismalari, is yerinde hasetin
nedenlerini (6ncullerini) ve sonuglarini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
orgltsel yasamda hasetin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesi cizilmeye calisiimistir.
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Kavramsal Cergevede Haset ve Haset ile iliskili Duygular
Haset Kavrami

Haset felsefe, psikoloji, sosyoloji, psikanaliz, antropoloji, ekonomi, pazarlama, ilahiyat,
edebiyat, tarih ve yonetim gibi cesitli disiplinlerde bircok arastirmaci tarafindan
incelenmis karanlik ve anlasilmasi zor bir duygudur (Clanton, 2006, s. 436; Cohen-
Charash ve Larson, 2017, s. 1; Sanders, 2014, s. 13; Schoeck, 1969, s. 3). Bu duygunun
cesitli disiplinlerden arastirmacilar tarafindan incelenmesi, hasetin giinltik yasamdaki
ve is yasamindaki muazzam 6nemini ve onu anlama arayisini gbstermektedir (Cohen-
Charash ve Larson, 2017, s.1).

Yukarida belirtilen alanlarda yayinlanan arastirmalarin blytk cogunlugu Anglo-
Amerikan'dir ve olmayanlar bile neredeyse tamamen ingilizce yayinlanmistir. Bu
durum iki potansiyel sorun olusturmaktadir. Bunlardan birincisi, yazarin ya da ingilizce
konusan okuyucularin duygusal paleti modern Anglofon toplumundaki bolinme
bicimine gore diisiinme yoniindeki dogal egilimine meydan okumamaktadir. ikincisi,
ana dili ingilizce olmayan okuyucular icin potansiyel sorunlar yaratmaktadir. Clinki
olgularin deneyimsel temelleri tamamen tanidik olmamasindan, ifade araligi ve kabul
edilebilirligi kendi toplumlarinda farkhlik gostermesinden veya sadece duygusal
deneyimleri sézclksel olarak farkl sekilde bolinmesi olabilir (Sanders, 2014, s. 13-14).
Bu nedenle haset tanimini yapmadan 6nce haset kavraminin ingilizce ve Tirkge
acisindan etimolojik olarak agiklanacaktir. ingilizcede hasetin karsiligi olarak kullanilan
“envy” kelimesi Latince “invidia” isminden tlremistir. Latince “invidia” kelimesi; kota
niyetle veya kinle bakmak, kotl gozle bakmak; kiskanmak, kin tutmak; isteksiz olmak,
rekabet etmeyi arzulamak, engellemek, reddetmek veya inkar etmek" anlamina gelen
“invidere” fiilinden tlremistir (Sanders, 2014, s. 14; Spielman, 1971, s. 61). Haset
Arapca dilinden Turkce'ye gecmis bir kelimedir ve "hasede" filinden tiremis bir
isimdir. Kiskanma ve cekememe anlamlarina gelmektedir (ibn Manzur, 1994,
s.148’den akt. Turgay, 2004, s. 74). Klein (1984, s. 181)’e gore haset baska bir kisinin
arzu edilen bir seye sahip oldugu ve ondan hoslandigl yontndeki ofkeli duygudur;
haset dirtlst onu elinden almak ya da bozmak olarak ifade edilmektedir. Haset, bir
baskasinin kendisinin arzu edebilecegi bir seye sahip olmasindan kaynaklanan kizginhk
olarak ifade edilebilir. Haset, binlerce yildir dinsel ve kultirel olarak kinanmasiyla
sekillenen yaygin dislinceye gore kdtu bakistir, diger insanlarin iyi talihini bozan kem
goz, iliskilerin bozulmasi ve toplumlarin yikimina neden olabilecek olumsuz bir
duygudur (Protasi, 2022, s. 1). Haset duygusuna sahip kisi “digerinin benden daha
fazlasi var, benden daha iyi ve daha saygin ve ben kendimi asagl ve dolayisiyla
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asagilanmis hissediyorum. Onun sahip oldugu ve oldugu iyiligi alip yok etmek
istiyorum." seklinde ifadeler soyleyebilir (Wurmser ve Jarass, 2008, s. 12). Baska bir
ifadeyle haset, "Onda var, bende neden yok?" distncesini uyandirmaktadir (Navaro,
2011, s. 15).

Haset kavramina haset eden ve haset edilen olmak Uzere iki boyutta bakildiginda
baskalari tarafindan haset edilmek, baskalarina karsi haset hissetmekten genellikle
daha az olumsuz bir deneyimdir. Ornegin, iste baskalarina karsi haset hissetmektense,
haset edildigini hissetmek ¢ok daha iyi gdriinmektedir. Her iki deneyim de belli bir
dizeyde rahatsiz edici olabilir ve rekabetin etkisiyle yonlendirilebilir. Hasetin hedefi
olmak gorinlste daha tolere edilebilirdir (Vecchio, 2005, s. 79).

Etimolojik acidan bakildiginda, bazi dillerde haset duygusunu ifade etmek icin tek; bazi
dillerde ise iki farkl kelime oldugu goriilmektedir. Ornegin, ingilizce’de haset ve gipta
(imrenme/iyi niyetli haset) “envy” kelimesi ile ifade edilmektedir (Crusius ve Lange,
2014, s. 3; Van de Ven vd., 2009, s. 420; Van de Ven, 2016, s. 339). Benzer sekilde
ispanyolca (envidia) ve italyancada (invidia) tek kelime bulunmaktadir. ispanyolcada,
ivi huylu hasetten bahsetmek icin "sana invidia" ifadesi kullaniimaktadir (Protasi,
2021, s. 28). Haset icin birden fazla kelime bulunan diller genellikle iyi niyetli ve koti
nivetli bicim arasinda ayrim yapmaktadir. Ornegin, Hollandalilarin “benijden” ve
“afgunst” kelimeleri vardir. Almancada “beneiden” ve “missgdnnen”, Lehge
(zazdros'c’ ve zawis'c’) kelimeleri buna paraleldir. ilk kelime iyi huylu/niyetli haseti
ifade ederken, ikinci kelime koti niyetli haseti belirtir. Rusca'da beyaz ve siyah haset,
hasetin iyi niyetli ve kotl niyetli bicimlerini ayirt etmek icin kullanilmaktadir (Van de
Ven vd., 2009, s. 420; Van de Ven, 2016, s. 339). Tirkce’de de bu ayrim belirgindir.
Haset ve gipta (imrenme) kelimeleri kullanilmaktadir.

Literatlrde hasetin kavramsallastiriimasina yonelik bazi yaklasimlar bulunmaktadir.
Bu yaklasimlar; durumsal haset (situational/general envy), epizodik haset (episodic
envy) haset tipolojisi (typological envy), egilimsel/mizagsal haset (dispositional) olarak
ifade edilmektedir (Duffy vd., 2012, s. 645; Zurriaga vd., 2020, s. 1249-1251). Epizodik
haset, belirli bir olumsuz sosyal karsilastirmadan kaynaklanan hos olmayan duygu
olarak ifade edilebilir. Epizodik haset bir duygu bileseni ve bir karsilastirma
bileseninden olusmaktadir ve adaletsizlik, hayranlik ve rekabetten farklidir. Duygu
bileseni, hasete karsi olumsuz duygusal tepkilerle (anksiyete, depresyon, olumsuz ruh
hali, dismanlik) ve davranissal tepkilerle (6rn. digerine zarar verme, olumsuz bir
calisma ortami yaratma) gicli bir sekilde iliskilidir. Karsilastirma bileseni, kisinin
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kurulustaki konumunu iyilestirmeyi amaclayan davranislarla iliskilidir (Cohen-
Charash, 2009, s. 2128). Epizodik haset belirli bir olaya tepki olarak ortaya ¢ikar (Dunn
ve Schweitzer, 2006, s. 178) ve egilimsel hasetin otesinde hasete verilen tepkileri
ongoérmektedir (Cohen-Charash, 2009, s. 2128). Egilimsel haset, bir bireyin genel
olarak baskalarina karsi haset hissetme egilimini ifade eder. Egilimsel haseti ylksek
olan kisiler epizodik haseti daha sik ve daha yogun hissedebilir (Dunn ve Schweitzer,
2006, s. 178). Durumsal haset; bir ortamda, genellikle bir is baglaminda veya ekipte,
birden fazla referans veya karsilastirma iceren bagkalarina yonelik genel bir haset
olarak tanimlanabilir (Duffy vd., 2012, s. 645). Haset kavramina iliskin tipolojik
yaklasim yukart dogru karsilastirmalarin  iki farkli haset turine (benign
envy/nonmalicious envy ve malicious envy) yol agabilecegi dusincesiyle ortaya
ctkmistir. Hasete iliskin tipolojik yaklagimin uzun bir gegmisi vardir (6rn. Bedeian,
1995; Neu 1980; Parrott, 1991; Van de Ven vd., 2009). Ancak deneysel arastirmalar
yakin zamanda baslamistir (6rn. Crusius vd. 2020, s. 5; Van de Ven, 2016). “Keske
sende olan bende de olsaydil” duygusunu ya da “keske sen sahip oldugun seylere sahip
olmasaydin.” duygusunu yansitir. Bu ikili yaklasim, hasetin iki farkli bigiminin iyi niyetli
ve kot niyetli agisindan cesitli sonuglarini agiklayabilecegini 6ne slirmektedir.
Ozellikle, kéti niyetli haset, haset edilen digerinin Gstiin pozisyonuna zarar vermeyi
amaglayan dismanca hisleri, distnceleri ve eylem egilimlerini icerirken, iyi huylu
haset (gipta/imrenme), haset eden kisinin sonucunu iyilestirmeyi amaglayan hisleri,
disinceleri ve eylem egilimlerini igerir (Crusius vd., 2020, s. 4).

Habil ve Kabilin hikayesi, hasetin, kiskancligin, cekismenin ve rekabetin evrensel tarihi
olarak kabul edilebilir (Ozdemir, 2018, s. 3). insanhgin tiim kiiltiirlerinde, atasdzlerinde
ve masallarda haset duygusu kinanmistir. Haset kisi evrensel olarak kendinden
utanmas icin tesvik edilir (Schoeck, 1969, s. 3). Ozellikle érgiitsel davranis alanindaki
arastirmacilar (Cohen- Charash, 2009, s. 2132; Duffy vd., 2008, s. 183; Vecchio, 1995,
s. 210) bu duygunun daha iyi aciklanabilmesi icin bazi teorilerden yararlanmistir. Bu
teoriler; duygusal olaylar teorisi, lider-tye degisim teorisi, esitlik teorisi ve sosyal
karsilastirma teorisidir. Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan duygusal olaylar
teorisi gelistirilmistir. Bu teoride insanlarin is olaylarina karsi duygusal tepkiler verdigi
belirtiimektedir. Bu duygusal tepkiler, is ortaminin nesnel 6zelliklerinin etkisiyle
birleserek bir calisanin is tutumlarini belirlemektedir. is olaylarina karsi duygusal
tepkiler dogrudan is ile ilgili davranislara yol acabilir ve bu da is tutumlarini etkileyebilir
(Pinder, 2008, s. 141). Bu teori, haset ile iliskili (durum, sosyal karsilastirma, tepki ve
sonuglar) duygusal olaylarla iliskili daha fazla degiskenin, 6zellikle de duygusal tepkinin
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yogunlugunun dahil edilmesi, isle ilgili hasetin anlasiimasi agisindan ¢ok yararli olabilir
(Duffy vd., 2008, s. 183). Lider Uye degisimi teorisi; Dansereau vd., (1973) ve
Dansereau vd., (1975) tarafindan yapilan calismalarda lider ve Uye arasindaki iliski
aciklanarak ortaya konmustur. Lider-tye degisimi (veya dikey ikili baglanti yaklasimi),
astlarin liderleri Gzerindeki etkisine ve her ast ile birim lideri arasinda gelisen sosyal
degisimin benzersiz niteliklerine odaklanir (Vecchio, 1995, s. 212).

Sosyal karsilastirma teorisi, 1954 yilinda sosyal psikolog Festinger tarafindan
gelistirilmistir. Festinger (1954), insanlarin goruslerini ve yeteneklerini dogrulamak ve
boylece gelecekteki kararlariniiyilestirmek icin kisilerarasi karsilastirmalara girdiklerini
varsaymistir. Asagl dogru karsilastirma, olumsuz asagilik duygularinin  ve
deneyimlerinin Ustesinden gelmeye yardimci olurken, yakin ve Ustin biriyle yukari
dogru karsilastirma genellikle egoyu tehdit eder ve digerine karsi haset gibi olumsuz
duygulara neden olur. isyerinde, 6zellikle yukari dogru karsilastirmalarin, daha iyi
performans gosteren kiyaslama meslektasina karsi haseti artirdigi ve bu durumda bu
meslektasla sosyal etkilesimi olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin, Schaubroeck ve
Lam (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, engellenen terfi beklentilerinin ve terfi alan
meslektasla iliskili yukari dogru karsilastirmalarin hasete yol agti§ini ve bunun da
algilanan adaletsizligin artmasina ve terfi alan kisiye karsi kizginliklara neden oldugunu
tespit etmislerdir (Fischer vd., 2009, s. 42- 43). Bu agiklamalar dogrultusunda haset,
kisinin kendi niteliklerini, sahip olduklarini ve kosullarini baskalarininkilerle
karsilastirmaya yonelik dogal egilimden kaynaklanabilir. Onemli boyutlarda olumlu
sekilde karsilastirilan kisiler olumlu bir ruh hali, kisisel hedeflere ulasma konusunda
artan bir etkinlik duygusu ve gelismis bir kiresel 6z saygl duygusu deneyimleme
olasiligina sahipken, olumsuz karsilastirmalar olumsuz bir ruh hali ve azalmis bir
etkinlik ve 6z deger duygusu yaratmaya daha yatkindir. Boylece haset ortaya
ctkmaktadir (Alicke ve Zell, 2008: 73-74).

Esitlik teorisi, kendilerini az 6dullendirilen veya asiri 6dullendirilen olarak algilayan
bireylerin sikinti yasayacagini ve bu sikintinin esitligi yeniden saglama ¢abalarina yol
acacaginiileristrer. Esitlik teorisi (Adams, 1963; Adams, 1965), bireylerin baskalariyla
iliskilerini nasil yonettikleri hakkinda tahminlerde bulunurken degisim, uyumsuzluk ve
sosyal karsilastirma teorilerinden yararlanir (Huseman vd., 1987, s. 222). Haset
hisseden biri bir adaletsizlik duygusuyla motive oldugunu dusinebilir. Esitlik arzusu,
adalet arzusuyla iliskilidir (Sanders, 2014, s. 25). Hasetin temel degerlendirme
kaygisinin, hak etmedigimiz asagl olma durumunun olumsuz bir degerlendirmesidir
(Ben-Ze'ev, 2002, s. 151).
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Kiskanclk

Tark Dil Kurumu’na (TDK, 2022) gore kiskancghk, “bir kimse bir Gstinlik gosterdiginde
veya sevilen birisinin, baskasi ile ilgilendigi kanisina varildiginda takinilan olumsuz
tutum, glndculik, hasetcilik, hasetlik, hasutluk” olarak tanimlanmistir. Kiskanclik,
degerli bir iliskiye veya onun kalitesine yonelik algilanan bir tehdide karsi koruyucu
tepkidir. Koruyucu tepki, disltnceleri, duygulari veya eylemleri icerebilir. Kiskang
davranislar bazen iliskilere zarar verse de, kiskancligin amaci iliskinin korunmasi veya
tehdit edilen partnerin egosunun korunmasidir (Clanton, 2006, s. 411). Kiskanclikta
kisi, cok deger verdigi bir esyanin kaybi veya baskasina, Gglncu bir kisiye, sevgi ve aska
yonelme konusunda endise, kaygl, siphe veya glvensizlik yasamaktadir (Spielman,
1971, s. 62).

Haset ve kiskanglik kavramlari glinlik yasamda birbirinin yerine kullanilabilmektedir.
Fakat iki kelimenin de anlamlari ve kékleri farklidir (Ozdemir, 2018, s. 6; Protasi, 2021,
s. 8). Siradan Amerikan ingilizcesi kullaniminda, "kiskanclik" kelimesi her iki duygu igin
de kullanilir. Kiskanglk rutin olarak "haset" olarak adlandirilir ve her ikisi de "yesil gozli
canavar" ile iliskilendirilir. Aslinda, kiskanglik ve haset gercek hayatta siklikla birbirine
karistirilsa da oldukca farkli durumlara verilen tepkilerdir (Clanton, 2006, s. 411).

Kiskang kelimesinin ingilizce etimolojisine bakildiginda kiskanc kelimesinin karsiligi
olan “jealous” Yunanca “zelos” (Cfijlog) kokinden tiretilmistir. Yunanca 'zelos'
kelimesi; taklit, gayret ve kiskanclik anlamina gelen ve bir kisiye, davaya veya seye karsi
sevk/hevesli, istekli rekabet, gayretli, cosku ve yogun veya ciddi baglilik gibi duygularin
yogunlugunu belirtmektedir (Sanders, 2014, s. 26; Spielman, 1971, s. 63).

Smith vd. (1988) tarafindan yapilan galismada haset ve kiskanghk duygulari hem
semantik hem de ampirik bakimdan incelenmistir. Yapilan calismada, haset ve
kiskanglik kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildigi gdrilmustdr. Bu iki kelimenin
ortisen anlamlari olmasina ragmen, bu értiismenin kaynaginin kiskanclik kelimesinin
genis anlami oldugunu tespit etmislerdir. Kisaca kiskanghk kelimesi kiskancligi (en
yaygin olarak romantik kiskanclik) veya haseti ifade edebilirken, haset kelimesi
yalnizca bir anlamda, sosyal karsilastirmaya dayali bir duygu olarak kullaniima
egiliminde oldugunu ifade etmislerdir.

Haset ve kiskanglik duygularini birbirinden farkli kilan unsurlar sunlardir:

- Haset, kiskancglk olmadan da kolaylikla gerceklesebilir. Kiskanclik cogu zaman haset
ile birlikte ortaya ¢cikmaktadir (Ben-Ze’ev, 2000, s. 281-326).
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- Haset kisinin sahip olmadigi veya hi¢ sahip olmadigi bir seyi icerir (Lazarus, 1991, s.
256) ve daha ¢ok bir baskasinin sahip oldugu bir seyi istemek anlamina gelir (Navaro,
2011, s. 23-25). Kiskanglikda, kisinin halihazirda sahip oldugu bir seyi kaybetmeyi
istememek yer almaktadir (Navaro, 2011, s. 25).

Haset iki grupta, belki de haset eden ve haset edilenden olusan veya ikincil bir iki
gruplu (yénetici ve diger calisan gibi) bir iliskide meydana gelir. iki tarafli bir iligki
olmaktadir. Kiskanclik her zaman ¢ veya daha fazla kisiden olusan veya olusmasi
muhtemel bir iliskide ortaya cikmaktadir (Ben-Ze’ev, 2000, s. 281-326; Sullivan,
1953, s. 348).

Haset; kotu niyetlilik, acgdzlUlik ve asagilik duygusu, bir seyi cok arzulama, pismanhk

ve duygularin onaylanmamasiyla iliskilidir. Kiskanclik; ihanet, sliphe, endise,
kaybetme korkusu ve glivensizlik duygusu ile iliskilidir (Parrot ve Smith, 1993, s. 907;
Vidaillet, 2008, s. 22).

Benlik saygisina yonelik tehditler hem kiskanclk hem de hasetle ilgilidir ancak

bunlari kiskirtan durumlar farklidir. Kiskang insanlar muhtemelen hakli olarak
kendilerine ait olduguna inandiklari seyleri korumak icin acik eylemde bulunmaya
daha hazir olacaklardir. Kiskangliktan kaynaklanan agik tutku suglari sik gorilirken,
haset suclari gizli olma egilimindedir (Schimmel, 2008, s. 19). Kiskanclik ayni
zamanda hasete kiyasla daha yogun bir duygu gibi gdériinmektedir, buna karsin haset
daha sessiz, daha gizli bicimlerde daha sik ortaya ¢ikmaktadir (Smith vd., 1988, s.
402).

Haset, hak edilmeyen daha asagl bir nitelikte olma durumunun olumsuz bir

degerlendirmesini icermektedir. Kiskanglik ise benzersiz bir insan iliskisini bir
baskasina kaybetme olasiliginin olumsuz bir degerlendirmesini icermektedir (Ben-
Ze'ev, 2000, s. 281-326).

Genel olarak, haset etmek utanc vericidir ancak kisinin hakli olarak sahip oldugu seyi

korumak icin kiskang olmasi daha kabul edilebilirdir (Schimmel, 2008, s. 19).

Haset toplumsal dizeni tehdit ettigi icin tim toplumlarda yasaktir ancak kiskanglhk
makul karsilanabilir (Clanton, 2006, s. 439-440).

Kiskanclik, hasetten daha kisiseldir ve daha fazla kirilganlik olusturur (Ben-Ze’ev,
2000, s. 281-326).

Haset ve kiskancghgin ortak yonleri ise sunlardir:

- Kiskanglik ve haset rekabetci ve dismanca duygulardir. "Dismanca" burada ahlaki
olmayan bir anlamdadir (Kristjansson, 2025, s. 141).
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Kiskanclik hasetin bazi anlamlarini icermektedir. Ancak ayri ve karmasik duygulardir
(Protasi, 2021, s. 9).
Kiskanclik ve haset olumsuz degerlidir. Bu duygular yalnizca (ya da en azindan genel

olarak) bunlari deneyimleyen 6zne icin aci vericidir. Basit bir dille ifade etmek
gerekirse, bu duygular "kotu hissettirmektedir (Kristjansson, 2025, s. 142).

iki duyguda da &nem arayisi- disiik benlik saygisi ile iliskilidir (Schimmel, 2008, s.
19).

Uzlinti ve 6fke hem kiskanclik hem de hasetle iliskilidir (Vidaillet, 2008, s. 23).

iki duyguda da sosyal karsilastirma bulunabilir. Kiskanclik ve haset genellikle, kendini

tanimlayan (veya ilgili) bir alanda kendini degerlendirmeyi tehdit eden geri
bildirimleri iceren bir tir veya baska bir tir karsilastirmanin sonucudur (Salovey,
1991, s. 281). Bununla ilgili olarak kiskanglk ve haset ayni duygusal bolimun iki
belirtisi olabilir (Vidaillet, 2008, s. 22-23).

Gipta

Haset duygusu semantik acidan olumsuz bir durumu ifade etmektedir. Bununla
birlikte literatiirde haset iki boyutlu arastinilmistir. Clinki ingilizce dilinde “envy” hem
haset hem de gipta icin kullaniimaktadir. Haset ve gipta ayrimini yapabilmek igin bu
boyutlari hasetin kot yonine (ing. malicious envy) ve hasetin iyi yonine (ing. benign
envy) vurgu yapmislardir (irk ve Giirses, 2021, s. 398; Van de Ven, vd., 2009). Baz!
arastirmacilar gipta (imrenme) kavramini, kot olmayan haset (nonmalicious envy)
(Parrott, 1991, s. 6), Neu (1980) hayranlik haseti (admiring envy), dykiinme haseti
(emulating envy) (Parrot, 1991, s. 9) seklinde kullanmislardir. Boylece hasetin olumsuz
ve olumlu tarafini daha net ayirmiglardir. ingilizcedeki “malicious envy” haset edilen
kisinin konumuna zarar vermeyi motive eden kotl niyetli bir haset olarak ifade
edilebilir. “Benign envy” ise kisinin kendisi icin daha fazlasini elde etmesini motive
eden iyi niyetli haset olarak tanimlanabilir (Van de Ven, vd., 2009, s. 428).

Glipta, baska bir kisideki maddi ve manevi guizelliklerin yoklugunu arzulamadan, kisinin
kendisi icin de talep etmesidir. Hasetteki tek tarafli ve diger kisinin aleyhine elde etme
arzusunun tersine giptada ¢ift tarafli ve digerinin lehine de olacak bir kazanim yer
almaktadir. Gipta duygusu kiside “onda olmasin bende olsun” arzusu yerine “onda
olsun ama bende de olsun” arzusunu iceren daha olumlayici ve daha insani bir anlam
icermektedir (irk ve Giirses, 2021, s. 403). Benzer sekilde “keske senin sahip oldugun
seye sahip olsaydim" cimlesi insanlari kendilerini gelistirmeye motive etmektedir. Bu
cimlede kendini gelistirme kararliligi veya haset edilen kisiye hayranlik s6z konusudur.
"Keske sahip oldugun seye sahip olmasaydin" cliimlesi ise digerlerinin ise insanlari
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baskalarindan iyi seyleri almaya motive etmektedir. Cinkl haset edilen kisiye karsi
asagilik duygusu, digerinin sahip oldugu seye 6zlem duyma, ona asla sahip olamama
umutsuzlugu yer almaktadir (Neu, 1980, s. 439-440; Parrott, 1991, s. 9-10).
Dolayisiyla haset ve gipta birbirlerinden farklidirlar, tipki yok etme arzusu (ya da sahip
olmak arzusu ile digerinin sahip olmadigl arzusu) ile benzemek arzusu kadar
farklidirlar. Ayrica haset ve giptada esitsizligi asma arzusu vardir. Ancak arzu farkli
yonlerden gelmektedir. Gipta (benligi) ylkseltme arzusunu, haset ise (digerini)
seviyelendirme arzusunu icerir (Neu, 1980, s. 440). Kisaca gipta farkl olan bir seyi
(pozisyon, basari vb.) esitlerken, haset onlari asagl ¢cekmeye calismaktadir (Van de
Ven, vd., 2009, s. 428). Bu calismada anlasiimayi kolaylastirmak adina halk arasinda
yaygin olarak kullanilan sozclkler olan “haset” ve “gipta” tercih edilmistir.

Schadenfreude (Baskasinin Talihsizliginden Zevk Alma / Baskasinin Zararina/
Uziintiisiine Sevinme)

Schadenfreude, Almanca'da zarar anlamina gelen Schaden ve seving anlamina gelen
Freude kelimelerinin birlesmesiyle olusmus bir kelimedir. Bir baskasi bir talihsizlik,
aksilik, disus, felaket, zorluk veya baska bir talihsizlik yasadiginda yasayabileceginiz o
neseli duyguyla ilgilidir ve diger insanlarin talihsizliklerinden duyulan zevk olarak
tanimlanmaktadir (Van Dijk ve Ouwerkerk, 2014, s. 1). GUnUimuzde bircok dilde
talihsizliklerden alinan zevk/keyif icin 6zel bir kelime vardir. Bu kelimelerin bircogu
"zarar" ve "seving" kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Danca (skade- Sryd),
Felemenkce (leedvermaak), Estonca (kahjuréém), Fince (vahingonilo), ibranice
(simcha la-ed), Macarca (kdrérém), Mandarin Cincesi (xing- xat-le-huo), Rusca
(zloradiye) ve Slovence (SkodoZeljnost) 6rnek gosterilebilir. Birgcok dilde baskalarinin
talihsizliklerinden duyulan haz icin 6zel bir kelime olmasina ragmen, bu kelimeyi
icermeyen bircok dil de vardir (6rnegin italyanca, Japonca ve ispanyolca) (Van Dijk ve
Ouwerkerk, 2014, s. 2). Benzer sekilde Tirkce de dogrudan bir karsilig
bulunmamaktadir. Dolayisiyla “schadenfreude” Tirkcede; baskasinin Gzlntlslne
sevinme (Sevingli ve Abayhan, 2022), baskasinin zararina sevinme (Kartol ve Soner,
2023), baskasinin kotu talihine sevinme (Kaynak, 2021), baskasinin talihsizliginden
duyulan keyif (Kurtulus, 2022), baskasinin talihsizligine sevinmek (Guler, 2024)
seklinde ifade edildigi gorllmustir. Ortak bir kavram Uzerinde goérus birligi
saglanamadigindan dolayi bu calismada Schadenfreude olarak kullaniimistir.

Haset, kizginlik, schadenfreude ve sempati, Ug¢lnci taraf gozlemcilerin baskalarinin
basarisina veya basarisizligina tepki verdiginde siklkla ortaya c¢ikan duygulardir
(Feather ve Sherman, 2002, s. 953). Ozellikle haset schadenfreude ile yakindan
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baglantilidir ancak baskasinin iyi talihiyle ilgili olarak olumsuz bir sekilde
degerlendirilen bir duygu olarak farklidir. Schadenfreude ise birinin talihsizligiyle ilgili
olarak olumlu bir sekilde degerlendirilen bir duygudur. Calismalar, yukari dogru
karsilastirmalarin hasete yol agma olasiliginin yiksek oldugunu ve bunun da haset
edilen taraflara karsl schadenfreude'a yol acabilecegini gbstermektedir (Nguyen ve
Ng, 2020: 473). Bazi arastirmalar haset ve schadenfreude arasinda bir iliski bulurken
(Brigham vd., 1997; Smith vd., 1996), bazi arastirmalar bu iliskinin aslinda asagilik
duygulari (Leach ve Spears, 2008), kizginlik (Feather ve Sherman, 2002), hak etme
algilari (Feather ve Nairn, 2005) veya digerinden hoslanmama (Hareli ve Weiner,
2002) gibi diger faktorlerden kaynaklandigini bulmustur (Van de Ven, 2014, s. 110).
Ozetle haset ve schadenfreude negatif ve hos karsilanmayan duygular olsa da haset
eden kisi acl, mutsuzluk, kizginlik gibi hisler; schadenfreude durumunda ise mutlu his
yasamaktadir.

is Yerinde Haset
Calisanlarin genellikle hiyerarsik tabakalasmaya tabi olmasi ve genellikle kit 6rgitsel

odduller, terfiler, ofis alani, hibeler, maas artislari, sirket arabalari, degerli gorevler,
yonetimsel ilgi ve sosyal statl icin rekabet etmesi ve bunlarin dagitimi nedeniyle
(Bedeian, 1995, s. 49-50; Duffy ve Shaw, 2000, s. 4; Sterling vd., 2017, s. 57) 6rgltlerde
sosyal karsilastirma ve hasetin yaygin olmasi kacinilmazdir (Sterling vd., 2017, s. 57).
Ayrica is yerinde rekabetin olmasi calisanlar agisindan bakildiginda kazananlar ve
kaybedenler olacaktir. Boylece kaybedenlerde kacinilmaz olarak haseti tetikleyecektir.
Bir meslektasin veya yeni gelenin, kisinin sahip olmadigi niteliklerini arzulamak hasetin
bir baska tetikleyicisidir. Haset duygulari kesinlikle finansal sonuglardaki algilanan
dengesizliklere odaklanabilir ve ayrica sembolik degere sahip seylerle ilgili de olabilir
(Tai vd., 2012, s. 107). Kisaca calisanlar is yeri rekabetinde ve olumsuz sekilde
karsilastirildiklarinda, haset duygulari ortaya c¢ikma olasiigl yiksektir. is yerinde
hasetin bireysel meslektaslari, akranlari, grup Gyelerini, astlari, ag baglarini ve hatta is
arayan meslektaslari iceren gesitli isyeri durumlarinda meydana gelmektedir (Duffy
vd., 2021, s. 20).

Haset, isyerindeki davraniglari anlamak i¢cin &nemli ¢ikarimlara sahip bir duygudur
(Bedeian, 1995, s. 49-50). Bedeian, (1995) ve Vecchio (1995) tarafindan yapilan is
yerinde haset ile ilgili ilk calismalarin sunulmasindan bu zamana kadar gegen 30 yilda
is yerinde hasetin arastiriimasina yonelik akademik ilgi artmistir. Haset; takimlar
(ekipler veya gruplar), is iliskileri ve organizasyon sistemleri Uzerinde gigli, bazen
siddetli bir etkiye (6zellikle de olumsuz) sahip olabilir. Paradoksal olarak, bazi
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durumlarda degisim ve iyilestirmenin kaynagl da olmasi mUmkindur. Boyle bir
durumda gipta seklinde ortaya ¢cikmasi muhtemeldir (Vidaillet, 2008, s. 27). Is yerinde
haset duygusunun daha iyi anlasilabilmesi icin hasetin nedenleri (6ncdilleri) ve
sonuglari, haset ile ilgili yapilan arastirmalar asagida alt basliklarda sirasiyla
aciklanacaktir.

Hasetin Nedenleri (Onciilleri)

Hasetin onculleri bireysel, orgutsel ve iliskisel (etkilesimsel) faktorler olmak Gzere g
grup altinda siniflandiriimaktadir (Glnerergin, 2017, s. 27). Bireysel nedenler; asagilik
duygusu, hak iddia etme ve adaletsizlik, sosyal karsilastirma, kotu niyet, narsisizm,
benlik saygisi, makyavelizm, nevrotiklik, vicdanhlik 6rnek gosterilebilir (Glnerergin,
2017,s.27-31).

Orgiitsel seviyedeki nedenler; sifir toplamli 6dil sistemleri, 6diliin yapisi, tazminat,
terfi, performans degerlendirme sistemleri gibi kotl yonetilen yonetim sistemleri,
kot yonetilen drgutsel degisim ve yeniden yapilanma suregleri, karsilikli bagimlilik,
degisim mihendisligi strecleri, rekabetci 6rgitsel iklim 6rnek gosterilebilir (Duffy,
2021, s. 34; Glnerergin, 2017, s. 31-33).

Etkilesimsel seviyedeki nedenler kapsaminda hasetin olusmasinda dikey baglantilar ve
Ustlerle iliskiler ®ncl rol oynamaktadir. Ozellikle yéneticilerin calisanlara karsi
yonetimsel tutumlari etkili olmaktadir. Galisanlar, olumlu yonetimsel davranislari
adaletin bir isareti olarak algiladiginda hasetin olusumunda azalma olabilir. Ek olarak
lider Gye degisimi teorisi de etkilesimsel nedenler arasinda yer almaktadir. Bu teori
baglaminda dis cevredeki calisanlar, amirleri tarafindan saglanan ama kendilerinin
elde edemedigi faydalar ve ayricaliklar sebebiyle i¢ cevredeki ¢alisanlara karsi haset
edebilirler (Glnerergin, 2017, s. 34-35). Ayrica liderligin (6rnegin, etik liderlik, narsistik
liderlik, adil liderlik, istismarci denetim) gesitleri de hasetin ortaya ¢ikmasinda etkilidir
(Duffy, 2021, s. 34).

Li vd., (2023) tarafindan yapilan galismada is yerindeki hasetin nedenleri ve sonuglari
meta-analitik yaklasim cercevesinde incelenmistir. Yaptiklari calismada bireysel
farkliliklar kapsaminda narsisizm, nevrotiklik, negatif duygusallik, temel 06z
degerlendirme, 6z yeterlilik, benlik saygisi, sosyal karsilastirma yer almaktadir.
Orgltsel baglamlar rekabet ve pozisyon seviyesini icermektedir. Diger nedenlerde
sosyal begenilirlik / sosyal istenirlik yer almaktadir. Ayrica bazi degiskenler (6rnegin,
benlik saygisi, adalet) hem isyerinde hasetin dénculleri hem de sonuglari olabilir.
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Adaletsizlik ve hak etme, kontrol potansiyeli, kaynak kithgr tutumlar ve stereotipler,
temel motivasyonel egilimler de hasetin ortaya gikmasinda etkilidir. Ornegin kendini
gelistirme konusunda yuksek/dusuk kontrol algilamak ve haset edilen diger kisilerin
Gstanliklerini hak ettigini/hak etmedigini disinmek, hasete veya giptaya neden
olabilir (Crusius vd., 2020).

is yerinde hasetin nedenleri genel olarak incelendiginde sosyal karsilastirma ve
rekabet &nemli nedenlerin basinda gelmektedir. is yerinde calisanlar arasinda sosyal
karsilastirmalar yapma ve buyik élgide yikici sonuglara sahip haset duygulari yaratma
olasiligl yuksek olan ¢ok sayida is tabanli senaryo (6rnegin, terfiler, grup veya takim
tabanli is tasarimi, Gcret artislari, ikramiyeler, performans takdiri) bulunmaktadir.
Genellikle orgutler calisanlari daha yiksek performans seviyelerine ulasmalarini
motive etmek icin dolayli olarak haset yaratan sistemleri tasarlar ve kullanir (Duffy ve
Shaw, 2000, s. 4; Duffy vd., 2008, s. 167). Ornegin; Schaubroeck ve Lam (2004)
tarafindan yapilan ¢calismada kot yonetilen tazminat sistemlerinin ve ikramiyeler, ofis
alanlari ve mobilyalar gibi 6rgltsel faydalarin dagitiminin isyerinde hasete yol actigini
belirtmistir.

Hasetin Sonuclari

Haset cogunlukla olumsuz duygular ve sonuglarla iliskilidir. Diger yandan tamamen
olumsuz bir duygu degildir ve bireylerde daha fazlasini basarmak icin olumlu bir
motivasyona neden olabilmektedir. Kisaca bu durum hasetin gipta olarak ortaya
ctkmasiyla mimkin olabilir. Hasetin birgok farkli degisken (isyeri tutumlari, iliskiler,
performans) Uzerindeki etkileri hem olumlu hem de olumsuz olmak Uzere cesitli
dizeylerde (bireysel, grup, 6rgltsel) sonuglari bulunmaktadir. Ayrica hasetin sonuglari
haset edilen ve haset eden taraf icin de degerlendirilmelidir (Glnerergin, 2017, s. 35-
43).

Haset sadece olumlu davranislari azaltmakla kalmaz, ayni zamanda is yerinde olumsuz
davranislari da tesvik eder (Glnerergin, 2017, s. 38). Sosyal baltalama, haset edilen
kisilere hakaret etme, haset edilen kisilerin basarilarini kiicimseme, haset edilen
kisiler hakkinda dedikodu yapma gibi eylemler ve haset edilen kisileri dislama veya
ona/onlara sessizlik muamelesi yapma gibi pasif sosyal baltalama eylemleri, Gretkenlik
karsiti is davranislari, schadenfreude hasetin davranissal sonuglarina 6rnek
gosterilebilir. Ayrica haset eden kisiler tamamen hareketsiz olmayi secebilir ve is
yerinde ozellikle haset ettigi kisiye veya kisilere kizgin olmayi tercih edebilir
(Gunerergin, 2017, s. 36-40).
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Haset duygulari genellikle cesitli duygusal ve davranissal durumlara yol acar. Bu
tepkilerin genellikle zarar gdrmis benlik saygisi ve sosyal statlyl onarmayi
amacladigina inanilmaktadir. Statlylu onarmaya dayali tepkilerin genellikle bireyin
ve/veya rakibin zararina gerceklesmektedir. Hasete verilen tepkiler arasinda depresif
ruh hali ve kaygl, karsilastirilma yapilan kisiden kaginma, acik dismanlik, karsilastirilan
kisileri ve basarilarini asagilama ve rakibin basaril performansini engellemeye
calismak yer almaktadir. Ayrica hasete karsi olasi tepkiler arasinda rakip gordigu kisiyi
isini sabote etmek ve/veya taciz etmek veya dislamak, rakip gordagu kisiye ilgisizmis
gibi davranmak ve kisinin kendi 6z imajini giiclendirmek yer alabilir (Duffy ve Shaw,
2000, s. 5). Haset yasayan bir birey, is yerinde kendini asagl ve daha az degerli
hissedebilir. Bu da beklenen rollerindeki davranislarini (performans) ve ayrica orgitsel
vatandaslik davraniglarini etkiler. Olumsuz yukari dogru karsilastirma, haset eden
kiside kizginlik ve umutsuzluga neden olur ve bu da performansin ve orgutsel
vatandashk davranisinin azalmasina yol agmaktadir (Achhnani ve Gupta, 2022, s.
5223).

isyerinde hasetin negatif sonuclari; haset edilenlerin sosyal baltalanmasi, érgitsel
baghlkta azalma, isten ayrilma niyetinde artis, ahlaki ¢6zilme ornek gosterilebilir
(Achhnanive Gupta, 2022, s. 5225). Bir kisi calisma arkadasi ile amir arasindaki iliskiye
haset ediyorsa, haset edilen kisinin amirinin gdzlindeki degerini dusurerek iliskiyi geri
kazanma egiliminde bulunabilir. Ornegin, haset eden kisi patrona sunulmadan 6nce
calisma arkadasinin isini veya raporlarini degistirebilir. Bir diger saldirgan tepki,
misterilerden veya danisanlardan gelen mesajlari is arkadasina iletmemek olabilir. Bu
durum vyalnizca is arkadasinin performansini amirle degil, ayni zamanda 6nemli
paydaslarla da itibarsizlastirdigini gostermektedir. Haset duygusuna sahip calisan
ayrica, is grubu Uzerinde olumsuz bir etkiye sahip olacak kadar rakip gordugi is
arkadaslyla asiri rekabet edebilir. Saglikli rekabet tretken olabilir ve is arkadaslarini
daha verimli hale getirebilir ancak ideal olarak is arkadaslari arasinda temel bir is birligi
olmasi gereklidir. Ayrica bir calisan asiri derecede sikintiya girdiginde ve yapici bir yanit
olmadigini hissettiginde, transfer talebinde bulunarak veya organizasyondan ayrilarak
tepki verebilir (Dogan ve Vecchio, 2001, s. 60).

Li vd., (2023) tarafindan yapilan ¢alismada hasetin sonuglari; 6rgitsel vatandaslik
davranislari, Uretkenlik karsiti is davranislari istismarci (kotlye kullanan) yonetim,
dislama, sosyal baltalama, nezaketsizlik, diger koti muamele bigimleri, olumsuz
(negatif) duygular, bagllik, memnuniyet (tatmin), isten ayrilma niyetleri ve ahlaki
¢6zUlme olarak tespit edilmistir.
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isyerinde hasetin pozitif sonuglari incelendiginde; érgiitsel vatandaslik davranisi, is
performansinda artis, haset eden kisinin kendini gelistirmesi, prososyal davranislarda
artis ornek gosterilebilir. Bu pozitif sonugclar hasetin gipta seklinde ortaya ¢ikmasiyla
gerceklesmektedir. Ozellikle olumlu temel 6z degerlendirmelere sahip liderlerin ve
astlarin hasetin yapici vyollarla, is performanslarini artirarak ve olumlu sosyal
davranislarda bulunarak yanit verme olasiliklarinin daha yiksek olmasina katki
saglamaktadir (Tai vd., 2012). Gipta eden kisinin kendisini yeniden degerlendirerek
kendisini gelistirmeye calismasi, kendisinden Ustln kisileri rol model almasi ortaya
ctkmaktadir. Aslinda kisi is arkadaslariyla yukari dogru olumlu karsilastirma
yapmaktadir (Crusius vd., 2020, s. 12).

Hasetin sadece onu hisseden kisiyi degil, ayni zamanda onun hedefini de (haset
edileni) etkileyen sosyal bir duygudur (Gunerergin, 2017, s. 42; Vecchio, 2005).
insanlar haset duyduklar is arkadaslarini itibarsizlastirmaya calisabilir. Bu olumsuz
duygular isin kalitesini de etkileyecektir. Bu duygular gereksiz strese nedenolacak ve
is birligine dayali calisma yetenegini zayiflatacaktir (Dogan ve Vecchio, 2001, s. 60).

Grup baglaminda haset dnemli bir konudur. Clinkl haset eden kisiler yalnizca bireyi
etkilemekle kalmayip ayni zamanda diger grup Uyelerine ve bir bitin olarak grup
performansina zarar verebilecek davranislarda bulunabilir (Duffy ve Shaw, 2000; Duffy
vd, 2008, s. 175; Gunerergin, 2017, s. 40). Grup performansinin, grup dizeyinde is
tatmininin azalmasi ve diger olumlu grup ciktilarinin azalmasina neden olabilir. Ayrica
kisilerarasi baglar daha dusik grup uyumuna vyol agar ve karsihiginda grup
performansini dismesine neden olur (Duffy ve Shaw, 2000, s. 6).

Hasetin orgitler Gzerinde dolayl etkileri vardir ve bu etkiler devamsizlik, sosyal
kaytarma, dusik bireysel ve grup performansi gibi kiskirtilmis olumsuz tutumlardan
kaynaklanir. Boylece orgltlerin performansini ve Uretkenligini sirasiyla dislrdr
(Bedeian, 1995; Duffy ve Shaw, 2000; Dogan ve Vecchio, 2001; Gunerergin, 2017, s.
41; Vecchio, 1995). Haset duygusundan kaynaklanan davranislarin orgitler igin hem
dogrudan hem de dolayl maliyetleri vardir. Dogrudan maliyetler, kizgin ¢alisanlarin
harcadigl zaman ve enerjidir. Dolayli maliyetler, duygulardan nedeniyle olusan
eylemlerden kaynaklanan hos olmayan sonuglardir. Ornegin; misilleme olasiligi, itibar
kaybi ve olasi disiplinin duygusal maliyetleri bulunmaktadir. Ayrica c¢alisan
performansindaki kayiptir (Dogan ve Vecchio, 2001, s. 60).
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Haset ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Haset glnimuzin rekabetci is ortaminda kaginilmaz ve siklikla karsilasilan bir
duygudur (Duffy vd., 2021, s. 40). Bu nedenle bircok arastirmaci haset duygusunu
farkli sektorlerde bireyler ve gruplar agisindan incelemistir. Bu arastirmalarda haset
duygusu tek basina veya farkli degiskenlerle incelenmistir. Bu arastirmalardan bazilari
bu baslik altinda incelenecektir.

Polat (2017) tarafindan yapilan calismada farkli sektorlerden rastgele secilen 30
calisana (15 kadin ve 15 erkek) mulakat yontemi kullanilarak 9 soru yoneltilmistir.
Ornegin, calismaya katilanlara, kiskanglik ve haset duygular arasindaki ayrim
sorulmustur. 30 katiimcidan 7’si kiskanclikla haset arasinda bir farkin olmadigini
belirtmistir. Haset ve kiskanglk farkl kavramlar olsa da glnlik yasamda birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Bu nedenle bazi katiimcilarin haset ve kiskanglik arasinda
ayrim goérmedigini belirtmesi olagan bir durumdur. 19 katilimci hasetin kiskancliga
gbre daha olumsuz daha yogun ve kotl niyetli bir duygu oldugunu ifade etmislerdir.
Katilimcilarin bayik bir cogunlugu haset ve kiskanclik duygularinin, haset duygusunda
daha yogun olmak Uzere glnlik hayatta kendilerine olumsuz ve vyikici etkileri
oldugunu belirtmislerdir. Giptanin pekistirici ve yapici etkilerinin oldugunu ifade
etmislerdir. Katilimcilarin kiskanclik ve haset duygulariyla bas etme cabalari agisindan
ise katilimcilarin yarisindan ¢ogunun, kendilerine 6zgi farkli yollarla (inang, yok sayma,
vb.) da olsa savunma mekanizmalarindan biri olan bu duyguyu bastirmayi tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin geneline bakildiginda ise kiskanglik, haset ve
imrenme duygulari arasindaki ayrimi net bir sekilde yapamadigl sonucu elde
edilmistir.

Hilal (2021) calismasinda, is yeri haseti ve sosyal baltalama arasindaki iliskide 6z
yeterliligin dizenleyici rolinl incelemistir. Bu ¢ercevede Misir'da hem kamu hem de
ozel saglik merkezlerinde calisan 304 hekime anket uygulayarak verileri elde etmistir.
is yeri haseti ve sosyal baltalamanin pozitif olarak iliskili oldugu ve 6z yeterliligin bu
iliskiyi dizenledigi tespit edilmistir. Ayrica is yeri haseti ile sosyal baltalama arasindaki
iliskinin, distk 6z yeterlilige sahip hekimlerde ylksek 6z yeterlilige sahip hekimlere
gbre 6nemli 6lciide daha glicli oldugu ortaya ¢ikmistir.

Sener vd. (2022) yaptiklari calismada is yeri hasetinin (haset edilmek ve baskalarini
haset etmek) 6zel ve kamu sektort kuruluslarinda calisan calisanlarin gorev ve
baglamsal performansi tizerindeki etkisini incelemislerdir. istanbul'da calisan 988 &zel
sektor calisani ve 530 kamu sektord calisanindan anket yontemini kullanarak verileri
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elde etmislerdir. Baskalarini haset etmek boyutunun hem gérev performansi hem de
baglamsal performans Gzerinde dnemli bir olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna
ulasmislardir.

Dahri vd. (2023), Bati Sulawesi Eyaletindeki Devlet isletmeleri banka ¢alisanlarinin is
yerinde haset duygusunun, olumsuz duygu ve adaletsizlik algisi araciligiyla isten
ayriima niyeti Uzerindeki etkisini analiz etmeyi amaclamislardir. is yerinde hasetin
isten ayrilma niyeti Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, is yerinde haset
duygusunun olumsuz duygu Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve is yerinde
haset duygusunun adaletsizlik algisi Gzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Ayrica olumsuz duygunun isten ayrilma niyeti Gzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu, adaletsizlik algisinin isten ayrilma niyeti Gzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Olumsuz duygu, is yerinde haset duygusunun
isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisine aracilik ettigi ve adaletsizlik algisi, is yerinde
haset duygusunun isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisine aracilik ettigini tespit
etmislerdir.

Murtza ve Rasheed (2023) calismalarinda sosyal karsilastirma teorisinden
yararlanarak konaklama sektériindeki rekabetgi psikolojik iklimin olumsuz sonuglarini
ve bu sonuglardan is yerindeki haset duygusunu arastirmislardir. Bu dogrultuda
Pakistan'daki U¢, dort ve bes yildizli kategorilerdeki yonetici pozisyonlarinda galisan 12
kisiile yari yapilandiriimis gorismeleri yapmislardir. Psikolojik rekabet iklimi, calisanlar
arasinda is yerinde hasete yol actigl ve bu da calisanlarin distk performans
gbstermesine neden oldugu ortaya cikmistir. Ek olarak kisilik 6zelliklerinin calisanlarin
haset duygularini etkilemedeki rolinu bulmuslardir. Rekabetgi bir psikolojik iklimin
kuruluslar icin her zaman yapici sonuglar getirmeyebilecegini vurgulamislardir.

Erdirengelebi vd. (2024), karanlik Ggli kisilik ozellikleri (narsisizm, makyavelizm,
psikopati) ile iyi huylu haset (gipta/imrenme) ve haset duygularinin 6rgitsel intikam
niyeti Uzerindeki etkisini ve narsisizm, makyavelizm, psikopatinin is performansi
Gzerindeki etkisini 6lcmeyi amaclamislardir. Turkiye'deki devlet Universitelerinde
calisan 313 akademisyenden anket yontemi ile verileri toplamiglardir. Bu verilerin
analizi sonucunda karanlik Gglinlin gipta ve haseti pozitif yonde etkiledigi, gipta ve
hasetin orgutsel intikam niyetini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi, is performansini
anlamli ve negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica orgitsel intikam niyetinin
is performansini anlamli ve pozitif yénde etkiledigi bulunmustur. Orgitsel intikam
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niyetinin de gipta ve hasetin etkisiyle is performansini pozitif yonde etkiledigi ortaya
ctkmistir.

Li vd. (2024), sosyal karsilastirma teorisinden yararlanarak dustuk goreceli lider-tye
degisim iliskilerine sahip ¢alisanlarin haset hissedecegini ve bunun da onlari lider
tarafindan dagitilan 6dulleri ve kaynaklari elde etmek icin calisanlarin etik olmayan
lider yanlisi davraniglarina katilacagini ileri sirmislerdir. Bu baglamda Dogu Cin'de
bulunan buyik bir perakende sirketindeki 102 bolim ekibindeki 504 calisandan Ug
zaman diliminde elektronik anket yontemi ile verileri elde etmislerdir. Bu verilerin
analizi sonucunda dustk goreceli lider-Uye degisimi ve haset negatif iliskili
bulunmustur. Dislk goreceli lider-Uye degisimi ve etik olmayan lider vyanlisi
davranislar arasindaki negatif iliskide hasetin aracilik rold ortaya cikmistir. Dagitim
adaleti iklimi, haset ile etik olmayan lider yanlisi davranislari arasindaki pozitif iligkiyi
dizenledigi; boylece dagitim adaleti iklimi yiksek oldugunda pozitif etki, dagitim
adaleti iklimi dusuk oldugundakinden daha zayif oldugunu tespit etmislerdir. Hasetin,
goreceli lider-tye degisiminin etik olmayan lider yanhsi davranislari Gzerindeki etkisini
dizenledigini ve dolayh iliskinin ekip dizeyindeki dagitim adaleti iklimi tarafindan
dizenlendigi bulunmustur.

Palabiyik vd. (2024), isyerinde nezaketsizlik ve haset davranislarinin (haset eden ve
haset edilen) hemsirelerin is tatmini Gzerindeki etkisini incelemislerdir. Kolayda
ornekleme yontemiyle Erzurum’daki bir hastanede calisan 288 hemsireden anket
araciliiyla verileri elde etmiglerdir. Bu verilerin analiz sonuglarina gore is yeri
nezaketsizliginin ve is yeri hasetinin hemsirelerin is tatmini Gzerinde negatif yonlu bir
etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Haset edilmenin ve is yeri nezaketsizligi ile pozitif bir
iliskisi ve is memnuniyetiyle negatif bir iliskisi oldugu bulunmustur. Haset etmenin is
yeri nezaketsizligi ile pozitif ve is memnuniyetiyle negatif bir iliskisi oldugu tespit
edilmistir.

Tartisma ve Sonug

Haset insanlik tarihi kadar eski bir duygudur. Haset, hem sosyal hayatimizda hem de
is yerinde karsimiza cikmaktadir. insanlar giinlik yasamda bu duygunun farkinda
olmasina ragmen is yasaminda arastirilmaya baslanmasi 30 sene &ncesine
dayanmaktadir. Ozellikle is yerinde rekabet ve sosyal karsilastirmalarin kacinilmaz
olmasi hasetin is yerinde ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Ginimdzin belirsiz,
degisken ve karmasik is ortamlarinda isletme icinde ve disinda rekabet seviyesi
artmaktadir. Bu durum sonucunda isletme icinde ve disinda olumsuz duygular ve
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davranislar ortaya ¢cikmistir. Bu duygu ve davranislar ozellikle is yerindeki kisiler arasi
iliskileri etkilemektedir. Haset duygusu da kisilerarasi bir iliski baglaminda ortaya
ciktigl icin 6rgitsel yasam icerisinde onemli ve dogru yonetilmesi gereken bir duygu
haline gelmistir. Cunki hem calisanlar hem de yoneticiler/liderler acisindan
istenmeyen sonugclara yol acabilmektedir.

Bu derleme calismasinda haset, kiskanclik, gipta ve schadenfreude kavramlari
tanimlanmis ve aralarindaki farklar aciklanmaya calisiimistir. Ayrica bu duygular
orgltsel acidan incelenmistir. Haset duygusu detayl olarak agiklanarak, haset
duygusunun ortaya cikmasinin nedenleri, calisanlar (haset eden ve haset edilen) ve
yoneticiler/liderler agisindan hangi olumsuz veya olumlu sonuglara neden oldugu
literatlirde yapilan calismalar dogrultusunda yorumlanmistir. Ayrica Tirkiye'de
orgltsel davranis agisindan haset duygusunu derleme calismasi seklinde kapsamh
olarak inceleyen calismalarin da sayisinin az olmasi nedeniyle yapilan bu calisma haset
alaninda ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara yardimci olacagi diusinilmektedir.

Haset arastirmalarindan genel olarak ortaya c¢ikan sonuglar dogrultusunda; haset,
kiskanglik, schadenfreude olumsuz duygular olarak ifade edilmistir. Schadenfreude ile
ilgili dGnemli bir husus, bu kavram olumlu gibi goézikse de olumsuz oldugudur. Diger
yandan gipta ise olumlu duygular icinde yer almaktadir. Ozellikle giinlik yasamda
oldugu gibi haset ve kiskanglik kavramlari hem etimolojik agidan hem de kisilerde
etkileri ve anlamlari farkli olsa da birbirlerinin yerine kullaniimaktadir. Bunun
gerceklesmesindeki neden genellikle bu duygulara sahip kisiler olumsuz yukari yonli
sosyal karsilastirmalar yaptigl icin ayni anda veya birbirlerini tetikleyebilmeleridir.
Galisanlarin bakis agisindan incelendiginde; haset eden kisilerin orgite ve orgit
Uyelerine zarar veren davranislarda bulundugu ortaya ¢ikmistir. Ornegin, calisanlarin
performansinda, is tatmininin, 6rgutsel vatandaslk davranislarinin azalmasinda; isten
ayrilma niyetinin, ahlaki cozlUlmenin, Uretkenlik karsiti is davranislarinda artis
yasanmasinda etkili oldugu gortlmektedir. Ayrica haset edilen taraftan bakildiginda
rahatsiz edici olmaktadir. Bu durum hasetin ¢ogunlukla yikici bir sekilde isledigini
gostermektedir. Bununla birlikte hasetin yikici degil yapici tarafi olan gipta
duygusunun ise orgitler ve calisanlar acisindan olumlu sonugclari olmaktadir. Clinku
calisanlar olumlu sosyal karsilastirmalar yaparak motivasyonlarini artirabilir. Bunun
sonucunda ise performanslarinda, is tatmininde, yardimlasma ve is birligi
davranislarinda artis saglayabilir. Bu aciklamalar cercevesinde calisanlar is yeri
kaynaklari ve avantajlari icin rekabet etme yetenekleri bakimindan farklilik gésterse
de yoneticiler/liderler astlarinin duygularini gormezden gelmemeli onlarin duygularini
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anlamaya calismalidir. Yoneticiler/liderler rekabet ve is birligi arasinda bir denge
saglamaya c¢alismalidir. Olumsuz duygu ve davranislari azaltici veya engelleyici
orgutsel politikalar olusturularak kurumsal etik iklim saglanabilir. Buna bagli olarak adil
odul sistemleri ve ceza sistemleri olusturmalidir. Calisanlar arasinda etkili bir iletisim
sistemi olusturularak hasetin ortaya ¢ikmasi engellenebilir. Ayrica haset duygusuna
sahip ¢alisanlar bunu inkar etmek yerine farkinda olmalidir. Bu durumlarini daha yapici
hale nasil getirebileceklerine odaklanmalari kendileri ve 6rgit acgisindan daha iyi
olacaktir. Bu nedenle c¢alisanlar ve yoneticiler/liderler haset duygusunu gipta gibi
duygulara déniiserek bireyin motivasyonunu arttirict hususlara odaklanmalidir. Ozetle
haset dogru bir sekilde degerlendirilip yonetilmediginde baska bir ifadeyle yikici bir
sekilde ele alindiginda galisanlar ve orgltler icin olumsuz sonuclara neden olmaktadir.
Orgiitlerde haset kavraminin daha iyi anlasilmasi icin gelecek arastirmalara ihtiyag
vardir. Bu nedenle gelecekte arastirma yapacak kisiler haset ve onunla ilgili duygulari
bir arada inceleyebilir ve bu duygulari farkl sektorlerle karsilastirmali analiz
yapabilirler. Ozellikle arastirmacilar Tirkiye’de hasete iliskin nitel ve nicel calismalar
yaparak literatire katki saglayabilir.

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazarin Cikar Arastirmaya konu olan durum, olgu veya kurum ile yazarlar arasinda
Catigmasi Beyani  herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar (lar) Katki Calismanin tamamlanmasinda birinci yazarin katki orani %.60, ikinci
Orani Beyani yazarin katki orani %40’dir.

Etik Kurul Onay Arastirma/inceleme sirasinda etik kurul onay belgesi gerektiren
Belgesi herhangi bir bilimsel ydontem kullaniimamistir.
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A Conceptual Overview of Envy in the Workplace

Extented Summary

Concepts used in daily life and in different disciplines are the subject of research and
examination in the field of organizational behavior. Envy, which is one of the universal
emotions in daily life, is one of these concepts. Envy is an unpleasant, condemnable,
difficult to accept and negative human emotion. According to Parrott and Smith
(1993, p. 906), envy occurs when a person does not have the superior quality, success
or possessions (wealth, status, etc.) of another and desires this superiority or is
defined as wanting the other to lack these superiorities. Envy is the result of an
upward social comparison. This comparison signals to a person that they lack the
desired abilities, characteristics or awards that another person has (Sterling et al,,
2017, p. 57). When the studies on envy are examined, it is seen that envy is often
associated with different emotions such as jealousy, benign envy, schadenfreude (joy
at the misfortune of another). In particular, envy and jealousy are often used
synonymously both in daily life and in organizational life (Sullivan, 1953, p. 347).
Jealousy is the fear of losing something one already has or the perceived threat of
losing it, while envy is more likely to desire something someone else has. Envy is a
more positive emotion than envy. In fact, both envy and jealousy emerge through
social comparison. But envy involves a one-sided desire to gain something at the
expense of the other. In envy, a two-sided gain occurs that will also be in favor of the
other (irk and Girses, 2021, p. 400-403). When the relationship between
schadenfreude and envy is examined, it is seen that both emotions are negative. But
the person with envy feels pain because he does not have the goodness that someone
else has. Schadenfreude involves feeling joy when bad things happen to someone
else. Therefore, although envy is negative, schadenfreude is negative, it seems to be
positive.

The aim of this study is to settle on the definition of the concepts of envy, jealousy,
benign envy, and schadenfreude, highlighting the differences and commonalities
between these concepts. It further discusses the types of envy, singles out the
theories that are effective in accounting for how envy emerges, examines envy in an
organizational context, and briefs the literature on the causes and consequences of
envy. In addition, attention is drawn to the significance of the concept of envy, which
is researched in many disciplines, for organizations and employees. In this direction,
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the concepts of envy, jealousy, benign envy, and schadenfreude are explained by
using many sources such as articles, books, notifications, theses, dictionaries, internet
sources, etc. Earlier studies tend to label envy, jealousy, and schadenfreude as
negative emotions while benign envy taken to be a positive emotion. In particular, the
often associated emotions of envy and jealousy do have differences in terms of
etymology, meaning, emergence points, and interpersonal relationships. They further
have in common the facts that bot hare competitive, complex and hostile emotions,
including social comparison and low self-esteem. On the other hand, the linguistic
ambiguity in terms of the equivalents of envy and jealousy in English has been
emphasized by many researchers, who note that a distinction should be made
between the concepts (e.g. Neu, 1980; Parrott, 1991; Van de Ven et al., 2009). In
order for the concept of envy to be better understood both in daily and organizational
life, some researchers (e.g. Cohen-Charash, 2009; Duffy et al., 2012; Dunn and
Schweitzer, 2006; Van de Ven et al., 2009) categorize envy as situational/general,
episodic, typological, and dispositional.

Emotional events theory, leader-member exchange theory, equity theory and social
comparison theory have been effective in explaining how envy emerges. Social
comparison theory, in particular, is highly effective pinpointing the roots of envy, as
individuals tend to realize their superior and weak aspects by comparing themselves
with others, and desire not to feel inferior to them. On the other hand, with social
comparison, a person can be positively motivated to be like or better than someone
superior. Thus, the person will have adopted the feeling of envy. Since employees are
generally subject to a hierarchical structure and compete for scarce organizational
rewards, managerial attention and promotion, social comparison and envy are
common emotions in organizations (Sterling et al., 2017, p. 57). The studies
conducted by Bedeian (1995) and Vecchio (1955) brought the concept of envy to the
literature in terms of the workplace. Envy is an emotion that has undesirable, negative
and destructive consequences for organizations. Therefore, the causes and
consequences of envy can affect individuals, groups and organizations. In fact,
different results emerge for the person who envies and the person who is subjected
to envy. Social comparison, competition, injustice, self-sufficiency, narcissism, self-
esteem, Machiavellianism, neuroticism, zero-sum reward systems, the structure of
the reward, compensation, promotion, performance evaluation systems, and the
relationship between the leader and the employee can be given as examples of the
causes of envy. More serious consequences of envy include social undermining of
those envied, decrease in organizational commitment, increase in the intention to
leave the job, moral disintegration, decrease in performance (in terms of the
individual and the group) and job satisfaction, decrease in organizational citizenship
behaviors, and increase in counterproductive work behaviors. Benign envy, on the
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other hand, may have positive outcomes such as an increase in the performance of
employees and organizations, as well as employees exhibiting more organizational
citizenship behaviors.

In summary, envy is a negative emotion that has significant effects on organizations
and individuals. Therefore, all the positive and negative causes and effects of envy
should be closely monitored by managers. Employees and managers who are aware
of this emotion, in particular, can transform it into benign envy. Although envy has
been studied in many aspects in different sectors in the international literature, it can
be said that it has not yet received sufficient attention in Turkiye, highlighting a gap
in this regard in our country. This study will potentially act as an important step
towards better understanding of envy in the workplace and will guide future research
and practitioners working in the relevant field.
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