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OZET
Aragtnmada Sakarya lli'nde ghrev yapan ilkogretm okulu yonetic
ve ogretmenlerinin - Toplam  Kalite  Yonctimi'nin (TKY)
uygulanmasi  sirasinda  gdrillen  yonetsel  engellere  yonelik
dastnceleri saptanmaya ¢aligilmigtir,
Veriler, arastirmacilar taralindan gelistirilen veri toplama araci ile
elde edilmigtir. Elde edilen veriler, Statistical Package For Social
Sciences paket programina aktanlarak istatistiki analizleri yapilmig
ve clde edilen bilgiler 1ablolara aktarilmistir.
Arastirma ile ilkogretim okulluarinda TKY konusunda deneklerin
goridlen yonetsel engellere ydnelik gorligleri saptanmis ve bu
engellerin agilmasina yonelik ¢Ozilm dncrileri getirilmigtir.

ABSTRACT
In this research the views of primary school teachers and principles
working in Sakarya are questioned n terms of administrative
obstacles during the application of total quality management.
Data collected in the research is oblained through questionnaire
which is developed by the researchers. Obtained data are transferred
to the program ,Statistical Pachage For Social Science, and
slatistical analyses are done, oblained [indings are showed in tables.
In this research the views of participants are determined in terms of
administrative obstacles and suggestions how 1o overcome these
obstacies are presented.
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Kalite, en pgenel anlamiyla amaglara uygunluk  olarak
tanimlanmaktadir. Bu tamim hem hizmet hem de (iretim sektriinil igine alan
¢ok genel bir anlam igermektedir. Daha sonra kalite kavram daraltilarak
kullanima uygunluk seklinde ifade edilmigtir. Bu tammin igerisine daha net
bir kelime eklenerek kalite; bir mah veya hizmeti eksiksiz Gretmektir
seklinde ifade edilmis ancak, "eksiksiz" nitelemesi goreli bir sozcilk
oldugundan glinimliz rekabet kosullarina gére yeniden tamimlanmasina
gerek goriilmiis ve kalite; tiretilen mal veya hizmetin miigterinin isteklerine
uygunluk derecesi olarak tamimlanmigtir (Karsli, 1997:51),

e
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|
: e kalite ile ilgili olarak ig ﬂneml_i kavrama o |
;ekilmelhzsli‘fu Br::nlar: Kalite Kontroli, Kalif.u G'i.i_ven.::esl ve T“Prﬂrn ‘é‘:?
yenetimidir. TKY, iglerin tasariminda, gonchcllenn rollerinde, '5’3H||
yapilandinimasinda, ¢alisanlann }t_icncklcnndc ve davrnmsl{ar:nda, i Yapn
usullerinde, iletisim  ve  bilgi dﬂglllmlrlll.dﬂ ﬁnem.h .dﬂﬂiiikn

gerektirmektedir (Kogel, 1999:295-296) Org].ltl_:rde kallfemn 8N ply
¢ikmast  yOneticileri, toplam knlil.c y&netum:,. ?“’F'f" gelisme,

degerlendirme, tilketici memnuniyeti, i§ muk_e:pmelllgl gibi yﬁ.nc!scl aragly
kullanmaya yGnelimektedir. Bu araglar yoneticilere, brgiltlerinin tiriin sypy
sirecindeki sistematik hata ve/veya yetersizlikleri kesfetme, rek,
iistiinligd saglama ve orgitsel etkililigin gelistirilmesi siirecinde yard)p,
olmaktadir (Giinduz, 2001:45). .

Ugiincil bin yilin e@itim érgiitleri de, Toplam Kalite yaklasimyny
ctkisi alamina girmistir. Cok sayida segenck arasindan segecefi epitiy
drgiti, bireyin beklentisine en uygun olam ve ihtiyacimi en st diizeyg
kargilayabilecegine inandif 6rgiit olacaktir. Bu durum her diizeydeki edilin
trgiitinii dogal bir yarigin igine sokmus ve egitim Grgltlerinin ybnetimin]
vangin sonucunu belirleyecek temel etken yapmistir (Karsli,1997:206),

TKY'nin dort temel ilkesi; gok pahali olan yeniden yapmay
engeliemek igin ilk defada dogruyu yapmak, dfretmen-6grenci ve velileg
dinlemek ve onlardan 8grenmek, her giin yapilan bir iste devaml ilerleme
gostermek, calisma takimlan, giiven ve karsilikli sayg tesis etmektir (Karsh
1998:52). TKY'nde, maliyetler diigirilirken &grencilerin ve egitimin
kalitesinin artinlmas, dretmen ve égrencilerin memnuniyet seviyelerinin
yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Bu anlayisa gbre tgrenci kalitesi, egitin
SI_I'aSIndE.I saglamir, eksik bularak kalite artinlamaz. Onemli olan cgitim
sirelerinde hata yapmamak veya yapilan hatalan aninda gidermek
(Ozdemir, 1996:33), hatalar olusmadan hatalarin olusmasma neden olacsh
olan ctmenleri ortadan kaldirmak, siireg iginde efitimin kalitesine etki
edecek bitin etmenleri kaliteyi bozmayacak sekilde dizeltmektir,

diesi TEEILJ;;’“Tim:mInFmlﬁ_:lsd'c_si, okulda galisan herkesin katilimiyls
Burada ama belr'. la;'m Wilestirilmesi ve gelistirilmesi temeline dayanit:
cnls ¢ ; l.l IL standard tutturmak degil, seviyeyi stirekli ve hizh bit
gelistirilmesi ve s - oorekli  gelisme, * Kalitenin  sirekli - olarak
Deming  siirckli siyiT:I:‘n sUrekli geligtirilmesiyle mumkan olabilmekiedi
saclerwdan Bk t}hn$ hgp:'lm:'iﬂglamak Uzere en dnemli kalite konurol

Okullarda TKY
misteri  odak] uygulamalarindy Oot: vBaathnie Hidaadtnt - <lawalli
Mk, aliyanlarn efitimi, tnr: nﬂm “:I:ﬂ'f::h;::faffn
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kenetlenmesi, stireglerin iyilegtiniimesi, verimlilik. etknlik
birimler bazmda kalite gibi unsurlar én plindadir. Okullarmn miistenleri.
kurumun iiriin veya hizmetlerini satn alan ve hullanan hisiler uhu; veliler
(diy misteriler) degul. aym zamanda hurumun icinde ver alip hismet veva
iriniin ortaya ¢ikarlmasina yardim eden ve onlarn vaphid b isten
etkilenen kisiler olan okul gahsanlan ve ofrenciler |u;- mausteriler) ‘d|r
TKY nin dayanadii temel noktalardan biri de musteri isteklermn tam
olarak zamammnda, kaliteli ve vcuz olarak sirckli hargilunmasidir, Okullar,
miigterilerini en st dizeyde memnun etmek ve hizmet sunmak wzere, sadece
nin de gereksinimlerini kargilamak zorunda olan 15 oramlandir Bonstingl,
2000:35).

Egitim liderleri kim olduklanni, okullarimin zayif ve 2ugli sonterni,
buntardan gliglii yanlerini 6ne gikartp, zayif olanlarin telafi etmesini bilen
kisilerdir. Egitim lideri personelini belirlenen hedeflere ulasma volunda
yonlendirebilmeli, isini dogru yapan bir yonetici de@il. doZru iyt sapan bir
lider olmalidir. Ust y&netim, draitiine liderlik yapabildizi oranda dnem 1asir
Siirekli gelismeyi, defisen kosullarla veni ortaya giban mustent ttivaglaring
ctkili bir sekilde uyum saglamayi ilke edinen TKY, bunu buvik oranda
yoneticilerin liderlik dzelliklerine baglamaktadir (Ensani 2001179 Liderlik
olmaksizin TKY bir goh orgiitte uygulama gogliklermn cihmasing neden
olacakur (Tamarkin ve Haas. 2000:222) Cinki bu vzun vadel bir bakiy
gerektirir. Liderleri farkh gosteren yey: daha gok fikirlerinm acihhizn ve thna
giled, inanglardaki derinlik ve siirekli daha cok ofrenmese agik oluslandir
(Senge,1993:378). Okul miidirii: vizyon sahibi, personeling ve orgumen
beklentisi olan herkese basariya nasil ulasacaklarim anlanip, rehberhik ctmens
hedefleyen bir egitim lideri olmalidic (Toremen,2001:112)

artigr, silir hata,

TKY agisindan temel sant, qabsanlann Kanhmoar  saglavareh
dedizime kargi dircnein {siosinden golmeh ve v youeion feiseic e
ilkelerini okul personcline kazandirmakor  Ancah  halite  zeligtinne
calismalan uygun degerler, inanglar ve davramslara sahip kulilirlerde baganl
olabilmektedir Kaliteyi gelistirmek 1gin buna zin verceek bir okul kultini,
yani kalite Kiltiirl on kosuldur (Sanal.2000). Okul kulturu orgutickilerce
paylasilan ortak degerlerden olusur. Bir okulda egemen olan degerler,
normlar ve tutumlar o okulun kdltdring ortaya hosar (Ozden, 1998 47y Bir
okulun tim bireyleri tarafindan paylagiian bir degerler buting olan kultirin
belli bir derinlige ulagmasi zaman alir, Kalite kulturi, surekl egitimi ve
takim halinde dfrenmeyi gerektinr Toplam Kalite hilturdnde temel amag
deflisikliklere birdenbire adapte olmaktan gok belli ilkeler dogrultusunda
degigiklikleri yimetecek ve yonlendireceh bir yapr elusturmakur. Okul
Mudirt, dretn hilirini daha gekici e hale getirebihyorsa basanh bir
kitltiirel Iitlc}dir Miiditriin kalure! liderligi, personehn daha uy gun bir okul
kiltbriinde gahymasma olanak uglanuktud:f _iL'rhk. !_Wfi 5_1\ Ohulun
verimliligini artirma yontndehi her tarlu girigim yeterli Kishdrel destede
sahip almadif takdirde silimp gidecekuir (Weaver, 1997:133)
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. onerinde kalite Kisa sitrede gergeklesmez, ciingg ...
Egl:n:ra?l:gdillahnan bir girigimdir. Bl.l_‘al:l"lﬂﬂ:lé Ok!fll y{in.elicneﬁei::ﬂ
hasilas! uzuw toplam kalite konularinda egitilmeli, yoneticiler °ku1|a1
kavraml!:;': dtler haline getintmeli: agik, katihml, yetkilendirici, somm]u?nl
e okl bir yonetim anlayis1 iginde olmalidirlar (Unal, 1999:347) 4l

Egitimin niteligini gc!isti_nﬂck ve Sgrenci ba;arlsm:. artirm iﬂ.‘i!
egitim  orgltlerinin, ogrencilerin ve toplumun  beklentilerine Ee\-."
ccek bir alt yapiya kavusturulmasi gereklidir. Okulda katilimg, "I

erebil ; i iri iti
ihiigine dayahr bir aligma_sistemi gergeklestirilerck egitime

uygulamasina gidilebilecektir. Bu sistemin olumlu y8nde gelismes; €gitimj,
dizenli kiigik basamaklar halinde ilerlemeyi hedef almas) ile Miimk(,
olabilecektir (MLO, 1999:243). Ancak TKY’nde amag sadece hina-,:
dgretmene yatinm olmamali, cocufiun Sgrenme gevresinin zenginle;tf:ilmesi
ile ilgili unsurlara da yatrim yapiimalidir. Kirsal kesime saglanacak destef
ile disitk gelirli aile gocuklarmin bagarilarinin yiikseltilmesi, okullang
dgrenciler igin daha gekici hale getirilmesi ve toplumun okullara ilgisinip
artirlmasi hedeflenmektedir (MEB, 2000:76).

TKY uygulamalan kamu/dzel okullarin yapisinda, Kiiltiir{inde
isleyiginde, felsefesinde, orgiitlenme biciminde bir takim degisiklikler
gerektirebilir. Bununla birlikte 6zel rgiitler kamu &rglitlerine oranla daha
gabuk ve daha az sorunlu olarak TKY'ne gegmektedirler. Buna neden olarak
ise kamu &rgiltlerinin piyasa ctkisine daha az maruz kalmalar sonucu daha
_stnn]-. bir yapiya sahip olmalari ve bu nedenle de maliyet dislirme, verimli
igletmecilik, etkili performans gosterme gibi konulanin kamu &rgiitlerinde
daha az giindeme gelmesi gibi faktorler gosterilebilir. Egitim orgiitleri
sﬂrPkll l:l,lyig'yen karmagik yapilanyla gesitli problemleri de beraberlerinde.
getirmektedirler. Okullarda TKY ile yeniden yapilanmaya baglayan egitim
Grgiitlerinin Sniinde agilmas g, oldukga biiyiik engeller goriilmektedir.

Ukenin gonel Kotirg, oatiare 1% Ve Seclileinden kaynakianan,
ortaya gikan yapisal chgall kalan ve bu politikalarin uygulanmasindan
uygulamalar 1)‘ekpni|.;|e:1rﬁe..ef‘ personel sistemi, personele iliskin kurallar,
devri Gimar;m neden; ]otu.m | Ortaya gikan personelle ilgili engeller, yetki|
sorumluluk dengesini J'e inisyatif kullanilamamas, gorev, yetki ve,

gesinin jyj kumlamamns:, bl‘.lrokratik' islemlérin zaman

yeterli bilgiyc sahi

uygulamr? Qkyldg Ustin

nedir? Kalite cemperjeri o s iya |
ve UEIiIerj:c crl"l' B¢ 15 yapar? yb, sufuﬁ,wé midir? Takim galigmas!
uygulanam!)’acagl dig e Yonetici, §retmen, dgrencl

cevap|
Unllimekieg; "planmadan TKY nin

r. okullarda

.

Y Uygulamaging ihlulmekmdir, TKY nedir? Nastl

Giintimiiz Tiirk EZitim Sisteminin gesitli eksikbikleri her zaman dile
getiriimektedir. Bu cksikliklerin bazilan sosyal sarlann bazilart ise
ekonomik corluklarin getirdiZi cksikliklerdir, Ancak bunlar arasinda bazilar
tamamen  bir zihniyet driiniidir. Bu cksikliklerin giderilebilmesi sadece
sosyoekonomik imkanlarin geligmesine degil, temel bir ziliniyet degisimine
baglidir. Ancak bir alanda zihniyet degisikligi icin bunun kavranmasi ve
ihtiyag olarak kuvvetle hissedilmesi gereklidir (Musta,2001:23)

Arasurmada Sakarya llinde yer alan llkégretim Okullarinda TKY
uygulamalaninda  Kargilagilan engellere  yanelik  yinetici ve  dgretmen
pdriisleri tespit edilerek karsilagilan engeller lespit edilmeye calisiimistr.

Yintem

Bu aragurmada tarama modeli kullamlmisur. Konuy la ilgili literatiir
taranmis ve 2001-2002 &gretim yihinda Sakarva Ili Merkez llge sirlan
iginde ver alan ilkogretim okullaninda gérevli yonetici ve Ofretmenlere,
arastirmaci tarafindan geligtirilen anketin uygulanmasi sonucu elde edilen
veriler kullanilmis olup denckierin goriigleri ile sinirh wtulmustur.

Evren ve Orncklem

Aragtirmamin cvrenini 2001-2002 &gretim  yihnda Sakana il
merkezinde gtrev yapan: 99 ydnetici (34 ilkdgretim miifettisi ve 65
ilkdgretim okulu miidiirii) ve 1934 ogretmen olugturmaktadir. ilkogretim
miifettisleri de efitim yiineticisi olmalan sebebiyle “vénetici™ kapsaminda
cvrene dahil edilmislerdir.

Sakarya ili merkez ilgede gorevli tim miifettisler ve okul midirleri

. . zSs
aragtirma kapsaminda olup, 6gretmen sayisimin belirlenmesinde n=[—— ]
!

(Biytkigik, 1989) formili kullanidmisur. Bu formildeki sandart sapma
degieri 1", z degeri “1.96™ ve t degeri “0.10” olarak alinmi§ ve sonugta
ggretmen orneklemi 384 Kisi olarak tespit edilmigtir. Yoneticilere dagitlan
toplam 99 anketten 75 tanesi geriye dinmiig 15 anket gegersiz sayvilmig 60
anket gegerli veri araci olarak kabul edilmigtir. Ogretmenlere dagiulan 385
anketten ise 276 tanesi geri donmiig 250 anket gegerli bulunarak arastirmada
veri araci olarak kullanilmistir.

3.4, Veri Toplama Araglan
Aragbrmada veriler anket formu yardimivla toplanmistir.

Arastirmada kullantlan anket, 3retmen, ydnetici ve miifeltig goriigi

. ahnarak ilkénce 80 maddelik ilk seklini almigur. Kapsam, gcccrlil'.ik ve
- gilvenirlik  agisindlan uzman  goriigleri  alimdiktan  sonra. - Anketin ilk

béliimiinde dencklerin, gorevierini, hidemlerini, cinsivetlerini, ve editim
durumlarim belirlemek amaciyla hazirlanan 4 soruya ve ikinci bolimde;
efiitimde TKY uygulamalan snasinda gorulen engellerin tespitine yénelik
sorulara yer verilmis, anketin giivenirligi igin giivenirlih ¢dziimlemesi
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reliability analysis)  yopimig, v gavenirlik katsayist - (@=975g
hcmpi;nmiétlr. o alan maddelere verilen c::'_vaplann ﬂﬁ.ll:l'lc!i:l

An&cﬂ§ ¥ u icin, besli dereceleme dlgegindeki scq:c.ntlzklerc, *hige
ortalamastin I}o:u:i E:" _;:cqcnr:gi igin 2, “kismen” segencfl icin 3, “biyg
sc;encE1 1;“::-n;i".ic icin 4, "tam” seenci igin 5 puan w:rl]rpusur. Beyl
eeoclcmme leeginde dort aralk igin (5-1=4) Eﬂfﬂ:’;‘;‘;’“"‘ Katsayism,
wore (4/5=0.80) benimsenme gbsteren degerler belir '

3.5. Verilerin Analizi

Veri toplama araglanndan clde edilen veriler Statistical Package Fq
Social Sciences pakel programina a.ktanlarak_lslgtmsnki a_nflllzltzrl 3-;p:l_m§ W
elde edilen bilgiler gozimlenmigtir. Verilerin analizinde; yb_nehc:_ W
dfretmen goriislerinin  tespiti am:u:iyla_ crl:lstab.b., _denek']er{n gor_q
d:'x‘:isktnin:*\c ogretmenlerin cinsivet deg1§kcn1r_!c l!l_skip vcn_len.n anal!a'
amaciy la t-testi ve dretmenlerin kidem degiiskenine iligkin verilerin analiz
amac:lgla tek vonld varyans analizi kullamlmigur,

Elde edilen veriler arastrmanin amacmna uygun olaral
tablolasunlarak sugulmugtur. Verilerin sunumu sirasinda, ydnetici v
ofremmenlerin gorev dediskenine iligkin gdriigleri, 6gretmenlerin cinsiyet y¢
kidem degiskenine iliskin gériisleri arasinda sadece anlamb bulunan farklan
yer verilmistir.

Bulgular ve Yorum

Tablo 1 Okulun kuvvetli ve iyilestirmeye agik alanlarinin
belirlenememesi

‘ ID : Katilim Diizeyi j
iRULAR e Hig C:zk Kismen g:;rﬁl:jt Tam |Toplam
i Yénetig N4 9 28 15 4 8

i % 61 15 467 i 67
} Opreme ™12l 18] &3 se) 210 19
i % 63| 95| 437 203 111 1o

Tablo 1.1 “Okulun kuwvetli ve iyilesti A
belirlenememesi*ni yaneticilerin ¢ ilestirmeye agik alanlarn®

%4675t ve o lerin %43,7'
okulda TKY pin | ) ! 5 Eretmenlerin %43,
gordiklerini  ifade YRulanmasinin  8npiinde kismen™ engel ol

etmislerdir. Bupa 4 TKY 'ni ullard!
uygulanmasinda denek| b - gore KY'nin  okullar®
ve iyilestirmeye a::lk alu 3ka engellerinde bulundugunu, okulun “kuyvel

P4 : anlarinin bclirlencmcmcsi i ikt
etkiye sahip olduguny disindukleri sOylenebilir e LU

12

Tablo 2 Zawif wsiinlerimizi zelistirmek igin

sontem ve  teknikler
geliytirilememesi

| | Katihm Diizeyi
| SORULAR |Denekler — Inkn
: ! Hig (Cok az Kismen Sayik

Olgiide Tam Toplam
4 k. + S SR

. ” T : .
Yiinetici J: = e = -
LT | - g - }
s3 | 1% 5 10 30 367 83 100
Oretmen X8 s xm

g :

B | % L] 158 411 305 11e 100

Tablo 1.2 OKkulun zayif vénlerini gelistirmek icin vantem ve
teknikler gelistirilememis olmas: voneticiler icin “bayuk le{dc' 367
dzreumenler iginse “kismen™ (%.21.1) enzel olarak gordlmektadis By soruva
yoneticilerin daha iist dizeyde ve bitvuk cranda kan!om sailamasi, vontem
ve teknik geligtirme konusunda daha akiif o'mas gerehen yometicilenn
sorunun Giretmenlere oranda daha cok farkinde oomalirme gosterges
olarak diisiiniilebilir. -

Tablo 3 Ortak bir vizyon etrafinda biitinleslememesi

Kaulhm Diir_}i.
SORULAR |Denekler . ) Bavik
! Hig Cok ar Kismen Olcade Tam Toplam
|

| w 3 -

2 - 12 W o P
Yinetici—— T :
- | % 33 10 233 483 15 100
o3 - ]
. i N 3 29 L 417 190
Ogrelmenl , T -
L L% 16 1s3] s w9 59 oo
Tablo 3

1.3 ‘de“Ortak bir vinvon ctrafinda bitinlesememe™
Yoneticilerin yarisina yakim (*+48.3) ve ofretmenlenin 38.9°u 1aratindan
“bilyiik dlgiide” TRY uygulamalan oninde bir engel clarak goreimehtedir
Vizyon geligtime ve misyon olugturma yonetcimn sorumluluu olmasi ve
Kavrama ilighin daha ok yoneticilenn bilgi sahibi olmasi nedeniy le konunun
agirthkl olarak voneticiler tarafindan vurgulandidy diunulmektedir
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prillememnicsi

ishirligi i¢inde

. lemlerin P "
MM"_‘LN—-— Katlim Dilzeyi Fublo 6 '_:}lillhlll parisil kaytaklaring ksl olmasy
e iik = | g - L
_AR [Denekler .| Cok |, By Tam i | Katihim Diizesi |
SORULAR mig | 7, (K™ Oigiide SORULAK Denchder | ] ‘“l_f'f'“ —T—
N T 16 23 D et _l Hig [Cok as' Kismien (~]:?ﬁ';|: Tam .]"PI“ITII
Yinetici Nl o ol aill IERRE N
o }T‘o g3 167 267 383 10 |' \'iirlclit':l»:?-]-—- - S U
| 4 N o4l 47 69 6 14 S6 - R T T ™
| Opretmem=ol74] 2470 3630 242] 74 Jl"li:ruum:n lr_‘fr‘_h_*'_ ™ 6s 1%
L L Vel 4.7 _-T,iﬂ |f£'__ - 3!}:8‘ 342 106

Tablo 14 ‘¢ gore “Okuldaki problemlerin isbirlifi icinde

Tablo 1.6 ‘ya gire Yoneticilenin varsna vabe, |

coziilememesi™ni yoneticilerin yarisina yakim (% 38,3) “biiylik @l¢iide” v R =1 7) ve
dtretmenlerin vansina yakim (% 36,3) ise “kismen” ve azimsanamayacak airetmenlerin "onm!?h bir gru!?u_i?’..j'.:_:; “okulun parasal kaynaklanmn
b‘i'r kismn da (%24,7) “cok az” engel olarak gérmektedirler. Buna gore klsllll nln}'.‘lb‘l n lan!_ﬂmcn TKY _u}g_-!.m..nhn doinde enecl olarak
vaneticilerin dgretmenlere gére isbirligi yetcrsizligini daha yiiksek diizeyde gurmckwdkrle_r.lﬂgna ggrclbxj d{‘”nl:HCrln chkulun parasel ks nak larims TKY
hissetuikleri :g'ériilmcl»:ledin Yoneticiler TKY  ‘nin okullards uygulamalari igin énemli bir [aktér olarsk goedublen « vicmes

uyeulanamamasinda isbirliginin yapilamamsinin Gnemli oldugunu diisiirken,

azretmenlerin bunun kismen bir engel olusturdugunu, baska faktdrlerin de
bunda etkili oldugunu disindiikleri soylenebilir.
Tablo 5 Ders yiikiiniin afirhg

Katihm Dizeyi

SORULAR [Denekler Biiyiik Topl
P pla

Hig |Cok az/Kismen Olciide Tam -
| voaztia :\ 4 3 25 18| 10 50[
- %| 6,7 50 41,7 30 16,7 I@,!
Baetiaci 1: 100 39 61 61) 19 190
% 53 205 34 321 1] 100

Tablo 1.5 “Ders yiikiinin agir olmasi” ‘ni dneticilerin yarisina
yakin (“%41.7) “kasmen™ TKY uygulamalari éniinde ezgci olarak ggrﬂrkcﬂ-
Sgretmenlerin %31 “kismen” |, %32,1' “biiyilk dlgiide” ve
azimsanamayacak bir eurubu da (%20,5) “cok az” diizeyde engel olarak
gurm:ktcdnr. Dcn:l&_!enn gorils birligi icinde olmadiklari, farkls segeneklerde
}%%Fn!asnklm gorilmektedir. Bu durumda ders yilkiiniin afir olmasinin
ciddi anlamda engel olugturmadsginy disiindakleri séylenebilir.

3

Tablo 7 Denetimin, diizeltme ve gelistirme rolén@ verine petirememesi

K:m_ll:_n Diarevi TR
SORULAR |Denekier . #l;:_ =
. . uvuk
Hic ]'CUL uihumm Olcide T2 Toplam
| N 8 25 s = 8§ od
I \'ﬁuetici] : r =t - b £ T e
S.7 | % lj"’lj 41,7, 2 I_].___S:l“_&]' ")
o, [ N 23 24 3 = 39 101
Ofretmen—— T i o eeemeg—
l i_%a 12,1} 12§ 36 24,7 S Nk

Tablo 1.7" de “Denctimin, dizeltme ve gelistirme roléng venine
getirememesi®™  TKY wgulamalanna engel cluvor mu’ sorvsuna
yoneticilerin “gok az” (41,7 Ofretmenlennse “hsmen” (W30 Jurevinds
kauldiklan giriilmektedir. Yonetici grubundaii dencklorin vamva yakim
miifettiy olmasma ragmen bu grupta “bivitk dlgide” v “tamamen’
segenc@inin toplamda e 20°ve ulasmast Aavda decer Bulummistur
Ogretmenler agisindan  bakilhzinda se, deneklenn tarkl seyenchlerde
yamtlar verdigi gorillmebtedir. Bellenulenn akane denctgrlenin dizelime -
gelistirme rolleri TRY *de dencklerce onemls bir ethen olarak gorulmenngtir
Bunda durum saptama dizeyince kalan denctun gulamalan ve telselesinim
TKY ‘ne olumlu bir ethi getiremiyecedt duguncesmin ethili oldudu

dilsiinebilir
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o votkl den esi "
Tablo 8 Sorumluluk‘n“[m[li’ Katihm Dilzeyi
T of Bilyilk

b

SORULAR [Denekler Hig [Cok nz[K1steM Bciide Tam | Toply,
—7 — 9 19| 20 10 3
7 T T T

S.§ o I I I T
o] 163 28 342 168 g

véneticilerin "sm'u.n]llljululi--;.'t:tkit ‘I"“El‘ﬂ

" konus “klerin “bilydlk Blgiide” ve  “tamameq
gi'lrl?madmki T:;'::'cﬁ:m: m;;;rnlu;ukrarl goriilmektedir.  Buna  pgg
] _)_1I‘i|:rin vanst (% 30) ve 6grelmcntcrin de yansindan godu (% s)
if::;;lluluk:yc:kj dengesi olmamasi” duruqu.lnu TKY u;.'g,u-[rmuv.lp.I
Gnilnde engel olarak gdnncktedirlcr._ BL! dn yonetici ve ii‘gl,rr:}'.u~.1::[r.lm{-;n1 I“!ll!p
uygulamalarinda yapmak istedikleri h_nr. cok seyi yetkileri olmadifit igiy
vapamadiklanim digiindukleri stylencbilir.

{Ikogretim  okulu

Tablo 9 Okullarda rehberlik bolimlerinin islevsel olmamast
[ Katilim Diizeyi

SORULAR Denekler Hig |Cok az| Kismen g::;{::ll: ‘Tam| Toplam
' i 83 15 18] 21 60
! <o | Te s sl a5 a0 35 o
' N o 23 32l sl 67 190
Ogrﬂmrn 1

w47 121] 168  31,1(353] 100

Tablo 1.9" da ytinelici (%35) ve dgretmenler % (35,3) “okullards
rehberlik bilimlerinin iglevsel olmasim™ “tamamen” TKY uygulamalan
oninde engel olarak gérmekiedirler. “okullarda rehberlik bolumlerinin
iglevsel olmayigi"m “bitylik digiide” engel olarak goren %30‘luk bir
yonetici ve %31,1'lik bir dgretmen kesimi dikkate degier bulunmustur.
Okullarda yapJ!an_ gortismelerde bir ¢ok okulda rehber Gretmen
bulunmamakla birlikte rehber Sgretmeni olan okullarda da yeterli rehberlik

hizmetleri saglanamadigs ve bunun yonetici ve dgretmenler tarafindan TKY.

uygulamalary &niinde dnemli bir engel olarak al it edilmigti
tlandis t B
durumun bulgularca da desteklendigi sﬂy!cncbil?r. Bt

i6

Tablo 10 MTettiylerin TIY e gl yeterll vehberlik yapamamust

Kaulim Dilzeyi

SORULAR [Denekler 1 N 1Ty
Ill de k » . ""_\ “IL - i
-g Cokons I\mmf:'.m“mr Fom | Toplam

|
Yiinetieh — I? Ik I8 l fil}
o 07 283 1 1
S. 10 | i 0 S 100
a S 37 190

I il
3 el 2sal el es o

Tablo 10 da “Denetgllering TKY konusunda veterli rehiberlik
yapamamast™n yineticilerin %30%unun, Ggretmentenn e " 368 ‘nin
“Iilyiik Glglide”,  buna karpin yoneticilerin %% 28nin gk e,
ogretmenlerin ise %o 284" nin “Kismen™ dizeyinde  TKY honusunda engel
olarak girmeleri ilgi gekicidir. Dencklerin bu konuda bell bir duzeyde
yogunlagmadiklar gérlilmektedir. Bu durumda mufettiglenn rehberlikler
konusunda deneklerin defigik algi dizeyvlerine salup olduklan ve TKY
uygulannuasi konusunda  denelgilerin rehberlik  rolleninmi farkh dnemde
ditstindilkleri séylenebilir,

Tablo 11 Ust yiinetimin defiisime olumsuz tavir takinmasi

1 Kanulim Dilzeyi e 8

SORULAR [Denekler ) [l Bivik |
Hig [Cok az humcnl ﬁlq'iidc.lam Tuplumi

N 7 2 17 0 4 60

Yiinetici z l = = P v

S 11 A 11:3 20 o83 ._J_j_"\.- % S5 l_ﬂ

N 45 26 55 43 21 190

Ogretmen - i

ol 2370 133 289 226110 100

Tablo 1.11" de “Ust yiinctimin defisime olumsuz tavir takinmas”
ydneticilerin afurlikhi  grubu  (%633.3) "biyik dlg@ide” segeneginde
yofunlagircken  ogretmenlerin  1se  (%028.9) “kismen” secenedinde
yogunlaguklar giriihmektedir. Ogretmenlerin 2623,7's1 ve ydneticilenin ise
%11.7 sinin “iist yOneticilerin degisime olumsuz tavir takinmasi“ni - engel
olarak gdrmemekiedirler. Bu durum TKY" nin ohullarda uygulanmasinin
Milli Egitim Bakanh@mmn direktifleni ile baglatloug olmasi nedeniyle st
yUnetimin bu konudaki taveimn olumlu yénde olduitu ve uygulamada st

ydnetimin engel olmayacaguu dilsindiiklen ancak dencklerin st ydnetimin

tavrin dnemli bulduklan soylenebilir,
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masi
nlama

rin okulduki kararlara (€]

['l_-hl_a__l_zl'"“i-—— Katlm Diizeyl
) m Duze: -
- Bliylk [ |
‘wul:wt Denekler Hig Gok az| Kismen | ¢y qjige Tam | Toplay,
r —tr— o 4
. e I 12 =i M. | 6
L \‘ﬂl‘ll’“fii_;f:'—._é I 2‘] __g-s-é ‘15 (3,? 4 l
Losa2 T N ] 36 ssf 56 26 |
| Ogretment ol ol 205 298] 137

[ablo 1.12 yoneticilerin yarisini yakin {%5].'..?'}. d':!;rclmcnlg‘;rin i
0,295 “velilerin okuldaki kararlira .Imhlmmlm_m n hli'yflk Il;|;ud,-|
enpel olarak gormektedirler. Opretmenlerin %%30.5'nin K ybneticilerin ise 4
27 V'pin “velilerin okuldakl kararlari Imhlmunu!m n "kl}mt:n“ enge|
olarak gormesi dugtindtirtictdur. Bu durum, Illﬂf}l'l:rl mcnu!mn_yun ve okul
aile whirhpinin TKY' deki oneminin deneklerin Ihucm'I.l hlr_kcsnminccl
yetenince algilanmadigin disglindlirmektedir. Buna bafth TKY felsefesinig
deneklerce yeterince dz0msenmedifi stylencebilir, !

|
Tablo 13 Ofretmenlerde gildilenme eksiklifi

Tublo 14 Yineticilerin ¢alisanlar fikir ve gbrliy Gretmesi konusuada
feyvik etmemesi : :

Katilim Dilzeyl g

SORULAR Denckler '
'.4 [ _ill". Cok az/Kismen H::.}'[::I‘:: Thm iuphlm!
\'ﬂlu-licll al —[-——- 14 18 22 . 5 60
$ 11 |———— %17 233 30[_ 367 83 100
"mrullm.-rll-'E L 4 64 '“.i EE ......]E".
L. A | 58 21,60 33,7 25,31 13,7 100

Tablo 113 “de  “Opretmenlerdeki ipi"ni

. 13 d gliditlenme  eksikligi"nl

N"j’-:lli:ll'cr:‘n .-‘..Jt..".-' st “blylik digide” | Baretmenlerin ise % 33,7'

uur:uulndnn kivmen” engel uln_mk gOrOImekiedir, Buna kargin dgretmenlerin

¥ 0 cniuz chsikligini, yoneticilerin % 23.3'0 ve dgretmenlerin % 21.6'8

nf:cm:u dlln:ylrlde engel oluyturdufunu diglinmektedir, Bu durum sarunun
min dencklerce farkh dizeyde algilandig stylenebilir

I8

- _ Kaohm Diizeyi
SORULAR {Denekler e ok anK“men Biiyiik [
s ReeE o 'f')h.'llde Tnl‘l‘li Toplam
\"ﬂm.-lil;:l| = g 10 24 s 7 60
&' |%.‘ 6,7 Ib,ﬂ; . 25] 11,7, I_(Hl:
(Ofretmen Lol 39 68} 12 WU]L
- v 1950 205 358 179 63 100

Tablo 1.14 ‘de “Yineticilerin galisanlan fikir ve giriy Gretmesi
konpsunda tesvik ctmemesi™ TKY uypulamalan Onunde voneticilerin
yarisina yakim (%40)ve Sgretmenlerin Snemli bir kesimi t"o]S_ip tarafindan
“lasmen” engel olarak gorllmektedir. Yoneticilerin %525'inin bu soruva
“hityilk Olglide” dilzeyinde katlmalan ise yOneucilenn kendilernnin bu
konuda daha duyarh olmalari gerektigini veya tist y&netimin kendilering fikir
iretme veyn pbrily bildirme konusunda tesvik etmediging duslnduklen
scklinde yorumlanabilir. Bu Konudaki dgretmen ghruglenimin “cok az™ ve
“gasmen”, (%56,3) segencklerinde yogunlagtiy gorulmogur. Bu aralikia
gbris beliten Ogretmen deneklerin TKY uygulamalaninda ofreimenlerin
aktil rol olmasy dolayisiyla gorily ve disiince dretmelen konusunda
ydneticilerin uygun atmosferi yaratuklanm ddgundiklen soy lenebilir.

Tnblo 15 Takim ¢aliymas: yapillamamasi

o Kathm Dazesi |

SORULAR | PR 1\, ooy o i Tam  Taplam|
N 3] s | 2] 1813 e |

‘ Yonetiel o= s [ 35| 30 [21.7] 100
Buld == N| 8 | 38 | ss | e |25 | 190
()L'rclmcn-‘-:; 1o 2 | 280 | 337 irll..‘.! 100

Tablo 1.15'de  Yoneticilerin yansindan fazlasi (#s31,7) “takim
ealigmass yaprlamamasy'n TKY uygulamalan dniinde "bﬁiﬁk tii:iljle ve
“tamamen” engel olarak gdrbrken o3Ik bir kesim bunu “kismen™ engel

olarak gormektedir, Ogretmenlerin ise

#,31,7'si “bilylik Blglide” ve %
289" “kismen” dizeyinde engel olarak gormektedirler. Yoneticilerin

yansindan gogunun (4651,7) okullarda takim galiymast yapilamadim
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i buna kay)

snemli bir kisminin iy

n df'eo caligtiran klslle.r olarak 63.,":

ngel olarak gormeleri, mk”.“. k”l"ma,
I!Bdugu bigiminde yorumlanabilir,

& leri
ve ggretmen
Takimlar kuran
de bu konuyu €
arinda gikmtilar O

d{lslindukllcri
sdylenebilir.
yéneticilerin
¢aligtrma konul
bir odiil sistemi olmamast

Tablo 16 Adil

,__——-———'_'——_ .

__———r—"—’ Katilm Diizeyi
Biiyiik

SORULAR [Denckler | Hig | Cok az Kismen Olgiide Tam Toply

g

R Jenid 5 15 19 17

Yoneticil %] 6,3 | 8.3 25| - 31,7283
N 10 26 41 57| s6

.16 | Opretmen| %] 53] 13,7] 21,6 30{29,5

.

TKY uygulamalan 8niinde “adil bir ddiil sistemi olmamas)",
yoneticilerin %60" ve ogretmenlerin %59,5'i  “bilyiik &lgiide” |
“tamamen” dilzeyinde engel olarak disiinmektedirler. Yonetici |
ogretmenlerin bu konuda benzer sikinti iginde olmasi yani 8dill alann |
verenin de bu isten hognut olmamasi ilging bulunmustur. Odiil yinetmelj
ve uygulamalarindan memnuniyetsizlik bakimindan her iki denek grubum
biyik dliide gorily birligi iginde olduklari ve var olan bigimiyle TR
uygulamalarini olumsuz etkileyecegini disiindiikleri séylenebilir.

Tablo 17 Personelin okulda karara katilamamasi

N Katihm Diizeyi . _"_i

SORULAR| Denekler Biiyiik

Hi k
i¢ |Cok az| Kismen Olgiide Tam Tﬂflj"‘
Yonetici ml 4 11 18 16 1 @-
5.17 %1671183 | 30 | 267 [is3] 100]
Opretmen N} 22 | 42 62 a1 123 1904
———— [%/06] 221 | 396 {216 12 100,
“Personelin

uygulamalarinda ouulda  karara katilamamasy” nin X

engel  olusty
dlistincelerde olduklar gﬂrﬂ[mckl:dirr.m $Zlne

1smen” dI]zeyinde._ Yonetici|e

dizeyinde engel
sindan ¢ogunup k
larafindan Kararq k

l-_:onusunda dencklerin ﬁ"‘,]
ticilerin %30 ve dgretmenle’
fin %267 ve ggretmenlet
olduguny dilgiinmektedir. Ta

I bu y8neticilerin toplam %60
Alllamama kismen veya daht )

klerin
ve Sfretmenlerin %665’3"
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diizeyde engel olarak diisiiniilmektedir. Yetki aktariminin énemli oldugu
toplam kalite ydneliminde, yoneticilerin yetki — sorum dengesizligini kabul
eden dencklerin (Tablo 8), bilyik &lgide karara kaulma sorunlarinin
bulunmadifum ifade etmeleri ilgi ¢ekicidir. Bu durumun karara katilma
kavranunm dencklerce farkl yorumlamasindan kaynaklandi@ distiniilebilir.

Tablo 18 Yiénetici yeterliklerinin eksikligi

Katiim Diizeyi

SORULAR | - Denekler ) Bilyiik

Hi¢ |Cok az| Kaismen Tam | Toplam

Olgitde
... |N| 8 9 18 20 5 60
Yidnetici
M %1133 15 30 333 | 83 100
' . N| 41 | 4 58 4] 9 190
Opretmen
%|21,6] 21.6 | 30,5 216 | 4.7 100

Tablo 1.18 ‘de “Yonetici yeterliklerinin eksikligi™ nin TKY
tniinde engel midir ? sorusuna denekleri farklh segeneklerde
degerlendirmislerdir. Yoneticilerin en biiyilk grubu olan %:33.3"d0 ~biyiik
élgiide™ bir engel olarak gériirken, 6gretmenlerin en bilyiik grubu % 30.5 ile
“kasmen” segenefiinde toplanmistir. Genel olarak degerlendirildiginde
deneklerin gogunlugunun “kismen™ ve daha alt diizeyde bu sorunu TKY
uygulamalaninda engel olarak gordiikleri soylenebilir. Aynca bu gériise
“hi¢” diizeyinde katilan §fretmen sayismin yonetici savisina oraninin daha

fazla olmas: dikkat ¢ekicidir,

Tablo 19 Cinsiyet Degiskenine Gére Okullarda Rehberlik Bilimlerinin
islevsel Olmamasi Konusunda Denek Gériislerine Iliskin T-Testi
Degerleri

Cinsiyetii N | ¥ |SS.|SHO.| sd t P

0.13 .

Kadin 78] 4,03 1,10 188 | 222 lo.04
Erkek 12 3.64] 1,21 0,11

P<.05 * Anlamh Fark Vardir

“Okullarda rehberlik bilimlerinin islevsel olmamasi™nin TKY
uygulamalari oniinde bir engel olduuna yonelik olarak sorulan soruya
verilen cevaplarda kadin (X 4,03) ve erkek (X 3,64) 6gretmenler arasinda
anlamh farka rastlanmigtir, Buna gore kadin dgretmenlerin “okulda rehberlik
bollimlerinin islevsel olmamasi TKY uygulamalari &ninde erkek
Bgretmenlere oranla dnha yilksek dizeyde engel olarak pordikleri
sUylenebilir,
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Degisime Olumsuz,

jnetimin
L e ¢ iliskin Anova

m ncﬁlglwnlnn Giire rislerin

Tablo 20, Kic® asunda Ofretmen Gi

Tavir Takinmasi Kon
ID e d ko] F | P
I-u’:ll:m N |V |ss|sH K.Tpl | sd |
_._--—._.-—__-.._—”” s I5,40
0-5] 401240 1,33 0.2 Gr.Arasrlﬁ,ZU y
a0l 362,83 1,320.22 B
28/ 0,2 2200024
[ 1iois] 2025005 Grlcpn7a (186 [1.68
l6Yih¥el gqf3,10] 126 0.13
L
Toplam 190 2,84] 1,32 0,10] Toplam 327,94 |189

s*Anlamh fark
P<5
vardir

Tablo 20" ye gore “lst yénetimin degigime olumsuz tavir takinmas"

ain TKY uygulamalarinda engel olmasi durumuna i[i;::kin Ugrelmen gbrp;lg;i
arasinda anlaml fark bulunmustur. Buna gére kidemi az olan dcnckl-::-rml {ist
yonetimin deigime olumsuz tavir wnkinmasini TK_Y uygulamalari dniinde
kidemi 16 yil ve dstl gretmenlerden daha az bir dizeyde engel olarak
gordikleri soylenchilir.

Tablo 21 Kidem Degigkenine Gire Giidiilenme Eksiklifi Konusunda
Ogretmen Grillerine fliskin Anova Degierleri
Kidem | N | X [SS]|SH KTpl | sd |K.Ort| F | P

J0510,17
0.5 403,38 10310.] Gr. Arasi|10,43 [3  ]3,48
6-10| 36| 3,47 1,18] 0,20

‘Tablo 22 Kidem Degiskenine Gire Adil Bir Bt Slrici Ol
Konusunda Opretmen Giiriiglerine [liskin Anova Dq’:l'rl::ri At

Kidem | N | ¥ |SS|SH K.Tpl | sd [KOrt| F | P

~0-5|_40]3.18] 1,20 0,19
6-10] 36/ 3,69]1.17]0.19

Gr. Aras)|12,16 |3 [4.05

11-15.] 20[3,951,23)0,28 g
; T i J9510,03*
16 yﬂﬂ\,:; o4 3.7 1,15/ 0,12 Gr.lgi255,22 186 [1,37
Toplam 190] 3,65/ 1,19/ 0,09 Toplam|267,37 |189
P<5 *Anlamh fark
vardir

Tablo 22 incelendiginde “adil bir 6diil sistemi olmamasi” kidem
degiigkenine gore TKY uygulamalari &niinde bir engel olup olmadigina
iliskin 6gretmen gbrilgleri arasinda anlaml fark bulunmugtur. Farkin kidemi
0-5 yil arasinda olan deneklerin goriiglerinin ortalamasi ile kidemi 11-15 yil
ve uzeri olan deneklerin  gorisglerinin ortalamasi arasinda oldugu
gorillmigtiir. Bu sonuclara gre kidemi az olan dencklerin adil bir &dil
sisiemi olmamasim kidemi fazla olanlara gére daha az dizeyde engel olarak

gordikleri sdylenebilir.

Tablo 23 Kidem Degiskenine Gire Okulda Personelin Karara
Kanlamamasi Konusunda Ofretmen Goriislerine iliskin Anova

Degerleri
Kidem | N | ¥ |SS|sH K.Tpl| sd [Kor| F | P
0-s| 40[2.55]1,08{0,17

6-10] 36]3.001,17/0,20
11-15]  20]3.30] 1,26/ 0,28 > gl 0.03¢

Gr. Arasi|1 1,69 |3 |]3.%0

11-15] 20]2.65/0,99] 0,22 2 95l0.034
16 Yl vel Grl¢il219,37 186 1,18 T % Gr.lgil251,30 186 [1.35
o] 943,13 Logj 0,11 16 "'"U"; 94| 3.14{ 1,17 0,12 G
Toplam| 190]3.19] 1,10{0,08] Toplam220,80 [189 Toplam| 190]3.01]1,18[0,09] Toplam{263,00 |189
I'<.05 *Anlamh fark vardir Ir<.05 *Anlamh fark
vardir

kadem dIah Ik“ 21 *",'F""""“digf"d“ “Sgretmenlerde giidiilenme eksikligi®
ﬁﬂkﬂncnbls{i:l:";m'gom TKY uygulamalani Gnilnde engel olmasi konusunda
amstid olﬁndﬂtia[ﬂm“ farllc _hulunrnu.stur. Farkin kidemi 11-15 y!l
dlas Momektont ﬂn'; erin grliglerinin ortalamasi ile kidemi 6-10 yil arasinda
ot in gdriislerinin crt;lamas: arasinda oldufiu gdrillmistiir. Bun?

mi az olan dencklerin Gfretmenlerde piidiilenme eksikligin!

kidemi fazla olanlara gire d ;
s ek wylsn:; i”a::a yUksek dlizeyde TKY uygulamalarina enge!

42

gére  “okuldn personclin karara
sninde engel olmasi konusunda
lamli fark bulunmugtur. Kidemi 0-5

Kidem  defiskenine
katilamamas:™ nin TKY uygulamalan
dgretmen gorilsleri arasinda hakkinda an
yil arasmda olan deneklerin goriiglerinin ortalamast X 2.55 iken kidemi 11-
15-y1l ve fizeri olan deneklerin gorilglerinin ortalamasi X’ 3.30" dur. Buna
gore  kidemi az olan dencklerin “okulda kararlarin ortak alinmamasi™ni
kidemi fazla olanlara gire daha az ditzeyde engel olarak grdikleri, ludch!
Ggretmenlerin okul kararlarina kathmin yetersiz oldugunu diistindithlen

stiylenebilir.
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iskeni 5re Ydnetici Yeterliklerinin Ekg;j
( Deiskenine Gore ¢ : v k
-!l-{::l:s::d:f;:tmfﬁ Goriilerine fligkin ADOVZ Degerleri
kodem | N | X [SS|SH
0-3| 40{2.13 1,1110,18 Gr. Arasi]19,00
6-10] 36/2.691.24 021

ol 2 i 0,26 488
T11s] 20233 LIS Geicip41,44 [186 [130 q

kapl[salkon| F TR

6,33

"]

16 Yalvel o4l 2,93/ 1,11{0.11

LUst

Toplam 190| 2.66{ 1.17 0,09 Toplam 260,44 |189
P<.05 * Aplamh fark vardir

Kidem degtiskenine gore “ybnetici yeterliklerinin eksiklii " p
TKY uygulamalan oniinde engel oalmas konusunda Gfretmen goriigl
arasinda anlaml fark bulunmugtur. Kidemi 0-5 yil arasinda olan deneklen
gériilerinin ortalamast A" 2.13 iken kidemi 16 yil ve iizeri olan denekley
gérilglerinin ortalamasi X' 2.93° dur. Buna gore kidemi az olan denckles
“yénetici yeterliklerinin eksiklii"ni kidemi fazla olanlara gére daha diigi
diizeyde engel olarak gordiikleri stylenebilir.

Tablo 25.Egitim Durumu Degiskenine Gire Ders Yiikiiniin Agirlig
Konusunda Ogretmen Giriislerine iliskin Anova Degerleri
Egt frt '
Dnrutrg N | X |SS.|SH K.Tpl| sd |K.Ort] F |1
srel) 512961 1,14) 0,51
V.ol 663.25]096[0.12] O A 1139 4 284
3IYiILY. Ol 14]3.42|1,09 029
Fakiilte] 93{3.46] 1,071 0,11
Y.LissveOsd 12| 3.6/097/028
Toplam] 190[3.21] 105[0,08] . CPa™| 207,58 189
P<.05 .
Anlaml fark vardir

Gr.lgi| 196,22] 185| 1,06{2,68]00

Egi.llm dll.rulllll dtgli enine y
U‘-Buliﬂlalilll a‘"ﬁ"d: Cugcl Ulmaslna l]!&kll‘l ﬁ-grl‘.'mll:l'.l gﬂ[llshzll i

anlaml f; -
t fark bulunmustur, Fakiile mezunlannin gorliglerinin ortalamas! X

346 iken & e

296 "!;:BU?;::U':I;LI;?I mezunu dencklerin gériiglerinin ortalamast 4
Ogretmen  lisesi m:‘:m:f Buna gore fakislie mezunu olan Bgretmenlcs
uygulamalan; ﬁnundg'da:]:ni,ﬁkgbrt' ders yiiktinin  agirligim ]
stiylenebilir, seh diizeyde engel olarak gordiklet

Yargy, Sonug, Ve Oneriler

_01\"!““ kuvvetls ve iyilestirmeyve agik alanlannin belirlenememesi
zayif yonlerin geligtirilmesi igin yoniem ve teknikler gelistinlememesi. ortak
bir vizvon ctrafinda biitinlesememe, okulda pwbIa.:mIt.:nn isbirlidi icinde
gozillememesi, ders yukinun afirhigi, okulun parasal kaynaklannm l:tsull
olmas, denetimin, diizelime ve gelistirme islevini verine getirememest, vetki
sorumluluk dengesizligi, okullarda rehberlik bolamlerinin islevsel olmamas:
denetgilerin TKY ile ilgili yeterli rehberlik yzpamamast, ust vnetimin
degisime olumsuz tavir takinmasi, velilerin okuldaki kararlara katilamamas:,
opretmenlerde gidiilenme (motivasyon) eksikhigi. yoneticileria calsanlan
fikir ve gorig lretmesi konusunda tesvik etmemesi, takim alismasi
vapilamamasi, adil bir 8dil sistemi olmamasi, okulda hararlann onak
alinmamasi, vonelicilerin  yonetim yeterhiklennin eksih  olusu  olamak
gosterilen engeller yonetsel engeller olarak kargimiza gikmugtur.

Kidem degiskeni ile ilgili olarak. Gst vonetimin dedisime clumsuz
tavir takinmasy, giiditlenme eksikligi, adil bir 6dal sistemi olmamasi. okulda
personelin karara kalamamasi, yonetici veterliklerinin eksiklizi honulannda
dfretmen dencklerin goriigleri  arasinda fark bulunmuy. kidem armikga
engellerin daha iist diizeyde hissedildig gorulmiigtir

Cinsivet de@iskeni ile ilgili olarak, okullarda rehberlik bolumleninin
islevsel olmamasimin TKY g¢aligmalanm olumsuz cthileyecedr honusunda
fark bulunmustur. Bayan &gretmenlerin okullarda rehberlih bélumlennin
islevsel olmamasinin TKY ¢alismalanm olumsuz etkileyecedini daha erkek

deneklere oranla daha st diizevde hissetmektedirler.

Arastirma ile elde edilen verilere gdre Sakarya Il Merkez 'iede
bulunan okullarda TKY uyvgulamalar &nindeki engellere alishin olarak;
okullarda ilkénce TKY felsefesi tam anlamiyla yerlesunimel. okzliarm
fiziksel eksiklikleri bir an once gidenlmelidir. Mufems. yonctian ve
dgretmenler ve velilere TKY “inde gorillen yonetsel engellerin asiimasinda
uzman destegi saglanmalidir.

TKY uygulamalarinda birokratik engeller ortadan haldinimaly,
yonetici ve &fretmenlere yetki verilmeli, &dul verme sistem goaden
gegirilmeli, adil bir odil sistemi Kurulmah, TRY uygulamalan zorla
yaptirilan bir is degil, goniilli yapilan igler haline gennimelidir

Okullara kaynak yaraulmal gerekirse velilerm hatkisi konusunda

i . w . . - % . -.
yasal diizenlemeler getirilmeli, ortak vizyon geligtirme, vizyoalara sonelik
misyon belirleme faaliyetleri etkili ve verimli hale getinlmehidir

Egitim sisteminde yerinden yonetime gevilereh ilkogretim okullan

ozybnetimlerini ve kaulimer  bir anlayiy gerseklestirebilecek - yapiya
kavusturulmali, bunun igin gerekli ehonomik ve vonetsel duzenlemelere

gidilmelidir.
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esas olarak cgitim sekiori diyinday,

ot Bl itlerinde uygulanmasy daha s !
amalary ile Gnlenmighir. -t}glu?d?lrr?::flaki drneklerine benzer bi?"":ri
Tﬂrklyc c giilﬂni”dc bir biitlin t]lm-al
pu nedenle TKY felsefe Ve
cin zaman ve efitime Keret

Joplam kalite yonetimi,

"}-HUI Bu streg
Jmaglar. Bu 6 1 » Hr
:::¢:kl{:3nlii1jr. (rrellikle Ikurk cﬂlllt:m
i cmisi gok yenidir. LY
uygulanmasimin - Best H o el

n anlagmas e : TR
kavramiani ! Crnegin velilerin ve ogretmenlerin yOnetime

oldufu dugtntimektedir.
katilmasi  konusunda dene
dneminin j’t."lclincculIli!‘_.IhTHIIJIPJ kanisin u . B

Diger yandan Tilirk efitim sj.'.lcmlinin .sallnp nl:d:l'gu, y‘dn_c”f"lel'in
yetki - sorum dengesine sahip u]mumns:,‘:lkng:rcllarr_l okullarinmn I'-ﬂdlne P
blitgelerinin olmamasi, merkezden }:ﬂﬂFll'jl’l\'.‘bl gibi kimi gap.”?. Sﬂﬂlnla_n
tuplam kalite yUnetiminin Unlindeki c!dd{ engeller olarak goriilmekiedir.
Buna ck olarak Ofretmenlerin dnemli h):r_klsm:mn sorunlarin farking,
olmamast, kisa vadede degiisim beklentilerini de bosa gikarmaktadir. Ancak
Milli gitim Bakanhinm éncliliiglinde okullarda I?n.r,iaullan qulam Kalite
gahyma ve uygulamalarinm  okullani  ve  sistemi etkileycbileceg
dilgtintlmektedir.

klerin porisglerinde gorulen dagihm  konupy,
yundlrmaktadlr.
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