Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Haziran 2018 Cilt 20 Say: 1(401-414) 401

Arastirma Makalesi/ Research Article]

ARAP ULKELERINDEN GELEN TURISTLERIN ETKIiLERINE
YONELIK YEREL HALKIN ALGISI: SAPANCA ORNEGI

PERCEPTION OF LOCAL PEOPLE TOWARDS THE INFLUENCES OF
TOURISTS FROM ARAB COUNTRIES: SAPANCA SAMPLE
Hiiseyin CEKEN™ Giilay OZDEMIR YILMAZ™~ Nur ERTURK***
Gelis Tarihi: 19.02.2018 Kabul Tarihi: 16.05.2018
(Received) (Accepted)

OZ: Tiirkiye’ye yonelik uluslararas: turizm hareketleri incelendiginde, Arap iilkelerinden
gelen turist sayisinin giderek arttigi goriilmektedir. Tirkiye, sahip oldugu essiz dogal
gilizellikler ile birlikte tarihi, cografi ve kiiltiirel yakinligi, dizi ve filmlerin etkileri, sosyal
medya gibi daha bir¢ok nedenle Arap turistlerin gozde ziyaret yerlerinden biri haline
gelmistir. Arap turistler, lilkemizde Ozellikle sicak yaz donemlerinde yesil ve suyun
bulustugu serin ve sakin yerleri olarak yogun bir sekilde tercih etmektedirler. Sapanca
yoresi basta sahip oldugu golii ile Arap turistler i¢in basli bagina bir ¢ekim yeridir. Sapanca
yaz aylarinda bircok Arap turisti agirlamakla birlikte her gecen giin yoreyi ziyaret eden
turist sayist artmaktadir. Hatta bu turistlerin kalici bir hale gelmesi emlak satiglarini da
baglatmistir. Sapanca’ da goriilen Arap turizmi ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel birgok
degisimi de beraberinde getirmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin amaci, Sapanca’da yasayan
halkin Arap {ilkelerinden gelen turistlerin yoreye etkilerini nasil degerlendirdiklerini
belirleyebilmektir. Yapilan arastirma sonucunda, Arap turistlerin ziyaretlerinin yerel halk
tarafindan olumlu karsilanmadigi, Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar verdigi diisiincesine
sahip olduklari tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Arap turistler, Algi, Turizmin etkileri, Yerel halk, Sapanca

ABSTRACT: When examining international tourism movements towards Turkey, there is
an increase in the number of tourists from Arab countries. Turkey, with its unique natural
beauty with its historical, geographical and cultural proximity, and the impact of the
series and films, has become one of the favorite places to visit more Arab tourists as the
influence of social media. Arab tourists prefer the cool and calm places of our country,
particularly in the hot summer months, where green and water meets. The Sapanca region is
a major attraction for Arab tourists with the lake that it has in the first place. Sapanca has
attracted many Arab tourists in the summer months, and the number of tourists visiting the
region is increasing day by day. The fact that these tourists become permanent has also
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started estate sales. The Arab tourism seen in Sapanca brought with it many changes in
economic, socio-cultural and environmental. The aim of working in this direction is to be
able to determine how the people living in Sapanca evaluated the tourists' influences from
the Arab countries on the locality. As a result of the research, it has been found that the
visits of Arab tourists are not favored by the local people, and they think that they are
harmful to the people of Sapanca.

Key Words: Arab Tourists, Perception, Tourism impacts, Local people, Sapanca.

1.GIRIS

Tiirkiye, sahip oldugu dogal giizellikleri, zengin tarihi, kiiltiirii ve dort
mevsimin yasandigi iklim yapisiyla son yillarda uluslar arasi turizm pazarinda
onemli bir yere sahip olan Arap iilkeleri i¢in ¢ekici bir varig yeri haline gelmeye
baslamistir. Ekonomisi, turizm potansiyeli, kiiciik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin
yaygin olmasiyla birlikte Arap diinyasiyla olan tarihi, kiiltiirel ve cografi yakinlig
sebebiyle turizm acgisindan diger bolgelere gore avantajli konumda yer almaktadir.
Kisi basina diisen yiiksek milli gelir ve diger tilkelerde gelir kaynaklarinin artmasi
sonucunda Arap ilkeleri uluslar arasi turizm agisindan iilkemiz ve diger iilkeler
icin son derece dnemlidir (Mengii 2012). Arap turistlerin iilkemize artan ilgisi ve
yiiksek gelir birakan pazar konumunda olmalari (Sar1 ve Yildirim 2015: 385) Arap
diinyasimin Tiirkiye icin de 6nemli bir pazar haline gelmesini saglamistir. Son
yillarda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tanitma Genel Miidiirliigii’niin yapmus oldugu
calismalar, televizyonda yayinlanan diziler, Arap llkelerinde faaliyet gosteren
seyahat acentalar1 ve tur operatorlerinin pazarlama galismalar1 Tiirkiye’nin Arap
diinyasiyla olan yakinhigma biiyiik katki saglamistir (Mengii 2012). Ozellikle
2000’1 yillarda Tiirk dizilerinin Ortadogu ve Balkanlardaki televizyon kanallarinda
gosterime girmesi ve begenilmesi iilkemizde belirgin olarak Arap turist sayisinda
degisim yagsanmasini saglamistir (Nuroglu 2013:8).

Giliniimiizde uluslararas1 turizm pazarinda 6nemli bir yere sahip olan Arap
diinyasi, {ilkemizde turizm talebini olduk¢a etkilemektedir. Arap Bahari’nin
basladigr 2010 yilindan sonraki yillarda Tirkiye’nin turist sayisinda ve turizm
gelirlerinde artis goriilmektedir. Arap Bahari sonrasi donemde Fas, Cezayir,
Sudan’dan, Misir, Tunus ve Irak’tan Tiirkiye’ye gelen turist sayilarinda artiglar
yasanmustir (Hacioglu ve Saylan, 2014). 2017 yil1 itibariyle ise, Tiirkiye’yi ziyaret
eden Arap turist say1s1 3 milyona yaklagmistir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9854/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html).

Tirkiye’yi ziyaret eden Arap turistler, Ozellikle belirli yerleri tercih
etmektedirler. Sapanca, Arap turistler tarafindan gozde yerlerden biri haline
gelmistir. Bu caligmada, Sapanca’da yasayan yerel halkin Arap turistlerin
ziyaretlerinin etkilerine yonelik algilar1 belirlenerek, bu ziyaretleri destekleyip
desteklemedikleri arastirilmaktadir.
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2. ARAP TURISTLERIN SAPANCA’YI ZIYARET ETME NEDENLERI
VE ETKIiLERIi

Arap turistlerin Tiirkiye’de ozellikle belirli yerlere ziyaretlerinin yogun
oldugu goriilmektedir. Turistlerin en ¢ok tercih ettikleri yerler Istanbul, Yalova
Bursa illeridir. Bu illerin tercih edilmesinde en 6nemli etkenler; ulasim kolayligi,
asina olunan yerler olmalari, iklim kosullar1 ve dogal giizelliklerdir. Son yillarda
yeni deneyimler yasamak isteyen Arap turistler icin Sapanca, Abant,
Trabzon/Uzung6l de sicak yaz donemlerinde yesil ve suyun bulustugu serin ve
sakin  yerler = olarak  yogun  bir  sekilde  tercih  edilmektedir
(https://www.baka.org.tr/uploads/32034768862650Korfez-Turizm-Stratejileri.pdf).

Aragtirmanin yapildigi yer olan ve sahip oldugu dogal cekicilikleri ile
gelisen bir destinasyon aday1 olan Sapanca, son yillarda 6zellikle bahar ve yaz
aylarinda Arap turistler tarafindan en ¢ok ziyaret edilen yerlerden biri haline
gelmeye baslamigtir. Herhangi bir destinasyonun turizm pazarlarinda basari
saglayabilmesi i¢in genis tiiketici kitleleri arasinda taninmasi, benimsenmesi ve
pazarda tutunmasi gerekmektedir (Doganli 2006: 106). Sapanca’nin cografi
konumu, iklim dzellikleri, istanbul’a fiziksel yakinlig1, basta Sapanca Golii olmak
iizere pek ¢ok dogal giizelligi, Arap turistlerin hem tatil hem de yatirim i¢in ¢ekici
faktorleri olarak degerlendirilmektedir. Genel olarak Arap turistlerin seyahat
kararlarinda aile ve arkadaglarinin etkili oldugu (akt. Sar1 ve Yildirim 2015) g6z
Oniine alindiginda yorenin essiz gekiciliklerini ve memnuniyetlerini birbirlerine
aktarmalar1 sonucunda gelecek yillarda da ziyaretlerin artacagi diisiiniilmektedir.
Zengin vd.(2014)’nin yapmis oldugu calismada da, Arap iilkelerinden gelen
turistlerin Sakarya ilinde en ¢ok Sapanca ilgesini tercih ettikleri, tur firmalari
tarafindan son 2 yildir yéreye 20 binin iizerinde Arap turist geldigi, yorede bulunan
5 yildizli otellerde konakladiklart belirtilmistir. Yapilan ¢aligmada, turistlerin dogal
giizellikleri gérmek amaciyla yapmis olduklarn gezilerin ardindan Sapanca Golii
kenarina gelip burada deniz bisikletlerine bindikleri, sahil kenarinda hediyelik esya
satanlardan aligveris yaptiklar ifade edilmistir. Ayrica, Sakarya’ya gelen Ortadogu
ve Arap kokenli turistlerin bu sehri tekrar ziyaret etmek istediklerini ve daha uzun
siire kalmak amaciyla konut projelerine ilgi gosterdiklerini belirterek bunu yorede
yasanan gelisme olarak vurgulamislardir. Yazarlar, dogal giizellige sahip yorede
Arap turistler i¢in yapilan konut projelerinin sonucu olarak yakin gelecekte bu
turistlerle daha sik karsilasilacagi, yeni is firsatlarinin ortaya g¢ikacagi, otel ve
yiyecek igecek isletmelerinin uygun yeni paketler olusturmasina da yol acacagi
ongoriisiinde bulunmuslardir.

Sapanca’ya yoOnelik Arap turistlerin artan ziyaretleri turizmin dogal sonucu
olarak yorede birtakim ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel etkilerin yasanmasina
neden olmustur. Bir bdlgede turizmin siirdiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in
ancak yerel halkin desteginin saglam olmasi gerekmektedir. Ayrica yerel halka
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turizmin olumlu etkileri ne kadar ¢ok aktarilirsa yerel halkin hem turistlere olan
bakis acilart olumlu yonde degisecek hem de turizme olan destekleri artacaktir
(Tiirker ve Tiirker 2014: 83). Ilgili alan yazin incelendiginde, bu konu ile ilgili
birgok arastirmanin yapildig1 goriilmektedir. Bu baglamda ¢aligmanin devaminda,
yerel-halk turist etkilesimi tizerine yapilan ¢aligmalar incelenmektedir.
3. YEREL HALKIN TURIZME YONELIiK TUTUM VE
DAVRANISLARINA iLISKiN CALISMALAR

Turizm faaliyetlerinin yerel halk tarafindan nasil algilandiginin, halkin
turizme olan bakis agisinin nasil oldugunun belirlenmesine yonelik ¢cok sayida
calisma mevcuttur. Bunlardan ilki olan Eralp (1974)’in caligmasinda, turizmin
etkilerinden uzak olan Ankara’nin Kalecik ilgesi ile Balikesir’in Erdek ilgesi
karsilastirilmistir. Calismada, turizmin sosyal ve ekonomik etkileri {izerinde
durulmustur (akt. Tirker ve Tirker, 2014). Butler (1980) ise calismasinda, bir
yorede turizm faaliyetlerinin baglamasiyla, turizm gelisimi i¢in yerel halkin verdigi
destegin 6nemini vurgulamaktadir. Calismada, turizmin gelismesiyle birlikte yerel
halkin ekonomik agidan olumlu, sosyo- kiiltiirel acidan ise olumsuz ydnde
etkilendigi, boylelikle turizme olan bakisin olumsuzlastig1 ve hatta turizme yonelik
desteklerinin giderek azaldigi sonucuna ulagilmistir. Ap (1992) yapmis oldugu
calismada, yerel halkin turizme yonelik tutumu ve yerel halkin turizme desteginin
algilanan durumlara gore degiskenlik gosterdigini vurgulamistir. Yani yerel halk
tarafindan algilanan fayda, algilanan zarara gore fazlaysa halk turizme yonelik
olumlu tutum ve davranis sergilemektedir. Tam tersi durumda ise, algilanmakta
olan zarar yarardan fazlaysa halk turizmi desteklememektedir. Yerel halkin
cevresel, sosyal, kiiltirel veya ekonomik problemlerin temelinde turizmin
olabilecegini diisiinmesinin asil sebebinin turistlerle yakin iligski kuramayiglarindan
kaynaklanabilecegini vurgulamistir. Yoon vd. (2001) calismalarinda, yerel halkin
turizmin olumlu ekonomik, sosyal, g¢evresel ve Kkiiltiirel etkileri oldugunu,
ekonomik ve gevresel etkileri daha fazla algiladiklarini tespit etmislerdir. Akova
(2006) ise, yerel halkin turizmin etkilerine iligkin algilamalarinda ve turizme
yonelik tutumlarinda bir farklilik olup olmadigini incelemistir. Calismada, turizme
yonelik olumsuz algilarm olumluya dogru ilerledigi sonucuna ulasilmustir.
Alaeddinoglu (2007) Van ilinde yerel halkin turizmi algilama sekli ile ilgili yaptig1
calismada, ildeki yore halkinin turiste ve turizme karsi pozitif bir bakis agisi
sergiledigi ve yore halkinin turizm sektoriiniin desteklenmesine karsi olumlu
yaklastiklar tespit edilmistir. Caligkan ve Tiitlincli (2008), turizmin yerel halk
iizerindeki etkilerini Kusadas1 6rnegi tizerinden incelemislerdir. Yazarlar, turizm ve
halk arasindaki iletisimi ¢esitli boyutlar1 ile ele almuslar, turizmin yerel halk
tizerindeki etkilerini vurgulayarak, yerel halkin da sirdiiriilebilir gelisim igin
turizme bakis acisinin iyi bir sekilde degerlendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.
Giimiis ve Oziipekce (2009) nin yapmis olduklari calismada, Foga halkinin turizme
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kars1, sosyo-kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik algilar1 belirlenmeye ¢aligilmaktadir.
Calismada, bolgedeki yerel halkin turizmin gevresel etkilerine karsi olumsuz,
ekonomik etkilerine kars1 ise, olumlu bir tutum sergiledikleri belirlenmistir. Dogan
ve Ungiiren (2012) ise calismalarinda, Isparta halkinin turizme yénelik bakis
acilarim1  degerlendirmektedirler. Calismada, turizmin gelisimi i¢in bolgede
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelismenin hizlanacag: ifade edilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore, yerel halkin yorenin turizm potansiyeli hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigi, bolgede turizm i¢in alt yapt kaynaklarinin yetersiz oldugu ve
tanitim cabalarmin istenilen diizeyde olmadig tespit edilmistir. Avcikurt (2015)
yaptig1 caligmasinda, yerel halkin turizme ve turistlere olan bakis agisinin gegici
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, genellikle tatilin kisa siireyi kapsamasi ve
iligkilerin  tekrarlanmayan ozellik tasimasimin turist-yerel halk iligkisini
sinirladigini, halkin kendilerini yabanci turistlere karst daha asagi hissederek bir
takim giicenmelerin yasandigini, turist- yerel halk karsilagsmalarinda yenilik arama
isteginde doyuma ulasma kisimlarinda bir takim esitsizliklerin meydana geldigini
belirtmektedir. Bogan ve Sarusik (2016) Antalya’da yerel halkin turizm
faaliyetlerine yonelik algilar1 {izerine yaptiklart ¢alismada, yerel halkin turizm
faaliyetlerinin bolgeye olumsuz etkilerinden ¢ok olumlu etkilerinin oldugu
diisiincesine sahip olduklarini belirlemiglerdir.

Halkin turizmin gelisme siirecine katilimini saglayarak gorislerini almak,
bilinglendirmek, egitmek, turizmin faydalarindan nasil yararlanilabilecegini
ogretmek kendilerini turizmin bir parcasi olarak gormelerini saglayacaktir
(Avecikurt 2003: 85). Fransa, Italya, Ispanya, Yunanistan gibi destinasyonlarin
turizm agisindan gelismelerinin en 6nemli nedenlerinden biri de, sahip olduklari
turistik arz kaynaklar1 ile birlikte yerel halkin turistlere olan yaklasimlaridir
(Cengiz ve Kirkbir 2007: 20).

Yapilan galigmalar 1s18inda, uluslararas: turizm hareketleri igerisinde énemi
giderek artmaya baslayan Arap turistlerin ziyaretlerinin etkilerinin yerel halk
tarafindan nasil algilandigina yonelik bir arastirma yapilmasiin yerinde olacag:
diisliniilmiistiir. Arastirmanin amaci ve Onemi ise, c¢alismanin devaminda
aciklanmaktadir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Yapilan bu aragtirmanin amaci, Sakarya ilinin turizm agisindan en dnemli
ilgelerinden biri olan Sapanca’ya yonelik Arap turistlerin ziyaretlerinin, yorede
yasayan halk tarafindan nasil algilandigimin belirlenebilmesidir. Sapanca, cografi
konumu ve dogal giizellikleri ile yerli turistler acisindan oldukca gozde bir
destinasyondur. Son yillarda Arap turistlerin ziyaretleri sonucunda ydreyi ziyaret
edenlerin profili de degismeye baslamustir. Arap turistlerin ziyaretleri sonucunda
yorede ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel birtakim degisikliklerin de oldugu
bilinmektedir. Bu degisikliklerin ydrede yasayanlar tarafindan nasil algilandigi
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olduk¢a 6nemli bir konudur. Sapanca’nin bu pazarda kalic1 hale gelmesi ve gelen
Ziyaret¢i sayisini artirabilmesinin  kosullarindan biri yorede yasayanlarin bu
ziyaretlerden memnun kalmalaridir. Turizmin gelismesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi i¢cin ne kadar tedbir alinirsa alinsin yorede yasayanlar memnun
kalmazsa ve olumlu tutum igerisinde olmazlarsa tim ¢abalar bosa ¢ikacaktir.
Sapanca’ya yonelik yapilan bu ziyaretlerin etkilerinin 6l¢iilmesi 6nemlidir. Yapilan
ziyaretlerin etkilerini G6lgmenin birgok yolu vardir. Bu arastirmada yorede
yasayanlarin diigiincelerinin tespiti amaglanmistir. Arastirmanin konusu yerel
halkin turizmi desteklemesine yardimei olabilecek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
cevresel faktorleri irdelemektir. Boylelikle Arap turistlere iligkin tutumlar1 da
belirlenebilecektir. Sadece Sapanca’da yasayan halk arasindan Ornek kiitleye
ulagtlmistir. Yerel halkin turizme ve turistlere yonelik tutumlarina yonelik ¢ok
sayida arastirma olmasina karsin Sapanca i¢in ve Arap turistlere yonelik bir
aragtirmaya rastlanamamistir. Arastirma kapsamina Sapanca’da yasayan yerel halk
dahil edilmis ve bunlarin goriisleri degerlendirmeye alinmigtir. Dolayisiyla bu
arastirmanin sonuglar1 yalnizca kapsam igindeki anket uygulanan yerel halk icin
gegerli olup genellenemez.

Bahsedilen amaca ulasmay1 hedefleyen arastirmada asagidaki sorulara yanit
aranmistir:

1. Sapanca’da yasayanlar Arap turistlerin ziyaretlerinin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve gevresel etkilerini nasil algilamaktadirlar?

2. Sapanca’da yasayanlar demografik 6zellikleri acisindan algilanan etkilere
iligkin farklilik gostermekte midir?

5. YONTEM

Aragtirmada veri ve bilgilere ulasmak i¢in nicel arastirma yontemlerinden
olan yiiz yiize anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin amacina yonelik ¢cok fazla
veri toplanabilmesi ve bireylerin davramissal, glidiisel ve algisal 6zelliklerine iligkin
bilgilerin saglanabilmesi nedenleriyle anket teknigi tercih edilmistir (Ural ve Kilig
2013: 54).

5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Sakarya ilinin sehir merkezine 17.km uzaklikta
bulunan ve Sakarya’nin dogal giizellikleri ile en gbzde turizm mekanlarindan olan
Sapanca’da yasayan halk olusturmaktadir. Sapanca 40.045 niifusa sahiptir
(tiiik.gov.tr). S6z konusu ilgede yasayan halka olasiliga dayali olmayan kolayda
ornekleme teknigi yolu ile 450 adet anket dagitilmig; 400 tanesinden geri doniis
almabilmistir. Anketlerden 384 tanesi degerlendirmeye alinmis; 16 anket ise gesitli
nedenlerden degerlendirmeye alinamamistir. Evren biiyiikliigline karsilik 6rneklem
biiyiikliigli tablosuna gore; evren biiyiikligi 40.000 ise, gereken Orneklem sayisi
380 (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012, s. 137) dikkate alinmis
ve yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasilmistir.
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5.2. Veri Toplama Araci

Aragtirma anketi 15.03.2017-24.04.2017 tarihleri arasinda uygulanmistir.
Anket formu hazirlanirken daha dnce yapilan yerli ve yabanci yazin incelenmistir.
Anket sorular1 olusturulurken Akova (2006), Giimiis ve Oziipekge (2009) ve Bogan
ve Sarugik (2016)’mn ¢alismalarindan yararlanilmigtir. Anket formu toplamda 2
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii demografik Ozelliklerle ilgili
sorularin yer aldigr Kisisel Bilgi Formu’ndan olusurken, ikinci boliim, Arap
turistlerin Sapanca’y1r ziyaretlerinin algilanan etkilerine yonelik sorulardan
olugmaktadir. Algilanan etkilere yonelik toplam 22 tane 5’ li Likert dl¢egi tiiriinde
onermeler yer almaktadir. Halkin bu boliimde yoneltilen 6nermeleri, “1.Kesinlikle
Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Kararsizim, 4.Katiliyorum, 5.Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda yanitlamalari istenmistir.

5.3. Verilerin Analizi

Anket uygulamasi gerceklestirildikten sonra, degerlendirilmeye alinan
verilerden ankete katilan halkin demografik 6zellikleri yiizde ve frekans yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Halkin algilarma yonelik ifadelerin ise aritmetik
ortalama ve standart sapma analizleri yapilmistir. Yapilan Kolmogorov-Simirnov
testi neticesinde verilerin normal dagilim gosterdikleri anlasilmis ve daha sonra
parametrik testlerden olan t-testi ve ‘‘tek faktorlii varyans (Anova) analizi
yapilarak, verilerin istatistiki agidan anlamlilik diizeyleri anlagilmaya g¢aligilmistir.
Ikiden fazla olan gruplarda ortaya c¢ikan farklihgin hangi gruplar arasinda
gergeklestigini  ortaya koymak amaciyla “Coklu Karsilagtirma-Tukey HSD
Analizi” yapilmigtir. Analizlerdeki anlamlilik diizeyi “p <0.05 olarak kabul
edilmistir.

5.4. Onermelere Ait Giivenirlik Analizi

Giivenilirlik analizi i¢in Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Bir
Olcegin gilivenilirligi, 6lgme aracinin farkli zamanlarda tekrarlanan 6l¢iimlerde ayni
sonucu verme derecesini ifade etmektedir (Eymen, 2007: 74). Cronbach’ s Alpha
degerinin 0,70 ve listli oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul edilir.
Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve iistii olarak kabul edilebilir
(Kalayci, 2006: 405). Algilanan etkiler dlgeginin giivenilirlik katsayis1 Cronbach’s
Alpha 0,65 olarak bulunmustur.

6. BULGULAR

Arastirmanin 6rneklem grubunda yer alan bireylerin bireysel 6zelliklerine

iliskin dagilim Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Kisisel Kisisel

Ozellikler Gruplar F %  |Ozellikler Gruplar F %

(n=384) (n=384)

Cinsiyet Kadin 112 29,2 |Sapanca’li Sapanca 292 76
Erkek 272 70,8 |olmadurumu Sapanca dist 92 24

Yas 18-27 aras1 71 18,5 [Meslek Ogrenci 55 14,3
28-37 arasi 45 11,7 Kamu personeli 22 5,7
38-47 arasi 220 57,3 Isgi 79 20,6
48-57 arasi 29 7,6 Esnaf 107 27,9
58 ve lizeri 19 4.9 Ogretmen 22 5,7

Medeni Bekar 154 40,1 Ev hanimi 20 5,2

Durum Evli 230 59,9 Emekli 16 4,2

Ogrenim  Ilkogretim 48 125 Turizm Calisam 28 7,3

Diizeyi Lise 201 523 Turizm Esnafi 15 39
Onlisans 112 29,2 Diger 20 5,2
Lisans 20 572 |lkamet 5 yil ve alt1 29 76
Lisansuisti 3 0,8 6-15 yil 55 14,3

16 y1l ve {izeri 300 78,1

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilanlarin 272’sinin (%70, 8) erkek oldugu
belirlenmistir. Yas grubu dagilimlarina bakildiginda, 38-47 yas grubunda olanlar
220 kisi (%57,3) ile agirlikli yiizdeye sahiptir. Katilimeilardan 230 kisi (% 59.,9)
evlidir. Ogrenim diizeyleri ile ilgili dagilim incelendiginde, lise mezunlarinin en
yiikksek yiizdeye sahip oldugu 201 kisi (%52,3) goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarm biiyiik cogunlugu 292 kisi (% 76) Sapanca’lidir. Meslek dagilim
acisindan bakildiginda, esnaf olanlarin 107 kisi ( % 27,9) diger meslek gruplarina
gore fazla oldugu, ¢ogunun 16 yil ve iizeri (%78,1) Sapanca’da ikamet ettigi
belirlenmistir.

Tablo 2’de Arap turistlerin Sapanca’yi ziyaretlerinin yorede yasayanlar
tarafindan algilanan etkilerine yonelik katilim durumlar1 yer almaktadir. Olumsuz
bir ifadeye katilim ortalamasinin yiiksek olmasi, algilanan etkinin olumsuz oldugu
gorligiinin  hakim oldugunun gostergesidir. Genel olarak bir degerlendirme
yapildiginda, ekonomik etkilere yonelik ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip
olanlar; “Arap turistlere konut ve arsa satigt artmaktadir” (X=4,64), “Sapanca’da
emlak fiyatlarmin asir1 yiikselmesine neden olmaktadir” (X=4,42), “Sapanca’da
bir¢ok iiriin ve hizmetin fiyat1 artmaktadir” (X= 4,22),“Hediyelik esya sektoriiniin
canlanmasini saglamaktadir” (X= 3,85) seklindedir. En diisiik katilim ortalamasina
sahip ifadeler ise; “Sapanca’da bir¢ok kisiye is imkani saglamaktadir” (x=2,55),
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“Sapanca’da Arap turistlerin fazla para harcamalar1 sayesinde yasam
standartlarimiz hizli bir sekilde yiikselmektedir”’(X=2,55), “Sapanca’ya zenginlik
getirmektedir’(x=2,72) ifadeleridir. Cevresel etkilere yonelik ifadelerden en
yiiksek ortalamaya sahip olanlar; “Sahilin, parklarin rahatsiz edici bir sekilde
kalabaliklasmasina neden olmaktadir” (X= 4,29), “Sapanca’nin dokusu
bozulmaktadir”(x=3,86), “Trafik yogunluguna neden olmaktadir” (X= 3,80)
ifadeleri iken, “Sapanca’da dogal kaynaklarin tahribatina neden olmaktadir”
(Xx=2,76) ifadesi en diisiik ortalamaya sahiptir. Sosyo-kiiltiirel etkilere yonelik
ifadelerden en disiik ortalamaya sahip olanlar; “Arap turistlerden yeni bilgiler
Ogrenilmektedir’(x=2,34), “Arap turistlerle bir arada olmak miikemmel bir
deneyim”(X=2,41), “Arap turistler ile yerel halk arasinda kiiltiir aligverisi
saglamaktadir”(x= 2,51),“Sapanca’nin geleneksel kiiltiirlinde olumsuz degismelere
neden olmaktadir”(x= 2,89) ifadeleridir.

Yorede yasayanlarin, “Genel olarak degerlendirdigimde, Arap turistlerin
ziyaretleri Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar vermektedir’(Xx= 4,05) ifadesine
katilim ortalamasinin da yiliksek oldugu goriilmektedir. Yani yorede yasayanlar
tarafindan Arap turistlerin =ziyaretlerinin genel olarak yararli bulunmadig
belirlenmistir.

Tablo 2: Yerel Halkin I[fadelere Verdikleri Yamtlara Iliskin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama S;ZB?T?;
Sapanca’da Arap turistlerin fazla para harcamalari sayesinde 255 198
yasam standartlarimiz hizli bir sekilde yiikselmektedir. ' '
Sapanca’nin ekonomisi canlanmaktadir. 2,84 1,34
Sapanca’da bir¢ok iiriin ve hizmetin fiyat1 artmaktadir. 4,22 1,32
Yeni is olanaklari ortaya ¢ikmaktadir. 3,51 1,24
Sadece kiiglik gruplara fayda saglamaktadir 3,03 1,18
Hediyelik esya sektoriiniin canlanmasini saglamaktadir. 3,85 0,82
Sapanca’da bir¢ok kisiye is imkani saglamaktadir. 2,55 0,94
Sapanca’ya zenginlik getirmektedir. 2,72 1,34
Sapanca’da emlak fiyatlarinin agir1 yiikselmesine neden 4.42 0,68
olmaktadir.
Arap turistlerle bir arada olmak miikemmel bir deneyim. 2,41 0,96
Sapanca’nin geleneksel kiiltiiriinde olumsuz degismelere neden

2,89 1,19
olmaktadir.
Sapanca’nin taninmasina katki saglamaktadir. 3,63 1,23
Arap turistler ile yerel halk arasinda kiiltiir aligverisi 251 121

saglamaktadir.
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Arap turistlerden yeni bilgiler 6grenilmektedir. 2,34 1,07
Sapanca’da dogal kaynaklarin tahribatina neden olmaktadir. 2,76 1,33
Sahilin, parklarin rahatsiz edici bir sekilde kalabaliklagmasina
4,29 1,04

neden olmaktadir.
Cevre kirliligine yol agmaktadir. 3,40 0,97
Trafik yogunluguna neden olmaktadir. 3,80 0,91
Sapanca’nin dokusu bozulmaktadir. 3,86 0,99
Arap turistlere konut ve arsa satist artmaktadir. 4,64 0,83
Genel olarak degerlendirdigimde, Arap turistlerin ziyaretleri

. 4,05 0,95
Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar vermektedir.
Genel olarak degerlendirdigimde, Arap turistlerin ziyaretleri 399 105

Sapanca’ya zarardan ¢ok yarar saglamaktadir.
Olgegin Genel Ortalamasi: 3, 35

Olgegin Standart Sapmast: 0,38

Olgegin Giivenilirligi: 0,65

6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri Agisindan Algilanan Etkilere
fliskin Farkhhk Testleri Sonuglar

Sapanca’da yasayan ve aragtirmaya katilanlarin cinsiyet, 6grenim diizeyi,
meslek ve Sapanca’li olma durumuna gore degerlendirmelerinde algilanan etkilerin
istatistiksel acidan farklilik gdsterip gostermedigini incelemek amaciyla yapilan t
testi ve tek faktorli varyans (Anova) analizi sonuglari Tablo 3 ve Tablo 4’te
verilmektedir.

Tablo 3: Yerel Halkin Cinsiyetine ve Sapanca’li Olma Durumuna Gére Arap
Turistlerin Ziyaretlerine Yonelik Algilarmmin Karsilagtirilmasina lIliskin t Testi
Sonuclart

Degiskenler Gruplar N Ort. S.S. t Sig.(p)
Cinsiyet Kadin 112 3,39 0,37 1,23
Erkek 272 3,34 0,34 0,51
Sapanca’li Olma Sapanca 292 3,26 0,32
Durumu Sapanca dis1 92 3,64 0,44 7,61 0,00 *
*p<0,05

Tablo 3’te yerel halkin cinsiyeti ile Arap turistlerin ziyaretlerine yonelik
algilarinin  karsilastirilmasina iliskin t testi sonuglart incelendiginde p<0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunamamistir (p=0,51).
Yani, yerel halkin kadin veya erkek olmasi, Arap turistlerin ziyaretlerine yonelik
algida farklilik gostermemektedir. Yerel halkin Sapanca’li olup olmama durumuna
gore ise, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur
(p=0,00). Sapanca’li olmayan halk (X=3,64) Sapanca’li halka gore (x=3,26) Arap
turistlerin ziyaretlerinin etkilerini daha olumlu algilamaktadirlar.
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Tablo 4’e¢ gore, yerel halkin mesleklerine gore karsilastirilmasina iligkin
Anova testi sonuclar1 incelendiginde p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
acidan anlamli fark bulunmustur (p=0,02). Yapilan Tukey testi sonucunda,
ogretmenler (X=3,60) esnaflara (x=3,31) ve turizm caliganlarina gore (x=3,21) daha
olumlu algilamaktadir. Yerel halkin 6grenim diizeylerine gore karsilagtirilmasina
iligkin Anova testi sonuglar1 incelendiginde ise, p<0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur (p=0,00). Yapilan Tukey testi
sonucunda, ilkégretim mezunu olanlar (x=3,54) Onlisans mezunlarina gore (X=
3,23), lise mezunu olanlar (x=3,38), oOnlisans mezunlarina gore (X=3,23) daha
olumlu algilamaktadir.

Tablo 4: Yerel Halkin Mesleklerine ve Ogrenim Diizeylerine Gore Arap
Turistlerin Ziyaretlerine Yonelik Algilarimin Karsilastiriimasina Iliskin Anova Testi
Sonuclart

Sig.

Degiskenler  Gruplar N Ort. S.S. F ®) Tukey
Ogrenci(a) 55 3,37 0,40
Kamu Personeli(b) 22 3,25 0,15
isci(c) 79 3,40 041
Esnaf(d) 107 3,31 0,44
Ogretmen(e) 22 3,60 0,35
I AL
Turizm Calisani(h) 28 321 0,18
Turizm Esnafi(1) 15 3,20 0,23
[Ikogretim (a) 48 3,54 0,48
- Lise(b) 201 3,38 0,29 6,10 0,00* a>c
Egitim Onlisans(c) 112 323 046 b>c
Lisans(d) 20 3,32 0,17
*p<0,05

7. SONUC VE ONERILER

Turizmin gelistigi bir yorede ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve gevresel birgok
degisiklik yasanmaktadir. Yorede yasayan halk bu degisiklikleri olumlu ya da
olumsuz algilayabilmektedir. Eger olumsuz algilaniyorsa ve olumsuz tutum
sergileniyorsa turizmde siirdiriilebilirligin saglanmas1 oldukca glictiir. Bu
diisiinceden yola ¢ikarak son yillarda Arap turistlerin gézde ziyaret yerlerinden biri
olan Sapanca’ya yonelik bir aragtirma yapilmistir. Sapanca, sahip oldugu turistik
arz kaynaklar ile binlerce Arap turistin ziyaret merkezi haline gelmistir. Tur
firmalar1 tarafindan diizenlenen tur programlar ile birlikte yoreye gelen Arap
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turistler, dogal giizelliklere duyduklar1 hayranlik sonucunda ydrede bulunma
stirelerini de uzatmaya baglamiglardir. Son zamanlarda, yorede Araplara yonelik
konut ve arsa satislart da artmistir. Genellikle bahar aylarinda seyahate ¢ikmaya
baslayan, miicevher aligverisine merakli olan, Avrupal turistlere gore 4 kat daha
fazla harcama yapan ve bu o6zellikler ile 6nemli bir kaynak pazar haline gelen
(Sahin ve Cesur, 2016) Arap turistlerin Sapanca’ya ziyaretlerinin
stirdiirilebilirliginin saglanabilmesi i¢in birtakim dnlemler alinmasi gerekmektedir.
Nisan aymda Arap Turizm Orgiiti Baskan1 ve Yemen Turizm Bakani’nin
Sakarya’y1 ziyaretlerinin ana temas1 Sapanca olmustur. Ulkelerinden daha fazla
turist ve daha fazla turizme yonelik yatirimer getirmek igin ¢aligmalar yaptiklarini
belirtmislerdir. Her ne kadar yoneticiler ve plancilar gerekli girisimler de bulunsa
da yerel halkin turizmi benimsemesi gerekmektedir. Oysa ki yapilan aragtirma
sonucunda, bu ziyaretlerin Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar vermekte oldugu
goriigiinin  hakim oldugu belirlenmigtir. Bu zararlarin  neler oldugunun
belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilip gerekli 6nlemler alinmalidir. Ozellikle,
halkin ekonomik ve cevresel etkilere yonelik olumlu goriis igerisinde olmadiklari
tespit edilmistir. Sahilin, parklarin rahatsiz edici bir sekilde kalabaliklastigi, trafik
yogunlugu yasandigi, Sapanca’nin dokusunun bozuldugu yoniinde olumsuz
cevresel goriise sahiptirler. Sapanca’nin 6zellikle sahilinin asir1 kalabaliklagsmasi
hem halkin hem de yodreye ginilibirlik gelen diger ziyaretcilerin
memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Sapanca, her yeri essiz giizelliklere sahip,
farkli turizm ¢esitlerinin gelistirilebilecegi, ¢ok cesitli aktivitelerin yapilabilecegi
bir yoredir. Buna yonelik projeler gelistirilerek, sahildeki kalabaligin her yere
dagilmas1 saglanabilir. Arap turistlerin harcama oranlarinin yiiksek oldugu
bilinmektedir. Fakat yapilan aragtirma sonucunda, Sapanca’da yasayanlarin yagam
standartlarinin ylikselmedigi, Sapanca’nin ekonomisinin canlanmadigi, halka ¢ok
fazla is imkan1 yaratmadigi ve Sapanca’ya zenginlik getirmedigi yoniinde olumsuz
ekonomik goriise sahiptirler. Arap turistlerin daha fazla aligveris yapmalarini
saglayacak cazip yatinmlarin artirilmasi1 gerekmektedir. Kiiltiirel etki boyutuyla
degerlendirme yapildiginda ise, “Arap turistler ile yerel halk arasinda kiiltiir
aligverisi saglamaktadir.”, “Arap turistlerden yeni bilgiler &grenilmektedir.”
ifadelerine katilim oranlarmin diisiik olmasi1 yerel halk ve Araplarin etkilesiminin
yeterli diizeyde olmadigimi ¢agrigtirmaktadir. “Sapanca’nin geleneksel kiiltiiriinde
olumsuz degismelere neden olmaktadir” ifadesine katilimin diisiik olmasi ise,
olumlu bir alg1 olarak goriilmektedir. Arap kiiltlirine yakinlik bdyle bir algi
olugsmasina neden olabilir. Arastirma bulgularinda en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadeler ise, Arap turistlere konut ve arsa satis1 arttigi, Sapanca’da emlak
fiyatlariin asir1 yiikselmesine neden oldugudur. Yapilan goriismeler sonucunda bu
durum, konut ve arsa satisindan gelir saglayanlar icin bir avantajken, halk genel
olarak bundan rahatsizdir.
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Yapilan arastirma sonucunda, yerel halkin Arap turistlerin ziyaretlerinden
beklenilen  olumlu etkileri  algilamadiklar1  tespit  edilmistir. ~ Turizm
planlamacilarinin ve yerel yonetimlerin bu konuyu dikkate almalari 6nemlidir.
Halkin olumlu tutum igerisinde olmamasi gelecekte bu ziyaretlerin seyrini olumsuz
etkileyebilir. Yerel halk, turizm ve Arap turistlerin ziyaretlerinin yore igin 6nemine
yonelik bilgilendirilmelidir.

Yukar1 da belirtildigi gibi, Sapanca her ne kadar Arap turistler igin gdzde
ziyaret yerlerinden biri olsa da, yapilan arastirma sirasinda yorede yasayanlar artik
eskisi kadar turist gelmedigini diisiinmektedir. Sapanca bir zamanlar i¢ turizmde
yasadig1 gelismeyi cesitli nedenlerden dolay: firsata doniistiirememis ve gerileme
yasamigtir. Ayni durumun Arap turizmi i¢in yaganmamasi ve turizmin olumlu
etkilerini artirabilmek i¢in yukarida bahsedilen 6nlemlerin alinmasi sarttir.
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