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Oz

Bu caligmada ISKUR tarafindan finanse edilen meslek edindirme kurslarina katilan is arama
egiliminde bulunan igsizlerin algilanan stresleri, kontrol odaklar: ve demografik 6zelliklerinin yasam
tatminlerini nasil etkiledikleri aragtirilmistir. Arastirma, algilanan stres seviyesinin ortalama seviyede
olmasi ile birlikte stresle miicadele ortalamasinin nispeten daha yiiksek bir seviyede oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilarin yasam tatminlerinin de ortalama diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada algilanan stres ile yasam tatmini arasinda anlamli ve ayni yonli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Buradan hareketle, is arama doneminde stresin faydali olabilecegi ve stresle miicadele
yaklagimlarinin benimsenmesinin yasam tatmini de olumlu etkileyebilecegi sonucuna varilabilir.
Calismada ulagilan diger bir konu da kontrol odag ile yasam tatmini arasinda anlamli ve ayni yonli
bir iliski bulunmasidir. Bu nedenle, dis kontrol odakli kursiyerlerin i¢ kontrol odaklilara kiyasla daha
fazla yasam tatmini sagladig: ifade edilebilir.
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SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGIsi YIL: 18 SAYI: 40 OCAK - HAZIRAN 2018

PERCIEVED STRESS AND LOCUS
OF CONTROL AS DETERMINANTS
OF LIFE SATISFACTION: A STUDY
ON THE PARTICIPANTS OF ISKUR
VOCATIONAL COURSE

Abstract

This study researches the effects of perceived stress, locus of control, and demographic factors on
life satisfaction of the unemployed, seeking a job and participating in vocational training financed by
ISKUR. The study shows that level of perceived stress is average whilst mean of coping strategies is
a bit higher than average. Similarly, life satisfaction of participants is a bit higher than average. It is
contended that there is positive and significant relation between perceived stress and life satisfaction.
We may conclude that stress is beneficial during job-seeking process and adopting coping strategies
may positively affect life satisfaction. Another finding is that relation between locus of control and life
satisfaction is positive and significant. Therefore, satisfaction level of trainees with external locus of
control is higher than that with internal locus of control.

Keywords: Life Satisfaction, Percieved Stress, Locus of Control
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Giris

[s-aile yagami veya is-yasam dengesi, sosyal sermaye ve bos zamani
degerlendirme gibi is dis1 aktivitelerin orgiitsel hayata etkileri son dénemlerde
aragtirmaci ve akademisyenlerin dikkatini ¢ekmeye baglamigtir. Ozellikle
yasam tatmini gibi daha genel algilarin onciillerinin belirlenmesi bireylerin
is performanslarinin agiklanmasinda da faydali olmaktadir. Yagam tatmininin
orgiitsel tutum ve davranislar tizerindeki etkisinin fazla oldugu bilinmektedir.
Diger taraftan is hayatina iliskin arastirmalar1 ¢aligma ortamina indirgemek
yerine farkli agilardan ele almak gerekmektedir (Rice vd., 1992). Bu agidan
daha proaktif bir yaklagimla tedbir alabilmek ve politika iiretebilmek i¢in
arastirmalarin  kapsayiciiginin - genisletilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.
Bu noktada meslek hayatina baslayabilmek icin meslek edindirme kursuna
katilanlarin yasam tatmininin Onciillerinin ¢alisilmasi1 alanyazina katki
saglayici olacaktir.

Ayrica  alanyazindaki arastirmalar incelendiginde ¢alismalarin
agirlikla is gorenler 6rnekleminde yapildigi, ancak 6zel bir gruba yonelik
yapilmadig1 da goriilmektedir. Diizenli is hayatinda yer almayan bir grubun
kariyer ongoriilerini tespit etmek, ihtiyaclarini analiz etmek, gelistirmek
ve giiglendirmek oldukea giigtiir. Boyle bir grubun dogas: geregi asirilik ve
tarkliliklar1 barindirmasi sebebiyle, insan kaynaklari uygulamalari baglaminda
hazirlikli olmak zaruri goriinmektedir. Buradan hareketle is giiciine katilmaya
calisan ve is arayisinda olan bu tiir gruplara yonelik ¢alismalarin yapilmasi
alanyazina ve saha uygulamalarina katk: saglamasi agisindan dnemlidir.

Bireylerin amaglarinin yagam tatmini seviyesini artirmak gerceginden
hareketle yagsam tatmininin onciilleri ortaya konarak bu amaca hizmet edecek
diizenlemeleri yapmak insan kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan yol gosterici
olacaktir. Bu baglamda bu arastirmada algilanan stres ve kontrol odag ile
yasam tatmini arasindaki iligki tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Bu dogrultuda
caligmada akademisyen, aragtirmaci, uzman ve politika yapicilara bir kisim
Oneriler sunulmasi hedeflenmektedir. Bu ¢ercevede oncelikle arastirma
degiskenleri kavramsal olarak ele alinmis, degiskenler arasindaki iliskiler
kuramsal olarak tartigilmis ve arastirma hipotezleri olusturulmustur. Sonraki
bolimde arastirmanin yontemi agiklanmis ve arastirma bulgularina yer
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verilmistir. Sonug boliimiinde ise bulgulardan hareketle elde edilen sonuglara,
onerilere ve kisitlara deginilmistir.

Kuramsal Cergeve ve Hipotezler

Pozitif psikoloji baglaminda ele alinan temel yapilardan da birisi olan
yasam tatmini (Proctor vd., 2009), pozitif ve negatif duygusallik ile birlikte
bireylerin 6znel iyilik halinin bir belirleyicisi olarak ele alinmistir (Diener,
1984; Diener vd., 1999). Biligsel-yargisal bir siire¢ olan yasam tatmini bireyin
sahsi yargilarindan sekillenen bir mahremiyet alanidir (Diener, 1984). Yasam
tatmini yagam kalitesini somut olarak belirlemek maksadiyla kullanilan bir
o6l¢iim aracidir (Rice vd., 1992, s. 156). Daha genel bir ifade ile yasam tatmini,
bireyinkisisel kirterlerine gore yasam kalitesini genel olarak degerlendirmesidir
(Shin ve Johnson, 1978). Bu nedenle yagam tatmininin kismi etkilerinden
ziyade bireyin hayatinin tamaminin nasil etkilendigine iliskin arastirilmasi
onemlidir (Arrindell vd., 1991, s. 117). Buradan hareketle, calismanin bu
kisminda hipotezleri iiretebilmek i¢in yasam tatmini ile algilanan stres ve
kontrol odaginin arasindaki iliski agiklanmustir.

Yasam Tatmini ve Algilanan Stres

Alanyazinda yer alan ¢aligmalara gore yasam tatminini olumsuz etkileyen
faktorler arasinda stres ilk sirada yer almaktadir (Abbey ve Andrews, 1984;
Marshall vd., 2008). Stresin kavramsallastirilmasini Cannona kadar gétiirmek
miimkiindiir. Cannon stresi biyolojik sistemin kimyasal olaylara verdigi
tepki olarak nitelendirirken, Selye stresi viicudun gelistirdigi bir savunma
mekanizmasi olarak tanimlamigtir (Hobfoll, 1989,s.513). Stresi, bedenin denge
durumundan gésterdigi sapma olarak da nitelendirmek miimkiindiir (Lazarus,
1993). Ancak stresin bir alg1 mu, kisilik 6zelligi mi ya da gevresel bir faktér mii
oldugu netlik kazanamamistir (Hobfoll, 1989, s. 513). Stresin giiniimiizdeki
kullanimi; Lazarus ve Folkman (1986) tarafindan kavramsallastirildigr gibi
bireyin cevresi ile etkilesimi sonucunda bireyin iyilik hélini tehdit eden ya da
bireyin kabiliyetini asan belirli olaylar anlamindadir. Nitekim olaylarin stres
yaratip yaratmadig1 tamamen bireyin algsi ile ilgili bir durumdur (Cohen vd.,
1983, s. 385). Stres bireyden beklenen talepler lizerine olusmamakta, taleplere
cevap verebilecek kaynaklarin varlig ile ilintili olarak karsimiza ¢ikmaktadir
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(Lazarus vd., 1985). Diger bir ifade ile ¢evresel faktorlerin bireylerin statii,
ekonomik diizen, pozisyon, temel degerleri veya sevdikleri gibi kaynaklar:
titketecek sekilde tehdit yaratmasiyla stres algisi olusmaktadir (Hobfoll, 1989,
ss. 516-517).

Abbey ve Andrews (1984) tarafindan yapilan boylamsal ¢alisma
sonucunda stresin yasam tatminini olumsuz etkiledigi rapor edilmistir.
Chang (2002), Marshall ve arkadaglar1 (2008), Extremera ve arkadaslar:
(2009), Abolghasemi ve Varaniyab (2009) ve Malinauskas (2010) tarafindan
yapilan kesitsel calismada da benzer sekilde iki degisken arasindaki ters yonli
iliskiden bahsedilmektedir. Eskin ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan
o0lgek uyarlama calismasinda da yasam tatmini ile algilanan stres arasinda ters
yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Agiklamalardan anlasilacag: {izere stres bir algidan olugsmakta ve stresi
olusturan faktorlerle birlikte bireyin stresle bas edebilme kapasitesi algiy:
sekillendirmektedir. Stres, bireyin ruhsal ve fiziksel saglig1 ile dogrudan
iligkili olarak yasam tatminini olumsuz etkilemektedir. Yukaridaki kuramsal
tartismalar ve aragtirmabulgularina dayanarak agagidaki hipotez gelistirilebilir.

H1: Algilanan stres ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Yasam Tatmini ve Kontrol Odag:

Kontrol odagy; endiistriyel psikoloji, klinik psikoloji, gelisim psikolojisi
ve sosyal psikoloji gibi psikolojinin hemen hemen her alaninda arastirma
konusu yapilan bir kisilik 6zelligidir (Wang vd., 2010, s. 761). Sosyal 6grenme
teorisine dayanan kontrol odagi bireyin gili¢ kaynagini yorumlayis tarzi
seklinde tanimlanabilir (Rotter, 1966). Kontrol odagini kavramsallastiran
Weiner ve arkadaslar1 (1972) basariy1 veya basarisizlig1 kendi yeteneklerine
baglayan bireyleri i¢ kontrol odakly; kadere veya isin giicliigii gibi cevresel
faktorlere baglayanlari dis kontrol odakli olarak nitelendirmektedir. i¢ kontrol
odaklilar kendi tutum ve davranislarini 6n plana ¢ikarirken, dis kontrol
odaklilar kendisi ile ilgili gelismeleri dahi kendilerinden daha giiglii olanlara,
sansa veya kadere dayandirmaktadir (Rotter, 1966, s. 618). I¢ kontrol odakli
bireyler dis kontrol odaklilara kiyasla daha yiiksek hedefler belirlemekte ve
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hedeflerine dogru daha 1srarc1 hareket etmektedir (McDermott, 2002, s. 8).
I¢ kontrol odaklilar elde ettikleri sonuglarin kendi tercih ve eylemlerine bagh
olduklarinin farkindadir (Fiori vd., 2006, s. 241).

Wang ve arkadasglar1 (2010) tarafindan yapilan meta analiz ¢aliymasinda
kontrol odag: ile yasam tatmini arasinda giiglii bir iliski oldugu rapor
edilmistir. Fiori ve arkadaslar1 (2006, s. 250) ve Judge ve arkadaslar1 (1998) da
kontrol odagi ile yasam tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Dis kontrol odaklilarin yagam tatmin seviyelerinin daha diisitk
oldugu tespit edilen bulgular arasindadir (Mirowsky ve Ross, 2003). Gilman
ve Huebner (2006) de genglerde yasam tatmini ile dis kontrol odag: arasinda
negatif bir iliski oldugundan bahsetmektedir. Abbey ve Andrews (1984) da
i¢ kontrol odaginin yasam tatminini olumlu etkiledigini belirtmistir. Okulu
erken terk edenler arasinda yapilan bir arastirmada issiz olanlarin ¢aliganlara
kiyasla daha dis kontrol odakli olduklar1 ve daha diisiik yasam tatminine
sahip olduklar: aktarilmaktadir (Proctor vd., 2009, s. 549). Yukaridaki
kuramsal tartigmalar ve arastirma bulgularina dayanarak asagidaki hipotez
gelistirilebilir.

H2: Kontrol odag1 ile yasam tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

Yontem
Katilimcilar

Calismanin amaci dogrultusunda ele alinan iligkileri test edebilmek i¢in
Ankarada ISKUR tarafindan finanse edilen meslek edindirme kurslarina
katilim saglayan 258 kursiyerden veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda
kursiyerlerin tamamina ulagilmis ve kursun birinci aynin igerisinde kurs
gordiikleri egitim merkezinde derslere girilerek arastirmacilar tarafindan
bizzat anket yapilmistir. Mazereti nedeniyle katilmayanlar ve eksik bilgi
verenler ¢ikarilinca analize tabi tutulan katiimci sayisi 226 olmugtur.
Katilimcilardan toplanan veriler SPSS 21.0 ve AMOS 16.0 paket programlari
ile analiz edilmistir. Katilimcilara demogratik 6zelliklerine ait frekans dagilimi
Tablo 1de yer almaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara iligkin Demografik Ozellikler

Kadin 198 87,6
Cinsiyet

Erkek 28 12,4
[lk/Orta Ogretim 140 61,9
Egitim Durumu Lisans 82 36,3
Yiiksek Lisans 2 1,8
Evli 74 32,7

Medeni Durum
Bekar 152 67,3
Bulunan 110 48,7

Caligma Deneyimi
Bulunmayan 116 51,3
Yas Ort.=31,3; 5.5.=10,25; min.=16; maks.=53

Tablo 1deki verilere gore 198’1 (%87,6) kadin ve 281 (%12,4) erkek olan
katilimcilardan 74’4 (%32,7) evli ve 152%i (%67,3) bekardir. Katiimcilarin
egitim durumlar1 incelendiginde 140’min (%61,9) orta veya ilkogretim,
82’sinin (%36,3) lisans ve 2’sinin (%1,8) yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Yaglar1 16 ile 53 arasinda degisen katilimcilarin yas ortalamasi
31,3 (s.5.=10,25) olup 1161 hi¢ ¢calismamuigtir. Calismanin 6rneklemini genel
hatlariyla 30 yas st lise ve daha diisiik seviyede egitime sahip ve ¢aligma
deneyimi ¢ok az olan kadinlar olusturmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢iim Araglar

Yagam tatmini dl¢egi Diener ve arkadaslar1 (1985) tarafindan gelistirilmis
ve 0lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,87 olarak rapor edilmistir (Arrindell vd.,
1991, s. 120). Yedili Likert puanlama sistemi kullanilan 6l¢ekte yiiksek alinan
puanlar yiiksek yasam tatminine isaret etmektedir.

Algilanan stres 6lgegi Cohen ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilmis
ve Baltag ve arkadaslar1 (1998) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanmistir. Basim
(2016) tarafindan oOlgegin iki boyutlu yapisinin daha gegerli ve giivenilir
oldugu tespit edilmistir. Arastirmaci tarafindan algilanan stres ve algilanan
bas etme olarak isimlendirilen boyutlarin Cronbach Alfa katsayilar1 0,82 ve
0,78 olarak hesaplanmistir. Bu ¢caligmada algilanan stresin boyutlari stres algist
ve stresle miicadele olarak isimlendirilmistir. Besli Likert puanlama sistemi
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kullanilan 6lgekte alinan yiiksek puanlar yiiksek seviyede strese ya da stresle
miicadeleye isaret etmektedir.

Rotter (1966) tarafindan gelistirilen kontrol odag1 olgegi Dag (2002)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis ve Cronbach Alfa katsayis1 0,71 olarak rapor
edilmistir. Begli Likert puanlama sistemi kullanilan ol¢ekte alinan yiiksek
puanlar dis kontrol odakliliga isaret etmektedir.

Olgeklerin gegerlik ve giivenilirlik calismalari yapildigindan bu ¢alisma
kapsaminda yapisal gegerlikleri tespit etmek icin dogrulayic faktor analizi
(DFA) kullanilmistir. DFA daha o6nce baska arastirmacilar tarafindan
belirlenmis modelin test edilmesinde kullanillan bir analiz ¢esididir
(Buytkoztirk, 2008). Boylelikle daha once yapisi kesfedilmis olgeklerin
aragtirma ornekleminde benzer olup olmadig: test edilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2011, s. 21; Glrbiiz ve Sahin, 2016, s. 334).

Test edilen modelin eldeki veriler icin uygunlugu uyum indeksleri ile
olgiilmektedir. DFA yapabilmek i¢in kullanilan AMOS veya LISREL gibi farkli
hazir programlar gesitliuyum iyilik indeksleri iiretebilmektedir. Bu aragtirmada
Ki-kare uyum testi (Ax?/sd), ortalama hatalarin karekokii (root mean square —
RMR), iyilik uyum indeksi (goodness of fit index — GFI), karsilastirmali uyum
indeksi (comparative fit index — CFI) ve yaklagik hatalarin ortalama karekokii
(root mean square error of approximation — RMSEA) kullanilmistir.

Onerilen model ile verinin uyumunu dlgen Ay?/sd igin esik deger 3,
kabul edilebilir deger 5 olarak ifade edilmektedir (Giirbiiz ve $ahin, 2016, s.
337). Aragtirma evreni ile 6rneklemin kovaryans matrisleri arasindaki artik
kovaryanslari test eden RMR'nin 0,05’ten daha az olmasi iyi uyumu, 0,08den
daha az olmas1 kabul edilebilir uyumu gostermektedir (Kline, 2004). Modelin
uyumunu Orneklem biyiikliginden bagimsiz olarak test eden GFI'min
0,90dan daha fazla olmasi iyi uyum, 0,85’ten daha fazla olmasi kabul edilebilir
uyum anlamina gelmektedir (Meydan ve $esen, 2011, s. 37).

Bentler (1990) tarafindan onerilen CFI, test edilen modeli temel modele
gore kiyaslama yapmakta ve 0 ile 1 arasinda bir uyum degeri vermektedir.
CFI igin iyi uyum degerinin 0,95’ten daha fazla olmasi, kabul edilebilir uyum
degerinin ise 0,90dan daha fazla olmasi beklenmektedir (Giirbiiz ve Sahin,
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2016, s. 337). Modelin 6rneklem kovaryansi ile ne derece uyumlu oldugunu
gosteren RMSEA igin iyi uyum gostergesi 0,05den daha az olmasi, kabul
edilebilir uyum gostergesi ise 0,08den daha az olmasidir (Giirbiiz ve $ahin,
2016, s. 337). DFA sonucu elde edilen uyum indeks degerleri ile birlikte
olgeklerin Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 2'de gosterilmistir.

Tablo 2. Ol¢eklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Olgekler® Uyum Indeksleri
a
Aglsd RMR |[GFI  |CFI  |RMSEA
0,67
2,400 0,076 0,918 0,923 0,079 0,84
0,82
1,646 0,077 0,959 0,945 0,054 0,78
0,479 0,043 0,997 1,000 0,000 0,75

RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation; CFI= Comparative
Fit Index; GFI= Goodness of Fit Index; RMR= Root Mean Square.

a: Modifiye edilmis 6l¢eklere iligkin bilgiler yer almaktadir.
b: Bir adet soru giivenirlik analizi sonucu ¢ikarilmigtir.

Daha once bagka arastirmacilar tarafindan yapisal gegerlik caligmasi
yapilan 6lgme araglarinin bu arastirmanin verilerine uygunlugunu test etmek
i¢in kullanilan DFA sonucunda elde edilen uyum indekslerinin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde oldugu tespit edilmistir. Tablo 2'de verilen DFA uyum indeks
degerleri modifiye edilmis modele ait degerlerdir. Hazir programlar tarafindan
tretilen modifikasyon degerleri 6l¢me aracinin uyum degerinin artirilmasi igin
ipuglar1 vermektedir (Kline, 1998). Ancak Pai ve arkadaglar1 (2006) tarafindan
da belirtildigi gibi modeli modifiye edebilmek i¢in yapilacak iyilestirmelerin
kavramsal dayanaklari olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan inceleme
neticesinde boyutlarin maddeleri arasinda iliskiler degerlendirilmis ve
algilanan stres 6l¢me aracinin stres algis1 boyutundan bir madde ¢ikarilmigtir.

Olgme araglarinin giivenirliklerini belirlemek maksadiyla Cronbach alfa
katsayis1 hesaplanmistir. Giivenirlik analizi bir 6l¢tim aracinin ne derece tutarlh
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6lglim yaptigini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016, s. 323). Cronbach alfa
katsayisi 6l¢iim aracindaki maddelerin birbiri ile tutarli olup olmadigini ve bu
maddelerin s6z konusu degiskeni dl¢iip 6l¢gmedigini belirlemektedir (Giirbiiz
ve Sahin, 2016, s. 161).

Ozdamara (1999, s. 522) gore Cronbach alfa katsayisinin 0.00-0.40
arasinda olmasi 6lgme aracinin giivenilir olmadigini, 0.40-0.60 arasinda
olmasi disiik giivenirlikte oldugunu, 0.60-0.80 arasinda olmasi oldukga
giivenilir oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir
oldugunu géstermektedir. Olgme araglarinin giivenirlik katsayilarinin 0,67
ile 0,84 arasinda degistigi goriilmektedir. Algilanan stresin genel olarak
glivenirlik katsayis1 0,82 iken stres algisi icin 0,67 ve stresle miicadele i¢in 0,84
olarak hesaplanmistir. Kontrol odag: 6lgeginin giivenirlik katsayis1 0,78 ve
yasam tatmini i¢in 0,75 olarak bulunmustur. Bu sartlarda 6lgme araglarinin
glivenirligi yeterli degerlendirilmistir.

Degiskenler Arasi Iliskiler

Arastirma kapsaminda degiskenler arasi iligkileri tespit etmek i¢in
korelasyon analizi uygulanmistir. Analizler Oncesinde verinin normal
dagilip dagilmadig: kontrol edilmis ve Kolmogorow-Smirnov normallik testi
sonucunda verinin normallik varsayimini karsiladig belirlenmistir (p>0,05).
Korelasyon analizi yapabilmek i¢in bu arastirma i¢in kullanilmasinin uygun
oldugu belirlenen 6l¢me araglarinin ortalama puanlar1 hesaplanarak Tablo
3’te gosterilmistir. Katilimcilarin stres algisinin ortalama diizeyde (ort.=2,49;
5.5.=0,65), stresle miicadele diizeylerinin ise orta diizeyin biraz iizerinde oldugu
(ort.=3,47; s.5.=0,69) gorilmektedir. Algilanan stresin bir biitiin olarak ise
orta seviyede oldugu anlagilmaktadir (ort.=3,00; s.s.=0,53). Algilanan strese ve
boyutlarina iligkin standart sapmalarin diisiik olmasi katilimcilarin verdikleri
cevaplarin birbirine yakin oldugunu gostermektedir. Kontrol odagi puan
ortalamalarinin begli 6l¢ek iizerinden 3,71 (s.5.=0,57) olmasi katilimcilarin
daha dis kontrol odakli bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Yagam
tatmini puanlar1 agisindan ise katilimcilarin ortalama diizeyde oldugu
belirtilebilir (ort.=3,83; s.5.=1,28).
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Tablo 3. Korelasyon Analizi Bulgular ve Belirleyici Istatistikler

Degiskenler
1 2,49/5,00 0,65
413 1 3,47/5,00 0,69
,017 -,024 1 3,71/5,00 0,57
,307 ,346 ,148 1 3,83/7,00 1,28

Anlamli iligkiler koyu renkle isaretlenmistir (p<0,05).

Korelasyon analizi bulgular1 Tablo 3’te yer almaktadir. iligkiler analiz
edildiginde stres algisi ile yasam tatmini arasinda anlamli, orta seviyede ve
pozitif yonde bir iliski bulundugu gorilmektedir (r=0,307; p<0,05). Benzer
sekilde stresle miicadele ile yagam tatmini arasinda da anlamls, orta seviyede
ve pozitif yonde bir iliski bulunmaktadir (r=0,346; p<0,05). Buradan hareketle
arastirmada algilanan stres ile yasam tatmini arasindaki iliskiye yonelik
gelistirilen H1 hipotezinin desteklendigi ifade edilebilir.

Kontrol odag: ile yasam tatmini arasindaki iliski incelendiginde anlamli,
diisiik seviyede ve pozitif yonde (r=0,148; p<0,05) bir iliski bulundugu
anlasilmaktadir. Buradan hareketle arastirmada kontrol odag: ile yasam
tatmini arasindaki iliskiye yonelik gelistirilen H2 hipotezinin desteklendigi
ifade edilebilir.

Diger taraftan kontrol odagi ile algilanan stres arasinda anlamli bir iligki
olmadig goriilmektedir (r=0,017; p>0,05). Benzer sekilde kontrol odag: ile
stresle miicadele arasinda da anlamli bir iliski olmadigi belirtilebilir (r=-0,024;
p>0,05).

Sonug

Bu ¢alismada ISKUR tarafindan finanse edilen meslek edindirme kursuna
katilan is arama egiliminde bulunan issizlerin algilanan stresleri, kontrol
odaklar1 ve demografik faktorlerin yasam tatminlerini nasil etkiledikleri
aragtirlmistir. ISKUR tarafindan desteklenen meslek edindirme kurslarinin
%50 istihdam garantili olmasina karsin istihdam edilme oranina iliskin net
bir bilgiye ulasmak miimkiin olmamuistir. Geng issizlik oranindaki artis trendi
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meslek edindirme kurslarinin genglerin istihdam edilirligini artiric1 bir islev
kazanmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Geng ¢alisan tanimi degismekle
birlikte TUIK tarafindan 15-24 yas arasi olarak kabul edilmektedir. Bu
¢aligmanin yas ortalamasinin 31 oldugu disiiniildiigiinde siibvanse ve tesvik
edilen bu tiir meslek edindirme faaliyetlerinin amacina tam ulagamadig:
ortaya ¢cikmaktadir.

Ancak kursiyerlerin yas ortalamasinin yiiksek olmasi, kadinlarin
fazla olmasi gibi demografik faktorler sosyallesme ortami saglandigini
gostermektedir. Jahoda (1981) tarafindan 6nerilen gizli yoksunluk modelinin
de ongordigii gibi issizler psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in sosyal
kurumlardan yararlanmaktadir. Ayrica issiz kalinan zaman uzadikga bireyin
sosyal destekten de mahrum kalmaya basladig: belirtiimektedir (Creed ve
Bartrum, 2008). Bu a¢idan aragtirmada literatiirle uyumlu sonuglar elde
edildigi belirtilebilir.

Aragtirma, bir meslek edinmek ve giivencesi olan bir iste ¢aligmak i¢in
ISKUR meslek edindirme kursuna devam katilimcilarin algilanan streslerinin
ortalama seviyede oldugunu, bununla birlikte stresle miicadele konusunda
nispeten daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplarin standart sapmalarinin diisiik olmasi da
homojen bir grup olduguna isaret etmektedir. Katilimcilarin yasam tatmin
seviyeleri ise ortalama diizeydedir. Calismayanlarin yasam tatmininin
caliganlara kiyasla daha diisitk oldugunu ortaya koyan meta analiz arastirmasi
bulunmaktadir (McKee-Ryan vd., 2005). Bu galigmayla da uyumlu olarak
kursiyerlerin yagam tatminlerinin yiiksek olmadig: gériilmektedir.

Bagimsiz degiskenler olarak aragtirmada kullanilan algilanan stres ile
yagam tatmini arasinda anlamli, diisiik seviyede ve pozitif yonde iliski oldugu
tespit edilmistir. Halbuki Abbey ve Andrews (1984), Marshall ve arkadaglar:
(2008) ve Malinauskas (2010) stresin yasam tatminini olumsuz etkiledigini
tespit etmistir. Arastirma bulgular1 dogrultusunda is arama déneminde stresin
faydali olabilecegi ve stresle miicadele yaklasgimlarinin benimsenmesinin
yasam tatminini de olumlu etkileyebilecegi sonucuna varilabilir.

Calismada ulasilan diger bir konu da kontrol odag ile yasam tatmini
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arasinda anlamly, diisiik seviyede ve pozitif yonde iliski bulunmasidir. Buradan
hareketle dis kontrol odakli kursiyerlerin i¢ kontrol odaklilara kiyasla daha
fazla yagam tatmini sagladig: ifade edilebilir. Bu bulgu Abbey ve Andrews
(1984) ve Mirowsky ve Ross (2003) ile ortiismezken, Fiori ve arkadaslar:
(2006, s. 250) ve Judge ve arkadaslar1 (1998) tarafindan desteklenmektedir. Bu
noktada kursiyerlerin sosyoekonomik 6zellikleri bilinmeden yorum yapilmasi
dogru olmayacaktir. Ancak 6rneklemin egitim seviyesinin ilk ve orta 6gretim
agirlikli olmasi, kadin sayisinin fazla olmasi ve yas ortalamasinin yiiksek olmasi
gibi ipuclar1 kursa katilanlarin inanglarinin, toplumsal kiiltiiriin, gelenek ve
goreneklerin daha fazla etkisinde kaldigini gostermektedir. Bu dogrultuda dis
kontrol odakli olmalar1 ve yasam tatminlerinin dis kontrol odaklilikla dogru
orantili bir sekilde artmas: dogal karsilanabilir.

Tim sonuglar birlikte degerlendirildiginde Hobfoll (1989) tarafindan
gelistirilen kaynaklarin korunmasi yaklagiminin stresi daha uygun agikladigi,
meslek edindirme kursuna katilanlarin stres algis1 gelistirmelerini gerektiren
bir kaynak koruma duygusunu tasimadiklari, daha dis kontrol odakli olduklar:
icin kursa bir beceri kazanma niyetinden daha ¢ok sosyallesme maksadiyla
gelerek psikososyal ihtiyaglarini karsiladiklar1 sonucuna ulagilabilir.

Politika yapimi ac¢isindan, issiz genglerin katilimini saglayacak tesvik
mekanizmalarinin gelistirilmesi, bununla birlikte kurslarin sosyal ortamlar
olarak katilimcilarin ihtiyaglarin karsilanmasimna devam edilmesi faydali
olacaktir.

Kurs sonunda istihdam saglanmasi durumunda ise insan kaynaklar:
yoneticilerinin oryantasyon programlarinda bireylerin imkan ve kabiliyetlerini
belirleyici, 6z yeterlik inanglarini gii¢lendirici egitimlere agirlik vermeleri
daha uygun olacaktr.

Son olarak ¢aliymanin kisitlarindan  bahsedilmesi  ¢alismanin
genellenebilirligi ve yorumlanmasi agisindan dnemlidir. Calisma kesitsel bir
yaklagimla belirli bir dénem igerisinde belirli bir amagla bir araya gelmis
bir 6rneklemde uygulanmistir. Bu nedenle ¢aligmanin baska 6rneklemlerde
uygulanmasi hélinde farkli sonuglar elde edilmesi miimkiindiir. Bu ¢alismay1
sosyoekonomik faktorleri de déhil ederek genisletmek yorumlar: daha gegerli
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kilabilecektir. Bu noktada arastirmacilarin bu 6rnekleme benzer katiimcilar
izerinde yapacag arastirmalarda sosyoekonomik faktorlere de yer vermesi
bazi kisitlar1 ortadan kaldirabilecektir. Arastirmanin bir diger kisiti
katilimcilarin sosyal begenirlik etkisi olabilir. Zira sorulara verilen cevaplarin
mevcut durumdan ziyade arzu edilen durumu yansitma ihtimalini géz ard:
etmemek gerekmektedir.

48



YASAM TATMINININ ONCULLERI OLARAK ALGILANAN STRES VE KONTROL ODAGI: ISKUR MESLEK
EDINDIRME KURSU KATILIMCILARI UZERINE BIR CALISMA

Mustafa Kemal TOPCU - Memduh BEGENIRBAS - Tugrul OGUZHAN

Kaynakg¢a

Abbey, A., Andrews, E M. (1985). Modeling the Psychological Determinants of Life
Quality. Social Indicators Research, 16(1), 1-34.

Abolghasemi, A. ve Varaniyab, S. T. (2010). Resilience and Perceived Stress: Predictors of
Life Satisfaction in the Students of Success and Failure. Procedia-Social and Behavioral
Sciences, 5, 748-752.

Arrindell, W. A., Meeuwesen, L., Huyse, F. J. (1991). The Satisfaction With Life Scale
(SWLS): Psychometric properties in a non-psychiatric medical outpatients sample.
Personality and Individual Differences, 12(2), 117-123.

Baltas, Z., Atakuman, Y., Duman, Y. (1998). Standardization of the Perceived Stress Scale:
Perceived Stress in Turkish Middle Managers. Stress and Anxiety Research Society, 19th
International Conference, Istanbul.

Basim, A. (2016). Algilanan Streste Duygusal Emek ve Kendilik Degerlendirmelerinin Rolii:
Avukatlar Uzerine Bir Arastirma (Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi). Tiirk Hava
Kurumu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bentler, P. M. (1990). Comparative Fit Indexes in Structural Models. Psychological
Bulletin, 107(2), 238-246.

Biyiikoztiirk, S. (2008). Veri Analizi El Kitabi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Chang, E. C. (2002). Optimism-Pessimism and Stress Appraisal: Testing a Cognitive
Interactive Model of Psychological Adjustment in Adults. Cognitive Therapy and
Research, 26, 675-690.

Cohen, S., Kamarck, T., Mermelstein, R. (1983). A global measure of perceived stress.
Journal of Health Social Behavior, 24, 385-396.

Creed, P. A., Bartrum, D. A. (2008). Personal Control as a Mediator and Moderator
Between Life Strains and Psychological Well-Being in the Unemployed. Journal of
Applied Social Psychology, 38(2), 460-481.

Dag, 1. (2002). Locus of Control Scale: Scale Development, Reliability and Validity Study.
Tiirk Psikoloji Dergisi, 17(49), 77-92.

Diener. E. (1984). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95, 542-575.

Diener, E., Emmons, R. A., Larsen. R. J., Griffin, S. (1985). The Satisfaction With Life
Scale. Journal of Personality Assessment, 49, 71-75.

49



SOSYAL POLITIKA

CALISMALARI DERGISI YIL: 18 SAYI: 40 OCAK - HAZIRAN 2018

Diener, E., Suh, E. M., Lucas, R. E., Smith, H. L. (1999). Subjective Well-Being: Three
Decades of Progress. Psychological Bulletin, 125(2), 276-302.

Eskin, M., Harlak, H., Demirkiran, E, Dereboy, C. (2013). Algilanan Stres Olgeginin
Tirkgeye Uyarlanmasi: Glivenirlik ve Gegerlik Analizi. New/Yeni Symposium Journal,
51(3), 132-140.

Extremera, N., Duran, A., Rey, L. (2009). The Moderating Effect of Trait Meta-Mood and
Perceived Stress on Life Satisfaction. Personality and Individual Differences, 47(2), 116-
121.

Fiori, K. L., Brown, E. E., Cortina, K. S., Antonucci, T. C. (2006). Locus of Control as a
Mediator of the Relationship between Religiosity and Life Satisfaction: Age, Race, and
Gender Differences. Mental Health, Religion and Culture, 9(03), 239-263.

Gilman, R., Huebner, E. S. (2006). Characteristics of Adolescents who Report Very High
Life Satisfaction. Journal of Youth and Adolescence, 35, 311 319.

Giirbiiz, S., Sahin, E (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: Felsefe - Yonetim -
Analiz (3. Baski). Ankara: Seckin Yaymcilik.

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of Resources: A New Attempt at Conceptualizing
Stress. American Psychologist, 44(3), 513.

Jahoda, M. (1981). Work, Employment, and Unemployment: Values, Theories, and
Approaches in Social Research. American Psychologist, 36(2), 184-191.

Judge, T. A., Locke, E. A., Durham, C. C., Kluger, A. N. (1998). Dispositional Effects on job
and Life Satisfaction: The Role of Core Evaluations. Journal of Applied Psychology, 83(1),
17.

Kline, R. B. (1998). Software Review: Software Programs for Structural Equation Modeling:
Amos, EQS, and LISREL. Journal of Psychoeducational Assessment, 16(4), 343-364.

Kline, R. (2004). Beyond Significance Testing: Reforming Data Analysis Methods in
Behavioral Research. Washington, D.C.: American Psychological Association

Lazarus, R. S. (1993). From Psychological Stress to the Emotions: A History of Changing
Outlooks, Annual Review of Psychology, 44, 1-21.

Lazarus, R. S., DeLongis, A., Folkman, S., Gruen, R. (1985). Stress and Adaptational
Outcomes: The Problem of Confounded Measures. American Psychologist, 40(7), 770-
785.

50



YASAM TATMINININ ONCULLERI OLARAK ALGILANAN STRES VE KONTROL ODAGI: ISKUR MESLEK
EDINDIRME KURSU KATILIMCILARI UZERINE BIR CALISMA

Mustafa Kemal TOPCU - Memduh BEGENIRBAS - Tugrul OGUZHAN

Lazarus, R. S., Folkman, S. (1986). Cognitive Theories of Stress and the Issue of Circularity.
Appleyve, M. H., Trumbull, R. (Ed.), Dynamics of Stress. Physiological, Psychological,
and Social Perspectives (ss. 63-80). New York: Plenum.

Malinauskas, R. (2010). The Associations among Social Support, Stress, and Life
Satisfaction as Perceived by Injured College Athletes. Social Behavior and Personality:
An International Journal, 38(6), 741-752.

Marshall, L. L., Allison, A., Nykamp, D., Lanke, S. (2008). Perceived Stress and Quality
of Life among Doctor of Pharmacy Students. American Journal of Pharmaceutical
Education, 72(6), 1-8.

McKee-Ryan, E, Song, Z., Wanberg, C. R., Kinicki, A. J. (2005). Psychological and Physical
Well-Being During Unemployment: A Meta-Analytic Study. Journal of Applied
Psychology, 90(1), 53.

McDermott, B. J. (2002). The Utility of Perceived Stress, Locus of Control, and Type A
Behavior Pattern as Predictors of Doctoral Degree Completion in a Non-traditional Ed.
D. Program (Yayimlanmamis Doktora Tezi). West Virginia University, ABD.

Meydan, C. H., Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari. Ankara:
Detay Yayincilik.

Mirowsky, J., Ross, C. E. (2003). Education, Social Status, and Health. Series Title: Social
Institutions and Social Change. Hawthorne, NY: Aldine de Gruyter.

Ozdamar, K. (1999). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir: Kaan Kitabevi.

Pai, A. L., Mullins, L. L., Drotar, D., Burant, C., Wagner, J., Chaney, ]. M. (2006). Exploratory
and Confirmatory Factor Analysis of the Child Uncertainty in Illness Scale among
Children with Chronic Illness. Journal of Pediatric Psychology, 32(3), 288-296.

Proctor, C., Alex Linley, P, Maltby, J. (2009). Youth Life Satisfaction Measures: A Review.
The Journal of Positive Psychology, 4(2), 128-144.

Rice, R. W,, Frone, M. R., McFarlin, D. B. (1992). Work—Nonwork Conflict and the
Perceived Quality of Life. Journal of Organizational Behavior, 13(2), 155-168.

Rotter, J. B. (1966). Generalized expectancies for internal versus external control of
reinforcement. Psychological Monographs: General and Applied, 80, 1-28.

Shin, D. C., Johnson, D. M. (1978). Avowed Happiness as an Overall Assessment of the
Quality of Life. Social Indicators Research, 5(1-4), 475-492.

51



SOSYAL POLITIKA .
CALISMALART DERGIsi | YIL: 18 SAYI: 40 OCAK - HAZIRAN 2018

Wang, Q., Bowling, N. A,, Eschleman, K. J. (2010). A Meta-Analytic Examination of Work
and General Locus of Control. Journal of Applied Psychology, 95(4), 761-768.

Weiner, B., Heckhausen, H., Meyer. W., Cook, R. (1972). Causal Ascriptions and
Achievement Behavior: A Conceptual Analysis of Effort and Reanalysis of Locus of
Control. Journal of Personality and Social Psychology, 21(2), 239-248.

52



