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ABSTRACT

Keywords:

Mobile phones have been popular by providing with access to the internet based on evolving technology. On the
global market, various companies offer different mobile phone designs with various product features. However,
the significance of these features with regards to customer expectations and perception is uncertain. For this,
within the scope of this study, it is aimed to classify mobile phone design features in the direction of user
perception and expectation. This will allow manufacturers to develop customer expectation and perception
oriented designs. In the scope of the study, the telephone design parameters were classified by using fuzzy Kano
Model and the obtained classification was compared with results obtained from classic Kano Model. Kano Model
surveys have been prepared to define the importance of user-oriented features in the mobile phone designs that
have been recently introduced to the market and these surveys have been applied to 118 participants between 18-
35 years old.

Customer Oriented Product Design, Smart Phone Design, Fuzzy Logic, Kano Model

Akilli Telefon Tasarimina Etki Eden Parametrelerin Bulanik Kano Modeli ile Analizi

0z

Anahtar
Kelimeler:

Gelisen teknolojiyle birlikte mabil telefonlara internete erisim imkani sunulmus ve bu da mobil telefonlarin kullanimi
yayginlastirmistir. Cesitli firmalar farkli mobil telefon tasarimlarini gesitli tiriin 6zellikleriyle birlikte kiresel pazara
sunmaktadir. Ancak sunulan bu 6zelliklerin misteri beklentisi ve algisi agisindan énemi belirsizdir. Bu nedenle, bu
calisma kapsaminda, mobil telefon tasarim 6&zelliklerinin kullanici algisi ve beklentisi dogrultusunda
siniflandirlmasi amacglanmaktadir. Bdylece Ureticilere, tasanmlarini kullanici beklentisi ve algisina ydnelik
gelistirme imkani sunulacaktir. Calisma kapsaminda bulanik Kano Modeli yontemiyle telefon tasanim parametreleri
siniflandinimis ve elde edilen siniflandirma klasik Kano Modeli yontemiyle kiyaslanmistir. Son zamanlarda
isletmelerin pazara sunduklar mobil telefon tasarimlarinda 6n plana gikan 6zelliklerin kullanicr agisindan 6nemini
tanimlamak amaciyla Kano Model anketleri hazirlanmis ve bu anketler 18-35 yas arasinda degisen 118 katiimciya
uygulanmistir.

Miisteri Odakl Uriin Tasarimi, Akilli Telefon Tasarimi, Bulanik Mantik, Kano Modeli
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1. Giris

Gelisen teknolojik imkanlarla birlikte internet kullanimi tim dinyada hizla
yayginlasmaktadir ve kuruluslar paydaslarina ulasmada cevrimici sayfalan etkin bir
ara¢ olarak kullanmaktadirlar. Kuruluslar, etkin cevrimici sayfa tasarnimlanyla,
rekabetci ve sinirh bir pazarda hizmet veya driinlerini tesvik ederek, karlarini
maksimize etmeye calismaktadirlar (Cebi, 2013a; 2013b). Bu nedenle, her gecen yil
web tabanh uygulamalarin sayisi ve yatinmlarnin miktari giderek artmaktadir. Bir
zamanlar yalnizca masa st bilgisayarlar araciigiyla saglanabilen internet erisimi
glinimiizde tablet, mobil telefon, TV gibi cesitli araclarla da saglanabilmektedir.
Ustelik mobil telefonlar tizerinden yapilan elektronik ticaret (e-ticaret) hacmi diger
araclarla yapilan e-ticaret hacmini yakalamistir. Akill telefonlar daha heniiz gelisme
asamasinda iken Chang ve Chen (2005) calismalarinda bu araclarin e-ticaret Gizerinde
potansiyel etkilerinin olacagini 6n gérmis ve ilk kez mobil ticaret (m-ticaret) kavramini
ortaya atmistir. Suan her hanede bir bilgisayar olmamasina ragmen en az bir tane
akill telefon bulunmaktadir ve internete erisimde de vyayginhkla bu araclar
kullanilmaktadir. Bu nedenle endiistride akilli telefon tasarimlarinin yayginlasmasiyla
birlikte isletmelerin hizmetlerini sundugu akilh telefon uygulamalarinin da
yayginlastigi gorilmektedir. Ozellikle son yillarda pazara, cesitli firmalar tarafindan
cesitli akilli telefon tasarimlar sunulmaktadir ve bu tasarimlarin sayisi giin gectikce
artmakta ve ozellikleri de gelismektedir. Ancak, temeli insan algi ve begenisine
dayanmasi nedeniyle bir akilli telefon tasarimina etki eden tasarnm &zelliklerini
belirlemek kolay degildir. Dolayisiyla yapilan vyatinmlarla Griinin  pazarda
tutundurulmasi arasinda her zaman pozitif bir iliski olmayabilmektedir. Baz
tasarimlar musteriler tarafindan cok tutulurken bazilar ise hi¢ tutmamasi sebebiyle
zamanla kaybolup gitmektedir. Bu durum, driniin sundugu tasarnm ozellikleri ve
miusterinin bekledigi hizmet kalitesiyle iliskilidir. Her bir tasanim parametresinin
isletmeye bir maliyeti vardir ve bu maliyet de dikkate alindiginda, riinde misteri
beklentisini tam olarak karsilayacak tasarim parametrelerinin bulundurulmasi 6nemli
bir husustur. Bu nedenle, firmalarin amaclarina ulasmalarinda, akill telefonun etkin
bir sekilde tasarlanmasi oldukga énemlidir.

Mobil telefon tasarimi literatiirde gesitli calismalara ilham kaynagi olmustur. Maobil
telefon tasarim parametrelerinin cesitlilik arz etmesine ve arastirmalarda faydalanilan
yontemlerin de genellikle anketlerle temellendiriimesine ragmen hicbir calisma
tasarim parametrelerini kullanicilarin  beklentilerine gore siniflandirmamis ve
agirhiklandirmamistir.

Ydritilecek cahsma kapsaminda mobil telefonlarin tercih edilmesinde pay sahibi olan
tasarirm  parametrelerinin  kullanici  beklentisine gére siniflandirlmasi  ve
parametrelerin agirliklandinlmasi hedeflenmektedir. Calisma kapsaminda tasarim
parametrelerinin degerlendirilmesi icin Kano model teknigi kullanilacaktir. Kano
model, bir Griinin temel 6zelliklerini miisteri beklentisi dogrultusunda siniflandirma
amaciyla kullanilan bir aractir. Diger siniflandirma tekniklerinden farkli olarak muisteri
ihtiyag analizi icin gelistiriimis ve énerilmis bir ydontemdir. Calisma kapsaminda akilli
telefon tasarimina etki eden tasarim parametrelerinin analizi misteri ihtiyacina gore
degerlendirilecegi icin yontem olarak Kano modelin uygulanmas tercih edilmistir.
Literattirden farkli olarak cahismamizda Bulanik Kano model yontemiyle akill telefon
tasanm parametreleri analiz edilecektir. Geleneksel Kano modeli ydnteminde,
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ozellikler veya tasannm parametreleri kullanici tercihlerinin cogunluguna bakilarak
siniflandirilir ve bir tasarim parametresi yalnizca bir sinifa ait olabilir. Bagka bir
ifadeyle, bazi durumlarda herhangi bir 6zelligin sinifi yalnizca bir kisinin yanitina bagli
olarak degisebilir (ilbahar ve Cebi, 2017). Bu nedenle, bu calisma kapsaminda driine
ait herhangi bir 6zellik, ayni anda farkli Gyelik dereceleriyle cesitli siniflara ait
olabilecegi varsayilarak Bulanik Kano model yéntemi kullanmiimistir.

GCahsmanin ikinci béliminde akilli telefon tasarimina iligkin yazin taramasina yer
verilirken Gglncd bolimde calismada kullanilan yontem anlatilmistir. Arastirma
bulgularindan dordincii bélimde bahsedilirken calismada elde edilen sonuclar ve
tartisma son bolimde sunulmustur.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Literatiirde akilli telefon tasarimlarinin yayginlasmasina ragmen son yirmi yila
damgasini vuran ve akilli telefonlari da iceren mobil telefonlar, farkli cahsma
konulariyla arastirmacilarin odak noktasi olmustur. Ozellikle teknolojik alt yapisindan
ziyade, mobil telefonlara ydnelik kullanici beklentisini ve algisini anlamak ve tasarim
Ozelliklerini tanimlamak amaciyla gesitli galismalar da yaritilmistir. Bu calismalarda
mobil telefonlar, araylz tasarimi, sistem tasarnimi, icerik tasanmi, teknik icerik
tasarimi, kullanim amaci ve mobil 6grenme gibi farkli agilardan ele ainmistir. Ornegin,
Rhee ve Kim, (2016) calismalarinda, ¢alisanlarin dinlenmesi icin verilen mola strelerini
nasil degerlendirdiklerini ele almistir. Mola slresini akilli telefonla internete
baglanarak degerlendiren calisanlarin mola siresi etkinligini ytriiyerek veya bir
arkadasiyla sohbet ederek degerlendiren calisanlarin mola siiresinin etkinligiyle
kiyaslamistir. Her iki tercih arasinda dinlenme acisindan bir fark olup olmadigini
arastirmak amaciyla calismada 450 calisana anket uygulamislardir. Calismada her iki
mola tipinin de literatiire benzer olarak calisanlarin enerjisini arttirdigini ve duygusal
tikenmigligi azalttigini gbstermistir. Ancak, mola stiresini akilli telefonla gecirenlerde
olusan duygusal tiikenmisligin azalma etkisi diger mola tiriine gére belirgin bir
sekilde az oldugu tespit edilmistir. Bir baska calhismada, Jankovi¢ vd. (2016)
ogrencilerin bos zamanlarinda Facebook ve akilli telefon kullanimi (zerine bir
arastirma yapmis ve cinsiyet Gzerine etkilerini incelemislerdir. 485 kisiyle yapilan
cahsmada genclerin glinlik yaklasik olarak 8,5 saat akilli telefon kullandigini ve bu
stirenin yaklasik 1/3'Gni Facebook'ta gecirdigini tespit etmislerdir. Bogs zamanin
degerlendirilmesinde ayrilan siirenin 6grenim diizeyiyle iliskili olmadigi ve bu sirenin
sinirl olmasi halinde bos zaman etkinligi zerine pozitif katkisi oldugu ancak sirenin
artmasiyla negatif bir etkiye dénlstigl tespit edilmistir. Tasarim acisindan mobil
telefonlar tizerine yapilan bir calismada ise, Wu ve Ho (2015) gevreci teknik 6zellikleri
dikkate alarak ve bulanik tabanh kalite fonksiyon yayihmi ydntemini kullanarak mobil
telefon tasanmlarini degerlendirmislerdir. Kim vd., (2014) kontrol edilebilirlik
acisindan akilli telefonlarin fiziksel 6zelliklerini ele alan deneysel bir calisma
sunmustur. Calismada telefon genisligi ve kalinli§i tasarim tercihi agisindan énemli
etkiye sahip oldugu ve genigligin kullaniai tizerinde daha fazla etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ozbek vd. (2014) ve Chen vd. (2011) galismalarinda teknoloji kabul modelini
kullanarak tiketicilerin akill telefon kullanim davranislarini analiz etmislerdir. Yang ve
Chang (2012) calismalarinda mobil telefonlarin fiziksel tasarimlarinailiskin tiiketicinin
duygusal yanitlarini élgerek tasarim etkinligini 6lgmek amaciyla semantik diferansiyel,
faktoér analizi ve kimeleme analizi tekniklerini Kansei mihendisligi ydntemine entegre
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ederek kullanmistir. Chen vd. (2010) web tabanli gelistirilen analitik hiyerarsi proses
(AHP) yontemini kullanarak cep telefonlarina yonelik hem icerik hem de sistem
memnuniyetini analiz eden bir calisma sunmusglardir. Bir baska calismada ise, Chang
vd. (2009) akill telefon 6zelliklerini olmasi gereken ve olmasi arzu edilen ozellikler
olarak iki gruba ayirmistir. Yapilan siniflandirma isleminde elektronik cilizdan,
elektronik 6deme, 3G genis bant internet erisimi ve coklu medya baglanti 6zellikleri
ayirt edici 6zellikler olarak tespit edilmistir. Bazi caligsmalarda ise akilli telefonlarin
yayginlasmasiyla birlikte akilli telefonlarla mobil 6grenmeye iliskin cesitli arastirmalar
yapilmis ve bununla ilgili farkh tasarim énerileri sunulmustur (Kim ve Jin, 2015; Gedik,
vd., 2012; Persons v.d., 2007). Lin vd. (2007) mobil telefonlarin gorsel tasarimini
incelemek amaciyla kullanici tabanh deneysel bir calisma yapmislar ve toplanan veriyi
bulanik kural tabanli bir model kullanarak analiz etmislerdir. Bazi calismalarda ise
mobil telefonlarin veri tabani yonetimiyle ilgilenilmis ve daha cok mobil telefon
mimarisine odaklanilmistir (Lu ve Cheng, 2004; Budiarto vd., 2002).

Literatirde yapilan calisma ornekleri ele alindiginda daha eski teknoloji olmasi
nedeniyle daha ziyade maobil telefonlarla ilgili calismalarin sayisi fazladir. Ancak son
zamanlarda, akilli telefonlarin fiziksel tasarimlarina yénelik calismalarin sayisi sinirli
sayida olmasina ragmen literatirde yer almaya baslamistir. Bu calismada literattirden
farkli olarak, maobil telefonlarda sunulan gesitli Girtin 6zelliklerinin kullanici beklenti ve
begenisine bagh olarak siniflandinimasi amaclanmaktadir.

3. Materyal ve Yontem

Bu bélimde, 6nerilen yaklasimin bilesenleri olan Kano modeli ve bulanik kiimeler
incelenmektedir.

3.1. Kano Modeli

Kano modeli, soru ciftlerinden olusan bir anket vasitasiyla belirli 6zelliklerin
siniflandirnlmasi amaciyla gelistiriimistir (Kano, 1984). Bu soru ciftleri, islevsel ve
islevsel olmayan sorular igerir. islevsel soru, bir niteligin saglanmasi durumunda
tiketicinin duygularnini sorarken, islevsiz soru, bir niteligin saglanmamasi durumunda
tiketicinin duygulanini arastinr (Mikuli¢ ve Prebezac, 2011). Bu ankette katilimailar,
hem islevsel hem de islevsiz sorulan, "Hoslaninm", "Zaten dyle olmalh", "Fark etmez",
“Katlanabilirim" ve "Hoslanmam" terimlerinden birini secerek cevaplamaldirlar
(Wang ve Wang, 2014). Ardindan, toplanan veriler bir degerlendirme tablosu
kullanilarak analiz edilir. Bu tablo her katihmci icin niteliklerin kategorizasyonunu
saglar. Tablo 1'de, "M, O, A, |, R, Q" sirasiyla temel 6zellikler, beklenen 6zellikler,
heyecan verici 6zellikler, siradan 6zellikler, zit ve stipheli 6zellikleri temsil eden Kano
anketi icin degerlendirme tablosu sunulmustur. Son olarak katimcilarin cevap siklig
kullanilarak niteligin sinifi bulunur (Mikuli¢ ve Prebezac, 2011). Kano modeli ile bir
aranan nitelikleri / gereklilikleri asagidaki gibi siniflandirilir:

= Temel Ozellikler (M): Bu niteliklerin yerine getirilmemesi miisterilerde asin
memnuniyetsizlige neden olurken, bu niteliklerin yerine getiriimesi memnuniyet
diizeyinde herhangi bir artisa neden olmaz.

» Beklenen Ozellikler (0): Miisteri memnuniyeti, tek boyutlu gereksinimlerin yerine
getirilmesi seviyesiyle orantilidir; diger bir deyisle, daha yiiksek miisteri memnuniyeti,
daha ytiksek bir yerine getirme seviyesi ile saglanabilir.
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* Heyecan Verici Ozellikler (A): Cazip niteliklerin yerine getirilmesi miisteride oransal
miktardan daha fazla tatmin saglarken, bu gereksinimlerin yerine getirilmemesi
herhangi bir memnuniyetsizlije neden olmaz.

» Kayitsiz Kalinan Ozellikler (I): Bir niteligin varligi veya yoklugu misteri memnuniyeti
Gzerinde bir etkiye sahip degilse, bu 6zellik kayitsiz sinifina aittir.

= zit Ozellikler (R): Bir niteligin varhgi misteri memnuniyetini negatif etkiliyorsa, bu
nitelige ters ya da zit 6zellik adi verilir.

= Sipheli Ozellikler (Q): Bu sonug, katilimcinin mantiksiz bir cevap sundugunu veya
sorunun yanhs aciklandigini isaret eder (Wang & Wang, 2014).

islevsel olmayan sorular
Katihmer yanitlan

Hosuma gider  Zaten dyle olmali Fark etmez Katlanabilirim Hoslanmam
= Hosuma gider Q A A A 0
Fl Zaten dyle olmali R I | | M
"_o"‘ Fark etmez R I | I M
% Katlanabilirim R I | | M
iy Hoslanmam R R R R a

Tablo 1. Kano anketi degerlendirme tablosu.

3.2. Onerilen Yontem: Bulanik Kano Modeli

Bulanik kiimeler Zadeh (1965) tarafindan insan disincelerinin belirsizligini ve kesin
olmama durumunu gostermek igin gelistirilmistir. Gelistirilmesinden bu yana, bulanik
kiimeler cesitli ydontemlerle biitiinlesik olarak yaygin sekilde kullanilmistir. Literatiirde,
Kano modelin de bulanik yaklasimla birlestirilmis hali mevcuttur. Lee vd.'nin
calismasinda (2008), tiriin yasam dodnglisi degerlendirmesi icin hem Kano modeli hem
de bulanik yaklasim temelli kalite fonksiyonu yayihmi yéntemleri kullaniimistir.
Calismada bulanik mantigin katkisiyla Kano modelin daha objektif bir agirhklandirma
sagladigi belirtilmistir. Wang (2013), Lee ve Huang (2009), Wang ve Wang'in (2014)
calismasinda katihmcilar, fikirlerini tek bir secenekle tam olarak ifade edememeleri
durumunda, islevsel ve islevsiz sorulara katiima oranlarini gosteren (% 70
hoslaninm,% 30 Fark etmez gibi) bir ylizdeyle cevap verebilmelerine imkan taniyan bir
iyilestirme saglamiglardir. Ancak ayni nitelik Gzerinden hem fonksiyonel hem de
islevsiz sorular cevaplamak, katiimai icin zaten zor bir stirectir. Birden fazla secenegi
ylizdelerle segebilmek ise bu siireci daha da zor hale getirmektedir.

Kano modelinin asil dezavantaji, herhangi bir nitelik / tasarim parametresinin sinifini
belirlerken yanitlarin cogunlugunun dikkate alinmasidir. Ornegin, 100 katihmciy
iceren bir anketin analiz edildigini ve belirli bir parametrenin A, O, M, |, R ve Q
degerlerinin sirasiyla 30, 23, 29, 17, 0 ve 1 oldugunu varsayalim. Bu parametrenin sinifi
A (heyecan verici 6zellik) olarak belirlenir ¢tinki degerlendirme tablosuna gére analiz
yapildiginda, A (heyecan verici 6zellik) sinifina giren yanitlarin sayisi en ytksektir.
Bununla birlikte, 29 kisinin yanitlan bu parametreyi M (temel 6zellik) olarak
nitelendirmistir. Bu durumda, klasik yontemde vyalnizca bir kisinin yaniti ilgili
parametrenin sinifini belirlemektedir. Bu nedenle, Kano modelinde siniflandirmadaki
karar noktasinin bulaniklastinlmasina ihtiyac vardir (ilbahar ve Cebi, 2017). Yani,
ozelliklerin A, O, M, I, R ve Q siniflarina aitliklerini (Oyelik derecesini) temsil eden
degerler belirlenmelidir. Literattirdeki calismalarin aksine, parametrenin sinifini
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belirleme asamasinda bulanik kiimeler kullanilmalidir. Bu amacla gelistirilen bu
yontem cep telefonu tasarim parametrelerini siniflandirmak icin kullanilmis ve bu
ozelliklerin musteri tercihleri Gizerindeki etkisi degerlendirilmistir.

Onerilen yaklagim esas olarak Kano modeli ve bulanik kiimelerden olusmaktadir.
Onerilen yaklasimin ana adimlari asagidaki gibidir:

0.20 4

0.15 A

0.10

0.05 4

1. Adim. Analiz icin gerekli baslica tasanim parametrelerini belirlemek amaciyla
kapsaml bir arastirma yapilir.

2. Adim. Belirlenmis parametreler ile Kano modeline uygun nitelikte bir anket hazirlanir
ve uygulanir.

3. Adim. Normallestirilmis A, O, M, |, R, Q degerleri, belirli bir sinifa ait cevaplarin toplam
yanit sayisina bélinmesiyle elde edilir.

4. Adim. Her bir parametre icin, parametrenin ait oldugu "A-0-M" veya "I-R-Q" grubuna
ait normalize edilmis degerler bir grafik Gizerine yerlestirilir (bkz. Sekil 1). Bu grafigin
agirhk merkezi (AgM), denklem (1)'de verilen formiil ile elde edilir (Wang vd., 2009).

Ixf dx

[ f(x)dx

AgM = (1

0.00

M A o A

Sekil 1. Agirhk merkezini bulma adimi icin grafik érnegi

5. Adim. Grafigin agirhk merkezi bulunduktan sonra, siniflara tyelik dereceleri, elde
edilen agirhk merkezinden bu siniflara karsilik gelen sayilara olan uzakliklara dayanarak
hesaplanir. (A + 0 + M) > (I + R + Q) oldugu durumda, parametrenin M, O, A siniflarina
Uyelik derecelerini hesaplamak amaciyla Denklem (2-4) kullanilirken, parametrenin R
ve | siniflarina Gyelik derecelerini hesaplamak icin Denklem (5) ve Denklem (6) kullanihr.

u(M)= maks((1—|AgM —]J),O) @)
y(O):maks(( ~|AgM —2)), ) 3)
y(A):maks(( —[3— AgMm|), O) (4)
,u(R):maks(( —|AgM ]J)O) (5)
y(l):maks(( —|AgM — 2|),O) (6)
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4. Arastirma Bulgulan

4.1. Onerilen Yéontemin Uygulanmasi

Onceki bolimde adimlan acgiklanan bulanik Kano modeli cep telefonu tasarnm
parametrelerinin musteri tercihleri Gizerindeki etkisini analiz etmek icin kullanmlmstir.
Arastirmalar sonucunda analiz icin gerekli gériilen tasarim parametreleri tizerinden
Kano modeline uygun hazirlanan anket 18-35 yas araliginda olan 118 adet Gniversite
ogrencisine uygulanmis olup, sonuclar hem klasik Kano hem de bulanik Kano modeli
ile incelenmistir.

4.2. Deneysel Sonuclar

Yontemin uygulanmasi sonucu elde edilen sonuclar Tablo 2 ve Tablo 3'de verilmistir.
Tablo 2 tasarim parametrelerinin klasik Kano ydntemine gére ait oldugu sinifi
gostermektedir. Bulanik Kano yéntemi ile hesaplanan parametrelerin siniflara tiyelik
dereceleri ise Tablo 3'te verilmistir. Tablo 2 ve Tablo 3 karsilastirildiginda, 6nerilen
yontemin sagladigi avantaj daha net gariilmektedir. Ornegin, “Kablosuz sarj olabilme
ozelliginin olmasi” klasik Kano'ya gére heyecan verici bir 6zellik (A) iken, bulanik Kano
yontemi sonucunda beklenen 6zellik (O) sinifina Gyeliginin daha yiksek oldugu
gorilmustir. Dahasi, “Telefonla uyumlu aksesuarlarin cgesitliligi” 6zelligi klasik Kano
modeline gére heyecan verici bir 6zellik (A) sinifina aitken, bulanik modelde beklenen
ozellik (O) sinifina tyelik derecesinin daha fazla oldugu goralmiustir. “Telefonun agir
olmas!” dzelligi klasik Kano modeline gére zit 6zellik (R ) sinifina ait olmasina karsin
bulanik Kano ydnteminde ilgili 6zellik zit 6zellik (R ) ve kayitsiz kalinan 6zellik (1)
siniflarina (Gyelik dereceleri cok yakin cikmistir. Bu sebeple cep telefonlarini
degerlendirirken klasik Kano modeli misterilerin tercihlerini yansitmada yeterli
degildir ciinki klasik Kano modelinde bir 6zellik sadece bir sinifa ait olabilmektedir. Bu
baglamda bulanik Kano modeli katihmcilarin cogunlugunu degil tim yanitlan goz
onitne aldigindan daha dogru ve hassas bir degerlendirme sunmaktadir.

Ozellik Klasik Kano modeli
Yiksek ekran ¢6zunurligi ve kalitesine sahip olmasi

Kablosuz sarj olabilme 6zelliginin olmasi

Depolama alaninin yiiksek olmasi

islem giiciiniin yiiksek almasi

Pil 8mriiniin uzun olmasi

Kamera kalitesinin yiiksek olmasi

Telefonun boyutlarinin (genislik, yiikseklik, uzunluk) biiytik olmasi
Suya dayanikl olmasi

Telefonun agir olmasi

Telefonla uyumlu aksesuarlarin gesitliligi

Tasarim ve yapim kalitesinin yiiksek olmasi

Ekraninin blyik olmasi

Maobil clizdan hizmetleri olmasi

Diger telefonlarla olan veri transferi olanaklarinin iyi clmasi
Kullaniminin kolay olmasi

Gelismis guvenlik 6zelliklerine sahip olmasi

Ses tanima 6zelliginin bulunmasi

O~ oboo~T T o»®xm - T OOOO>» O

Gelismis yazilim 6zelliklerine sahip olmasi
Tablo 2. Ozelliklerin klasik Kano modeline gore ait oldugu kategori
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5. Sonuc ve Tartisma

Bu calisma kapsaminda akilli telefon tasarimina etki eden tasarim parametrelerin
siniflandiriimasi amaciyla bulanik Kano modeli uygulanmis ve elde edilen sonuclar
klasik Kano modelinden elde edilen sonuclarla kiyaslanmistir. Yapilan calismaya gore
akilli telefon tasariminda kullanilan “Yiiksek ekran ¢ézintrligi ve kalitesine sahip
olmas!”, “Depolama alaninin yitksek olmas!”, “islem giiciiniin yitksek olmasi”, “Pil
omrindn uzun olmas!”, “Kamera kalitesinin yiiksek olmasi”, “Tasarim ve yapim
kalitesinin yiksek olmasi”, “Kullaniminin kolay olmasi”, “Geligmis glvenlik
ozelliklerine sahip olmasi” tasanm &zellikleri temel 6zellik kategorisinde cikmistir.
Yani bu o6zelliklerin iyilestirilme derecesi miisteri memnuniyetini de o oranda
arttirmaktadir. Yine tasanim 6zelliklerinden “Suya dayanikh olmasi”, “Ekraninin biiyik
olmasi”, “Mobil ciizdan hizmetinin olmasi”, “Ses tanima 6zelliginin bulunmasi”
katihmcilar acisindan kayitsiz kalinan 6zellik olarak simiflandinimistir. Diger bir
ifadeyle, bu 6zelliklerin Griinde olup olmamasi kullanici agisindan ¢ok da bir sey ifade
etmedigini gostermektedir. ilging olan sonuglardan biri, ekran biyikliginin bu
kategoride cikmasidir. Bunun sebebi, piyasaya sunulan driinlerin ekran boyutlari
genellikle 4,5”-5,5" arasinda sunuluyor olmasi ekran boyutunun kullanicida algi
acisindan ¢ok da biyik bir fark yaratmadigi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte
mobil ctizdan hizmetinin siradan olarak degerlendirilmesi, telefonlarda bu 6zelligin
kullaniminin yakin zamanda yayginlasmayacagini isaret etmektedir. Degerlendirilen
ozellikler arasinda “Kablosuz sarj olabilme 6zelliginin olmasi” hem temel 6zellik hem
de heyecan verici 6zellik siniflarina Gyeliginin yiiksek ¢ikmasi yakin bir zamanda
kablosuz sarj olma 6zelliginin cep telefonlan icin beklenen ve istenen bir 6zellik
olacagini gostermektedir.

Yapilan calismada, akilli telefonlarin gencler tarafindan daha yaygin ve etkin bir
bicimde kullaniliyor olmasi nedeniyle calismanin odak grubu olarak {niversite
ogrencileri tercih edilmistir. Anket sorularinin sayisinin artmasi toplanan verinin
kalitesini olumsuz etkileyecedi diistinildiigiinden son dénemlerde piyasaya sunulan
telefonlardaki farkli 6zellikler caligmanin ana arastirma konusu olmustur. Bu nedenle
ele alinan 6zellikler arasinda telefonlarda temel olarak bulunmasi gereken ses iletim
kalitesi, ekran ¢ozinurltgd, internete baglanma, veri paylasimi gibi temel 6zellikler
anketlere dahil edilmemistir. Ayrica, calismada incelenen &zelliklerin driinde
bulunmasi durumunda iriine katacagr maliyet degerlendirme kapsami disinda
tutulmustur. Maliyet parametresi dikkate alindiginda, katihmcilarin hangi 6zelliklerin
Uriinde 6ncelikli olacagini belirlemeleri Griin 6zellikleri arasinda da bir siralamanin
olusmasina katki saglayacaktir. Gelecekte yapilacak calismada maliyet acisindan {riin
Ozelliklerinin  agirliklandinlarak cep telefonu Grindne iliskin  versiyonlarin
olusturulmasinda optimizasyon modelleri kurularak tiriin 6zellikleri tanimlanabilir.

n(M) n(0) H(A) H(R) (10

Yiksek ekran ¢cozanrligi ve kalitesine sahip olmasi 0.08 0.92 0.00 0.00 0.00
Kablosuz sarj olabilme 6zelliginin olmasi 0.00 0.59 0.41 0.00 0.00

Depolama alaninin yiiksek olmasi
islem giiciiniin yiiksek olmasi
Pil 8mriiniin uzun olmasi

Kamera kalitesinin yliksek olmasi

0.06 0.94 0.00 0.00 0.00
0.11 0.89 0.00 0.00 0.00
0.13 0.87 0.00 0.00 0.00
0.08 0.92 0.00 0.00 0.00

Boyutlarin (genislik, yikseklik, uzunluk) biyiik olmasi 0.00 0.00 0.00 0.40 0.60
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Ozellik (M) H(0) H(A) H(R) p()

Suya dayanikli olmasi 0.00 0.00 0.00 0.34 0.66
Telefonun agir olmasi 0.00 0.00 0.00 0.53 0.47
Telefonla uyumlu aksesuarlarin cesitliligi 0.00 0.91 0.09 0.00 0.00
Tasarim ve yapim kalitesinin yliksek olmasi 0.04 0.96 0.00 0.00 0.00
Ekraninin biytk olmasi 0.00 0.00 0.00 0.39 0.61
Mabil clizdan hizmetleri olmasi 0.00 0.00 0.00 0.35 0.65
Diger telefonlarla olan veri transferi olanaklarinin iyi clmasi 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00
Kullaniminin kolay olmasi 0.08 0.92 0.00 0.00 0.00
Gelismis glivenlik 6zelliklerine sahip olmasi 0.09 0.91 0.00 0.00 0.00
Ses tanima 6zelliginin bulunmasi 0.00 0.00 0.00 0.33 0.67
Gelismis yazihm &zelliklerine sahip olmasi 0.00 0.98 0.02 0.00 0.00

Tablo 3. Ozelliklerin Bulanik Kano Modeli ile kategorilere tiyelik dereceleri
Kaynakca

Budiarto, Nishio, S., Tsukamoto, M., 2002. Data management issues in mobile and peer-to-peer
environments. Data and Knowledge Engineering, 41, 183- 204.

Chang, Y. F., Chen, C.S., Zhou, H., 2009. Smart phone for mobile commerce. Computer Standards &
Interfaces, 31, 4, 740-747.

Chang, Y.F., Chen, C.S., 2005. Smart phone—the choice of client platform for mobile commerce.
Computer Standards & Interfaces, 27(4), 329-336.

Chen, D-N., Hu, P. J-H., Kuo R-Y., Liang T-P., 2010. A Web-based personalized recommendation
system for mobile phone selection: Design, implementation, and evaluation. Expert Systems
with Applications, 37, 8201-8210

Chen, K., Chen, J.V., Yen, D. C., 2011. Dimensions of self-efficacy in the study of smart phone
acceptance. Computer Standards & Interfaces, 33, 4, 422-431.

Cebi, S., 2013a. Determining Importance Degrees of Website Design Parameters Based on
Interactions and Types of Websites. Decision Support Systems, 54 (2), 1030-1043.

Cebi, S., 2013b. A Quality Evaluation Model for the Design Quality of Online Shopping Websites.
Electronic Commerce Research and Applications, 12 (2), 124-135.

Gedik N., Karademirci A.H., Kursun E., Cagiltay K., 2012. Key instructional design issues in a cellular
phone-based mobile learning project. Computers & Education, 58, 1149-1159.

Ilbahar, E., & Cebi, S., 2017. Classification of design parameters for E-commerce websites: A novel
fuzzy Kano approach. Telematics and Informatics, 34(8), 1814-1825.

Jankovi¢, B., Nikali¢, M., Vukonjanski, J., Terek, E., 2016. The impact of Facebook and smart phone
usage on the leisure activities and college adjustment of students in Serbia. Computers in
Human Behavior, 55, Part A, 354-363.

Kano, N., 1984. Attractive quality and must-be quality. Hinshitsu (Quality, The Journal of Japanese
Society for Quality Control), 14, 39-48.

Kim, T., Jung, E. S., Im, Y., 2014. Optimal control location for the customer-oriented design of smart
phones. Information Sciences, 257, 264-275.

Kim, T.-H., Jin S.-H., 2015. Development of auditory design guidelines for improving learning on
mobile phones. Computers & Education, 91, 60-72.

Lee, Y. C., & Huang, S. Y., 2009. A new fuzzy concept approach for Kano’s model. Expert Systems
with Applications, 36(3), 4479-4484.

Lee, Y. C., Sheu, L. C., & Tsou, Y. G., 2008. Quality function deployment implementation based on
Fuzzy Kano model: An application in PLM system. Computers & Industrial Engineering, 55(1),
48-63.

Lin Y.-C., Lai H-H., Yeh, C-H., 2007. Consumer-oriented product form design based on fuzzy logic: A
case study of mobile phones. International Journal of Industrial Ergonomics, 37, 531-543

Alphanumeric Journal
Volume 6, Issue 1, 2018




Cebi, ilbahar

Analysis of Parameters Affecting The Smart Phone Design By Using Fuzzy Kano Model g2

Lu, E.J.-L., Cheng, Y.-Y., 2004. Design and implementation of a mobile database for Java phones.
Computer Standards & Interfaces, 26, 401-410.

Mikuli¢, J., Prebezac, D., 2011. A critical review of techniques for classifying quality attributes in the
Kano model. Managing Service Quality: An International Journal, 21(1), 46-66.

Ozbek, V., Almacik, U., Koc, F., Akkilic, M. E., Kas, E., 2014. The Impact of Personality on Technology
Acceptance: A Study on Smart Phone Users. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 150,
541-551.

Parsons, D., Ryu, H., Cranshaw, M., 2007. A design requirements framework for maobile learning
environments. Journal of Computers, 2(4), 1-8.

Rhee, H., Kim, S., 2016, Effects of breaks on regaining vitality at work: An empirical comparison of
‘conventional’ and ‘smart phone’ breaks. Computers in Human Behavior, 57, 160-167,

Wang, C. H., 2013. Incorporating customer satisfaction into the decision-making process of product
configuration: a fuzzy Kano perspective. International Journal of Production Research,
51(22), 6651-6662.

Wang, C. H., & Wang, J., 2014. Combining fuzzy AHP and fuzzy Kano to optimize product varieties
for smart cameras: A zero-one integer programming perspective. Applied Soft Computing,
22, 410-416.

Wang, X., Ruan, D., Kerre, E. E., 2009. Mathematics of fuzziness—Basic issues, Vol. 245, Springer
Science &Business Media.

Wu, Y.-H., ve Ho C.C., 2015. Integration of green quality function deployment and fuzzy theory: a
case study on green mobile phone design. Journal of Cleaner Production, 108, 271-280.

Yang, C.-C., Chang H.-C., 2012. Selecting representative affective dimensions using Procrustes
analysis: An application to mobile phone design. Applied Ergonomics, 43, 1072-1080.

Zadeh, L. A., 1965. Information and control. Fuzzy sets, 8(3), 338-353.

Alphanumeric Journal
Volume 6, Issue 1, 2018




