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Ozet
Bu arastirma Istanbul ilindeki iiniversite dgrencilerinin goniilliilik durumlari ile
empati  diizeylerinin  incelenmesini  amaglamaktadir.  Yapilan alanyazin
incelemesinde {iniversite Ogrencilerinde goniilliilik ve empati becerisi arasindaki
iligkiyi inceleyen arastirmalarin kisith oldugu goriilmistir. Bu baglamda
arastirmanin alanyazina katki saglayacagi diisiiniillmektedir. Arastirmanin evrenini
Istanbul ilindeki tiniversite 6grencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
uygun Ornekleme yontemiyle belirlenen 245’1 (%55,2) kadin, 199°u (%44,8) erkek
olmak tlizere toplam 444 {iniversite 6grencisi olusturmaktadir. Arastirmanin modeli
kesitsel tarama modeline uygun tasarlanmistir. Veri toplama araci olarak
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Sosyodemografik Bilgi Formu ve Toronto Empati Olgegi kullamlmistir. Veriler
cevrimi¢i anket yoOntemiyle toplanmistir ve SPSS paket programi ile analiz
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin %50,9’unun herhangi bir
kuliip, sivil toplum kurulusuna iiye olmadig1, %49,1’inin en az bir kuliibe ya da sivil
toplum kurulusuna tiye oldugu saptanmustir. Kuliip ya da sivil toplum kurulusu
iiyeligi bulunan veya kuliip ya da sivil toplum kurulusunda aktif goniilli olan
katilimcilarin empati puanlar1 herhangi bir kuliibe ya da sivil toplum kurulusuna tiye
olmayan veya daha once aktif goniilliilik yapmamis olan katilimcilardan daha
yiiksek bulunmustur. Arastirmanin érnekleminin sadece Istanbul ilindeki iiniversite
ogrencilerinden olusmasi aragtirmanin sinrliliklarindan biridir. Ayrica kesitsel bir
calisma olarak planlanmistir. Mevcut durumu gostermekte ancak neden sonug
iligkisini gostermemektedir. Gelecekte daha genis bir drneklem ile kontrol gruplu bir
calismanin yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Goniilliilik, Universite Ogrencileri, Sivil Toplum
Kurulusu, Universite Kuliibii

ABSTRACT

This study aims to investigate the relationship between volunteering status and
empathy levels among university students in Istanbul, Turkey. The literature
review revealed a scarcity of research examining this correlation among university
students, suggesting that this study will contribute to the existing literature. The
study's population consists of university students in Istanbul, with a sample of 444
participants (55.2% female, 44.8% male) selected using appropriate sampling
methods. The study employed a cross-sectional survey design and utilized the
Socio-demographic Information Form and the Toronto Empathy Scale as data
collection instruments. Data were collected via online surveys and analyzed using
the SPSS software. Analysis showed that 50.9% of participants were not members
of any club or NGO, while 49.1% were members of at least one. Participants who
were members of clubs or NGOs, or actively volunteered, demonstrated higher
empathy scores compared to those who were not members or had not previously
volunteered. Limitations of the study include its focus solely on university students
in Istanbul and its cross-sectional design, which reveals current conditions but does
not establish causal relationships. Future research is recommended to include a
larger sample and employ a controlled group design for further investigation.
Keywords: Empathy, Volunteering, University Student, Nongovernmental
Organization, Student Association

GIRIS
Toplumlarin gelecegi ve gelisimi i¢in 6nem tagiyan gonilliiliik kavrami birgok
toplum ve kiiltiirde 6zellikle de sosyal devlet anlayisinin hakim oldugu devletlerde
toplumun ilerleyisi noktasinda 6nemli rol {istlenmektedir. Tanimi ve ortaya konus
sekli kiiltliire ve toplumlara gore cesitlilik gostermesine ragmen tarihte her toplum
ve kiiltiirde var olan goniilliiliikte ortak deger bireylerin kendi istekleriyle hicbir
karsilik beklemeden topluma faydali olma istegidir (Sentiirk ve ark, 2016).
Goniilli ¢aligmalar, her bireyin toplumsal gelisime katkida bulunma arzusunun
sivil toplum oOrgiitleri araciligiyla tesvik edilip aktif hale getirilmesidir Alanyazin
incelendiginde de goniilliiliigiin bir¢ok farkli tanimina rastlanmistir. Omoto ve
Synder (2002) goniilliiliigii bagka insanlara ihtiyaca yonelik yardim etme ve fayda
saglama olarak tanimlamaktadir (akt. Artan ve ark., 2018). Erdogan ve ark. (2020)
goniilliiliigii, STK’lar1 vasitasiyla topluma yararli olmayr hedefleyen bir siire¢
seklinde tanimlamistir. Yonten-Balaban ve Coban-ince (2015) ise goniilliiliik
kavramini kisilerin maddi bir karsilik beklemeden kendi istekleriyle topluma fayda
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saglamaya yonelik hizmetlere ve faaliyetlere destek vermeleri seklinde
tanimlarken, Tiftik¢i (2020) ise goniilliiliigi, bireylerin higbir karsilik beklemeden
ortaya koyduklar1 i, caba ya da fayda olarak tanimlamaktadir. Yilmaz ve ark.
(2020) i¢in ise gondlliiliik tanim; birliktelik ve vatandaslik duygusunu tesvik eden
bir sosyal katilim sekli ve ortak yarara hizmet eden bir sosyal eylem olmakla
birlikte uzun siireli organize bir sosyal davranis seklindedir. Bu benzer tanimlar,
kisilerin herhangi bir maddi karsilik veya ¢ikar beklentisi olmaksizin zaman, emek
ve kaynaklarimi toplumsal yarar saglamak amaciyla goniillii olarak kullanmalarini
ortak paydada bulusturmaktadir. Genel olarak goniilliliik kavrami; bireylerin
hi¢bir maddi karsilik ya da ¢ikar beklemeden kendi iradesi ile istekli bir sekilde
zaman, bilgi, beceri, enerji ve maddi kaynaklarini ailesi ve yakin ¢evresi disindaki
bir kisiye, gruba ya da topluma fayda saglamak amaci ile harcamasi olarak
tanimlanabilir (Diinyada Goniilliigiin Durumu Raporu, 2011; Sentiirk ve ark.,
2016; Tiftik¢i, 2020; Yonten-Balaban ve Coban-ince, 2015; Wilson, 2000).
Goniilliilik faaliyetleri devletlerin karsilamakta zorlandiklar1 veya yetersiz
kaldiklar1 alanlarda goniilliilik olusumlar1 sayesinde gerekli ihtiyaglart
karsilamaktadirlar (Abban, 2016). Giiniimiizde sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii
olusumlar ile ilkelerin gelismislik diizeyleri hakkinda fikir edinmekle birlikte
toplum igerisindeki anlayis, olumlu iliski ve toplumsal bilincin gelistirilmesine
katki sunmaktadir (Abban, 2016). Goniilliiliik faaliyetleri ge¢cmiste ihtiyac¢ sahibi
bireylerin ihtiyacin1 gidermeyi igerirken son zamanlarda ihtiyaci gidermenin yani
sira bu ihtiyacin olusmasini dnlemeyi de hedefler (Sengéz, 2016). Sivil toplum
kuruluslart bu ihtiyaci goniilliiler aracilif ile karsilamaktadir. Birgok toplulugun,
sivil toplum kurulusunun ve kamu kurulusunun sosyal odevlerinin yerine
getirilmesi i¢in goniillii bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir (Yilmaz ve ark., 2020).

Uluslararast baglamda goniilliiliigiin  durumunu dlgen sistematik ve diizenli
istatiksel veri toplayan iilkeler olduk¢a az olmakla birlikte; CAF Diinya Bagigeilik
Endeksi (WGI), Gallup Diinya Anketi (GWP), Diinya Degerler Arastirmasi
(WVS), Johns Hopkins Karsilagtirmali Kar Amaci Giitmeyen Sektdr Projesi
(CNP), CIVICUS Sivil Toplum Endeksi (CSI) ve Avrupa Komisyonu tarafindan
ylriitillen arasgtirmalar uluslararasi  diizeyde yapilan arastirmalara Ornek
gosterilebilir (UN Volunteers, 2011). Diinyada Goniilliiliigiin Durumu Raporu’na
(2018) gore caligmaya katilan iilkelerde 15 yas {istii toplam goniilli sayist
77.299.225, ABD’de 14.043.431 iken Tiirkiye’de 932.060’1 kadin ve 748.848’si
erkek olmak {izere toplam goniillii sayist 1.680.909 dur. Tiirkiye’de ulusal diizeyde
goniilliiliigiin durumunu 6lgen, diizenli istatiksel veri saglayan aragtirmalar oldukga
azdir. Bu baglamda alanyazin incelendiginde Tiirkiye’de goniilliilik ile ilgili
yapilan az sayida arastirmaya rastlanmis olmakla birlikte son zamanlarda konuyla
ilgili aragtirmalarda artis oldugu goriilmiistiir. Habitat derneginin 2021 yilinda
yaptig1 bir ¢alismada katilimeilarin sadece %9.2°si goniillii faaliyetlerde yer alirken
goniillii faaliyetlerde bulunanlarin %10.8’inin bir STK’ya iiyeligi bulunmaktadir.
Goniillillik faaliyetlerinin daha ¢ok sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla
gerceklestirildigi diistiniildiigiinde Tiirkiye’deki sivil toplum kurulus sayilarinin da
goniilliiliik durumuyla iliskili oldugu sdylenebilir. Tiirkiye Cumhuriyeti Igisleri
Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii'niin verilerine gore 2022
yilinda Tiirkiye’de faal olan 120.677 kayithh dernek var iken bu say1 2023 yilinda
101.365’e diismiistiir (https://www.siviltoplum.gov.tr ). Vakiflar Genel Midiirliigi
2022 yili idare Faaliyet Raporu’na gére 6005 vakif bulunmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2023). Bireylerin goniilliiliik faaliyetlerine katilim alanlar
degisiklik gostermekle birlikte insani yardima, gevresel sorunlarin dnlenmesine,
saglik ve egitim hizmetlerine katki saglamak bu alanlardan bazilaridir (Sentiirk,
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2016; Tiftik¢i, 2020; Yilmaz ve ark.,, 2020). OECD 2015 verilerine gore
Avustralya, Kibris, Estonya, Japonya, Hollanda, Yeni Zelanda, Slovenya ve
Tirkiye’de genclerde spor kuliibiine katilim oranlarinin daha yiiksek oldugu; Sili,
Almanya, Kore, Meksika, Polonya ve Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde
ise dini kurum ya da kuruluslara katilim yiizdesinin daha fazla oldugu
belirtilmektedir (Gorgiin Baran, 2019).

Gonilliligiin hem goniilli bireye hem de topluma o6nemli faydalari vardir.
Ozellikle de gengler igin “cift yonlii bir yol” olarak ifade edilmektedir (Sentiirk ve
ark, 2016). Bu faydalarin basinda sosyal cevre edinme ve kisisel gelisim
gelmektedir (Yonten Balaban ve Coban ince, 2015; Yilmaz ve ark., 2020). Yapilan
aragtirmalar goniillilik faaliyetlerinde yer almanin goniillii bireylere; faydali
hissetmek, yeni bilgiler ve beceriler 6grenmek, toplumsal duyarlilik, 6zgiliveni
artirmak, sorumluluk bilincini gelistirmek, grup calismasini  &grenmek,
organizasyon becerilerini geligtirmek, iletisim becerilerini ve sosyal becerileri
gelistirmek gibi katkilariin oldugunu gostermektedir (Caki, 2014; Gorgiin-Baran,
2019; Yilmaz ve ark., 2020; Yénten-Balaban ve Coban-ince, 2015). Goniilliiligiin
bireylere katkilar1 olduk¢a fazla olmakla birlikte en fazla kisisel gelisim ve sosyal
beceriler baglaminda katki sagladig1 goriilmektedir. Empati, bir insanin kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun diisiincelerini dogru olarak anlama,
duygularini hissetme ve bu durumu ona anlatma siirecidir.

Rogers (1961) empatiyi kisinin kendini bir Otekinin yerine koyarak onun
duygularin1 ve diislincelerini dogru anlayabilmesi ve bunu hissettirmesi olarak
tanimlamigtir (Sahin ve Akbaba, 2010). Diger bir deyisle kisinin bir diger kisinin
penceresinden bakabilme becerisidir. Empati kavrami, ilk kez Theodor Lipps
(1987) tarafindan; kendini baska bir nesneye yansitarak ya da kendini o nesnenin
icinde hissederek o nesneyle O6zdesim kurma olarak tanimlanan Almanca
“Einfithlung” kelimesinin karsiligi seklinde kullanilmigtir (Barret-Lennard, 1981;
Ersoy ve Kosger, 2016). Tiirk Dil Kurumu’na (2023) gore empati kelimesi
duygudaslik kelimesi ile es anlamli kabul edilmektedir. Mehrabian ve Epstein
(1972) empati kavramini paylasilan duygu olarak tanimlayarak duygusal tarafina
odaklanirken, Hogan (1969) empati kavraminin biligsel yanina odaklanmigtir
(Acun-Kapikiran, 2015). Rogers’a gore empati; bireyin karsisindaki kisinin
diinyasina girerek, kendini onun yerine koymasi ve karsisindaki kisinin duygu ve
diistincelerini dogru bir sekilde anlayarak geri iletebilmesidir (Rogers, 1975).
Literatiirde empati kavrami i¢in tek bir tanim olmamakla birlikte en genis sekilde;
sozel ya da sozel olmayan yollarla bir bagkasi ile iletisim kurabilme, bu iletisimde
bir baskasinin duygularini, diigiincelerini ve deneyimlerini anlamaya ¢aligma ve
anladigini geri iletebilme, olaylara karsisindaki kisinin bakis acistyla bakabilme ve
degerlendirebilme olarak tanimlanabilir (Acun-Kapikiran, 2015; Pala, 2008;
Rogers, 1975; Unal-Karagiiven, 2015).

Giliniimiize kadar empati, dogustan gelen bir yetenek olarak goriiliirken, giincel
bakis agisiyla gelistirilebilir bir beceri oldugu kabul edilen, kisilerarasi iletisim
sorunlarina engel olarak saglikli iletisim kurmada ve Kkisilerin birbirlerini
anlamasinda 6nemli bir beceridir (Ersoy ve Kdsger, 2016; Dokmen, 1988; Pala,
2008; Unal-Karagiiven, 2015). Empati iletisim becerisi olarak smiflandirilirken
(Acun-Kapikiran, 2015; Dokmen, 1995) bireylerle iletisim kurmanin empati
becerisini geligtirecegi diisiiniilmektedir. Diger kisilere dair bilgi edinmenin yolu
empatiden gecer. Bu sekilde kisi kendisini karsisindakinin yerine koyarak onu
anlama ve i¢ diinyasina girme, tanima firsatina sahip olur (Ersoy ve Kosger, 2016).
Empatik yaklasim, insanlarla kurulacak saglikli iletisimin 6nemli bir pargasidir.
Empati kavramu ile ilgili birgok tanim yapilsa da en temelde bu kavram duygusal,
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biligsel ve motivasyonel bir siire¢ olarak ele alinabilir(Bing6l, 2023). Her birey
diinyaya kendi bakis agisindan bakar ve anlamlandirir (Akkoyun,1982). Bireylerin
yakin iliskilerini giiglendirmede dnemli bir rol oynayan empati kavrami kisinin bir
baskasinin diinyasina girebilmesini ve o kisinin diinyasmi anlamasini saglar.
Yalniz bununla kalmaz karsisindakine anlasildigini hissettirir (Dokmen,2005).
Insan iliskilerinde empatik tutumun yoksunlugu, kisilerarasi catismalara sebep
olmaktadir. Empatinin varlig1 bu catismalar1 ¢dzerek karsilikli anlayis ve toleransi
da saglar. Bu sayede catismalar en aza indirgenerek kurulan iletisimin kalitesi
gelistirilir (Bozkurt,2018). 2017 yilinda Tirkiye'deki 8 farkli yiiksekdgretim
kurumundan 56 o6grenci ile niteliksel yontem kullanilarak yapilan bir tez
calismasinda sosyal sorumluluk faaliyetlerinde goniillii olarak gorev alan
ogrencilerin %27’si sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yer almanin kendilerinde
empati becerisini artirdigint  diistinmektedir (Tas, 2017). Empatik becerinin
temelinde duygusal yardim yatmaktadir (Dékmen, 2019). Dolayisiyla goniilli
olarak gerceklestirilen faaliyetlerde empatik becerilerin kullanildigin1 sdylemek
miimkiindiir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde goniillii olmanin bireylerin kisisel
gelisimlerini olumlu yonde etkiledigi bilinmekle birlikte istanbul Universitesi’nde
yapilan bir c¢alisma goniilliliiglin gencler iizerinde basta empati becerisinin
gelismesi olmak iizere bircok olumlu etkiye sahip oldugunu gdstermistir (Sentiirk
ve ark., 2016). Goniilliiliik faaliyetlerinde bireyler bir bagkasi ile iletisim kurmakta,
bir baskasina yardim etmekte, onun halini anlamaya calismaktadir. Bu baglamda
yapilan arastirmalara gore hem goniilliiliik faaliyetlerine katilimda empati
becerisinin etkili oldugu hem de goniilliilik faaliyetlerinin empati becerisini
gelistirdigi sOylenebilir (Erdogan, 2012; Gorgiin-Baran, 2019; Mustu, 2019;
Sengdz, 2016; Sentiirk ve ark., 2016; Tas, 2017; Tiftik¢i, 2020). Bu ¢alismanin
amaci Universite dgrencilerinin goniilliiliik durumlari, empati diizeyleri ve bunlar
arasindaki iligkiyi incelemektir.

YONTEM
Calisma Grubu

Aragtirmaya Istanbul ilinde iiniversite 6grenimine &rgiin olarak devam eden ve
aragtirmaya katilmaya goniillii olan dgrenciler dahil edilmistir. Istanbul diginda
Ogrenim goren ya da katilmaya goniillii olmayan 6grenciler ¢alismaya alinmamaistir.
Orneklem biiyiikliigii Ural ve Kilig (2006) tarafindan oOnerilen tabloya gore
belirlenmis en az 384 bireye ulasilmas: hedeflenmistir.

Arastirmanin Modeli

Istanbul ilinde 6grenim goren iiniversite dgrencilerinin géniilliiliik durumlarinin ve
goniilliiliik ile ilgili ¢esitli degiskenlerin empati diizeyleri ile aralarindaki iliskiyi
incelemeyi amaglayan bu aragtirma kesitsel tarama deseninde tasarlanmustir.
Tarama arastirmalari; evrenin bir konu ya da durumla ilgili goriislerinin ya da
tutum, davranis gibi 6zelliklerinin agiklanmast igin bir 6rneklem grubundan ya da
evrenin tamamindan anket veya goriismelerden yararlanarak bilgi toplanan ve
diger aragtirma yontemlerine gore daha genis drneklem iizerinde gergeklestirilen
nicel bir aragtirma desenidir (Arslan, 2018; Creswell, 2020). Tarama arastirmalari
gecmisteki ya da giinlimiizdeki var olan bir durumu oldugu sekliyle tespit etmeyi
amagclar (Can, 2022; Karasar, 2016). Tarama aragtirmalari; anlik, boylamsal,
kesitsel ve ge¢cmise doniik olmak iizere 4 alt modele ayrilmakla birlikte bu
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aragtirmanin tasarimina uygun olan anlik (kesitsel) tarama modeli; bir degiskenin
belirli bir andaki durumunu tespit etmeye yonelik tek seferlik dl¢tim yapilmasi ve
bu 6l¢iimiin istatistiksel olarak yorumlanmasidir (Creswell, 2020; Karasar, 2016).

Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan olusturulan 13
soruluk Sosyodemografik Bilgi Formu ile birlikte, Spreng ve arkadaslarinin (2009)
gelistirdigi, Totan ve arkadaslarmin (2012) Tiirk¢e uyarlamasini yaptigir “Toronto
Empati Olgegi” kullamlmistir. Veri toplama siireci 01.02.2023-09.10.2023 tarihleri
arasinda cevrim i¢i anket (Google Form) araciligiyla yiiriitiilmiistiir. Universite
ogrencilerinden olusan hedef kitlenin dijital araglara yiiksek erisimi ve arastirmanin
genis katilimer grubuna ulasma gerekliligi dogrultusunda c¢evrim i¢i veri toplama
yontemi pratik ve uygun bir secenek sunmustur. Giincel literatiirde c¢evrim ici
anketlerin, 6zellikle goniilliiliige dayali sosyal arastirmalarda gecerli, erisilebilir ve
etik acidan uygulanabilir bir yéntem oldugu vurgulanmaktadir (Ontas ve ark., 2023).

Sosyodemografik Bilgi Formu

Sosyodemografik bilgi formu; cinsiyet, yas, egitim durumu, 6grenim goriilen
fakiilte, sinif, iiye olunan sivil toplum kurulusu (stk) ve (sosyal yardimlagsma /
sorumluluk ile ilgili) kuliip sayisi, aktif olarak gorev alian stk/kuliip sayisi, aktif
goniilliiliik stiresi ve goniilliiliik nedenleri maddelerini igeren 13 sorudan
olugsmaktadir. Sosyodemografik Bilgi Formu’nda “kuliip” ifadesiyle, {iniversite
biinyesinde faaliyet gosteren, yalnizca d6grencilere agik olan ve 6zellikle sosyal
yardimlagma ile toplumsal sorumluluk temalarina odaklanan 6grenci topluluklari
kastedilmektedir. Goniilliiliik esasina dayali bu kuliipler, tipk1t STK’lar gibi kar
amaci glitmeyen, sosyal faydayi 6nceleyen yapilar olarak degerlendirilmistir. Bu
nedenle analizlerde “kuliip” ve “STK” ifadeleri birlikte kullanilmis, her iki yap1
goniilliiliik temelli katilimin bir gostergesi olarak biitiinciil bigimde ele alinmustir.

Toronto Empati Olgegi

Spreng ve ark. (2009) tarafindan gelistirilmis ve Totan ve ark. (2012) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek 5°li likert tipi gelistirilmis olup 1= Hig uygun degil
— 5= Tamamen uygun arasinda puanlanmaktadir. Tek boyutlu olan Olgekten
alinabilecek en disiik puan 13 iken en yiiksek puan 65’tir, yiiksek puanlar daha
yiiksek empati diizeyini ifade etmektedir. 1., 3., 5., 7., 8., 9., 11. ve 12. maddeler
olmak tizere 8 madde ters puanlanmaktadir. Bu maddelerde elde edilen yiiksek
puanlar empati diizeyinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin Tiirkce
uyarlama calismasinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .79, test tekrar test
yontemiyle hesaplanan giivenirlik katsayisi ise .73 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 25.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Tanimlayici
istatistikler  kapsaminda ortalama, medyan, yiizde ve frekans degerleri
hesaplanmistir. Normallik degerlendirmesi Shapiro-Wilk testi ile yapilmus,
degiskenlerin normal dagilmadigi belirlenmistir (p<0,05). Bu nedenle, iki grup
iceren kargilastirmalarda Mann-Whitney U testi, ikiden fazla grup igeren
karsilastirmalarda ise Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.

Siirhliklar
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Bu arastirmanin drnekleminin sadece Istanbul ilindeki iiniversite dgrencilerinden
olusmasi bu aragtirmanin sinirliliklarindan biridir. Ayrica kesitsel bir ¢alisma
olarak planlanan bu arastirma mevcut durumu gostermektedir ve neden sonug
iligkisini gdstermemesi de bu arastirmanin bir diger sinirliligidir. Verilerin,
cevrimi¢i anket yontemiyle toplanmasi katilimcilarin samimiyeti ve dikkat
diizeyleri gibi faktorlere bagli olarak toplanan veri kalitesinde siirlilik
olusturabilir.

BULGULAR
Katilimeilarin 245 (%55,2)’s1 kadin olup 199 (%44,8)’1 erkektir. 36 (%38,1)
katilimer 6n lisans 6grencisi, 371 (%83,6) katilimet lisans dgrencisi, ve 37 (%8,3)
katilimei lisansiistii 6grencidir. Katilimeilarin cinsiyet ve egitim durumlarina
iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gére Egitim Durumlart

Cinsiyet Egitim Durumu Toplam
Onlisans Lisans Lisansiistii

Erkek Frekans (f) 12 162 25 199
Yiizde (%) 2,7 36,5 5,6 44,8

Kadin Frekans (f) 24 209 12 245
Yiizde (%) 5,4 471 2,7 55,2

Toplam Frekans (f) 36 371 37 444
Yiizde (%) 8,1 83,6 8,3 100,0

Katilimcilarin 226 (%50,9)’u sosyal yardimlasma ya da sosyal sorumluluk ile ilgili
herhangi bir kuliibe iiye degil iken, 218 (%49,1)’s1 en az bir kuliibe iiyedir.
Katilimeilarin aktif oldugu kuliip sayilari soruldugunda 237 (%53,4)’inin higbir
kuliipte aktif olarak faaliyetlerde yer almadigi, 207 (%46,6)’smin en az bir kuliip
ya da STK’da aktif olarak faaliyetlerde yer aldig1 tespit edilmistir. Cinsiyete gore
sosyal sorumluluk ile ilgili bir kuliibe ya da STK na {iye olma durumu ve sosyal
sorumluluk ile ilgili bir kuliip ya STK’da aktif olarak yer alma durumu Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Cinsiyete Gore Sosyal Sorumluluk ile lgili Bir Kuliibe ya da STK’na
Uye Olma Durumu ve Sosyal Sorumluluk {le ilgili Bir Kuliip ya da STK’da Aktif
Olarak Yer Alma Durumu

Uyelik Durumu Aktif yer alma
durumu
Hi¢ Enaz1
Hi¢ Enaz1l
Erkek Frekans 130 69 121 78
o ®
Cinsiyet Yiizde 29,3 155 273 17,6
(%)
Kadin Frekans 96 149 116 129
®
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Yiizde 21,6 33,6 26,1 29,1
(%)

Toplam Frekans 226 218 237 207
®
Yiizde 50,9 49,1 53,4 46,6
(%)

Tablo 2’de sosyal sorumluluk ile ilgili en az bir kuliibe ya da en az bir STK na {iye
olanlarin sayisi incelendiginde en az bir kuliip ya da STK’na iiye olan kadinlarin
sayisinin erkeklerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Hi¢ iiyeligi bulunmayan
erkeklerin sayist kadinlardan daha fazladir. Sosyal sorumluluk ile ilgili bir kuliip
ya da STK’da aktif olarak yer alma durumu incelendiginde en az bir kuliip ya da
STK’da aktif yer alanlar arasinda kadinlarin erkeklerden daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yani kadmlarin erkeklere gore daha fazla kuliip ya da STK
kurulusuna iiye oldugu sdylenebilir.

Katilimeilarin iiye olduklart kuliip sayisina, aktif olarak yer aldiklari kuliip
sayisina, aktif olarak goniilliiliik faaliyetlerinde yer alma siiresine ve cinsiyete gore
Toronto Empati Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin karsilastiriimasina iliskin bulgular
Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Uye Olduklari Kuliip Sayisina, Aktif Olarak Yer Aldiklart
Kuliip Sayisina, Aktif Olarak Goniilliiliik Faaliyetlerinde Yer Alma Siiresine ve
Cinsiyete Gére Toronto Empati Olgeginden Aldiklar1 Puanlarin Karsilastiriimasi

o Grupla Medyan N
Degisken r N (min-max) H degeri p
Aktif katilim Hig 237  55(30-65)
stiresi 27,429 <0,001***
laydan 35 57(45-65)
az
1-6 ay 52 58(33-64)
6-12ay 22 59(47-64)
1-3 yil 51 60(45-65)
3yil ve 47 59(40-65)
tizeri
< Grupla Medyan U
Degiskenler r N (min-max)  Degeri** P
Aktif yer aldiklar1 ~ Hig 237  55(30-65) 17968 <0,001***
kullip/STK sayist
Enaz 207  59(33-65)
bir
Uye olunan kulip ~ Hig 56(30-65) 20001 <0,001***
sayl1si 226
En az 58(33-65)
bir 218

*Kruskal-Wallis H testi, **Mann-Whitney U testi, ***p<0,05
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Katilimeilarin sosyal sorumluluk ile ilgili bir kuliibe iiyelik durumlarina gore
Toronto Empati Olgegi’nden aldiklari puanlar incelendiginde katilimcilardan en az
bir kuliibe {iye olanlarin empati puanlar1 kuliip tiyeligi olmayan katilimcilara gore
daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin aktif olarak faaliyetlerde yer aldiklari
kuliip/STK sayisina gore empati puanlari incelendiginde aktif olarak en az bir
kuliip ya da stk faaliyetlerinde yer alan katilimcilarin Toronto Empati Olgegi’ nden
aldiklar1 puanlar hi¢ yer almayanlar gore daha yiiksek bulunmustur. Olgek puanlart
ile aktif olarak yer alinan kuliip sayis1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonlii
diisiik diizeyli iliski tespit edilmistir (r=249; p< .05). Katilimcilarin sivil toplum
kurulusunda goniillii olduklar: siireye gére Toronto Empati Olgegi’nden aldiklar:
puanlar incelendiginde bir yil ve tizerinde kuliip ya da sivil toplum kurulusunda
goniillii hizmetlere katilanlarin empati diizeyi hi¢ goniilliiliik faaliyetlerinde yer
almayanlara gore daha yiiksek ¢ikmigtir (p<0,001).

Katilimceilarin demografik 6zelliklerine ve iiye olduklari kuliip sayisi, goniilliiliik
faaliyetlerinde aktif yer aldiklar1 siireye gore toronto empati dlgeginden aldiklari
puanlara iliskin bulgular tablo 4‘te sunulmustur.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine ve Uye Olduklar1 Kuliip Sayisi,
Goniilliliik Faaliyetlerinde Aktif Yer Aldiklar1 Siireye Gore Toronto Empati
Olgegi’nden Aldiklar1 Puanlarin Medyan ve Minimum - Maximum Degerleri

Degiskenler Gruplar Medyan(min-max) H Degeri /U Degeri p

Cinsiyet Erkek 54(30-65) 16143** <0,001***
Kadin 59(33-65

Yas 18 ve alt1 56(40-65) 8,177* 0,085
19-20 57(32-65)
21-22 58(30-65)
23-24 58(38-65)

25veiizeri  60(44-65)
Egitim Onlisans ~ 57,5(33-65) 1,506%* 0,45
Durumu Lisans 57(30-65)

Lisansiistii 56(40-64)
Simf Hazirhik 53(48-63) 14,81* 0,039%**
Dénem 1 57(32-65)

Doénem 2 58(33-65)
Doénem 3 58(30-65)
Dénem 4 56,5(44-65)
Doénem 5 53(44-63)
Doénem 6 62(59-65)

Lisansiistii 61(51-65)
*Kruskal-Wallis H testi, **Mann-Whitney U testi, ***p<0,05
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Bu arastirmada cinsiyete gore Toronto Empati Olcegi’nden alinan puanlar
incelendiginde kadinlarin 6lgekten aldiklar1 puanlar erkeklere gore daha yiiksek
bulunmustur (p< .001). Katilimecilarin yasmna, egitim durumlarina ve smf
diizeylerine gore Toronto Empati Olgegi’nden aldiklar1 puanlar incelendiginde
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Toronto Empati Olgegi’nin giivenirliginin sinanmasi icin Cronbach Alpha (o)
degeri hesaplanmis ve lgegin giivenirlik katsayist a=.771 bulunmustur. Ozdamar
(1999)’a gore giivenirlik katsayisinin 0.60 ve iizerinde ¢ikmast o 6lgme aracinin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (akt. Can, 2022).

TARTISMA
Universite 6grencilerinin goniilliilik durumlarinin ve goniilliiliik ile ilgili cesitli
degiskenlerin empati diizeyleri ile aralarindaki iliskiyi incelemeyi amaglayan bu
aragtirmada; elde edilen bulgular bir kuliip ya da STK’na iiye olanlarin empati
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Aktif olarak olarak kuliip ya
da STK’nda yer alan katilimcilarin empati diizeyleri hi¢ aktif yer almayanlara gore
daha yiiksek bulunmustur. Aktif olarak kuliip ya da STK’nda goniilliiliik
faaliyetlerine katilma siiresine gore empati puanlarina bakildiginda elde edilen
bulgular bir yil ve iizerinde goniilliiliik faaliyetlerine katilanlarin empati diizeyinin
hi¢ katilmayanlardan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Elde edilen bu
bulgular goniilliiliik faaliyetlerinde bulunanlarin empati diizeyinin bulunmayanlara
gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Literatiirde bu bulguyu destekler
nitelikte ¢aligmalara rastlanmistir. Alt1 yliz altmig iki ¢aligmanin incelenerek otuz
bes makalenin ele alindig1r bir meta analiz ¢alismasinda &grencilerin toplumla
dogrudan etkilesiminin 6grencilerin empati gelisimine katki sagladig: belirtilmistir
(Gordon ve ark., 2022). Benzer olarak Weisse ve ark. (2018)’nin Oliimeiil
hastalarla sekiz hafta boyunca toplam iki yliz saat goniillii olarak ilgilenen 18
lisans 6grencisi ile yiiriittiikleri calismada 6grencilerin empati diizeylerinde anlamlt
bir artig tespit edilmistir. Hem nicel hem nitel yontemlerin kullanildig1 baska bir
calismada ise nicel ve nitel bulgular katilimcilarin empati becerilerinde iyilesme
oldugunu gostermektedir (Sin ve ark., 2019). Manchester Universitesi’nde yardim
hattinda goniillii olarak ¢alisan ve daha once hi¢ goniillic olmamig 6grencilerle
ylriitillen c¢alismada goniilli olan Ogrencilerin  empati puanlar1  goniillii
olmayanlara gore daha yiiksek bulunmustur (Paterson ve ark., 2009).  Smith ve
ark. (2021)’ nin 522 lisans ve lisansiistii 6grenci ile gerceklestirdigi empati becerisi
diizeyi, dini inang¢ giicii ve goniilliiliik faaliyetlerinde yer alma niyeti arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla gerceklestirdigi calismada sivil eylemde bulunma
niyeti dlgegi, hem duygusal empati 6lgegiyle hem de dini inang giicii 6lgegiyle
yiiksek derecede iligkili bulunmustur (Smith ve ark., 2021). Barker ve ark. (2022)
lisans Ogrencilerinin empati diizeyleri iizerinde gonillii ¢aligmalarinin etkisini
aragtirmak amaciyla otuz makalenin ele alinarak incelendigi meta-analiz
aragtirmasinda Amerika Birlesik Devletleri, Singapur, Avustralya ve Brezilya gibi
iilkelerde lisans 6grencileri igin ¢esitli goniillii calisma miidahaleleri tanimlanmis
ve gonilli c¢aliymalarina katilan saglik Ogrencilerinin empati becerilerinin
gelistigini ayrica mesleki ve kisisel olarak da gelisim kat ettiklerini ortaya
koymustur (Barker ve ark., 2022). The Maria Grzegorzewska Universitesi’nde 18-
35 yas araligindaki toplam 402 geng yetiskin ile empati ve pro sosyal davranis
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmada goniilliilerin empati ve 6zverili pro sosyal
davranig yonelimi konularinda goniillii olmayan katilimecilardan daha yiiksek
puanlar aldig1 goriilmiistiir (Nowakowska, 2022). Yapilan Istanbul iiniversitesinin
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2342 katimci ile gergeklestirmis oldugu bir calismada calismaya katilan
iniversite dgrencilerinin %77’si goniilliilik yapabilmek i¢in gerekli olan empati
becerisine sahip oldugunu ifade etmistir (Sentiirk ve ark, 2016). Ancak bu
aragtirmanin bulgulart 6grencilerin empati diizeyi yiiksek oldugu i¢in mi
goniilliiliik faaliyetlerinde aldig1 yoksa goniilliiliik faaliyetlerinde yer aldiklari icin
mi empati diizeylerinin yiiksek oldugu konusunda net bir sonu¢ vermemektedir.
Deney kontrol gruplu ¢alismalar goniilliiliik faaliyetlerinin kisilerde empati puanini
artirdig1 sonucunu gostermektedir. Ancak bu ¢aligma bir tarama g¢aligmasi olup
goniilliiliik faaliyetlerinin empati puanini artirdi§i yorumunu yapmak icin yeterli
degildir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgulardan bir digeri ise kadinlarin empati diizeyinin
erkeklerden daha yiiksek oldugudur. Benzer sekilde Bilgi Universitesi’nin 2019
yilinda farkli kurumlarda goniillilik yapan 1016 kisi ile yapmis oldugu bir
calismada goniilliilerin  %68’1 kadin, %33’iiniin erkek oldugu belirtilmistir
(Erdogan ve Uyan Semerci, 2020). Ancak uluslararast Sosyal Tarama Programinin
(ISSP) 2014 verilerine gore erkeklerin %7.6’s1 goniilliilik yaparken kadinlarin
%S5°1 goniilliilik yapmaktadir (ISSP, 2016).

Bu aragtirmada ayrica katilimcilarin goniilliiliik durumlarma iliskin bulgular da
incelenmistir. Istanbuldaki {iniversite dgrencileri ile gerceklestirilen bu ¢aligmada
katilimeilarin %50.9 (n=226) hicbir kuliip ya da stk’ya iiye olmadigim ifade
ederken, katilimcilarin %53.4’14 (n=237) hi¢ bir kuliip ya da stk’da aktif olarak
faaliyetlere katilmadigim ifade etmistir. Universite &grencilerinde goniilliiliik
iizerine yapilan ¢aligmalar benzer oranlar1 gostermektedir. Nassar ve Talaat’in
(2009) 420 fniversite O0grencisi ile yapmis oldugu bir ¢alismada katilimcilarin
%60’ mnin goniillii olmadiklar1 belirtilmistir. Istanbul iiniversitesinde nicel ve nitel
yontemin kullanildigt bir g¢alismada ise nitel bulgular katilimeilarin (n=93)
%46,2’sinin daha once hi¢ goniillillik yapmadigimi gostermektedir. Aymi
¢aligmanin nicel bulgular1 katilimcilarin %60,5 nin hi¢bir kuliibe tiye olmadiklarini
ve katilimcilarin %47’sinin hi¢ goniillii olmadiklarimi gostermektedir (Sentiirk ve
ark., 2016). Benzer sekilde 230 katilimci ile yiiriitilen baska bir c¢alismada
katilimeilarin %31,7’si daha once goniilliiliik yaptigi ancak %68,3’linlin hig
goniilliiliik yapmadig belirtilmistir (Atc1 ve ark., 2014).

SONUC
Bu calismadan elde edilen sonu¢ goniilliliik faaliyetlerinde yer alan iiniversite
ogrencilerinin daha 6nce hi¢ goniilliilik faaliyetlerinde yer almamis iiniversite
ogrencilerine gore daha yiiksek empati puanina sahip oldugunu gostermistir. Yine
ayni sekilde bu ¢aligmanin bir sonucu olarak kuliip ya da STK’nda aktif olarak yer
alan katilimcilarin empati diizeyleri aktif olarak yer almayanlara gore daha yiiksek
bulunmustur.

ONERILER

Bu aragtrmanin bulgulart ve smurlhiliklart  dikkate alinarak gelecekteki
aragtirmactlara  bazi  Onerilerde  bulunulmustur: Elde edilen sonuglarin
genellenebilirligini artirmak amaciyla farkli demografik gruplar1 kapsayan daha
genis bir 6rneklem iizerinde ¢aligmalar yapilmalidir. Katilimcilarin zaman igindeki
degisimlerinin gozlemlenebilmesini saglamak i¢in kesitsel caligmanin Gtesine
gecerek uzunlamasina caligmalar yapilabilir. Goniillilik durumu ve empati
puanlar1 arasindaki nedensel iliskiyi daha iyi anlayabilmek i¢in deney ve kontrol
gruplu caligmalar yapilmasi Onerilmektedir. Daha zengin ve derinlemesine
sonuglar elde etmek icin nicel veri toplama araglarinin yani sira miilakat veya odak
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grup goriismesi gibi nitel veri toplama araglarinin kullanildigi calismalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Gelecek caligmalarda, goniilliilik ve empati arasindaki
iliskinin daha ayrintili incelenmesi ve farkli demografik gruplarla karsilagtirmali
analizlerin  yapilmasi  Onerilmektedir. Ayrica, uzun siireli gonilliliik
programlarinin empati iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi, bu alanda daha
kapsamli ve genel gecer sonuglarin elde edilmesine yardimci olabilecegi
diigiiniilmektedir.
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Extended Extended Abstract

Exploring the Relationship Between Volunteering and Empathy Among University
Students: The Case of Istanbul

Introduction

Volunteering, defined as engaging in prosocial activities without expecting any
financial return, plays a vital role in fostering social cohesion, civic participation,
and community development. Among youth, volunteering is not only a form of
social engagement but also a potential enhancer of empathy, a critical interpersonal
skill that involves understanding and sharing the emotions of others. Empathy has
long been recognized as a key component of effective communication and positive
social interaction. While prior research has suggested a link between volunteering
and increased empathy, studies specifically focusing on university students remain
limited in number. This study addresses this gap by examining the relationship
between volunteering involvement and empathy levels among university students in
Istanbul.

Research Questions

This study aimed to investigate the following:
1. What are the empathy levels of university students based on their
volunteering status?

2. Do factors such as club/NGO membership, active volunteering duration,
and demographic characteristics affect students' empathy scores?

Methodology

The study adopted a cross-sectional design. The sample comprised 444 university
students studying in Istanbul, selected through appropriate sampling strategies. Data
were collected via an online survey between February and October 2023. The survey
included a 13-item Sociodemographic Information Form and the Toronto Empathy
Questionnaire (TEQ), adapted into Turkish by Totan et al. (2012). The TEQ is a 5-
point Likert-type scale with a maximum score of 65, where higher scores indicate
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higher empathy levels. The reliability coefficient (Cronbach’s alpha) for this study
was o = 0.771, indicating acceptable internal consistency.

Findings

The participants included 245 females (55.2%) and 199 males (44.8%). Nearly half
(49.1%) were members of at least one social responsibility club or NGO, and 46.6%
were actively volunteering. Statistical analysis (Mann-Whitney U and Kruskal-
Wallis tests) revealed significant differences in empathy scores based on
volunteering status. Students who were members of a club/NGO or actively
participated in volunteering activities scored significantly higher on the empathy
scale (p <.001). Additionally, longer durations of volunteering were associated with
increased empathy scores. Female students also demonstrated significantly higher
empathy levels than male students (p < .001), while no significant differences were
found regarding age, educational level, or academic year.

Discussion and Conclusions

The results indicate a positive association between participation in voluntary
activities and empathy levels among university students. These findings align with
international literature suggesting that direct social engagement contributes to the
development of empathy. However, due to the cross-sectional nature of the study, no
causal inferences can be drawn. The findings underscore the importance of
integrating volunteering opportunities into university programs to foster empathy
and social responsibility among youth. Moreover, gender differences observed in
empathy scores reflect the need for further exploration of sociocultural factors
influencing emotional competencies.
Recommendations

1. Broader Sampling: Future studies should include diverse demographic

groups to enhance generalizability.

2. Longitudinal Design: Long-term studies are recommended to observe
changes in empathy over time.

3. Experimental Research: Studies with control groups are needed to
establish causality.

4. Mixed-Methods Approaches: Combining qualitative and quantitative
methods may offer deeper insights into the volunteering-empathy
relationship.

5. Policy Implications: University administrations should encourage student
engagement in structured volunteering programs that promote prosocial
development.

This study highlights the significant role of volunteering in enhancing empathy
among university students and provides a basis for designing targeted programs to
support personal and social development through civic participation.
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