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ARASTIRMA MAKALESI

Siparis Teslim Tarihi Problemi igin Cok Kriterli ve Cok Yontemli Karar
Destek Sistemi Onerisi”

Cemal Aktiirk' Seving Giilsecen’

Oz

Siparise gore Uretim yapan firmalar, musterilerinden gelen siparisleri hangi tarihte teslim edeceklerini belirleyerek
musterilerine teslim tarihi teklifinde bulunurlar. Musterilerin beklentisinden daha geg bir tarih verilmesi durumunda
firmalar siparisin iptali veya musteri kaybi durumlariyla karsilasabilmektedir. Bu ¢alismada musteri memnuniyetini ve
firmanin 6nceliklerini dengeleyebilmek igin teslim tarihi belirleme problemini ¢ok kriterli bir karar yapisi olarak ele alan
bir karar destek modeli 6nerilmistir. Onerilen modelde kullanici, teklif havuzundaki siparisleri tek arayiizde 6 karar modeli
ile siralayarak, her farkli siralama modeli igin siparislere teslim tarihi atamasini gergeklestirmektedir. Karar destek modeli
6 model igin belirli bir planlama ufkunda teslim tarihi verilen siparislerden ne kadar gelir elde edilecegini gostererek,
pazarlama birimi yoneticilerine gelir yaklagimina dayanarak karar verme kolayligi saglamaktadir. Yapilan ¢alismada, teslim
tarihi problemi gok kriterli bir karar yapisi ile modellenerek, 6 farkli yontem ile ayni uygulama yaziliminda kullaniciya karar
destegi saglayan ilk calisma oldugu igin teslim tarihi literatiiriine de katki saglanmistir.

Anahtar Kelimeler
Karar destek sistemleri ® Cok kriterli karar modelleri e Siparise gore tretim e Teslim tarihi

A Multi-Criteria, Multi-Method Decision Support System for the Order Delivery Date Problem

Abstract

Make-to-order firms determine order delivery dates based on information provided by the customers and accordingly
present their delivery date bids to customers. If a delivery is not made by the expected date, the company may face order
cancellation or the customer’s refusal to pay. In this study, a decision support model, which deals with the problem of
determining the delivery date, was proposed, and involves using a multi-criteria decision structure to balance customer
satisfaction and organizational priorities. In the proposed model, the user assigns an order delivery date for each
sorting model by sorting the orders in the bid pool of six decision models embedded into one interface. The proposed
decision support model facilitates decision-making by utilizing six methods, based on the revenue approach of marketing
managers, to determine how much revenue will be generated from orders with delivery dates within a specific period.
In this study, the delivery date problem was modeled using a multi-criteria decision structure and contributes to delivery
date literature by being the first study to develop a decision support system for users within the same application
software, but with six different methods.
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Siparige gore iiretim, genellikle miisteri talepleri géz oniinde bulundurularak miis-
terinin istedigi ozellikteki tiriinleri, yine miisterinin onaylayacagi bir tarihte teslim
etmek {izere anlagilan bir fiyat teklifi iizerinden tiretmektir. Siparise gore iiretim ya-
pan igletmeler i¢in iirlin fiyat1 ve siparis teslim tarihi kritik kararlardir. Bu kararlarin
etkin sekilde verilmesi hem firmanin amaglart hem de miisteri memnuniyeti agisin-
dan oldukg¢a dnemlidir. Siparige gore iiretim yapan her firmanin, miisterilerine teslim
tarihi ve fiyat teklif ederken, teslim tarihi ve fiyat belirlemede uyguladigi bir takim
politikalar olmak zorundadir. Rastgele olarak gelen taleplere sirayla tarih veren bir
firma, kaynaklarini verimli bir sekilde kullanamaz veya yigilan siparislerine ¢ok geg
teslim tarihi teklif eder. Bu durum miisteri kaybina ve dolayisiyla pazardaki payinda
azalmaya sebebiyet verir. Bu sebeple teslim tarihine etki eden tiim faktorlerin firma
politikast ve dncelikleri dogrultusunda optimum bir dengede tutulmasi, isletmenin
karlilig1, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ure-
time alinacak siparisleri siralarken, kapasitenin ve hammaddenin uygunluk duru-
muna ek olarak misterinin yillik siparis miktari, siparisin parasal tutari, miisterinin
sadakat durumu, pazardaki pay1 ve talep ettigi teslim tarihi gibi kriterler de etkili
olabilmektedir. Baz1 firmalar bu kriterlerden sadece birkagina gore degerlendirme
yaparken bazilar1 higbir kriteri g6z 6niinde bulundurmaz. Ancak biitiin bu faktorler
sipariglerin teslim tarihini belirlemede ve {irlin fiyatlarinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu i¢in birlikte ele alinmasi gereken bir konudur.

Onceki caligmalara bakildiginda; 1967 yilinda ilk calisma, teslim tarihini tahmin
etmek amaciyla is akis siirelerini hesaplayan metotlardan olugsmustur (Conway ve ark.,
1967). Bir siparis karisimi igerisinden en uygun olanlar1 segmek amaciyla yapilan ¢alig-
ma Senju ve Toyoda (1968) tarafindan 1968 yilinda lineer programlama metodu kulla-
nilarak gerceklestirilmistir. Vig ve Dooley 1991°de teslim tarihi atamayla ilgili son aras-
tirmalarda halen temel alinarak kullanilan bir¢ok yontem diistinmiistiir. Bu yontemler,
teslim tarihi atamak i¢in toplam is icerigini (TWK), islem sayisin1 (NOP) ve gereken
islemler i¢in siralardaki islerin sayisini1 (JIQ) ve son islerin akis zamanindan elde edilen
islem akis siiresi (OFS) yontemlerini kullanir. Wein ve Chevalier (1992) teslim tarihi
miizakerelerini modelleyerek ¢alismalarinda, kismi bir gecikme yiizdesi sinirlamasiyla
ortalama teslim siirelerini minimize etmeyi hedeflemislerdir (Wein ve Chevalier, 1992).
Philipoom tarafindan 1992 yilinda yapilan ¢aligmada “order review / release (ORR)”
yani “siparis gézden gecirme / birakma” kavramiyla karsilagilmistir. Bu zamana ka-
darki caligmalarda gelen her siparisin kabul edilecegi varsayildigindan siparisi reddet-
me durumlari hi¢ goz 6niine alinmamuistir. Philipoom (1992), calismasinda bir siparisi
reddederek miisterinin bagka tedarikg¢ilerden siparisini temin etmesinin, miisteriye geg
siparis teslim etmekten daha iyi oldugunu 6ne siirmektedir. Ciinkii gecikmesi olas1 bir
siparisi kabul etmek, isletme darbogazinda tikaniklik olmasit durumunda teslimati za-
maninda yapilacak biitiin siparisleri de tehlikeye sokmaktadir. Duenyas (1995) tarafin-
dan 1995 yilinda, teslim tarihi ve fiyat konusunda farkli tercihleri olan birka¢ miisteri
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smifi igin siparigleri siralayan ve teslim tarihi atayan bir ¢aligma yapilmustir. Acil bir
siparisi kabul etmenin maliyetini karigik tamsay1 programlama modeli ile hesaplayan
bir caligma 1996 yilinda Wu ve Chen tarafindan yapilmistir. Moodie arastirmasinda,
16 farkli pazar ve firma senaryolar1 igin, farkli talep yonetim fiyatlandirma stratejilerini
simiilasyonla modelleme kullanarak, farkli ticretlendirme politikalarini test etmenin ve
kullanilabilir sonuglar elde etmenin miimkiin oldugunu gdstermistir (Moodie, 1999).
Talep yonetimi ile ilgili bircok ¢alismasi bulunan Moodie, 1999 yilinda yaptig1 bir di-
ger calisma ile 6rnek bir isletme i¢in gesitli pazar senaryolariyla farkl fiyat ve teslim
tarihi teklif stratejilerini karsilagtirarak, tiim teslim tarihi teklif stratejilerinin miizake-
reden daha faydali oldugunu vurgulamistir. Arastirma, fiyat gibi teslim tarihi {izerinden
pazarlik yapmanin da oldukga faydali oldugunu gostermistir. Duenyas ve Hopp (2001),
misteri teslim siiresi belirleme problemine sonlu kapasite ve sinirsiz kapasite agisindan
yaklagarak oncelikle sonlu kapasite i¢in firmanin ilk gelen siparisi iirettigi durumu g6z
Ontine almistir. Keskinocak ve arkadaglar1 (2001) ise “acil teklif” durumunu taktim
ederek miisteri siparis talebine verilecek fiyat tekliflerinde siparisin acilen talep edil-
mesi durumunda yani teslim siiresi hassasiyeti oldugu durumlarda fiyatlandirma poli-
tikasinin degiserek yiiksek gelir getirici siparislerin acil olarak tiretilebilecegini goster-
mislerdir. Sonraki yillarda, miisterilerin beklentilerine, cografi farkliliklarina gore aym
driinler i¢in farkli fiyat politikalar1 kullanarak talep, fiyat, kapasite, teslim siiresi gibi
kisitlar altinda maksimum isletme karina ulasabilmek icin bir formiilizasyon ¢alismasi
yapilmistir (Charnsirisakskul ve ark., 2006). Ebadian ve Zorzini isimli arastirmacilar,
yaptiklari ¢alismalarda gelen siparisleri kar ve pazar paylarma gore yiiksek oncelikli ve
diisiik oncelikli siparisler olarak 2 gruba ayirmislardir (Ebadian, 2007; Zorzini ve ark.,
2006). Pibernik ve Yadav (2008), miisterileri yiiksek oncelikli ve normal olmak {izere
2 sinifa ayirip, yiiksek oncelikli miisterilere kapasite rezervinin hem bu miisterilerin
taleplerinin karsilanmasini hem de isletmenin genel kapasite kullanim oranini arttir-
digin1 belirtilmigtir. Bagka bir ¢caligmada kar maksimizasyonuna dayali amag fonksi-
yonunda siparislerden elde edilen toplam gelirden toplam gecikme maliyetinin farkini
alarak isletmenin nasil daha karli duruma gecebilecegine dikkat ¢ekilmistir (Rom ve
Slotnick, 2008). Patil tarafindan “Miisteri memnuniyetine odakli dinamik teslim tarihi
teklifi politikasinin” miisteri memnuniyeti ve net kar agisindan oldukca 6nemli oldugu
vurgulanmistir (Patil, 2010). Chaharsooghi ve arkadaslarinin (2011) caligmasinda sinir-
I1 bir tiretim kapasitesi ve stokastik talep fonksiyonu altinda ¢ok periyotlu siparise gore
iretim yapilan isletmelerde; dinamik olarak fiyat, teslim siiresi se¢imi ve miisterilerin
gruplandirilmasindaki esnekligin isletme performansini arttirdigina dikkat ¢ekilmistir.
Khatai ve arkadaslarinin (2011) sundugu modele gore, daha fazla siparisi yerine getir-
menin fiilen girketin karimi diisiirdiigiinii ve tiriin satig fiyatin1 ayarlamay1 gerektirdigi
gosterilmektedir. Guhlich ve arkadaglar tarafindan 2015 yilinda yapilan ¢aligmada,
gelir yonetiminde kar maksimizasyonu saglayabilmek amaciyla, siparise gére montaj
yapan igletmeler i¢in bir talep yonetim modeli 6ne siiriilmektedir. Calismada 6ne sii-

67



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

riilen model ile karli bulunan siparisler kendi teslim tarihleri ile kabul edilmekte, karli
bulunmayan siparisler ise reddedilmektedir (Guhlich ve ark., 2015).

2016 yilinda yapilan bir diger ¢alismada tek makineli {iretim ortaminda gecikme ile
ilgili maliyetlerin en aza indirilmesi sorunu arastirilmigtir. Problemin ¢dziimiinde for-
miiller karigik tamsay1 dogrusal olmayan programlama ve karigik tamsayili programla-
ma yontemleri kullanilarak ¢oziilmiistiir (Assarzadegan ve Barzoki, 2016). Shabtay ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan tek makine planlama ortaminda toplam agirlikli is sayisi
ve teslim tarihi atama maliyetini en aza indirgemek amactyla polinom algoritmasi tek-
nikleri kullanilarak bir yaklagim semasi 6nerilmistir. Schéfer ve arkadaglari (2016), dort
gergek tiretici firmanm geribildirim verileri lizerinde istatistiksel hesaplamalar yaparak
sirketlerin kullandig: teslim tarihi performans kriterleri olan gecikme, goreli gecikme,
zamanlama giivenirligi gibi 6zelliklerin birbirleri arasindaki iliskilerini analiz etmistir.
Demir ve arkadaslar1 (2016) entegre siire¢ planlama, cizelgeleme ve teslim tarihi atama
problemi iizerinde ¢alismiglardir. Ayni problem igin Demir ve Erden (2017) tarafindan
yapilan bagka bir ¢alismada ise genetik algoritmanin en iyi ¢6ziimii sundugu vurgulan-
mustir. Samarghandi ve Behroozi (2016) tarafindan gelistirilen bir algoritma ile atolye ¢i-
zelgeleme problemi iizerine ¢alisilmistir. Yapilan ¢aligmada her isin belirlenmis bir teslim
tarihi zorunlu kisit olarak kullanilip ardisik isler arasinda bekleme siiresinin olmadigi ka-
bul edilerek hesaplamalar yapilmistir. Kuroda (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, teslim
tarihi tahmin yontemleri ile misterinin degiskenlik gdsteren {iriin 6zelliklerine gore talep
ettigi siparisler lizerinde arastirma yapilarak {iriin tasarimi ve tiretimin entegrasyonu ile
teslim tarihi probleminin yakindan iligkili oldugu vurgulanmustir. Ortak bir teslim tarihi
ile toplam erken gecikmeyi en aza indirmek amactyla tek makineli ortam i¢in yapilan bir
calismada karisik tamsay1 dogrusal programlama ve dinamik programlama yontemleri
biiyiik bir veri seti lizerinde kullanilarak test edilmistir (Low ve ark., 2016). Li ve Chen
(2017) tarafindan gelistirilen polinom-zaman algoritmasi ile tek makineli planlama orta-
minda teslim tarihi atama problemine bir ¢dziim dnerilmektedir. Yapilan ¢aligmada ortak
teslim tarihi ve ig planimi belirlemek ve teslim tarihi atama maliyeti, toplam erken ceza-
larin1 igeren bir maliyet ceza fonksiyonunu minimize etmek amaglanmistir. Yeni gelen
bir siparisin mevcut is yiikiine eklenecegi dinamik akisl bir fabrika ortami igin toplu is
planlama problemi Nurainun ve arkadaslar1 (2016) tarafindan ¢alisilmistir. Calismadaki
karar mekanizmasi, yeni eklenen igin toplam maliyetini mevcut is ¢izelgesiyle karsilag-
tirarak gercgeklestirir. Toplam maliyeti en aza indirmek amaciyla parti biiytikligiini de
bulmak i¢in bir algoritma gelistirilerek, ¢dziimde karigik tamsay1 dogrusal olmayan prog-
ramlama yontemi kullanilmigtir. Ortak bir teslim tarihi i¢in ¢ok sayida iirlin {ireten bir
makinedeki seri liretim ve ariza durumu i¢in bakim planlamasmin entegre diisiintildiigi
bir problemde iiretim siiresinin uzamasina bagl olarak stok maliyeti ve bakim maliyetini
dengelemek amaciyla bir ¢alisma yapilmustir. Yapilan ¢alismadaki amag fonksiyonu stok
maliyeti, kurulum maliyeti, dnleyici ve diizeltici bakim maliyeti ve yeniden isleme mali-
yetini kapsayan toplam maliyeti minimize etmektir (Zahedi ve ark., 2016). Zhao (2016)
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tarafindan yapilan bir ¢aligmada, gecikmis is sayisini1 ve teslim tarihi maliyetini iceren
bir maliyet fonksiyonunu minimize etmek amaciyla dinamik programlama algoritmasi
ve polinom-zamanl bir yaklagim semasi 6nerilmistir. Lin ve arkadaglar1 (2017); makine
say1si, bakim, kismi ve beklenmedik ariza durumlari i¢in bir {iretim ortamu tasarlayarak
bu ortamda her asamadaki kapasiteyi stokastik olarak kabul eden bir yaklagim dnermistir.
Drwal (2017) ise yaptig1 ¢alismada tek makina ¢izelgeleme problemi icin teslim tarih-
lerinin tam olarak bilinmedigi durumlarda, gec¢ kalan islerin sayisini minimize etmeyi
amaclamstir. Lodding ve Piontek (2017) en erken bitis siiresine gore siparigleri siralama
etkinligini analiz etmistir. Calismada Onerilen basit bir model ile islerdeki gecikmenin
erken bitis siiresine gore siralama vasitasiyla telafi edilip edilemeyecegi gosterilmistir.

Yapilan c¢alismada, firmalarin pazarlama politikalar1 ¢ercevesinde teslim tarihi
problemini ¢ok kriterli bir karar yapisi olarak g6z éniinde bulundurarak, hem miisteri
memnuniyetini koruyacak hem de igletme gelirlerini belirli bir dengede tutacak enteg-
re karar modelleri tasarlanmistir. Klasik karar destek sistemlerine nazaran ¢ok kriterli
karar yapilariyla tasarlanan karar destek sistemleri; farkli yontemlerle probleme ¢6ziim
sunarken, interaktif olarak kriterlerin degerlerini veya kriter agirliklarin degistirerek
sonuglari analiz etme imkan1 vermektedir (Jelassi ve ark., 1985). Tasarlanan karar mo-
dellerinde kullanilacak kriterler ve bu kriterlerin agirliklar1 Analitik Hiyerarsi Siireci
(Ahs/Ahp) yontemi kullanilarak uzman goriislerinden elde edilmistir. Daha sonra ilgili
kriterlerin kullanildig1 karar destek sistemi C#.net ortaminda gelistirilmistir. Onceki ¢a-
lismalara bakildiginda teorik ¢aligmalardan ileri gitmeyen, son kullanicilarin kullanabi-
lecegi bir araylize sahip olmayan modeller goriilmektedir. Yapilan ¢calismada 6nerilen
karar modelleri karsilastirmali sekilde ¢aligtirilabilecek bir tiriin haline getirilmis ve son
kullanicilarin kullanabilecegi bir {irlin olarak programlanmustir.

Ayrica gelistirilen uygulama yazilimi sayesinde, pazarlama birimi yoneticilerine
siparig tekliflerini kesinlestirmeden Once havuzda bulunan sipariglerin siralamasini
analiz ederek firmanin karliligim1 ve pazardaki rekabet giiciinii arttirabilecek karar-
lar almay1 kolaylastiracak bir is siireci &nerilmistir. Onerilen siparis siralama siireci,
diinya capinda yaygin olarak kullanilan SAP, Dynamics gibi kurumsal kaynak plan-
lamas1 (ERP) yazilimlarindaki siireglerde bile mevcut olmadigr icin gelistirilen ya-
zilim veri ige aktarma ve veri diga aktarma ozellikleri ile ERP yazilimlar ile entegre
kullanilacak sekilde tasarlanmustir.

Yontem

Karar Modeli

Yapilan ¢alismada, Tiirkiye’de kalkinmada oncelikli TRC1 bolgesindeki tekstil
sektorliniin ihtiyaglari baz alinarak uygulama gelistirilmistir. Bolgede hizla biiyiiyen
ve yiiksek teknolojik bir altyapiya sahip olan dokumasiz kumas liretici firmalarinin
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satig pazarlama birimi yoneticileri ile yapilan yiiz yiize goriismelerde uzman goriisleri
sorularak siparis siralamasinda etkili faktorler olarak asagidaki kriterler belirlenmistir.

Miisteri agisindan; miisterinin yillik siparislerinin toplam cirosu, yillik toplam si-
paris miktari, firma ile kac yildir diizenli sekilde ticari faaliyetlerde bulundugu kri-
terleri sipariglerin siralamasinin degismesinde etkili bulunmustur. Ek olarak bir sipa-
rigin toplam gelirinin siparisin sirasinin degismesinde etkili olacagi anlasilmistir. Bu
kriterler baz almarak 1, 2 ve 3 nolu denklemlerde gosterilen dogrusal bir fonksiyon
olarak karar modeli ortaya ¢ikarilmistir. 1 numarali denklem, siparis siralamasina
etki eden miisteri kriterlerini ifade etmektedir. Denklemlerdeki “i” degiskeni her bir
siparig kaydini, X degiskenleri ise kriterleri ifade eder. X ; miisterinin yillik cirosunu,
X,; miigterinin yillik siparis miktarimi, X; musteri ile ¢alisilan y1l sayisini ifade et-
mektedir. Kriterlerin oniindeki w,, w, ve w, ise bu kriterlerin kararda ne kadar etkili
olacagmi belirten agirlik katsayilaridir ve toplam agirlik katsayilar 1°e esit olmali-
dir. 2 numarali denklemde gosterilen X, kriteri, karar modelinde bir siparisten elde
edilecek toplam geliri yani siparisin toplam tutarini ifade eder. Ana fonksiyon olarak
3 numarali denklem ile gosterilen amac¢ fonksiyonu miisteri ve siparis kriterlerinin
belirli oranda agirliklandirilmasi ile elde edilir ve siparis siralama kararinda her bir
siparis kaydi i¢in bu fonksiyon degerinin maksimizasyonu amaglanmaktadir.

M@) =w . X, +w,. X, +w.X, (1)
S(i) =X, 2)
F(i) = W M() + W,. S(i) 3)

Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Karar modelinde gosterilen w, w,, w, ile W ve W, agirlik katsayilari ilgili kri-
terlerin 6nem derecelerini bildirmektedir. Bu katsayilarin degerlerini belirlemek icin
bolgede ilgili sektorde aktif faaliyet gosteren 9 firmadan 6’siin satis ve pazarlama
birimi yoneticileriyle goriistilmustiir. Katilimcilara, Saaty’nin 1-9 6l¢ekli AHP tekni-
gi ile hazirlanan ve Tablo 1°de gosterilen anket yiiz ylize uygulanarak yoneticilerden
kriterlerin dnem dereceleri belirtmeleri istenmistir (Saaty, 1980). Burada kullanilan
degerlendirme Olcegine gore 9 kesin dnemli, 7 ¢ok kuvvetli derecede 6nemli, 5 kuv-
vetli derecede 6nemli, 3 biraz daha fazla 6nemli, 1 ise esit derecede 6nemli anla-
minda kullanilir. 1kili olarak yapilan kriter karsilastirmalarinda her iki kriter ayni
oneme sahip ise “1” degeri, sag taraftaki kriter daha 6nemli ise dnem derecesine gore
sagdaki degerler, sol taraftaki kriter daha 6nemli ise soldaki degerlerden 6nem dere-
cesinin belirtilmesi istenmistir. AHP anket sorularina verilen yanitlar her bir anket
icin tutarlilik testinden gecirilerek kontrol edilmistir. Yapilan hesaplamalarda tutarli-
lik indisi degeri 0.05 degerinden kiiglik ¢ikmistir. Microsoft Excel programinda her
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bir katilimcinin verdigi yanitlardan gerekli normalizasyon islemi ve hesaplamalar
sonrasinda kriterlerin 6nem dereceleri yani agirlik katsayilar1 hesaplanmistr.

Tablo 1
Kriterlerin Onem Dereceleri Icin AHP Anketi

Miisterinin Y1llik Siparis Tutari

Miisterinin Y1llik Siparis Miktar1 9 75 3 35709 (Cirosu)
Miisterinin Y1llik Siparis Miktar1 9 753 3 5 7 9 Misteriile Calisilan Y1l Sayist
Miisterinin Y1llik Siparis Tutar1 .
(Cirosu) 9 753 3 5 7 9 Misteriile Calisilan Y1l Sayis:
Miisteri Kriterleri 9 75 3 3 5 7 9 Siparis Kriteri (Siparis Tutar)

Ihtiyac Analizi ve Veritabam Tasarim

Elde edilen kriterler ve kriter agirliklarindan sonra tasarlanan karar destek sistemi
igin gerekli veritabani tasarimi yapilmis, misteri, isletme, bakim, siparis ve para-
metre tablolar1 olusturulmustur. Miisteri tablosunda firmalarin miisterileriyle ilgili
kriterleri ve miisteri adin1 kaydetmesi, isletme tablosunda {iretim ortamiyla ve calis-
ma sartlartyla ilgili tanimlamalarin kaydedilmesi, bakim tablosunda firmanin siparis
siralama sonrasinda teslim tarihi atamasi yaparken dikkate almak tizere planl bakim-
larni kaydedilmesi, parametre tablosunda karar modeliyle ilgili katsay1 degerlerinin
kaydedilmesi, siparis tablosunda ise miisterilerden gelen siparis bilgilerinin kaydedil-
mesi gergeklestirilmistir. Onerilen karar destek sisteminde; haftalik ¢aligma saat say1-
s1, hattin tiretim hiz1 (metre/dk), planlamanin baglatilacagi zaman, planlama periyodu
giin sayis1 gibi liretim ortamiyla ilgili degiskenler parametrik olarak girilebilmektedir
ve birden fazla isletme tanimi yapilabilmektedir.

Uygulama Yaziliminin Tasarimi ve Kodlanmasi

Veritabanina tanimlanan tablolarin veri giris ¢ikis islemleri i¢in Miisteri, Isletme,
Bakim, Siparis ve Parametre formlar1 tasarlanmistir. Miisteri ve siparis gibi ¢oklu
kayitlarin hazir bir Excel dosyasindan i¢e aktariminin yapilabilmesi ve elde edilen
sonuclarin diga aktarilabilmesi i¢in Excel i¢e aktar/ diga aktar fonksiyonlar1 kodlan-
mistir. Yapilan arayiiz tasariminda, kullanicinin kolaylikla yazilimi kullanabilesi igin
sadelik ve basitlik ilkelerine uyulmustur. Bu dogrultuda, tek bir ekrandan farkli 6
yontemin ¢alistirilarak her bir yontemin sonucu olan toplam gelirin tek ekranda karsi-
lastirmali olarak izlenebilmesi saglanmistir. Sekil 1°de uygulama yaziliminin siparis
kaydi, Sekil 2’de ise siparis siralama islemlerinin ekran goriintiisii gosterilmektedir.
Siparis kayit formunda her bir siparis kaydi “Yeni Kayit” ve “Kaydet” komutlar1 kul-
lanilarak girilebilmektedir. Veriler daha dnce bahsedildigi iizere Excel dosyasindan
toplu olarak da aktarilabilmektedir. Siparis siralama fonksiyonunda Sekil 2°de gorii-
lebilecegi tizere Dogrusall, Dogrusal2, Fcfs, Edd, Moora ve Agirliklt Moora yontem-
leri tek tek calistirilabilecegi gibi hepsini ¢alistir butonu ile tek seferde tiim yontemler
calistirilabilmektedir. Bu yontemlerden Dogrusall ismindeki fonksiyon (3) numarali
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denklemde belirtilen amag¢ fonksiyonunun her bir siparig kaydi i¢in ¢alistirilarak, bu
fonksiyon degerine gore siparis kayitlarini biiyiikten kiiclige siralayarak elde edilir.
Dogrusal2 fonksiyonunda da ayn1 islemler gerceklestirilir. Ek olarak sipariste miis-
teriler tarafindan talep edilen teslim tarihleri var ise, siralama sonrasi bir diizeltme
fonksiyonu uygulanmaktadir. Bu diizeltme fonksiyonunda, mevcut siralamada tim
kayitlar talep edilen teslim tarihine ve sistem tarafindan atanan teslim tarihine gore
kontrol edilerek, sipariglerin erken veya ge¢ olma durumuna gore siniflandirilir. Ay-
rica erken ve gec kalma durumunun giin sayis1 hesaplanmaktadir. Ornegin talep edi-
len tarihten daha erken bir tarih hesaplanan bir siparis igin +2 giin, talep edilenden
daha geg tarih iiretilen bir siparis i¢in -3 giin gibi sonuglar iiretilmektedir. Daha sonra
sondan geriye dogru siparis kayitlar1 kontrol edilerek, ge¢ kalan siparislerle kendi-
sinden Once lretilecek erken olarak nitelenen siparisler icerisinde erken siparisin ta-
lep tarihini geciktirmeyecek sekilde gerekli kontroller yapilarak, siparislerin sirasi
degistirilir. Yeniden teslim tarihi tlim siparisler i¢in atanir. Bu sekilde mevcut tarih
esnekliklerinin tamami her bir dongiide tekrar edilerek kayitlarin el verdigi 6l¢tide bir
optimizasyon islemi yapilmis olur.

SIPARIS KAYIT | SiPARIS SIRALAMA | DOGRUSAL1 | DOGRUSAL 2| FCFS | EDD | MOORA | AGIRLIKLI MOORA
seamisho [1 | SPARIS MOSTERI  GELIS R)ILLEEN ISETME oo gy ORON LT gﬁg‘}f"‘-“"““
. NO ADI TARIHI TESLIM ADI ADI FiYAT "
MOSTERI ADI AKINAL - T SORESI (@)
GELIS TARHI 26.02.2017 B 9 1 HONDA 17022017 28002017_|SPL5 978181818 |METRE |ORONIE 28 10000 19564
AP TARME B02200 [0+ s GEGORPLAS | 28022017 4032017 SPL5 15700 METRE ORONS 43 30000 u
suEiE A D 1 28 SELCUK 08022017 28022017... SPL5  131636363.. METRE ORON1Z 4 20000 %327
BiRiMi xR ATAK R022017_ 2032017 SPL5 | 4230030 |METRE ORONIE 44 30000 258
MIKTARI METR + ) ATAK 20022017 5032017, |SPL5 16636363 |METRE |ORON7 |51 30000 3527
ORON ADI bar:] GECOR PLAS... 28.02.2017... 19.03.2017... SPL5 117545454 |METRE ORON7 35 20000 235.09
J— "5 ATAK 2022017 13032017 SPL5 | 123181818 |METRE ORONS 37 20000 263
£u ACANLAR 28022017 28022017.. SPL5  1203636%.. METRE ORONS 36 20000 07
TUTARI %6 HONDA B0 FBAT.. SPL5  9BISISIE.. METRE ORONI6 28 10000 19564
7% KAPLAN B022017_ 230017 SPL5 | MBASSA | METRE ORON2 46 30000 2709
w7 W 2022017 28022077 SPL5 10063633 METRE ORONT 29 10000 0127
71 36 KURT KUMAS  28.02.2017_.. 28.02.2017. SPLS 15418.1818...  METRE ORON4 48 30000 30836
78 oPEL B022017 7032017 SPL5 | 10M54545 |METRE ORON2 3 20000 20691
TABLO DOZELT & 27 KAPLAN 2022017 BR2017.. SPL5 128814781 |METRE  ORONTI 39 20000 25764
7% KAPLAN RO217_ BT SPL5 | UIASSA |METRE ORON2 46 30000 2709
- e KAPLAN 2022017 28022017 SPL5 | 103090303 |METRE ORON4 32 20000 21818
EXCEL DOSYASINDAN AL F & 25 ATAK 20022017... 28022017 |SPLS  12318.1818..|METRE  ORON9 37 20000 2636
) FORD RO2017_ /MmN SPL5 165454545 |METRE ORONS 52 30000 3091
& 18 oPEL B022017 BW217_ SPL5  10M54545 |METRE  ORON2 3 20000 20691
& 27 KAPLAN 2022017 0032017 SPL5 128818781 |METRE ORONTI 39 20000 25764
BXCEL DOSTASINA AKTAR F e GEGORPLAS | 28022017 21032017 SPL5 | 137272727 |METRE  ORONM 42 20000 755
PE KURTKUMAS 28022017 28022017 |SPL5 13454545 |METRE ORON'3 41 20000 %891
3 3 AKCANLAR 28022017 22032017.. SPL5  14009.0909.. METRE ORON1S 43 20000 280.18
%% KURTKUMAS 28022017 24032017 |SPL5 154131318 |METRE | ORONA 48 30000 0836
% B SELGUK 2022017 21032017, SPL5 131636363 METRE  ORON12 4 20000 %327
x % FORD B0 DBAT.. PL5 12600 METRE ORONIO 38 20000 %
5 2 KAPLAN 2022017 18032017 SPL5 103030303 |METRE ORON4 32 20000 21818
5 2 KURTKUMAS 28.022017.. 2802.2017.. SPLS  TM727272.. METRE  ORONG 34 20000 2945
5% B ACANLAR 28022017 822017 SPL5 153818181 METRE ORON6 |5 30000 31964

Sekil 1. Siparis kayd1 ekran goriintiisii.
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Sekil 2°de gosterilen FCFS (First Come First Served) yontemi siparisleri gelis si-
rasina gore herhangi bir islem yapmadan ayni sirada liretecek sekilde siralayarak tes-
lim tarihi vermeyi gergeklestirir. EDD (Early Due Date) metodu ise siparislerin talep
edilen bir teslim tarihi varsa dnce talep tarihi en erken olani iiretecek sekilde siralama
ve tarih atama islemi gerceklestiri. MOORA (Multi Objective Optimization on basis
of Ratio Analysis) maksimize ya da minimize edilecek ¢ok amac bir kriter yapisinda
kriterlerin birbirlerine olan oranina gore hesaplamalar yaparak her bir alternatif i¢in
elde edilecek normalize degerlerin siralanmasi teknigine dayanan kolay ve giivenilir
matematiksel islemlerden olusan bir yontemdir (Karande, 2012). Agirlikli MOORA
yontemi, her bir alternatifi belirli bir 6nem katsayisi ile ¢arparak yapilan siralamay1
ifade eder. Uygulama yaziliminda, 6nerilen dogrusal karar modelinden elde edilen ve
her bir siparig kaydi i¢in hesaplanan (3) numarali denklemdeki amag fonksiyonu de-
geri, agirlikli MOORA yo6nteminde ayni alternatifleri dnceliklendirmek i¢in katsay1
olarak kullanilmistir. Bu sayede onerilen dogrusal modeldeki karar modeli entegre
olarak MOORA yontemiyle de kullanilarak kullaniciya karar destegi saglarken alter-
natif bir yontem olarak onerilmistir.

‘SIPARIS KAYIT | SIPARIS SIRALAMA | DOGRUSALT | DOGRUSAL 2| FCFS | EDD | MOORA | AGIRLIKLI MOORA|

Siparigleri Siralanacak igletmeyi Segin  iSLETME ADI SPLS - lDOGRUSALIl lDoGRusm.zl l MOORA l
PLANLAMA BASLANGIC ZAMANI 16.03 2017.0800 [~ HEPSINi CALISTIR
AGIRLIKLI
PLANLAMA PERIYODU (G0N SAYISI) l Fors l l E0D l l MOORA l

Lers i HESAPLANAN : DOGRUSAL 1 TOPLAM TUTAR
SPARIS  wogreriapi  SELIS EE.IS:.LE".“' SLETME  wikran BRSOV BRM oy ORETIM @ A —
RN ' foon o e e Smimmm e orove 23w e
2 17 w 280220170.. 280220170 SPL5 0061636363634 METRE ORONI 29 10000 20127 DOBRUSAL 2 TOPLAM TUTAR
3 FORD 80220170 80220170 SPL5 0627272727277 METRE | URON3 31 (20000 21255
e SELCUK 80220170 280220170 SPL5 | 11190.909009031 METRE |URONS 33 (20000 22382
5 B GEQOR PLASTIK | 28.0220170.. 280220170.. SPL5 1175455454555 METRE | ORON7 |35 20000 23508
6 % FORD BO220I70. BRAIT0. SPL5 | 12600 METRE ORONID 38 |20000 2% FCFS 2 TOPLAM TUTAR
7 B SELCUK 08.0220170.. |280220170... SPLS 1316636363634 METRE  ORONI2 4 w00 26327 7
IEY GEQOR PLASTIK | 28.0220170.. 280220170.. SPLS | 137272727272727 METRE ORONIA 42 (20000 27455
e ATAK 80220170 280220170 SPL5 | 14200.9090909031 METRE | URONIG 44 30000 28582
"E FORD 010220170 280220170 SPL5S | MS2T272727273 METRE | URONI 45 30000 29145 EDD TOPLAM TUTAR
RRES SELCUK BO220170. 20220170 SPL5 5136363633636 METRE URON3 47 (30000 30273
PREY GEQOR PLASTIK | 28.0220170.. 280220170.. SPL5 15700 METRE ORON5s 45 |00 314
ED ATAK 8022070 BUR2A170. S5 166LE6IH4 METRE ORON7 51 (30000 32527
uw 17 ww 80220170 1770320170 SPL5 0061636363634 METRE ORONI 29 10000 20127
5 1 FORD 80220170, 7032170 SPL5S 0627272727277 METRE | URON3 31 20000 21255
% 21 SELCUK 80220170 180320170 SPL5 | 11190.9090309031 METRE |URONS 33 (20000 22382
7 ou ACANAR 280220170 180320170 SPL5 12036363363 METRE URONS 36 20000 24073
e FORD BO220I70. 00170 SPL5 | 12600 METRE ORONID 38 |20000 2% AGIRLIKLI MOORA TOPLAM TUTAR
eRES] SELCUK B0220170.. 200320170.. SPL5  1316LE6II6H4 METRE URONIZ 4 w0 w27
PAE) GEQORPLASTIK | 28.0220170... 2L03.20170.. SPLS 1722727272727 METRE ORONMA 42 (20000 27455
PREN ACANAR 280220170 220320170 SPL5  MO0.00030309 METRE URONIS 43 20000 28018
2 ® FORD BO170. BBAIT0. S5 MSRT227273 METRE URONI 45 30000 29145
PES SELCUK BO220170. 40320170 SPL5  15136.36363%3636 METRE URON3 47 30000 30273
e GEQOR PLASTIK | 280220170 | 2403.20170.. SPL5 15700 METRE |ORONs 43 |00 314
» 0 FORD 802270 BOAIT0. S5 165464545454545 METRE URONE 52 30000 33091
% 2 ACANAR 280220170 280220170.. L5 120%.3663%%% METRE ORONS 36 2000 24073
7 % FORD 80220170 280220170 SPL5 | 1654545454545 METRE URONS 52 30000 33091
» 2 KURTKUMAS _ 280220170. 180320170 SPL5 | 1472772727273 METRE _URONG 34 20000 22945 -

Sekil 2. Siparis siralama ekran goriintiisii.

Bulgular

Satis pazarlama birimi yoneticileriyle yapilan yiizyiize AHP anketine verilen ya-
nitlardan elde edilen kriter agirliklar1 Tablo 2°de gosterilmistir. Uzman goriisii kap-
saminda grup karari olarak degerlendirme yapabilmek i¢in, katilimcilarin belirttigi
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onem derecelerinin geometrik ortalamasi alinarak ortak bir goriis elde edilmesi amag-
lanmistir. Analizlerden elde edilen sonuglarda; yillik siparis miktari kriterinin agirligi
0.49090796, yillik ciro kriterinin agirligr 0.307536, calisilan yil sayisinin agirligi-
nin ise 0.2015563 olarak hesaplanmistir. Bu agirlik katsayilarinin toplami 1°e esittir.
Karar modelinin ana hiyerarsisindeki miisteri kriterlerinin toplam agirlig ile siparis
tutariin agirligini hesaplamak igin yapilan AHP anketinden elde edilen bulgular da
Tablo 3’de gosterilmektedir. Tablo 3’e bakildiginda miisteri kriterleri karar modelin-
de 0.779974946 agirligina sahiptir. Siparis tutar1 ise 0.22002505 agirhigindadir.

Tablo 2

Miisteri Kriterlerinin Agirlik Katsayilar: ve Normalize Degerleri

Firma w1 Siparis Miktar1 w2 Yillik Ciro w3 Cahisilan Y1l Sayisi
Fl1 0.24 0.691 0.069

F2 0.76 0.16 0.079

F3 0.691 0.24 0.069

F4 0.24 0.069 0.691

F5 0.14 0.143 0.714

F6 0.47 0.474 0.053
Aritmetik Ort. 0.42 0.30 0.28
Geometrik Ort. 0.3565058 0.223338 0.146373649
Normalize Geometrik Ort. 0.49090796 0.307536 0.2015563
Tablo 3

Miisteri ve Siparis Tutar: Kriterlerinin Agirlik Katsayilar: ve Normalize Degerleri

Firma ‘W1 Miisteri Kriteri ‘W2 Siparis Tutar1
Fl 7.00 0.14

F2 9.00 0.11

F3 9.00 0.11

F4 0.14 7.00

F5 5.00 0.20

F6 0.11 9

Normalize Geometrik Ortalama 0.779974946 0.22002505

Yapilan ¢aligmada, Sekil 2°de goriilebilecegi lizere “SPL5” isminde bir isletmeye
ait 50 siparis kaydi ile 16.03.2017 tarihinde saat 08:00 itibariyle baslamas1 planlanarak
7 giinliik bir planlama i¢in karar destek sistemi ¢alistirilmigtir. Bulgularmn elde edildigi
iiretim ortaminin kisitlarmi ve dzelliklerini belirtmek amacryla isletme tanimlamalart
formunda SPLS5 isletmesi icin su parametreler tanimlanmustir: Uretim kapasitesi: 28 kg/
dk, tiretim hatt1 genisligi 1.6 metre, iiretimler arasi ortalama hazirlik siiresi:20 dakika,
giinliik mesai saat sayisi: 8 saat, Pazar giinleri mesai: hayir. Metrekare olarak alinan
siparig miktarlar1 tiretim hatt1 genisligine boliinerek iiretilecek siparisin miktar: met-
reye ¢evrilir ve hattin hizi (kapasitesi) metre cinsinden oldugu i¢in siparis miktarini
hat kapasitesine bolerek dakika cinsinden ilgili siparigin iiretim islem siiresi hesapla-
nir. Islemler neticesinde sonug ekraninmn Sekil 2°de goriilebilecegi lizere Dogrusall
ve Dogrusal2 yontemlerinin sonuglart isletmeye 41.000 TL gelir elde edilebilecegini
gostermektedir. Dogrusall ve Dogrusal2’nin yapti81 siparis siralamasina gére 7 giinliik
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zamanda 15 miisteri sipariginin iiretilebilecegi, liretilecek siparislerin bitis zamanlari
her bir yontemin adiyla gosterilen sekmelerde ayrintilariyla verilmektedir.

Diger yontemlere bakilacak olursa Fcfs yonteminin siparisleri isletmeye geldigi
siraya gore yapacagi plan ile 7 caligma giinii iginde 18 siparisi tamamlayarak 36.000
TL tutarinda gelir elde edilebilecegi ve sirali sipariglerin ayrintili listesi Sekil 3’te
gosterilmistir. Sekil 3’teki Fcfs 6zelinde modellerin siralama ¢iktilart incelendiginde,
her model adiyla belirtilen sekmede siral1 sipariglerin siparis numarasi, ilgili miisteri
adi, tirtin ad1 ve miktar gibi siparise ait bilgiler sunulmaktadir. Ek olarak ilgili siparis
igin sistem tarafindan hesaplanan teslim tarihi giin, ay, yil, saat ve dakika cinsinden
sunulmaktadir. Kullanicilar segecegi sirali siparis listesine bakarak, her bir siparis i¢in
miisteriye teslimat siiresini de ekleyerek teslim tarihi sunma imkani bulacaklardir.

SIPARIS KAVITLARI GIRIS FORMU
| SIPARIS KAYIT | SiPARIS SIRALAMA | DOGRUSAL1 | DOGRUSAL 2| FCFS |EDD | MOORA | AGIRLIKLI MOORA | MOORA RN
SpaigNo  Migleri Adi Orin Ads Miktar  Birimi ?:z"a"‘ Teslim  Gelig Tarihi
DRI oo e oo nw s owo
BN ORONZ METREKARE || 16.02.2017 10:45:00 | 28.02.2017 00:00:00
3 472 M32 ORON3 25000  METREKARE ||16.03.2017 11:41:00 |04.02.2017 00:00:00
4 |47 M1 ORONS 35000  METREKARE ||16.03.201713:.01:00 |28.02.2017 00:00:00
5 474 M32 ORON7 30000  METREKARE ||16.02.201713:59:00 |28.02.2017 00:00:00
6 475 M30 ORON10 37500  METREKARE ||16.03.2017 16:33:00 |28.02.2017 00:00:00
7 476 M1 ORON12 70000  METREKARE ||16.03.201721:53.00 |28.02.2017 00:00:00
g 477 M32 ORON14 80000  METREKARE ||17.02.201701:04:00 |28.02.2017 00:00:00
9 478 M7 ORON16 48500  METREKARE ||17.03.201702:16:00 | 28.02.2017 00:00:00
10 |47 M32 ORON1 67000  METREKARE |17.03.20170348:00 |28.02.2017 00:00:00
1480 M1 ORON3 44500  METREKARE ||17.03.201705:04:00 | 28.02.2017 00:00:00
12 481 M32 ORONS 34000  METREKARE ||17.03.2017 06:06:00 |28.02.2017 00:00:00
13 482 M1 ORON7 65000  METREKARE |17.03.201707:54:00 |28.02.2017 00:00:00
14 483 M1 URON10 75000  METREKARE ||17.02.201710:09:00 |28.02.2017 00:00:00
15 484 M32 ORON12 94000  METREKARE ||17.03.201712:53:00 |28.02.2017 00:00:00
16 488 M1 ORON14 48000  METREKARE ||17.03.2017 14:30:00 | 28.02.2017 00:00:00
17 486 M1 ORON16 50300  METREKARE |17.032017 16:11:00 |28.02.2017 00:00:00
18 487 M1 ORON1 15720  METREKARE | 17.03.2017 17.0200 | 28.02.2017 00:00:00
19 |488 M32 ORON3 23500  METREKARE ||17.02.201718:04:00 |28.02.2017 00:00:00
20 489 M1 ORONS 45400  METREKARE ||17.03.201720:01:00 | 28.02.2017 00:00:00
21 490 M1 ORON7 59500  METREKARE ||17.03.201721:25:00 |28.02.2017 00:00:00

Sekil 3. Siparis siralama ekran goriintisii.

Sipariglerin en erken teslim tarihine gore iiretilmesine gore yapilan Edd siralamada
ise Ornek verilere gore 16 siparis lretilerek 36.000 TL tutarinda bir gelir elde edilebi-
lecektir. Moora yontemini kullanarak yapilan siparis siralamasinda belirtilen periyot-
ta 17 siparis treterek 39.000 TL, Dogrusall yonteminde kullanilan modeldeki amag
fonksiyonu ile ¢arpilarak 6nem derecesi verilen Agirlikli Moora yontemiyle yapilacak
stiralama ile 16 siparis tiretiminden 40.000TL tutarinda gelir elde etmek miimkiindjir.
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Tartisma ve Sonug

Siparige gore iiretim yapan igletmelerde; miisteri siparislerini herhangi bir kriter uygu-
lamaksizin, geldigi siraya gore iiretip vermek igletmenin kaynaklarini verimli kullanmay1
engellemektedir. Yapilan ¢alismada kullanilan 6rnek verilerden de goriilecegi tizere Fcfs
yontemi diger yontemlerden daha fazla siparisi liretmeyi vadetmesine ragmen, 6nerdigi
sipariglerden gelecek gelir diger yontemler arasinda en az tutarda kalmistir. Bu durum
isletme kaynaklarinin ve kapasitenin diisiik gelirli sipariglerle hantallastirilmasi sonu-
cunu doguracaktir. Benzer sekilde siparisleri sadece talep edilen tarihe gore iiretmenin
isletme kapasitesini verimli kullanmaya bir katki saglamadigi Edd yontemi ¢iktilaryla
goriilmiistiir. Buna kargin kolay matematiksel hesaplamalari ile Moora yonteminin Fefs
ve Edd yontemlerine gore daha performansh bir siralama yaparak isletmeye daha fazla
gelir kazandirabilecegi anlasiimistir. Ek olarak Dogrusall yontemiyle her bir siparis igin
hesaplanan ve siralamada kullanilan amag fonksiyonu degerlerinin, Agirlikli Moora yon-
teminde ilgili siparisler i¢in bir 6nem katsayisi olarak kullanildig1 durumda Dogrusall ve
Dogrusal2 yontemlerine yakin gelir elde edilebilecegi izlenmistir.

Yapilan caligmada, tekstil sektoriiniin 6nemli bir paydasi olan dokumasiz kumas alt
sektoriiniin arastirmada belirttigi agirlik katsayilara gore miisteri siparislerini sirala-
manin ve bu siraya gore yapilacak bir planlamanin 6nerilen dogrusal yontemle en faz-
la gelir getirecegi anlasilmaktadir. Ek olarak ayni agirliklarla kullanilan Moora yon-
temiyle bile 6nerilen dogrusal modele yakin tutarda bir gelir getirecegi gosterilmistir.

Isletmeler, satig-pazarlama birimlerinde &nerilen karar destek sistemini kullanarak
gelen siparisleri dogrudan iiretim planina dahil etmek yerine, siparisleri bir havuzda
biriktirip 6nerildigi gibi siralayarak ne kadarlik gelir elde edebilecegini analiz ede-
bilir. Daha fazla gelir vadeden sirali siparisleri segmek, isletmelerin karliligini ve
miisteri memnuniyetini arttirarak amaclarma ulagsmasini kolaylastirir. Yapilan ¢alis-
ma ile teslim tarihi problemi literatiiriinde daha ¢ok formiil ¢alismalari seklinde yapi-
lan bilimsel ¢aligmalara ek olarak yoneticilerin kullanabilecegi bir {iriin 6nerilmistir.
Ayrica sonraki ¢caligmalar i¢in farkli bir bakig agis1 ile yeni bir temel olusturulmustur.

Yapilan calismada 6nerilen karar modeli, hiyerarsik olarak miisteri ve siparig kriter-
lerinden olugmaktadir. Uygulama sektorii olarak dokumasiz kumas tireten isletmeler se-
¢ilmistir. Ancak karar modelinin diger sektorleri de kapsayacak sekilde uygulanabilmesi,
gelistirilip genellestirebilmesi i¢in iirliniin talep miktari, stok miktari, birim kar1 / maliyeti
gibi {iriin ile ilgili baz1 kriterler de yeni bir alt fonksiyon olarak modele eklenebilir. Mev-
cut ¢aligmada {rlinlerin tek bir igletmede iiretilip tamamlandig1 varsayilmigstir. Sonraki
caligmalarda iirline baglh kriterlere ek olarak isletme ortami da esnetilebilir. Bu amagla
birden ¢ok isletmede belirli bir sira ile {iretim iglemlerine tabi tutulan, montaj vb. tiretim
ortamlari igin de karar destek sisteminin algoritma yapisi sonraki ¢aligmalarda gelistiri-
lebilir. Ayrica karar modelinde kullanilan agirlik katsayilari Analitik Hiyerarsi Yontemi
ve yiiz ylize anket yontemi ile belirlenmistir. Farkli bir ¢aligma onerisi olarak Genetik
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algoritma ve Yapay Zeka gibi teknikler kullanilarak, agirlik katsayilarmimn optimum de-
gerlerini hesaplayan uygulamalar da yenilik¢i ¢alismalar olarak literatiire kazandirilabilir.
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