Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK DERGI)
CILT 3 SAYI T OCAK-HAZIRAN 2025 ISSN:2980-1331 E-ISSN: 3023-4239

KIiTAP KRITIGI:

DIJITALLESME SURECINDE
SOSYAL POLITIKADA
GUNCEL GELISMELER

Editorler:
Dr. Abdulkerim GUN
Dog. Dr. Osman AKGUL

Nobel Yayinevi
XII + 210 sayfa
ISBN: 978-625-386-010-3
E-ISBN: 978-625-386-011-0
1. Basim, Aralik 2024

Dr. Murat KALKAN!

! Dr. Ogr. Uyesi, murat.kalkan@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7079-5238

9 N


mailto:murat.kalkan@istanbul.edu.tr

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK DERGI)
CILT 3 SAYI 1 OCAK-HAZIRAN 2025 ISSN:2980-1331 E-ISSN: 3023-4239

GIRIS

I¢inde yasadigimiz ¢ag, dijitallesmenin sosyal, ekonomik ve siyasi alanlarin
tiim katmanlarma derinlemesine niifuz ettigi bir donemdir. Bu anlamda dijital-
lesme yalnizca teknik bir yenilenme degil, ayn1 zamanda yapisal bir doniistim
stireci olarak da degerlendirilmelidir. Zira teknolojik alanda yasanan bas dondii-
rlcii gelismeler, tiretim sekillerinden ¢aligma iligkilerine, kamu hizmetlerinden
bireysel mahremiyete kadar uzanan genis bir yelpazede, yerlesik paradigmalarin
yeniden tanimlanmasini zorunlu kilarak toplumsal orglitlenmenin temel dina-
miklerini de dontistiirmektedir. Bu gelismeler de en temelde toplumun refahini
artirmay1 ve bunun adil dagilimini saglayarak sosyal gelismeyi ve biitiinlesmeyi
tesis etmeyi amaglayan bir alan olan sosyal politika agisindan (Kalkan, 2022:
1-2; Bochel & Daly, 2021: 5) yeni imkanlar dogurmaktadir. Ancak bu durum
ayni zamanda ciddi zorluklar1 ve meydan okumalar1 da beraberinde getirmekte
boylece sosyal politika-refah devleti ile dijitallesme arasindaki iligkiyi ve bunla-
rin yansimalarimi ele almayi1 zorunlu kilmaktadir (Maier-Rigaud vd., 2022: 173).

Aslinda refah devletlerinin hizmetlerinin dijitallesmesi yeni bir olgu degildir.
Kokleri II. Diinya Savast sonrasi doneme kadar uzanmaktadir ve hitkiimetlerin
sosyal politika uygulamalarini desteklemek i¢in ilk bilgisayarlar1 kullanmaya bas-
lamasiyla alakalidir (Henman, 2022: 537). Ancak gliniimiizde yapay zeka, bii-
yiik veri analitigi ve otomasyon gibi teknolojilerin entegrasyonu, bu siireci nitelik
olarak farkli bir boyuta tagimistir. Bu durum, akademik literatiirde “dijital refah
devleti” (digital welfare state) olarak kavramsallastirilan yeni bir devlet formasyo-
nuna zemin hazirlamakta (van Toorn vd., 2024: 508) ve yeni risklere kars1 refah
devletlerinin telafi edici anlayis yerine risk 6nlemeye odaklanan bir “sosyal yat1-
rim” (social investment) paradigmasina yonelmesini mecbur kilmaktadir (Eich-
horst vd., 2022: 65-68).

DIJITALLESME SURECINDE SOSYAL POLITIKADA
GUNCEL GELISMELER

Iste bu kritik kesisim noktasinda, Dr. Abdulkerim Giin ve Dog. Dr. Osman
Akgiil'tin editorliglini tstlendigi “Dijitallesme Siirecinde Sosyal Politikada Giin-
cel Gelismeler” baslikli eser (Giin & Akgiil, 2024), yukarida bahsedilen kiiresel
tartismalar: Tiirkiye baglaminda da ele alarak akademik literatiirde 6nemli bir
boslugu doldurmak i¢in okuyucunun karsisina ¢ikmaktadir. Nobel Akademik
Yayincilik tarafindan 2024 y1li sonunda yayimlanan bu derleme ¢aligma, dijitalles-
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me olgusunu sosyal politikanin farkli agilarindan ele alan sekiz 6zgiin boliimden
olusmaktadir. Bu kapsamda kitabin igerigi irdelendiginde aslinda eserin iki yonlii
bir amag dogrultusunda kurgulanmis oldugu agik bigimde ortaya ¢ikmaktadur.
Bunlardan ilki, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) biinyesinde faaliyet
gosteren Giivenli Internet Merkezinin koordinasyonuyla yiiriitiilen bir toplum-
sal farkindalik siirecine katki saglamak ve bu dogrultuda djjitallesmenin toplum-
sal etkilerine dair biling diizeyini artirarak bir kamu gorevi ifa etmektir. Ikinci
ve daha akademik diizlemdeki hedef ise, dijitallesmenin sosyal politika konular:
tizerindeki etkilerini bilimsel bir bakis acisiyla ele alarak hem akademik camiaya
hem de politika yapicilara referans niteliginde kapsaml bir kaynak sunmaktir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda kaleme alinan elinizdeki degerlen-
dirme metni hazirlanirken kitabin argtimanlarini ve katkilarini {i¢ ana tematik
eksen etrafinda incelemenin miimkiin oldugu goriilmiistiir. Bunlar;

a) Kavramsal altyapiya dair boliimler,
b) Sosyal politikanin temel meselelerini ampirik analizlerle ele alan ¢alismalar,

¢) Dijitallesmenin sektorel uygulamalarini ve insan faktoriinii mercek altina
alan boliimler,

seklinde tasnif edilebilmektedir.

Kitabin ilk iki boliimii, okuyucuya ilerleyen sayfalarda yiiriitiilecek tartisma-
lar i¢in gerekli olan kavramsal zemini hazirlamaktadir. Bunlardan birincisi “Di-
jital Déniisiimiin Toplum Uzerindeki Etkileri: Toplum 5.0” baghkli béliimdiir.
Kitabin da ilk boliimii olan bu ¢alismada yazar, avci-toplayict topluluklardan
(Toplum 1.0) baslayarak tarim, sanayi (Toplum 3.0) ve bilgi toplumlarina (Top-
lum 4.0) uzanan tarihi evrimi, endiistriyel devrimlerle iliskilendirerek biitiinciil
bir bakis agistyla sunmustur. Bu baglam, yazarin, teknoloji odakli Endiistri 4.0'in
otesinde, insan1 merkeze alan ve toplumsal sorunlara teknolojik ¢oziimler ge-
tirmeyi hedefleyen “siiper akilli toplum” vizyonu olarak Toplum 5.0 kavramin
detaylandirmasma imkan tanimistir. Sosyal problemleri ekonomik kalkinma
yoluyla ama merkezine sosyal esitligi oturtarak halletmeyi hedefleyen bu yeni
toplum modelinin teknolojik temellerini (yapay zeka, nesnelerin interneti, blok-
zincir) ve sosyoekonomik etkilerini (egitim, saglik, calisma hayat1) genis bir pers-
pektifle ele alan yazar, dijitallesmenin toplumsal yapilar1 nasil doniistiirdiigiini
ortaya koymustur. O ytlizden bu galismanin, bir acilig bolimii olarak, kitabin geri
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kalaninda ele alinacak olan giincel sosyal politika meselelerinin anlagilmasi igin
gerekli olan temel kavramsal gerceveyi ve terminolojiyi bagarili bir sekilde sun-

dugu muhakkaktir.

Kitabin “Dijital Ekonomide Yiikselen Trendler: Dijital Ticaret, Online Banka-
cilik ve Dezavantajli Gruplar” baghkl: ikinci boliimii, birinci boliimde ortaya ko-
nulan teorik ¢erceveyi ampirik diizeyde pekistirerek, dijitallesmenin ekonomik
yansimalarini giincel veriler esliginde somutlagtirmakta ve boylece eserin tama-
minin kavramsal altyapisinin ¢izilmesinde 6nemli bir rol tistlenmektedir. Yazar,
¢ok sayida giincel grafik ve istatistiki veriden faydalanarak, 6zellikle COVID-19
pandemisinin hizlandirici etkisiyle elektronik ticaret ve dijital bankacilik hizmet-
lerinin kiiresel ve yerel 6lgekteki yiikselisini etkileyici bir sekilde gozler 6niine
sermistir. Boliim, bu ekonomik doéntistimlerin bir analizini sunmakla kalmayip,
konuyu sosyal politikanin merkezine tasiyarak dijitallesmenin toplumdaki deza-
vantajli gruplar tizerindeki etkisini de irdelemektedir. Bir baska deyisle bu ¢alis-
manin ayirt edici yonlerinden biri, dijital dontistimiin sosyal politika ile kesisen
boyutlarina 6zel bir vurgu yapmasinda saklidir. Ciinkii yazar, dijitallesmenin bir
yandan uzaktan c¢aligma gibi yeni istihdam olanaklar1 ve hizmetlere erisim gibi
firsatlar sundugunu, diger yandan ise dijital ug¢urum ve yeni beceri gereksinimleri
gibi zorluklar1 da beraberinde getirdigini vurgulamaktadir. Netice olarak kitabin
ikinci boliimiiniin, dijital ekonomideki giincel trendleri belgelerken, bu siirecin
adil ve kapsayici bir toplumsal yapiya hizmet etmesi i¢in politika gelistirmenin
onemine dikkat gekmek suretiyle kitaba énemli bir sosyal boyut kazandirdigini
soylemek lazimdir.

Kitabin, sosyal politikanin temel meselelerini ampirik analizler araciligiyla ele
alan boliimiinii olusturan {i¢ ¢calisma, eseri yalnizca klasik bir derleme olmaktan
¢ikararak, 6zgilin bulgulara dayanan nitelikli bir arastirma kitabina doniistiir-
mektedir. Bu baglamda dikkat ¢eken ilk ¢alisma, ayni zamanda kitabin ti¢iincii
boliimiinii teskil eden ve dijitallesmenin gelir esitsizligi tizerindeki etkisini panel
veri analizi yoluyla inceleyen “Dijitallesme ve Gelir Esitsizligi: En Dijital Ekono-
miler Uzerine Bir Inceleme” baglikh aragtirmadir. Calismada yazar, 2001-2021
donemini kapsayan ve en dijital ekonomilerden olusan bir 6rneklem {izerinden,
cesitli bilgi ve iletisim teknolojileri gostergeleri temelinde olusturulan dijitallesme
endeksini kullanarak ekonometrik bir ¢oziimleme gergeklestirmistir. Boliimiin
en dikkat gekici bulgusu, dijitallesme ve gelir esitsizligi arasindaki iligkinin tek
yonli olmadiginy, tilkelerin kendi i¢ dinamiklerine gore farklilik gosterdigini or-
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taya koymasidir. Analiz sonuglarina gore dijitallesme; Brezilya, Kanada, Meksika,
Tiirkiye ve Birlesik Krallik gibi iilkelerde gelir esitsizligini azaltic1 bir etki gosterir-
ken, Fransa ve Almanyada ise artiric1 bir rol oynamaktadir. Bu bulgularla boliim,
dijitallesmenin sosyal sonuglarinin evrensel olmadigini ve her tilkenin kendi sos-
yoekonomik yapisi iginde degerlendirilmesi gerektigini gostererek, politika yapi-
cilar i¢in standart regetelerden kaginilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Kitabin dordiincii boliimii de yine —iiglincii boliim gibi- sosyal politikanin
temel meselelerinden birine egilen ampirik bir ¢alismadir. “Dijitallesme ve Tiirk
Emek Piyasasi: Parabolik Bir Yaklagim” baghgiyla okuyucuya sunulan bu bé-
limde yazar, dijitallesmenin Tiirk emek piyasasi {izerindeki etkilerini, yenilikgi
ve dinamik bir bakis acisiyla ele almakta ve dijitallesmenin istihdam tizerindeki
etkisinin tek yonlii olmadigini, parabolik bir iliski sergiledigini 6ne stirmektedir.
Buna gore dijitallesme, baslangicta belirli is kollarini ortadan kaldirarak istihda-
mi olumsuz etkilese de, belirli bir esige ulastiktan sonra yeni is alanlar1 ve sek-
torler yaratarak istihdami artirici bir rol oynamaktadir. Arastirmada, 1990-2022
donemine ait Tiirkiye verileriyle gerceklestirilen ekonometrik analiz sonucunda
bu iliski ampirik olarak dogrulanmistir. Bu ¢ergevede yazar, teknolojik doniisii-
miin emek piyasalar1 tizerindeki etkilerinin zamana yayilan ve ¢ok asamali bir
stire¢ oldugunu gostererek, politika yapicilara gegis donemindeki olumsuz etki-
leri azaltacak ve uzun vadedeki olumlu potansiyeli ortaya ¢ikaracak stratejiler ge-
listirmenin 6nemini hatirlatmaktadir.

Kitabin besinci boliimiinii teskil eden ve “Teknolojik [lerlemenin Igsizlik Uze-
rindeki Etkileri: Bir Makroekonomik Analiz” basligini tagiyan ¢alisma da, yine
onceki iki boliim gibi sosyal politikanin merkezi temalarindan biri olan issizlik
sorununa ampirik bir perspektifle yaklasmaktadir. Bu boliim, teknolojik ilerle-
menin igsizlik tizerindeki etkilerini zamana-bagl bir perspektifle inceleyerek,
teknolojinin igsizlik tizerindeki etkisinin statik olmadigini, kisa ve uzun vadede
farkliliklar gosterdigini one stirmektedir. Bu yaklasima gore teknolojik gelisme-
ler, kisa vadede otomasyon yoluyla is giicii piyasasinda bir doniisiime yol agarken,
orta ve uzun vadede ise yeni is alanlar1 yaratarak ve ekonomik biiyiimeyi tesvik
ederek bu etkiyi dengelemektedir. Yazar, Tiirkiye 6zelinde gerceklestirdigi analiz-
leriyle teknolojik bir sokun issizlik {izerinde kisa ve orta vadede gegici bir artisa
neden oldugunu ancak bu etkinin uzun vadede soniimlenerek ortadan kalktigi-
n1 ve notr bir duruma ulagtigini gostermektedir. Dolayisiyla bu boli teknolojik
doniisiimiin yarattig1 istihdam sorunlarmin kalici olmak zorunda olmadigini,
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kisa-uzun vade iin segilecek dogru politika araglari ile bu gegis siirecinin yoneti-
lebilecegini ortaya koyarak politika yapicilara 6nemli bir bakis agis1 sunmaktadir.

Kitabin son {i¢ boliimii yukarida isaret edildigi tizere dijitallesmenin spesi-
fik uygulama alanlarina ve insan boyutuna odaklanan arastirmalar olarak dik-
kat ¢ekmektedir. Bunlarin ilki ve ayni1 zamanda kitabin da altinc1 boliimii olan
“Saglik Hizmetlerinde Dijital Doniisiim ve Kamu Politikalar1” baglikli ¢aligma-
da dijitallesmenin sosyal politika agisindan en hayati alanlardan biri olan saglik
hizmetleri iizerindeki donistiiriicti etkisi kapsaml bir sekilde incelenmektedir.
Bolim giincel dijital saglik uygulamalarini detayl bir bigimde tanimlayarak,
bu teknolojilerin saglik hizmetlerine erisimi nasil kolaylastirdigini, maliyetle-
ri nasil disiirdiiglint ve hizmet kalitesini nasil artirdigini ortaya koymaktadir.
Calismada Tiirkiyerdeki dijital saglik doniisiimiine 6zel olarak odaklanilmis ve
ayn1 zamanda da, bu doniisiim siirecinde devletin rolii merkeze oturtularak, yo-
netisim, yasal altyapinin olusturulmasi, veri giivenligi ve mali siirdiiriilebilirlik
gibi kamu politikas: boyutlar ele alinmistir. Bu gok yonlii yaklasimiyla boliim,
saglik hizmetlerinde dijitallesmenin sadece teknolojik bir yenilik olmadigini bu-
nun yaninda toplumsal refahin giiclendirilmesi ve daha etkili bir kamu hizmeti
sunumunun ingas1 bakimindan stratejik bir sosyal politika araci olarak degerlen-
dirilmesi gerektigini giiclii bicimde ortaya koymaktadir.

Kitabin “Kamu Calisanlarinin Bilgi Giivenligi Farkindaligi ve Dijital Mah-
remiyet Bilinci Arasindaki Iligkinin Incelenmesi” adli yedinci boliimii de sosyal
politikanin spesifik uygulama alanlarina ve insan boyutuna odaklanan bir ¢alig-
madir. Yazar bu baglik altinda, dijitallesme siirecinin en kritik aktorlerinden olan
kamu ¢alisanlarina odaklanarak, kitaba orgiitsel bir boyut da kazandirmaktadir.
Boliim, kamu ¢alisanlarinin ‘Bilgi Giivenligi Farkindaligr’ ile ‘Dijital Mahremi-
yet Bilinci’ arasindaki iliskiyi, 416 katilimciyla gergeklestirilen bir anket ¢alismasi
tizerinden, istatistiksel analiz yontemleriyle incelemistir. Aragtirmanin bulgulari,
bilgi giivenligi farkindalig: ile dijital mahremiyet bilinci arasinda ¢ok giiclii ve po-
zitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Bu 6zgiin alan arastirmasiyla bolim,
dijital devletin ve kamu hizmetlerinin giivenliginin sadece teknolojik altyapiya
degil, ayn1 zamanda ‘insan faktoriine ve ¢aliganlara yonelik siirekli egitim ve far-
kindalik politikalarina ne denli bagh oldugunu somut verilerle gostererek, sosyal
politika uygulamalar1 i¢in 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir.

Kitabin sekizinci ve son boliimii olan “Blokzincir Teknolojisi ve Sosyal Politi-
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ka Uygulama Alanlarr” baglikli ¢alisma, dijital doniistimiin onciil teknolojilerin-
den biri olarak kabul edilen blokzinciri hem teknik parametreleri hem de sosyal
politika pratikleri agisindan biitiinciil bir yaklasimla ele almaktadir. Boliim, 6n-
celikle blokzincir teknolojisinin tarihi gelisme seyrini, merkeziyetsizlik ilkesi ¢er-
gevesinde ¢alisan yapisini kavramsal bir diizlemde agikliga kavusturarak okura
saglam bir teorik zemin sunmakta ve bu anlamda blokzincir teknolojisinin sosyal
politika alani i¢in dontistiiriicii bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamaktadir.
Sonrasinda ise ¢aligmada bu teknolojinin sosyal politika sahasindaki somut uy-
gulama potansiyelleri incelenmekte ve hangi alanda nasil kullanilabilecegi ortaya
konulmaktadir. Boylelikle eserin bu béliimiinde, teknik diizeyi ytiksek ve ¢ogu
zaman karmasgik bulunan bir teknoloji sosyal politika hedefleriyle iliskilendirile-
rek, dijital kamu hizmetlerinin gelecegine dair yenilik¢i ve normatif bir perspektif
gelistirilmistir. Boliim, bu baglamda, kitabin genel tematik biitiinliigiiyle uyumlu
bigimde, dijitallesmenin sosyal devletin yeniden tasarimindaki roliinii tartigmaya
acan kavramsal bir kapanis islevi tistlenmektedir.

Sonug olarak, Dr. Abdulkerim Giin ve Dog. Dr. Osman Akgiil editorliigiin-
de hazirlanan “Dijitallesme Siirecinde Sosyal Politikada Giincel Gelismeler” adli
derleme kitap literatiirde 6nemli bir boslugu dolduran, kapsaml ve degerli bir
eserdir. Kitabin en biiyiik giicii, teorik gergeve sunan, veri-odakli betimleyici
analizler yapan ve farkli ekonometrik yaklagimlarla 6zgiin bulgular ortaya koyan
boliimleri ayni ¢at1 altinda toplayarak konuyu ¢ok yonlii bir sekilde ele almasinda
yatmaktadir. Eser, dijitallesmeyi yalnizca bir teknoloji meselesi olarak degil, ayni
zamanda refah, esitsizlik, istthdam ve kamu yonetimi gibi sosyal politikanin kal-
binde yer alan konular1 dogrudan etkileyen sosyal ve ekonomik bir olgu olarak
ele almastyla biiyiik bir deger tasimaktadir. Bu yaklasim, dijitallesmenin basit bir
arag olmaktan &te, toplumsal iliskileri ve gli¢ dinamiklerini yeniden sekillendiren
bir siire¢ oldugunu kabul eden elestirel literatiirle de ortiismektedir (van Toorn
vd., 2024: 509-510).

Bununla birlikte, eserin bu ¢ok sesli yapisinin getirdigi bazi hususlara da de-
ginmekte fayda vardir. Ozellikle, kitabin ampirik omurgasini olusturan boliim-
lerde, benzer konular iizerine birbirinden farkli sonuglara ulagilmasi, eserin bii-
tiinciil argiimani agisindan dikkate degerdir. Dordiincii boliimde dijitallesmenin
istihdam tizerinde uzun vadede pozitif bir etki yarattig1 (parabolik iligki) sapta-
nirken, hemen ardindan gelen besinci béliimde bu etkinin uzun vadede nétr ol-
dugu sonucuna varilmaktadir. Bu durum, aslinda dijitallesmenin isgiicii piyasa-

105 W



Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Dergisi (BTK DERGI)
CILT 3 SAYI 1 OCAK-HAZIRAN 2025 ISSN:2980-1331 E-ISSN: 3023-4239

lar1 izerindeki net etkisine dair kiiresel diizeydeki belirsizligi de yansitmaktadir.
Nitekim Eichhorst vd. (2022: 64-65) tarafindan da belirttigi gibi, tarihi olarak
teknolojik degisme ve gelismeler hem is/meslek kayiplarina hem de istithdam
olusturulmasina yol agmis olsa da, dijital dontisiimiin bu sefer farkli sonuglar do-
gurabilecegine dair endiseler devam etmektedir. Yani kitaptaki bu farkli bulgular
bir zayiflik olmaktan ziyade, konunun karmagikliginin ve siiregelen akademik
tartismanin bir yansimasi olarak da okunabilir. Bununla birlikte editoryal bir mii-
dahale ile bu farkli bulgularin birbiriyle tartistirilmamasi veya ortak bir zeminde
yorumlanmamasi, okuyucu igin, bir soru isareti de teskil edebilmektedir. Ayrica
tim ¢aligmaya rehberlik edecek bir -dijitallesme-sosyal politika iliskisine dair-
kavramsal ¢ercevenin giris boliimii olarak kaleme alinmamis olmasinin zaman
zaman eksikliginin hissedildigini sdylemek lazimdir. Ancak her ne olursa olsun
tarkli yazarlarin uzmanliklarin bir araya getirmesinin kitaba ¢ok sesli ve zengin
bir nitelik kazandirdig1 ve boylece 6nemli bir boslugun doldurdugunu séylemek
lazimdir. Siiphesiz bu eser niteligi ve igerigiyle Tiirkiyede dijitallesme ve sosyal
politika kesisiminde ¢alisan akademisyenler, lisansiistii 6grenciler ve politika ya-
prcilar igin temel bir bagvuru kaynag: olacaktir. Dijital dontistimiin hizi ve kap-
sam1 goz oniine alindiginda, Birlesmis Milletler raportoriiniin de dikkat ¢ektigi
“dijital refah distopyas:” riskine (van Toorn vd., 2024: 508) karsi, sosyal politika
perspektifinin giiclendirilmesine yonelik ¢abalarin daha da 6nem kazandig1 bu
donemde, soz konusu eser yalnizca giincel bir literatiir katkis1 sunmakla kalma-
y1p, ayni zamanda gelecekteki elestirel ve kurucu ¢alismalara da ilham verecek bir
zemin tegkil etmektedir.
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