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OZET

Bu galismanin amaci, polis memurlarmin tiikenmisliklerini ve psikolojik belirti
diizeylerini incelemektir. Arastirmada Mersin 11 Emniyet Miidiirliigiine bagl gesitli
birimlerde gorev yapan 201 polise Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) ve Kisa
Semptom Envanteri (KSE) uygulanmustir. Verilere Tek Yonlii Varyans Analizi ve t testi
uygulanmigtir. Elde edilen bulgular, literatiir 1518inda tartigilmis ve bazi Onerilerde
bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler : Tiikenmislik, Polisler, Psikolojik Belirtiler

ABSTRACT

The aim of this study to examined the level of the burnout and psychological
symptoms of the policeman. 201 policemen attending various departments of Mersin
province security units had been administred Maslach Burnout Inventory (MBI) and
Brief Symtom Inventory (BSI). Analysis of variance and t-test were used for statistical
analysis of data. The findings were discussed under the light of literature and some
suggestions were made.
Anahtar Kelimeler : Burnout, Polismen, Psychological Symptoms

GIRIS

Giiven ve diizen, insanoglunun biyolojik gereksinimlerinin karsilanmasindan
sonra beliren ve doyurulmas: gereken ihtiyaglarindan baslicalaridir. Kendini yasadigi
toplumda giiven ve huzur i¢inde bulan bireyler, kisisel ve sosyal gelisim i¢in ¢aba sarf
edip daha kolay degisebilirler. Toplumsal yasantida bu ihtiyaglarin giderilmesi i¢in
gerekli ortamin hazirlanmasinda ve korunmasinda kuskusuz baslica rol polislere
diismektedir.

Teknolojik (maddi) gelismelerin bas dondiiriicii bir hizla arttigi giiniimiiz
diinyasinda ve o6zellikle iilkemizde, birey ve toplum olarak bu degisimlere ayni hizla
uyum saglanamamaktadir. Bu gelismelerin yan1 sira ortaya ¢ikan kontrolsiiz ve hizli
niifus artisi, gogler, issizlik, egitim ve saglik hizmetlerindeki yetersizlikler gibi
nedenlerle toplumda giiven ve asayisi saglamak daha da gii¢clesmektedir.

Toplumda yasayan insanlarin uymak zorunda olduklari bazi kurallar vardir ve
toplumsal barig ancak o toplumda yasayan her bireyin, sorumluluklarini yerine
getirmesi ve kurallara uymast ile saglanabilir (Demirci ve ark., 2005). Uyelerinin 6zgiir
ve sorumlu vatandaslar olarak toplumsal yasama katildigi demokratik ve gelismis
iilkelerde polis teskilatlarinin calisma kosullar1 daha rahat olurken; bizim gibi
gelismekte olan tilkelerde gerek toplumsal, ekonomik ve hukuki faktorlerden, gerekse
polis meslegini icra edenlerin se¢imi, egitilmesi ve denetimi gibi faktérlerden
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kaynaklanan etmenlerden dolay1 emniyet problemleri daha yogun hissedilebilmektedir.
Tim bunlarin iistiine polis memurlarmin yogun ve diizensiz calisma saatleri, diisiik
gelir, rol belirsizligi, ast-iist iligkilerindeki problemler eklenince saglikli ve kaliteli bir
hizmet sunmak giiclesebilmektedir.

Toplumsal yasamin vazgecilmez hizmet alanlari olan egitim, saglik ve emniyet
bu hizmetleri yerine getiren meslek caligsanlari agisindan 6nemli zorluklar1 icermektedir.
Toplumla ve insanlarla i¢ ice olmayr gerektiren ve bireylerin yasam alanlarina dair
temel ihtiyaglarini gidermeye yonelik olan bu meslekleri yiiriitenlerin ortaya koyduklari
performans siirekli olarak giindeme gelmekte, bunlarin i¢inde polis memurlari siklikla
medyanmn haber bagliklar1 arasindaki yerini almaktadir. Diger taraftan, yukarida
belirtilen meslek alanlarina eleman segme konusunda getirilebilecek elestiriler (yetenek
ve becerilere uygunluk, psikolojik dayaniklilik, meslegi isteyerek se¢me vb) polis
memurlari i¢in de gegerli olmakla birlikte, hizmet siireci i¢inde {izerinde en fazla elestiri
yapilan, ancak bilimsel cercevede en az caligma yapilan meslek grubunu da emniyet
mensuplart olusturmaktadir. Bu baglamda insanlara dogrudan hizmet vermeyi
hedefleyen ve bu siirecte dnemli problemler yasayan 6gretmenler (Giindiiz, 2004; Ozer
ve Gokegakan, 1999; Tiimkaya, 1996), hemsire (Sever, 1997; Demir, 1995 ) ve doktorlar
(Arslan ve ark.,1996; Babayigit, 1996; Karlidag, 1998) iizerinde ¢alismalar yapilirken
polislerle ilgili olarak yerli ve yabanci ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Sinirli bir
orneklem grubuyla yapilan ¢alismada Geng¢dogan ve Uzun (2003), 93 ¢evik kuvvet
polisinin cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi ve yas degiskenleri g¢ercevesinde
anksiyete, tiikenmislik ve psikolojik belirti diizeylerini incelemislerdir. Diger bir
arastirmada da (Demirci ve ark.,1995), polis okulu ve polis meslek yiiksek okulu
mezunu 106 polis memurunun kisileraras: iliski tarzlari ve saldirganlik durumlari
karsilagtirllmistir.

Emniyet personeliyle ilgili ¢alismalarin neden az oldugu sorusu bagka bir
arastirmanin konusu olmakla birlikte, 6zellikle intihar oraninin fazla oldugu, polis
memurlarinin farkli degiskenler agisindan ele alindigi bilimsel incelemelere daha fazla
ihtiyag oldugu ortadadir. Buradan hareketle bu arastirmada, polis memurlarinda
tilkenmiglik ve psikolojik belirti diizeylerinin cinsiyet, ¢alisilan birim, ¢alisma saati,
sosyal destek ve meslege giris nedeni degiskenleri ¢ergevesinde incelenmesi ve elde
edilen bulgular kapsaminda somut Oneriler getirerek bu alandaki ihtiyaca katki
saglanmast amaglanmustir.

YONTEM
Calisma Grubu

Aragtirmanin verileri, 2005 yilinda Mersin ilinde ¢esitli birimlerde gorev yapan

201 polis memurundan elde edilmistir. Arastirma kapsamina giren polislerin g¢esitli
degiskenlere gore dagilimi Tablo-1’de verilmistir.
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Tablo-1
Arastirma Kapsamina Giren Polislerin
Cesitli Degiskenlere Gore Dagilimlar:

Cinsiyet N %
Bayan 19 9,5
Erkek 182 90,5
Meslegi Secme Nedeni

Isteyerek 129 642
Diger 72 35,8
Birim

Karakol 58 28,9
Operasyonel 47 23,4
Destek 96 47,8
Calisma Saati (Hafta.)

40-59 saat 34 16,9
60-79 saat 136 67,7
80 saat ve lizeri 31 15,4
Sosyal Destek

Var 82 40,8
Yok 119 592
Toplam 201 100.00

Cogunlugunu erkeklerin olusturdugu (n=182, %90,5) polislerin ¢alistig1
birimler, gorev alanlar1 ve yapilan isin niteligi agsindan {i¢ gruba ayrilmistir. Bunlar;
karakollar (n=58), %28,9), operasyonel” (n=47, %23,4) birimler ve destek” (n=96,
%47,8) birimleridir. Polislerin %59,2’si (n=119) bir sorunla karsilastiklarinda sosyal
destek almadiklarini ifade ederken, ¢alisma saatine gore cogunlugun 60-79 saat (n=136,
%67,7) calistig1 onlart sirast ile 40-59 saat (n=34, %16,9) ve 80 ve iizeri saat (n=31,
15,4) calisanlarin izledigi goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki polis memurlarina ise
girig nedenleri soruldugunda ¢ogunlugun (n=129, %64,2) isteyerek meslege girdigi, geri
kalanlarin ise (n=72, %35,8) diger nedenlerle (tesadiifen, igsiz kalmamak i¢in, ailenin
istegiyle vb.) polis olduklar1 anlagilmaktadir.

Veri Toplama Araclari
Aragtirmada polislerin tiikenmigligini O6lgmek icin Maslach Tiikenmislik

Envanteri (MTE) ve psikolojik belirtileri degerlendirmek i¢in Kisa Semptom Envanteri
(KSE) uygulanmustir.

: Bireysel /toplumsal igerikli su¢ ya da olaylara miidahale gerektiren asayis, terdrle miicadele, 6zel harekat,
cevik kuvvet, kacakeilik ve organize suglar gibi birimlerde gorev yapan polis memurlart

11 Emniyet Miidiirliigiine bagh trafik tescil, pasaport, 6zel giivenlik, koruma, polis evi vb. subelerde gorev
yapan polis memurlari
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Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)

Aragtirmada, 6gretmenlerin tiikenmisligini degerlendirmek {izere Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE)
kullanilmistir. MTE, 6zellikle yiiz yiize iligki gerektiren ve insanlara dogrudan hizmet
vermeyi amaglayan meslek alanlart i¢in gelistirilmis bir 6lgme aracidir. Toplam 22
madde ve ii¢ alt dlgcekten meydana gelmektedir. Bu alt dlgeklerden “duygusal tiikenme
(emotional exhaustion)” alt Olgegi, 9 maddeden olusmakta ve bireyin mesleginde
duygusal olarak yipranmasini tanimlamaktadir. Kisinin ig ortaminda bakim ya da hizmet
verdigi kisilere duygudan yoksun bir sekilde davranmasi olarak tanimlanabilen
“duyarsizlagsma (depersonalizasyon)” alt dlgegi 5 maddeden ve is yerinde bireyin basari
duygusunda azalma olarak ifadelendirilen ““kisisel basari, (personal accomplisment)”
alt 6lcegi de, toplam 8 maddeden olugmaktadir.

Maslach Tikenmiglik Envanteri (MTE), baslangi¢ta dogrudan insanlara hizmet
vermeyi gerektiren saglik calisanlari icin gelistirilmis, ancak daha sonra 6gretmenlik,
polislik, avukatlik gibi meslek ¢aligsanlarinin tilkenmislik sendromunun arastirilmasi igin
de kullanilmaya baglanmistir. Uygulama yapilan meslek alanina gore o6lgek
maddelerinde  “insanlar”  “hasta”,“danigan” ya da  “Ogrenci”  kelimeleri
kullanilabilmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

MTE’nin Tiirk¢e uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis olup, doktor ve
hemsireler tizerinde yapilan ¢alismada Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi "duygusal
titkenme (DT)", "duyarsizlasma (DY)" ve “kisisel basart (KB)” alt olgekleri igin
sirastyla .83, . 65 ve .72 bulunmustur. Ayni ¢aligmada hesaplanan test-tekrar test
giivenirlik katsayilar1 ise sirasiyla .83, .72 ve .67 olarak bulunmustur. Giindiiz (2004)
ogretmenlerle yaptig1 calismada MTE’nin giivenirligini hesaplamak i¢in orjinalinde
oldugu gibi her alt lgek i¢in i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmistir. Analizler sonucunda
“duygusal tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basar:” alt dlgekleri i¢in Cronbach
Alpha katsayilari sirasiyla .83, .63 ve .80 olarak bulunmustur.

Kisa Semptom Envanteri-KSE (Brief Symtom Inventory-BSI)

53 maddeden olusan ve Likert tipi bir kendini degerlendirme 6l¢egi olana KSE
cesitli psikolojik belirtileri taramak igin kullanilmaktadir. KSE, SCL-90-R’nin
(Symptom Check List) kisa formudur. SCL-90-R’nin dokuz faktére dagilmis olana 90
madde arasindan, her faktdrde en yiiksek yiikii almis toplam 53 madde segilmis ve
benzer yapida kisa bir 6lgek elde edilmistir. KSE de tipk1 SCL-90-R’de oldugu gibi 9 alt
olgek, ek maddeler ve 3 global indeksten olusur. Bunlar; Somatizasyon (S), Obsesif-
Kompulsif Bozukluk (OKB), Kisiler Arasi Duyarlik (KD), Depresyon (D), Anksiyete
Bozuklugu (AB), Hostilite (H), Fobik Anksiyete (FB), Paranoid Diislinceler (PD) ve
Psikotizm (P); Rahatsizlik Ciddiyet Indeksi (RCI), Belirti Toplami Indeksi (BTI) ve
Semptom Rahatsizlik indeksi (SRI). KSE’de her bir alt 6lgek icin ayri ayri puanlar elde
edilebildigi gibi ii¢ indeks icin de puan elde edilebilmektedir. Bunlardan Rahatsizlik
Ciddiyet Indeksi envanterin tiimiinden elde edilen puanlarin soru sayisia bdliinmesiyle
elde edilmektedir. RCI smirlar1 0 ile 1 arasinda olanlarin psikolojik belirti diizeyleri
disiik, 1°den biiyiik olanlarin ise yiiksek kabul edilmektedir.

Derogatis (1992) tarafindan kisaltilan KSE’nin Tiirkge’ye uyarlamasi, gegerlik
ve giivenirlik ¢alismalar1 Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilmistir. Olgegin toplam
puanlarindan elde edilen Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayilar1 0.96 ve 0.95, alt dlgekler
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icin elde edilen katsayilar ise 0.55 ile 0.86 arasinda degismektedir. Yapilan ii¢ ayri
calisma sonucunda envanterin alt dlgeklerinin ve ii¢ global indeks puanlarinin Sosyal
Karsilastirma Olgegi ile 0.16 ve 0.42 arasinda, Strese Yatkinlik Olcegi ile 0.24 ve 0.36
arasinda, UCLA-Yalmizlik Olgegi ile -0.34 ve —0.57 arasinda, Beck Depresyon
Envanteri ile ise 0.34 ve 0.70 arasinda korelasyonlar gosterdigi belirlenmistir (Akt:
Savasir ve Sahin, 1997).

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtrmanin  verileri, Mersin’de ¢esitli birimlerde goérev yapan polis
memurlarindan elde edilmistir. Ol¢me araglari, Mersin Emniyet Miidiirliigii’ niin
diizenledigi Genel Gelistirme Egitimi ¢ergevesinde arastirmacilar tarafindan
uygulanmistir. Veriler SPSS Istatistik programinmn 11. versiyonu kullamlarak analiz
edilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmaya katilan polislerin Maslach Tiikenmislik Envanteri
(MTE) ve Kisa Semptom Envanteri (KSE) puan ortalamalarina iliskin bir farklilasma
olup olmadigina yénelik bulgular verilmistir. izleme kolaylig1 agisindan, MTE ve KSE

alt dlgeklerine iliskin analiz sonuglart ayni tablo i¢inde yer almistir.

Cinsiyete Gore Polislerde Tiikenmislik ve Goriilen Psikolojik Belirtiler
Polislerin MTE ve KSE alt dl¢ek puanlarinin cinsiyetlerine gore farkli olup
olmadig1 bagimsiz gruplar i¢in t-testi ile analiz edilmis ve sonuglara iligkin ortalama

(X), standart sapma (S) ve “t” degerleri Tablo-2’de verilmistir.
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Tablo 2: Polislerin Cinsiyetlerine Gore MTE ve KSE Alt Ol¢eklerinden
Aldiklar: Puanlarin Ortalama, Standart Sapma ve “t” Degerleri

MTE Gruplar n i S “ p

Duygusal Tikenme —adm 19 137 535 3 g8

Erkek 182 12.0 5.62

Kadin 19 352 256
Duyarsizlasma Frkek 82 339 279 209 836

.. Kadin 19 175 442
Kisgisel Basari Frkek 52 192 520 -1.56  .131

KSE

. Kadin 19 505 475
Somatizasyon Erkek 182 405 240 876 391

Kadn 19 7.63 381
Obs.-Komp. Erkek 182 618 449 >+ 136

.. e Kadin 19 394 3.04
Kisiler arasi iligki Frkek 52 375 300 265 793

Kadm 19 452 410
Depresyon Frkek 182 503 4eo o1 614

. Kadn 19 4.89  3.85
Anksiyete FErkek 182 425 402 %8 4%

.. Kadm 19 236 194
Hostilite Erkek 182 293 270 15 2%

. . Kadin 19 257 229
Fobik anksiyete Frkek 52 198 232 1.06  .288

C g Kadin 19 6.21 2.61
Paranoid diisiinceler Frkek 82 589 3387 473 640

oo Kadin 19 384 3.13
Psikotizm Erkck 182 361 307 01 766
Rahatsizlik Ciddiyet Kadin 19 774 426

indeksi (RCI) Erkek 182 714 514

514 .608

Tablo-2 incelendiginde, kadin polislerin Maslach Tiikenmislik Envanteri ve
Kisa Semptom Envanteri alt 6lcek puan ortalamalari erkek polislerden fazla olmasina
karsin bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmektedir (p > .05). Elde
edilen ortalamalar agisindan, kadin polislerde daha fazla tikenmislik ve psikolojik
belirti goriilmesine karsin bu sonug istatistiksel olarak anlaml degildir

Calistiklar: Birimlere Gore Polislerde Tiikenmislik ve Goriilen Psikolojik
Belirtiler

Polislerin MTE ve KSE alt 6l¢ek puanlarinin calistiklart birimlere gore

farklilasip farklilagsmadigr Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis ve
sonuglar Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3: Polislerin Cahstiklar1 Birimlere Gore MTE ve KSE Alt
Olceklerinden Aldiklar1 Puanlara Iliskin ANOVA Sonuglari

MTE Gruplar n X S F p
Karakol 58 13.96 5.20
Duygusal Tikenme  Operasyonel 47 11.93 581 4.55 .012
Destek 96 11.21 5.53
Karakol 58 3.72 294
Duyarsizlasma Operasyonel 47 3.89 3.06 228 .104
Destek 96 2.97 244
Karakol 58 18.65 5.16
Kisisel Basar1 Operasyonel 47 18.02 3.75 247 .087
Destek 96 19.93 5.77
KSE
Karakol 58 550 4.94
Somatizasyon Operasyonel 47 2.85 2.96 497 .008
Destek 96 3.96 4.53
Karakol 58 743 4.52
Obs.-Komp. Operasyonel 47 570 3.93 262 .075
Destek 96 5.95 4.55
Karakol 58 441 3.05
Kisiler arasi iliski Operasyonel 47 3.12 2.66 248 .086
Destek 96 3.69 3.06
Karakol 58 6.03 4.79
Depresyon Operasyonel 47 459 462 209 126
Destek 96 455 448
Karakol 58 550 4.30
Anksiyete Operasyonel 47 3.04 263 5.15 .007
Destek 96 421 4.8
Karakol 58 3.81 3.23
Hostilite Operasyonel 47 261 216 533 .006
Destek 96 244  2.32
Karakol 58 2.53 2.50
Fobik anksiyete Operasyonel 47 134 173 354 .031
Destek 96 2.09 240
Karakol 58 6.65 3.84
Paranoid diisiinceler Operasyonel 47 551 3,50 1.57 210
Destek 96 5.68 3.82
Karakol 58 4.15 3.23
Psikotizm Operasyonel 47 3.76  3.02 1.59 .205
Destek 96 3.26 297
Karakol 58 .868 .531
Rahatsizlik Ciddiyet Operasyonel 47 614 414 397 .020
Indeksi (RCI) Destek 96 717 516

Tablo 3’de goriildiigii gibi, ¢alisma birimleri farkli polislerin  MTE’nin
“duygusal tiikenme” alt Olgek puanlari ile KSE’nin “somatizasyon”, “anksiyete”
“hostilite” ve “fobik anksiyete” alt dlgek ile rahatsizlik ciddiyet indeksi puanlarinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur. Alt 06l¢ek puanlari arasinda
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gdzlenen anlaml diizeydeki bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginm belirlemek
amact ile verilere Tukey testi uygulanmustir.

Tukey testiyle elde edilen sonuglara gore, “duygusal tiikenme” alt 6lceginde
karakollarda gbrev yapan polislerin destek subelerinde ¢alisan polislerden daha fazla
duygusal tikenme yasadiklart goriilmistir [ F(3,197) = 4.55; p >.05 ]. KSE’nin
somatizasyon [ F(3,197) = 4.97; p >.01 ], anksiyete [ F(3,197) = 4.15; p >.01 ],
“hostilite” [ F(3,197) = 5.33; p >.01 ] ve “fobik anksiyete” [ F(3,197) = 3.54; p >.05 ]
alt 6lgekleri ile rahatsizlik ciddiyet indeksi [ F(3,197) = 3.97; p >.05 ] puanlarinda fark
karakollarda calisan polislerle operasyonel birimlerde gorev yapan polisler arasinda
karakol polislerinin aleyhine ¢ikmistir. Buna gore karakollarda giivenlik hizmeti veren
polisler diger birimlerdeki polislere gére hem daha fazla tiikkenmekte hem de psikolojik
belirti diizeyleri daha fazladir denilebilir.

Calisma Saatlerine Gore Polislerde Tiikenmislik ve Goriilen Psikolojik Belirtiler

Polislerin ¢aligsma saatlerine gére MTE ve KSE alt 6l¢ek puanlarmin farklilasip
farklilasmadigi Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmis ve sonuglar Tablo
4’de verilmistir.

Tablo 4: Polislerin Calisma Saatine Gore MTE ve KSE Alt Olceklerinden
Aldiklar1 Puanlara iliskin ANOVA Sonuclar

MTE Gruplar n X S F p

40-59 34 997 422

Duygusal Tiikenme 60-79 136 127 5.67 3.28 .040
80 ve iizeri 31 124  6.21
40-59 34 326 2.72

Duyarsizlagma 60-79 136 335 274 454 636
80 ve tizeri 31 384 2095
40-59 34 189 4.52

Kisisel Basar1 60-79 136 189 541 1.19 .305
80 ve tizeri 31 20.5 5.11

KSE
40-59 34 3.62 3.35

Somatizasyon 60-79 136 441 469 735 481
80 ve tizeri 31 3.58 4.36
40-59 34 6.38 3.57

Obs.-Komp. 60-79 136 665 461 211 .123
80 ve tizeri 31 4.84 437
40-59 34 4.15 2.66

Kisiler arast iliski 60-79 136 391 307 227 .106
80 ve iizeri 31 2.74  2.90
40-59 34 456 3.86

Depresyon 60-79 136 538 484 1.69 .186
80 ve lizeri 31 377 4.35
40-59 34 374 322

Anksiyete 60-79 136463 421 135 .260

80 ve lizeri 31 3.55 3.78

290



C. U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 2, 2007, 5.283-298

KSE Gruplar n X S F p

40-59 34  3.06 192

Hostilite 60-79 136 3.00 283 136 .257
80 ve iizeri 31 216 240
40-59 34 221 220

Fobik anksiyete 60-79 136 2.01 229 099 .906
80 ve iizeri 31 2.03  2.68
40-59 34 6.50 3.66

Paranoid diigiinceler _60-79 136 6.04 380 1.83 .162
80 ve lizeri 31 4.81 3.64
40-59 34 356 261

Psikotizm 60-79 136 3.76 3.12 497 .609
80 ve ilizeri 31  3.16 337

Rahatsizlik Ciddiyet _40-59 34 712 394

Indeksi (RCI) 60-79 136 .750 531 147 232

80 ve lizeri 31 578 494

Tablo 4 incelendiginde, polis memurlarinin ¢alisma saatleri agisindan MTE ve
KSE alt 6l¢ek puanlar karsilastirildiginda yalnizca duygusal tiikkenmislik alt dlgeginde
istatistiksel anlamda bir farklilagmanin oldugu goriilmektedir [ F(3,197) = 3.282; p >.05
]. Duygusal tiikenmiglik alt 6lcek puanlari arasinda gozlenen anlamli diizeydeki bu
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi belirlemek amaci ile verilere Tukey testi
uygulanmig ve farkliligin 60-79 saat (X= 12.7) calisan polislerle 40-59 saat (X= 9.97)
calisan polisler arasinda ¢alisma saatleri az olanlarin lehine oldugu goriilmiistiir. Buna
gore, haftalik ¢alisma siireleri 60-79 saat olan polisler en fazla duygusal tiikenmislik
yasayan grubu olusturmaktadirlar. 80 ve iizeri saat (X= 12.4) gorev yapan polis
memurlarinin da ortalamalar1 40-59 saat gorev yapanlardan fazla olmasina karsin bu
farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig anlasilmaktadir.

Sosyal Destek Acisindan Polislerde Tiikenmislik ve Goriilen Psikolojik
Belirtiler

Sosyal destek alan ve sosyal destek almayan polislerin MTE ve KSE alt 6l¢ek
puanlarmin cinsiyetlerine gore farkli olup olmadigi bagimsiz gruplar icin t-testi ile
analiz edilmis ve sonuglara iliskin ortalama (X), standart sapma (S) ve “t” degerleri

Tablo-5’te verilmistir.
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) Tablo 5: Sosyal Destek Degiskenine Gore Polislerin MTE ve KSE Alt
Ol¢eklerinden Aldiklar1 Puanlarin Ortalama, Standart Sapma ve “t” Degerleri

MTE Gruplar n i S “ p

Destek var 82 105 492
Destek yok 119 133 578 -3.65 .000
Destek var 82 317 247
Destek yok 119 357 294 -1.04 298
Destek var 82 192 5.15
Destekyok 119 19.0 530 363 717
KSE Gruplar n X S “t” p
Destek var 82 3.86 4.03
Destek yok 119 434 469 -772 441
Destek var 82 586 3.95
Destek yok 119 6.63 4.74 -125 211
Destek var 82 350 2.78
Destek yok 119 395 3.13 -1.08 278
Destek var 82 382 3.64
Destekyok 119 578 5.07 -319 .002
Destek var 82 373 340
Destek yok 119 471 433 -179 074
Hostilite Destek var 82 243 2.09

Destek yok 119 3.18 293 -210 .037
Destek var 82 1.89 2.01
Destek yok 119 215 251 ~-813 417
Destek var 82 574 3.60
Destek yok 119 6.05 3.88 -574 .567
Psikotizm Destek var 82 320 2.83

Destek yok 119 393 320 ~-1.69 .093
Rahatsizlik Ciddiyet Destek var 82  .642 432
Indeksi (RCI) Destek yok 119 769 547 ~-1.74 082

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

Kisisel Basart

Somatizasyon

Obs.-Komp.

Kisiler arasi iligki

Depresyon

Anksiyete

Fobik anksiyete

Paranoid diisiinceler

Sosyal destek degiskenine gore polislerin alt &lgek puan ortalamalar
karsilastirildiginda (Tablo 5), duygusal tilkenme [ t (199) =-3.65; p <.001 ], depresyon
[t(199)=-3.19; p <.001 ] ve hostilite (saldirganlik) [ t (199) =-2.10; p <.05 ] alt 6l¢ek
puanlart agisindan sosyal destek alan polislerin lehine anlamli diizeyde farklilik
¢ikmustir. Bu sonuca gore, sosyal destek alan polis memurlari daha az tiikenmekte ve bu
polislerde daha az psikolojik belirti goriilmektedir denilebilir.

ise Giris Nedenlerine Gore Polislerde Tiikenmislik ve Goriilen Psikolojik
Belirtiler

Polislerin MTE ve KSE alt 6lgek puanlarnin ige giris nedenlerine gore

farklilasip farklilagsmadigi bagimsiz gruplar igin t-testi ile analiz edilmis ve sonuglara
iligkin ortalama (X), standart sapma (S) ve “t” degerleri Tablo-6’da verilmistir.
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Tablo 6: Polislerin ise Giris Nedenlerine Gore MTE ve KSE Alt
Olceklerinden Aldiklar1 Puanlarin Ortalama, Standart Sapma ve “t”

Degerleri
MTE Gruplar n i S “t” p
. Isteyerek 129 11.4 5.40
Puygusal Tikenme s ™77 135 sq2 262 010
Isteyerek 129  3.18 2.53
Duyarsizlasma

Diger 72 380 3.11 144 152
Isteyerek 129 193 5.43
Diger 72 18.6 4.84 947 345

Kisisel Basart

KSE Gruplar n X S “ p
Isteyerek 129 3.83 4.30
Diger 72 470 464 -130 193
Isteyerek 129 592 437
Diger 72 7.04 450 -1.70 090
Isteyerek 129  3.58 3.03
Diger 72 411 291 ~-121 226
Isteyerek 129  4.44 431

Somatizasyon

Obs.-Komp.

Kisiler arast iligki

Depresyon Diger 72 595 504 213 034
. Isteyerek 129 391 3.88

Anksiyete Diger 72 502 413 -187 064
. Isteyerek 129  2.68 2.58

Hostilite Diger 72 323 272 -l40 162

Fobik anksiyete Isteyerek 129 2.04 240

Diger 72 204 220 014 988
Isteyerek 129 575 3.67
Diger 72 622 392 -818 4l4
Isteyerek 129 327 2.89
Diger 72 429 328 -220 029
Rahatsizlik Ciddiyet Isteyerek 129  .669  .499
Indeksi (RCI) Diger 72 804 511 -1.82 .0.69

Paranoid diistinceler

Psikotizm

Aragtirma kapsamindaki polislerin meslege giris nedenlerine gére MTE ve
KSE alt 6lgek puan ortalamalar karsilastirildiginda (Tablo 6), duygusal tiikkenme [ t
(199) = -2.62; p < .05 ], depresyon [t (199) =-213 p <.05 ] ve psikotizm [ t (199) = -
2.20; p < .05 ] alt 6lgek puanlart agisinda meslege isteyerek girenlerin lehine anlaml
diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuca gore, polislige isteyerek
giren polis memurlar1 daha az tiikenmekte ve bu polislerde daha az psikolojik belirti
goriilmektedir denilebilir.

TARTISMA VE YORUM

Mersin 11 Emniyet Miidiirliigii’ne bagh cesitli birimlerde gérev yapan polis
memurlarinda tiikkenmislik ve goriilen psikolojik belirti diizeyleri cinsiyet, ¢alisilan
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birim, ¢aligma saati, sosyal destek ve meslege giris nedeni degiskenleri gercevesinde
incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore sonuglara bakildiginda kadin polislerin titkenmislik
ve psikolojik belirti diizeyleri ortalamalar1 genel olarak erkek polislerden fazla ¢iksa da
bu farkhiligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi anlasiimaktadir. Orneklem grubu
olarak yalnizca gevik kuvvet polislerinin alindig1 benzer bir ¢calismada Gengdogan ve
Uzun (2003), kadmn polislerin daha fazla tiikenmislik yasadiklarin1 ve bunun yani sira

”

“obsesif kompulsif”, “kisilerarasi iliski duyarlig1”, depresyon”, “anksiyete”, “hostilite”,
“fobik anksiyete”, “paranoid diisiinceler” ve “psikotizm” agisindan erkek polislerden
daha fazla problem yasadiklarini ifade etmislerdir. Elde edilen bu sonuglara gore,
toplumsal dinamikler ve gelismislik diizeyi ¢ercevesinde, is ve Ozel yasantilarinda
yiiklendikleri sorumluluklar ve karsilastiklart zorluklar nedeniyle (Tiimkaya, 1996)
kadin polislerin mesleklerini yiiriitiirken erkeklere gore daha fazla problem yagadiklari
sOylenebilir. Giigray (1994)’in  6gretim elemanlar1 ve Timkaya (1996)’nin
ogretmenlerle yaptig1 calismada kadmlarm psikolojik belirti diizeylerinin genel olarak
erkek calisanlardan fazla olmasi ¢alisan kadinlarin meslekleri ne olursa olsun, erkeklere
oranla daha fazla problem yasadiklarin1 ve psikolojik sagliklarinin bu durumdan daha
yogun etkilendigi sdylenebilir.

Polislerin tikenmislik ve psikolojik belirti diizeylerine c¢aligilan birim
degiskenine gore bakildiginda, tiikenmislik 6lgeginin “duygusal tiikenme” alt Slgegiyle
KSE’nin “somatizasyon”, “anksiyete”, “hostilite” ve “fobik anksiyete” alt 6l¢ekleri ile
“rahatsizlik ciddiyet indeksi” puanlarinda fark karakollarda g¢alisan polislerin aleyhine
¢tkmigtir. Buna gore karakollarda giivenlik hizmeti veren polisler operasyonel ve destek
birimlerinde gorev yapan polislere gére hem daha fazla tilkenmekte hem de psikolojik
olarak daha fazla problem yasamaktadirlar. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda birimlerdeki
calisma kosullarinin Snemli etkisinin bulundugu ifade edilebilir. Emniyetteki destek
birimleri daha ¢ok biiro hizmeti niteliginde olmasi nedeniyle bu birimlerde gérev yapan
polis memurlarinin normal devlet memuru kosullarinda ¢alistiklart bu baglamda sug ve
suglularla ¢ok fazla iligkili olmadiklari i¢in daha az problem yasadiklar1 sdylenebilir.
Diger taraftan bireysel ya da toplumsal su¢ ve eylemlere doniik calismalar yapan
operasyonel birimlerindeki polis memurlarimin daha sistemli ve yapilandirilmis (olayin
niteligine gére kimin nerede neyi yapacaginin belli olusu) bir ortamda gorev yapiyor
olmalari, gorev tanimlarinin daha belirgin olusu gibi faktdrler nedeniyle daha az
problem ve daha fazla is tatmini yasadiklari ifade edilebilir. Bunlarin yani sira,
karakollarda g¢alisan polis memurlarinin is tanimlarinin daha belirsiz olusu, nitelik ve
nicelik acisindan ne ile karsilasacagini bilemeyip her tiir olaya miidahil olmasi,
karsilastig1 olaylarin miidahale, takip, biirokratik islerini kendilerinin yapryor olmalari
gibi faktorler bir arada degerlendirildiginde bu birimde gorev yapan polis memurlarinin
daha fazla stres faktoriiyle yiiz ylize geldikleri ve bu siirecte daha fazla problem
yasadiklari diisiiniilebilir.

Polislerin ortalama caligma saatleri ile tiikenmislik ve psikolojik belirti
diizeyleri ele alindiginda, haftada “60-80 saat” gorev yapan polislerin duygusal
tilkenmigliklerinin diger gruplardaki polislerden daha fazla oldugu gorilmistiir.
Calisma saatlerine bagl olarak igin getirdigi yiikiin artmasi polis memurlarinin fiziksel
ve duygusal enerjilerinin yitimine ve bunun sonucunda da yipranmalarina yol agtigi
soylenebilir. Egitimciler (Sarros ve Sarros, 1987; Burke ve Greenglass, 1993) ve saglik
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calisanlartyla (Bennet ve Kelaher, 1994; Sever, 1997) yapilan ¢alismalarda da ¢aligsma
saati ve is ylikiiniin tiikkenmisligi yordayan dnemli degigkenler oldugu ifade edilmistir.

Sosyal destek degiskenine gore polislerin Ol¢eklerden aldiklari puanlar
karsilastirildiginda “duygusal tiikenme, “depresyon ve “hostilite (saldirganlik)” alt 6l¢ek
puanlar1 agisindan sosyal destek alan polis memurlarinin lehine bir sonugla
karsilagilmistir. Bu sonuca gore, sosyal destek alan polis memurlar1 daha az tiikenmekte
ve bu polislerde daha az psikolojik belirti goriilmektedir. Benzer sonuglar degisik
meslek calisanlartyla yapilan arastirma bulgularmi destekler niteliktedir. Ogretmenlerle
yapilan ¢alismalarda (Cheuk ve Sai, 1995; Baysal, 1995; Abel ve Sevel, 1999) yonetici,
calisma arkadasi ya da es/aile destegi alan egitimcilerin daha az tiikendiklerini ve
kendilerini daha basarili bulduklarini ortaya koymustur. Giindiiz (2005), 6gretmenlerin
sosyal destek kaynaklari ile tiikkenmisliklerini inceledigi ¢aligmasinda &zellikle okul
psikolojik danismanindan destek alan Ogretmenlerin en az tikenen grubu
olusturduklarmi belirtmistir. Banka calisanlariyla yaptigi ¢aligmasinda Ok (2002),
arkadaglariyla her zaman 1iyi iligkileri olan grubun duygusal tikenmisliklerin daha
diisiik oldugunu belirlemistir. Paralel sonuglar Goziim (1996) ile Taormina ve Law’in
(2000) saglik ¢alisanlartyla yaptiklart aragtirmalarda da goriilmektedir. Bu ¢alismalarda
da sosyal destek goren hemsirelerin tiikkenmisliklerinin sosyal destek almayan gruba
gore daha az oldugu gorillmiistiir.

Meslegi segme nedenlerine gore sonuglar degerlendirildiginde, “duygusal
tilkkenme”, “depresyon” ve “psikotizm” alt dlgek puanlart agisindan meslege isteyerek
girenlerin lehine anlaml diizeyde farklilik oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu sonuca
gore, polislige isteyerek giren polis memurlari daha az tiikkenmekte ve bu polislerde
daha az psikolojik belirti goriilmektedir. Kuskusuz bir ise isteyerek girip severek
calismak her meslek icin onemlidir. Ancak emniyet, saglik ve egitim gibi dogrudan
insana ve topluma ydnelik hizmet alanlarinda bu 6nem bir kat daha artmaktadir.
Psikolojik belirti diizeylerine iliskin gerek polislerle gerekse de diger meslek
calisanlarma iliskin yeterli veri olmamakla birlikte; tiikkenmislik agisindan meslegi
isteyerek secen dgretmenlerin (Girgin, 1995; Baysal, 1995; Ozer ve Gokgakan, 1998) ve
hemsirelerin (Demir, 1995) daha az tiikendikleri ve is doyumlarinin daha fazla oldugu
belirtilmisgtir.

Oneriler

Polislerde tiikenmislik ve psikolojik belirtilerin ele alindigr aragtirmanin
sonuglaria gore karakollarda gorev yapan, c¢alisma saati fazla olan, sosyal destegi
olmayan ve meslegi isteyerek segmeyen polis memurlarinin daha fazla tiikendikleri ve
daha fazla psikolojik belirtiler ortaya koyduklart goriilmektedir. Elde edilen bu
sonuglara gore asagidaki Onerilere yer verilmistir.

e Toplumla i¢ ige ve siirekli temas halinde olmalar1 ve bu siiregte bir takim
sorunlar yasamalarma karsin iizerinde en az ¢alisma yapilan polislerle bilimsel
nitelikteki arastirmalarin nicelik ve niteliginin artirilmasi gerekmektedir. Bu
calisma kapsaminda smirli sayida degisken {iizerinde durulmustur. Bundan
sonraki ¢aligmalarda, terdriin yogun yasandigi bdlgelerde gorev yapma, intihar
egilimi, stresle basacikma yontemleri vb. degiskenlerin incelenmesi emniyet
hizmeti sunan meslek ¢alisanlarinin problemlerinin belirginlestirilmesi ve
¢ozlimlenmesine katki saglayabilir.
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e Caligtlan birim acisindan en fazla problemin yasandigi karakollarla ilgili
aragtirmalar artirilmalidir. Bu birimlerde gorev yapan polislerin daha belirgin bir
gorev tanimina kavusturulmasi, licretlerinin tatmin edici bir seviyeye ¢ikarilmasi
icin makro diizeyde calismalar yapilmalidir. Bunun yani sira basta bu
birimlerdeki polis memurlar1 olmak iizere, emniyet calisanlar1 ve yakinlarina
6fke yoOnetimi, stresle basagikma, iletisim gibi konularda seminer ve
konferanslarin yani sira grup calismalariyla destek verilmelidir. Bu grup
caligmalar1 i¢in psikolog ve psikolojik danigmanlarla siirekli bir isbirligi
saglanmalr; teskilattaki psikolojik destek birimlerinin nicelik ve niteligi de hizla
artirtlmalidur.

e  Sosyal destegin hem tiikkenmisligi hem de psikolojik belirtileri azaltmasina iligkin
sonuglar dikkate alindiginda, polislerin profesyonel diizeyde destek almalari
konusunda diizenlemeler yapilmalidir. Polisler, ruh sagligi hizmeti alma
konusunda tesvik edilmeli, mesleki kaygilarla bu birimlere basvuramayan
memurlarin kaygilari azaltilmalidir.

e Agin calisma polis memurlarin1 6nce fiziksel ve daha sonra duygusal olarak
tilketmektedir. Dogal olarak tiikenip yipranan polislerin psikolojik semptomlar
gelistirmeleri kolaylagirken sunduklart hizmetin kalitesi de azalmaktadir. Bu
nedenle, isin niteligi ve yipratma boyutu dikkate alinarak polislerin ¢aligma
saatleri cagdas yasam standardina ¢ekilmelidir.

e Meslege eleman secilip yetistirilirken, her meslek alaninda oldugundan daha
fazla 6zen gosterilmeli; bu siire¢ tiim siyasi miidahalelerden arindiriimalidir.
Alinacak personelin fiziksel, duygusal, sosyal ve motivasyonel agidan uygun
olup olmadig1 bilimsel yontemler 1s1¢imnda degerlendirilmelidir. Meslegin icrasi
siirecinde, yukarida sdzedilen psikolojik destek birimlerinin siirekli ve etkin
caligmalariyla emniyet personeli izlenmeli ve siire¢ icinde problem yasayan
polislere miidahale edilirken, duruma gore polislerin baska alan ya da kurumlara
yatay/dikey gecisleri kolaylastirilmalidir.
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