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Oz

Algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim kuramina dayandirilmaktadir ve kurama
gore calisanlar, drgiitlerinden destek gordiiklerinde bunu orgiitlerine olumlu tutum ve
davranislar olarak yansitmaktadirlar. Ogretmenler de okullarindan érgiitsel destek
gordiiklerinde orgiitsel giivenleri ve oOrgiitsel 6zdeslesmeleri artabilmekte ve isten
ayrilma niyetleri azalabilmektedir. Bu degiskenler okulun amaglar1 ve basarisi igin
onemli goriilmektedir. Bu caligma, dgretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek ile
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiyi ve bu iligkide
orgiitsel giivenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla yapilmigtir. Aragtirma ile
kuramsal c¢erceveden yola ¢ikilarak bir model olusturulmus ve modele iliskin
hipotezler test edilmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2016-2017 egitim ve 6gretim
yilinda Giresun Ili Bulancak ilgesindeki devlet liselerinde calisan 197 dgretmen
olusturmaktadir. Degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ve yapisal esitlik
modeliyle test edilmistir. Arastirma sonucuna gore; Ogretmenlerin algiladiklari
orgiitsel destek ile orgiitsel giivenleri ve 6zdeslesmeleri arasinda pozitif yonde, isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek; orgiitsel giivenlerini ve orgiitsel
0zdeslesmelerini pozitif yonde etkiliyorken isten ayrilma niyetlerini negatif yonde
etkilemektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giivenleri, hem algiladiklar1 6rgiitsel destek ile
orgiitsel 6zdeslesmeleri arasindaki iliskide hem de algiladiklart 6rgiitsel destek ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkide kismi araci roliine sahiptir. Arastirmanin,
6gretmenlerin okul i¢indeki 6rgiitsel davranislarinin daha iyi anlagilmasi bakimindan
aragtirmacilara ve egitim yoneticilerine katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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Relationship among the Perceived Organizational
Support, Organizational Identification and the Turnover
Intention of Teachers: Mediating Role of the
Organizational Trust

Abstract

Perceived organizational support is based on the theory of social change and
according to the theory workers reflect positive behaviors and positive attitudes
towards their organizations when they receive support from their organizations.
Teachers also increase their organizational trust and organizational identities when
they receive organizational support from their schools, and their intention to leave
work is reduced. These variables are considered important for the school's purposes
and success. This study was conducted to determine the relationship among the
organizational support and identification perceived by teachers and the intention to
leave work; then to determine the mediating role of organizational trust in this
relationship. Through the research, a model was established by theoretical framework
and the hypotheses related to the model were tested. The study group of the study
covers197 teachers employed in state high schools in Giresun, Bulancak district in
2016-2017 academic year. Relations among variables were tested by a correlation
analysis and structural equality model. The results show that; there is a positive
correlation among the perceived organizational support, trust and identification of the
teachers; negative correlation with the intention to leave work. The organizational
support teachers perceive; organizational trusts and organizational identifications in
the positive direction while affecting their intent to leave the work in the negative
direction. The organizational trust of teachers has an intermediary role among the
perceived organizational support and the organizational identification, as well as the
perceived organizational support and the intention to leave the work. It is envisaged
that the research will contribute to the researchers and educational administrators to
understand the organizational behavior of the teachers in the school better.
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Giris

Okullardan 6grencilerin akademik basarilarina iliskin beklentiler her
gecen giin daha fazla artmaktadir. Bu durum ogretmenlerin gorev ve
sorumluklar1 yerine getirirken daha fazla caba gostermelerini, okullarin
amaglarimi daha ¢ok benimsemelerini ve daha verimli ¢aligmalarin1 giindeme
getirmektedir. Bu baglamda, Ogretmenlerin okullarina glivenmelerinde,
kendilerini okulun bir pargasi hissetmelerinde, okullarina bagli olarak uzun
stire c¢alismalarinda nelerin etkili oldugunun ortaya konulmasi O6nem
kazanmaktadir. Ogretmenlerin galistiklar1 okullar tarafindan yonetsel, sosyal
ve duygusal acidan desteklenmelerinin orgiitsel giiven, 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyetleri iizerinde etkili olabilecegi degerlendirilmektedir. Algilanan
orgiitsel destek, sosyal degisim kuramina dayanmaktadir ve bu kurama gore
calisanlar, 6rgiit veya yoneticilerinden destek gordiiklerinde bunu o6rgiitlerine
olumlu tutum ve davraniglar olarak yansitmaktadirlar (Rhoades &
Eisenberger, 2002). Ogretmenlerin de okullarindan gordiikleri orgiitsel
destegin karsiligi olarak orgiitsel giivenlerinin, 6zdeslesmelerinin artacag,
isten ayrilma niyetlerinin azalacagi beklenmektedir. Bu arastirmanin ¢ikis
noktasi, 6gretmenlerin algiladig: 6rgiitsel destegin drgiitsel giiven, 6zdeslesme
ve isten ayrilma niyetleri lizerine etkileri ve bu degiskenler arasindaki iliskide
oOrgiitsel giivenin araci roliiniin belirlenmesidir. Alan yazinda bu dort
degiskenin ayni anda ele alindigi arastirmalara sik rastlanamamaktadir.
Aragtirma ile kuramsala dayanarak, bu dort degisken ile bir model
olusturulmus ve bu model yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Yapilan
aragtirmanin, okul amaglarimi basariyla gerceklestirmek isteyen okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin orgiitsel davranislarinin anlamalarina katki
saglayict diisiiniilmektedir. Aragtirmanin orgiitsel davranig konusunda egitim
alaninda arastirma yapan akademisyenlere, dort degisken arasindaki iligkinin
ayni anda analiz edilmesi acisindan faydali olacagi 6ngoriilmektedir.

Kuramsal Cerceve
Algilanan Orgiitsel Destek
Algilanan orgiitsel destek; orgiitlerin ¢aliganlarin katkilarina ne
dereceye kadar deger verdiklerine, c¢aligsanlarin refahina ne kadar 6nem
verdiklerine iliskin olarak calisanlarda olusan algilar1 ifade etmektedir.
Orgiitsel destek; calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglarmin karsilanmast,
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gosterdikleri tistiin ¢abalarin degerlendirilmesi; orgiite verdikleri katkilar
sonucunda ¢aliganlarin  mutluluklarina 6nem verilmesi, ¢alisanlarin
katilimlarma ve ilgilerine deger verilmesi inancini ifade etmektedir
(Eisenberger, Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986). Algilanan orgiitsel
destek oOnciileri kabul edilen; orgiitsel adalet, yonetici ve meslektas destegi,
dontistimsel ve islevsel liderlik, lider iiye etkilesimi, ¢calisan 6rgiit iliskisindeki
kalite, ¢alisan-Orglit deger uyumu, insan kaynaklar1 uygulamalar (is
giivenligi, esnek ¢alisma uygulamalari, aile hayatin1 destekleyici ¢alisma
uygulamalari, is zenginlestirme, kisisel gelisim firsatlari) algilanan orgiitsel
destek ile pozitif; yoneticinin kdtii niyeti, psikolojik sdzlesme ihlalleri, algilan
orgiitsel politikalarla negatif iliskilidir (Eisenberger ve diger., 1986;
Eisenberger, Fasolo, ve Davis-L.aMastro, 1990; Kurtessis, Eisenberger, Ford,
Buffardi, Stewart, ve Adis, 2017; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle,
Edmonson ve Hansen, 2009). Algilanan 6rgiitsel destek sonuglar olarak kabul
edilen; orgiitsel baglilik, is doyumu, oOrgiitsel vatandaglik davranisi, is
performansi, ise katilma ve iste kalma istegi, 6z yeterlilik, orgiit temelli benlik
saygisl, is-aile dengesi ile pozitif; is stresi, ise devamsizlik, ¢cekilme davranisi,
tilkenmislik, duygusal tilkkenme ve is-aile catismasi ile negatif iliskilidir
(Kurtessis ve diger., 2015; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Riggle, Edmonson
ve Hansen, 2009).
Orgiitsel Giiven

Algilanan orgiitsel destegin dnemli sonuglarindan biri de oOrgiitsel
giivendir. Orgiitsel giiven, bir calisanin calistig Orgiitiin kendisine faydali
olacagina veya en azindan kendisine zarar vermeyecegine dair duydugu
giiveni ifade etmektedir (Tan ve Tan, 2000). Orgiitsel giiven; calisanlarin
orgiitsel roller, iliskiler, deneyimler ve orgiitteki karsilikli dayanismadan yola
cikarak orgiitteki diger {iyelerin davranislar1 ve niyetleri hakkindaki olumlu
beklentileri olarak tamimlanmaktadir (Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd,
2000). Calisan arasinda orgiitsel giivenin olusmasini saglayan acik iletisim,
karar alma siirecine katilim, ¢alisma gruplarimin uyumlar, liderlik bigimleri,
is ve etik degerler, olumlu geri bildirim ile orgiitsel gliven arasinda pozitif;
orgiitlerde formallesme ve merkezilesme arasinda ise negatif iliskiler
bulunmaktadir (Cemaloglu ve Kiling, 2012; Gilbert ve Tang, 1998; Halis,
Gokgoz ve Yasar, 2007; Li, Bai ve Xi, 2011). Orgﬁtsel giivenin 6nemli
sonuglar1 arasinda bulunan is doyumu, orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet,
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orgiitsel vatandaglik davranis1 ile orgiitsel giiven arasinda pozitif; isten
ayrilma niyeti ve is devamsizhigi Orgiitsel gliven arasinda negatif iliski
bulunmaktadir (Celep ve Yilmaztiirk, 2012; Colquitt, Scott ve LePine, 2007;
Demircan ve Ceylan, 2003; Hopkins ve Weathington, 2006; Perry ve Mankin,
2007; Tzafrir, 2005).
(")rgiitsel Ozdeslesme

Algilanan orgiitsel destek ile iliskili olan kavramlardan birisi de
orgiitsel 6zdeslesmedir. Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin kendini kurumuyla
tanimlamas1 ve kurumuna iliskin olarak aidiyet algisi iginde olmasi olarak ele
almmaktadir (Mael ve Ashforth, 1992). Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin
kendini hem o6rgiitiin bir parcasi hissetmesi, orgiitsel degerleri i¢sellestirmesi
hem de orgiit iyeliginden gurur duymas ile kendini 6rgiite bagli hissetmesiyle
ilgilidir (Riketta, 2005). Calistiklar1 orgiitle 06zdeslesen calisanlar,
baskalarimin ¢alistiklar1 6rgilit hakkinda ne diislindiikleriyle ve kurumun
basarilariyla yakindan ilgilenirler, kuruma yonelik elestirilere karst
duyarlidirlar ve kurumlarmna iliskin olarak “biz” duygusu icindedirler. Bir
orgiitte calisanlarin 6zdeslesme diizeyleri arttik¢a is performanslari (Shen,
Jackson, Ding, Yuan, Zhao, Dou ve Zhang, 2014), orgiitsel baghliklar1 ve is
motivasyonlari (van Knippenberg ve Sleebos, 2006) ve orgiitsel vatandaslik
davranislar1 (Zhang, Guo ve Newman, 2017) da artmaktadir. Ote yandan
calisanlarin oOrgiitlerine iliskin Orgiitsel 6zdeslemeleri arttik¢a tiikenmislik
diizeyleri azalmaktadir (Avanzi, Schuh, Fraccaroli ve van Dick, 2015).

Isten Ayrilma Niyeti

Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven ve orgilitsel 6zdeslesme ile
ilgili degiskenlerden biri de isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti, bir
calisanin kendi isini veya orgiitlinii goniillii olarak degistirme niyeti olarak
tanimlanir (Schyns, Torka ve Gossling, 2007). Isten ayrilma niyeti, isten
ayrilma davranisinin en énemli onciilii olarak degerlendirilmektedir (Tett ve
Meyer, 1993). isten ayrilma niyeti bir sonu¢ degiskeni olarak, is tatmini,
yonetici destegi, oOrgiitsel baglilik, is performanst ile negatif iligkili;
tilkenmislik, is stresi ve geri ¢ekilme ile pozitif iliskilidir (Arshadi ve Damiri,
2013; Griffeth, Hom ve Gaertner, 2000; Layne, Hohenshil ve Singh, 2004;
Sokmen ve Simsek, 2016; Tett ve Meyer, 1993; Tnay, Othman, Siong ve Lim,
2013; Zimmerman, ve Darnold, 2009).
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Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve
Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Iliskiler

Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destek, orgiitsel giiven,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasinda 6nemli iliskiler oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel destek ile drgiitsel 6zdeslesme (Edwards ve Peccei,
2010; Nartgiin ve Kalay, 2014; Ng, 2015; Shen ve diger., 2014; Sluss,
Klimchak ve Holmes, 2008; Turung ve Celik, 2014, van Knippenberg ve
Sleebos, 2006) pozitif iliskilidir. Orgiitlerde ¢alisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel
destek artik¢a oOrgiitsel giiven diizeyleri de artmaktadir (DeConinck, 2010;
Celep ve Yilmazturk, 2012; Kurtessis ve diger., 2017; Kara, Glines ve
Aydogan, 2015; Ng, 2015; Narang ve Singh 2012; Polat, 2010; Stinglhamber,
De Cremer ve Mercken, 2006). Calisanlar orgiitlerinden olumlu yonde
orgiitsel destek algiladik¢a isten ayrilma niyetleri azalmaktadir (Bakan,
Ersahan, Biiyiikbese, Okumus ve Akmese, 2017; Edwards ve Peccei, 2010;
Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016; Shen ve diger., 2014; Turung ve Celik, 2014;
van Knippenberg ve Sleebos, 2006). Ayrica orglitsel giiven ile Orgiitsel
dzdeslesme (Ng, 2015; Campbell ve Im, 2015; Oktem, Kiziltan ve Oztoprak,
2016; Tokgodz ve Seymen, 2013) arasinda pozitif; orgiitsel giiven ile isten
ayrilma niyeti (Balkan, Serin,ve Soran, 2014; Hopkins ve Weathington, 2006;
Kath, Magley ve Marmet, 2010) arasinda ise negatif iligkiler bulunmaktadir.
Orgiitsel 6zdesleme ile isten ayrilma niyeti (Edwards ve Peccei, 2010; Shen
ve diger., 2014; Riketta, 2005; Riketta ve van Dick; 2005; Turung, 2011;
Turung ve Celik, 2014; Oktem, Kiziltan ve Oztoprak, 2016; van Knippenberg,
van Dick ve Tavares, 2007) arasinda negatif yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢aligsmada nicel arastirma yontemi kullanilmigtir. Calisma ile
ogretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesmeleri
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski ve bu iliskide orgiitsel
giivenin aracilik rolii aragtirilmistir. Bu iligkiyi ortaya koymak amaciyla
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Ogretmenler, okullar1 tarafindan
desteklendiklerinde, orgiitsel giivenlerinin ve orglitsel 6zdeslesmelerinin
arttig1, isten ayrilma niyetlerinin azaldigi yapilan bazi aragtirmalarla ortaya
konulmustur. Ancak tiim bu degiskenlerin bir arada model dahilinde analiz
eden bir arastirmaya ulagilamamustir. Bu baglamda, literatlir boliimiinde
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verilen kuramsal bilgilerden ve arastirma bulgularindan hareketle bir
aragtirma modeli olusturulmus ve modele uygun hipotezler gelistirilmis ve
model, yapisal esitlik modeli (YEM) ile test edilmistir. YEM kuramsal olarak
ortaya konulmus iligkilere iliskin hipotezlerin test edilmesinde diger
yontemlere gore daha basarili olmasi, gdzlemlenen ve gizil tiim degiskenleri
ayni anda ve birlikte test edebilmesi, dogrudan ve dolayl1 veya ardisik dolayli
iligkileri 6l¢ebilmesi (Meydan ve Sesen, 2015) gibi nedenlerden dolay1 tercih
edilmistir. Arastirmanin modeli (Sekil 1) ve gelistirilen hipotezler asagida
verilmistir.

Algilanan . Orgiitsel
Orgiitsel Ozdeslesme
Destek

Isten
Ayrilma
Niyeti

Orgiitsel
Giiven

Sekil 1. Arastirma Modeli

H;. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar1 orgiitsel giiven ve drgiitsel
0zdeslesmeleri ile pozitif, isten ayrilma niyetleri ile negatif iligkilidir.

Ha. Ogretmenlerin drgiitsel giiven algilar érgiitsel 6zdeslesmeleri ile
pozitif, isten ayrilma niyetleri ile negatif iligkilidir.

H; Ogretmenlerin orgiitsel 6zdeslesmeleri isten ayrilma niyetleri ile
negatif iliskilidir.

H, Ogretmenlerin &rgiitsel destek algilar orgiitsel 6zdeslesmelerini
pozitif yonde; isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.

Hs Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilar1 drgiitsel giivenlerini pozitif
yonde etkilemektedir.

Hs Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilan orgiitsel 6zdeslesmelerini
pozitif yonde; isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.
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H; Ogretmenlerin orgiitsel dzdeslesmeleri isten ayrilma niyetlerini
negatif yonde etkilemektedir.

Hs Ogretmenlerin orgiitsel destek algilar ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkide orgiitsel gilivenleri aract degisken rolii oynamaktadir.

Ho Ogretmenlerin 6rgiitsel destek algilari ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkide orgiitsel giivenleri arac1 degisken rolii oynamaktadir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 egitim ve d6gretim yilinda
Giresun Ili Bulancak ilgesindeki devlet liselerinde c¢aligan ogretmenler
olugturmaktadir. Calisma grubu basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile
belirlenmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme yonteminin kullanilmasinin sebebi
orneklemin evreni temsil etme giiciiniin yiiksek olmasi ve her bir érneklem
seciminin esit se¢ilme olasiligina sahip olmasidir. Temsil edici bir 6rneklemin
seciminin gecerli ve en iyi yolu tesadiifi 6rnekleme olarak goriilmektedir
(Biiytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Kullanilan
Olceklerin oldugu formlar belirlenen okullardaki goniillii 230 6gretmenlere
dagitilmig, 207 form geri donmiistiir. 10 form eksik bilgilerden dolay:
elenmistir. Bdylece analizler i¢in toplam 197 form kullanilmistir. Arastirmaya
katilan Ogretmenlerin; 112’si (% 56.9) erkek, 85’1 (% 43.1) kadindir.
Ogretmenlerin 176’s1 (% 89.3) lisans, 21’1 (% 10.7) yiiksek lisans mezunudur.
Ogretmenlerin, 48’1 (% 24.4) 22-31 yas, 74’ (% 37.6) 32-41 yas, 59’u (%
29.9) 42-51 yas, 15’1 (% 7.6), 1’i (% 0.5) 62 yas ve iizeridir. Ogretmenlerin;
44°1 (% 22.3) 1-5 y11, 31°1 (% 11.7) 6-10 y11, 38’1 (% 19.3) 11-15 y11, 39’u (%
19.8) 16-20 y1l, 45’1 (% 22.8) 21 y1l ve {lizeri hizmet siiresine sahiptir.

Veri Toplama Araclan

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Ogretmenlerin okullarindan algiladiklari
destege iligkin algilarin1 ortaya koymak icin Eisenberger ve diger. (1986)
tarafindan gelistirilen orgiitsel destek Olgeginin 8 maddelik kisa versiyonu
kullanilmistir. Olgegin kisa versiyonu Tiirkceye Sékmen, Ekmekgcioglu ve
Celik (2015) tarafindan uyarlanmstir. Olgekte, cevaplar 5°1i Likert dlgegi (1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ile alinmistir.
Olgekteki, 2, 3, 5 ve 7. sorular ters olarak puanlandirlmistir. Olgegin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,895 olarak bildirilmistir. Bu arastirmada
Olcege yeniden dogrulayici faktor analizi uygulanarak tek boyutlu yapi
dogrulanmigtir. DFA sonucuna goére modelin uyum indeksleri; ¥2=58.877;
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y2/df=4.52, p<.01; GFI=0.92, NFI=0.93, CFI= 0.94, IFI= 0.94 olarak
hesaplanmustir. Olgegin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.86 olarak
belirlenmistir.

Orgiitsel Giiven Olcegi: Ogretmenlerin okullarina iliskin drgiitsel giiven
algilarim1 dlgmek igin Tyler ve Bies (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Giiven Olgegi” kullamlmustir. Tiirkgeye, Polat (2009) tarafindan uyarlanan
Oleek tek boyutludur. 5°1li Likert tipinde olan oOlgek (1= Kesinlikle
Katilmryorum, 5= Kesinlikle Katilryorum) 4 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Cronbach-Alfa giivenirlik katsayist ise 0.83 olarak bildirilmistir. Arastirma
icin dlgege yeniden dogrulayici faktdr analizi uygulanarak tek boyutlu yapi
dogrulanmistir. DFA sonucuna gére modelin uyum indeksleri; GFI=0.94,
NFI=0.96, CFI= 0.96, IFI= 0.96, RMR=0.03 olarak hesaplanmistir. Olgegin
Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise 0.92 olarak belirlenmistir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Ogretmenlerin  okullartyla  6zdeslesme
belirlemek icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” kullanilmustir. Orijinali tek boyutlu olan &lgekte 6 madde
bulunmaktadir. 5°1i Likert tipindeki 6lgek (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5=
Kesinlikle Katiltyorum) Tiirkgeye Tak ve Aydemir (2004) tarafindan
uyarlanmistir. Bu arastirma igin 6lgege yeniden dogrulayici faktoér analizi
yapilarak tek boyutlu yapi dogrulanmigtir. DFA sonucuna gére modelin uyum
indeksleri; ¥2=20.234, ¥2/df=2.89, p<.001, GFI=.96, NFI=0.94, CFI= 0.95,
IFI= 0.96 olarak hesaplanmistir. Olgegin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
ise .80 olarak belirlenmistir.

Isten Ayrilma Niyeti Olcegi: Ogretmenlerin isten ayrilma niyetlerini
belirlemek iizere, Cammann, Fichman, Jenkins ve Klesh (1979) tarafindan
gelistirilen Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi’nde yer alan ve 3
ifadeden olusan isten ayrilma niyeti dlgegi kullamilmustir. Olgek, 5°1i Likert
tipindedir (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) ve tek
boyutlu bir yapidadir. Olgekte ikinci madde ters olarak puanlanmustir. Olgek,
Tiirkgeye Keskin (2014) tarafindan uyarlanmistir. Keskin (2014), 6lgegin tek
faktorlii bir yapida oldugunu ve Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin a=,79
oldugunu bildirmektedir. Bu aragtirmada 6lgegin Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 ise .56 olarak belirlenmistir. Olgegin az sayida maddeye sahip
oldugu durumlarda, bu katsayinin giivenilirligi ger¢ek degerinden daha diisiik
hesaplanabilmektedir (Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016). Olgegin 3 maddeli
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oldugu ve kimi arastirmacilara gore de 0.50 ile 0.80 arasinda giivenilirligin
“orta diizeyde” degerlendirilmesi (Salvucci, Walter, Conley, Fink ve Saba,
1997) sebebiyle 6l¢cek giivenilir kabul edilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozlimlemeleri istatistik
paket programi ile bilgisayar ortaminda yapilmustir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 21.0, AMOS 18.0 istatistik programlari
kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin korelasyon
analizi ve yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Ayrica, aracilik etkisinin ne
Olciide anlaml1 oldugunu hesaplamak icin de Sobel testi yapilmistir.

Model uyumlarimi degerlendirilmesi igin arastirmada kullanilan uyum
iyiligi aralik degerleri (Secer, 2015; Meydan ve Sesen,2015) Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Uyum lyiligi Degerleri

Uyum lyiligi Degerleri Miikemmel Kabul Edilebilir
x2/df 0-2 2-5
RMR <.05 <.08
CFI >.95 >.90
IF1 >.95 >.90
GFI >.90 > .85
Bulgular

Ogretmenlerin algiladiklar1 &rgiitsel destek, orgiitsel giiven, orgiitsel
0zdesleme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri belirlemek iizere
korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmanin degiskenlerine iliskin ortalama
ve standart sapma degerleri ile degiskenler arasindaki iliskiler Tablo 2'de
verilmistir.

Tablo 2. Ortalama ve Standart Sapma Degerleri ile Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler X SS 1 2 3 4
1. Algilanan Orgiitsel Destek ~ 3.68 0.75 -

2. Orgiitsel Giiven 3.62 0.87 .55%x .

3. Orgiitsel Ozdeslesme 3.66 0.72  37¥%  34%%

4. Isten Ayrilma Niyeti 246 0.89  -47*%*  -49%*  _ 5% -
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*p<.05 **p<.01
Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek genel

ortalamalart X =3.68, orgiitsel giiven genel ortalamalart, X =3.62, Orglitsel
ozdeslesme genel ortalamalar1 X =3.66, isten ayrilma niyetleri genel

ortalamalar1 X =2.46 olarak hesaplanmistir. Tablo 2’ye gére, algilanan
orgiitsel destek ile orgiitsel giiven (r=.55, p< 0.01), algilanan Orgiitsel destek
ile 6zdeslesme (1=.37, p< 0.01) arasinda pozitif ve algilanan orgiitsel destek
ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=-.47, p< 0.01) arasinda negatif yonde
anlamlt bir iligki bulunmaktadir. Ayrica, Orgiitsel giiven ile oOrgiitsel
0zdeslesme arasinda (r=.34, p<0.01) pozitif, orgiitsel giiven ile isten ayrilma
niyeti arasinda (r=-.49, p<0.01) negatif yonde anlamli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Son olarak orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti
arasinda (r=-.15, p<0.05) negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Bu
bulgular, arastirmanin H;, H» ve H3 hipotezlerini desteklemektedir. Boylece
bu hipotezler kabul edilmistir.

Arastirmanin Hs, Hs, He, H7, Hs, Ho, hipotezlerini test etmek amaciyla
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Aracilik etkisini ispat etmek iizere Baron
ve Kenny (1986) nin yontemi esas alinmistir. Baron ve Kenny (1986)’e gore
aracilik etkisinin belirlenmesi i¢in su kosullarin saglanmasi gerekmektedir:

1. Bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel destegi), bagimli degisken
(orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti) lizerinde anlamli etkisi
olmalidir.

2. Bagimsiz degiskenin (algilanan orgiitsel destek) araci degisken
(orgiitsel giiven) lizerinde anlamli etkisi olmalidir.

3. Aract degiskeninin (Orgiitsel giiven) bagimli degisken (orgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti) lizerinde anlamli etkisi olmalidir.

4. Arac1 degisken (Orgiitsel giiven), bagimsiz degisken (algilanan
orgiitsel destek) ile analize katildiginda, bagimsiz degiskeninin
bagimli degisken ilizerindeki etkisi diiserken, araci degiskenin de
bagimli degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir. Bu durumda
bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin
anlamsizlagmasi (tam araci) veya azalmasi (kismi araci) durumunda
aracilik etkisinden bahsedilir.
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Bu sartlara gore; birinci yol analizinde algilanan orgiitsel destegin,
orgiitsel 0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli etkisi olup
olmadig test edilmistir. Yol analizine iliskin olusturulan Model 1’in uyum
iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugunu
gostermektedir (¥2=299.851, y2/df =2.72, p<.001; GFI=.85, IFI= .87, CFl=
87). Algilanan orgiitsel destek degiskeninden orgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti degiskenine giden yollara ait standardize edilmis beta (B),
standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 3’te gésterilmistir.

Tablo 3. Model 1°in Yol Katsayilari

Standardize Standart
Yol B Hata p
Alg. Orgiitsel Destek=p Orgiitsel
Ozdeslesme .54 .08 .00
Alg. Orgiitsel Destek =9 isten
Ayrilma Niyeti -.52 12 .00

Elde edilen bulgulara gore, algilanan rgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme
(B= .54; p< .001) {izerinde pozitif; isten ayrilma niyeti (= -.52; p< .001)
iizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu
bulguyla Baron ve Kenny’nin (1986) birinci kosulu saglanmis, arastirmanin
da Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci yol analizinde algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel giiven
tizerinde anlamli etkisi olup olmadigi test edilmistir. Yol analizine iligskin
olusturulan Model 2’nin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir
sinirlar i¢inde oldugunu gostermektedir (y2=144.342, y2/df =3.07, p<.001;
GFI=.89, IFI= .93, CFI= 93). Algilanan orgiitsel destek degiskeninden
orgiitsel giiven degiskenine giden yola ait standardize edilmis beta (j),
standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Model 2‘nin Yol Katsayilari

Standardize Standart
Yol ] Hata p
Alg. Orgiitsel Destek=# Orgiitsel
Giiven .67 .09 .00
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Elde edilen bulgulara gore, algilanan orgiitsel destegin orgiitsel giiven
(B= .67, p< .001) iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulguyla Baron ve Kenny’nin (1986) ikinci kosulu
saglanmis, arastirmanin da Hs hipotezi kabul edilmistir.

Ugiincii  yol analizinde algilanan &rgiitsel giivenin, orgiitsel
Ozdeslesme ve isten ayrilma niyeti izerinde anlamli etkisi olup olmadig: test
edilmistir. Yol analizine iligskin olusturulan Model 3’iin uyum 1iyiligi
endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugunu gdstermektedir
(x2=115.965, y2/df =1.93, p<.001; GFI=.91, IFI= .95, CFI= 95). Orgiitsel
giiven degiskeninden orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti degiskenine
giden yola ait standardize edilmis beta (f§), standart hata ve anlamlilik degeri
Tablo 5°te gosterilmistir.

Tablo 5. Model 3°iin Yol Katsayilari

Standardize Standart
Yol B Hata p
Orgiitsel Giiven =9 Orgiitsel
Ozdeslesme 31 .07 .00
Orgiitsel Giiven =p Isten
Ayrilma Niyeti -.63 .10 .00

Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesme (p=
.31; p<.001) {izerinde pozitif; isten ayrilma niyeti (= -.63; p<.001) lizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu bulguyla Baron
ve Kenny’nin (1986) iigiincii kosulu saglanmisg, arastirmanin da He hipotezi
kabul edilmistir.

Dordiincii yol analizinde algilanan orgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti iizerinde anlamli etkisi olup olmadig1 test edilmistir. Yol
analizine iligskin olusturulan Model 4’iin uyum iyiligi endeksleri, modelin
kabul edilebilir siirlar iginde oldugunu gostermektedir (y2=56.092, y2/df
=233, p<.001; GFI=94, IFI= .93, CFI= 93). Orgiitsel &6zdeslesme
degiskeninden isten ayrilma niyeti degiskenine giden yola ait standardize
edilmis beta (B), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 6’te gosterilmistir.

Tablo 6. Model 4iin Yol Katsayilari
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Standardize Standart
Yol B Hata p
Orgiitsel Ozdeslesme I.ster'l %6 18 00
Ayrilma Niyeti

Elde edilen bulgulara gore, oOrgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma
niyeti iizerinde (= -.26; p< .01) negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu ile arastirmanin Hy hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma bulgularina gore, aracilik etkisinin ispat edilmesi i¢in
Baron ve Kenny (1986)’nin gerekli gordigli iic kosul, {i¢ yol analizi
saglanmigtir. Son modelde; algilanan orgiitsel destek bagimsiz, orgiitsel
6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti bagimli, orgiitsel giiven de araci degisken
olarak analize katilmistir. Aracilik etkisine iliskin Model 5, sekil 2‘de
gosterilmistir.

Algilanan .
Orgiitsel : Orgiitsel
Destek Ozdeslesme

Isten
Ayrilma
Niveti

Sekil 2. Aracilik Etkisine Iliskin Model 5

Modelin uyum iyiligi endeksleri, modelin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugunu gostermektedir (32=384.082, ¥2/df =2.18, p<.001; GFI=.85,
IFI= 91, CFI= 90). Algilanan orgiitsel destek degiskeninden o&rgiitsel
0zdeslesme ve isten ayrilma niyeti degiskenine giden yola ait standardize
edilmis beta (P), standart hata ve anlamlilik degeri Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Model 5°in Yol Katsayilar1

Standardize Standart

Yol B Hata P
élg. Orgiitsel Destegi=®» Orgiitsel 40 05 .00
Ozdeslesme
Alg. Orgiitsel Destek = Isten -29 08 .00
Ayrilma Niyeti
Alg. Orgiitsel Destek = Orgiitsel

g Orgiitsel Destek = Orgiitse 68 .08 .00
Giiven
.. . . * 22 .
Qrgutsel Giiven =» Orgiitsel 21 .08 .04
Ozdeslesme
O.rgut.sel Giiven =9 Igten Ayrilma -33 12 .00
Niyeti

Aracilik etkisine iligskin bulgulara gore; 6gretmenlerin algiladiklar1 drgiitsel
destek orgiitsel giivenlerini (= .68; p< .001) pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. Orgiitsel giiven de, orgiitsel 6zdeslesme (B= .21; p< .05) ve
isten ayrilma niyetini (f= -.33; p< .01) anlamli olarak etkilemeye devam
etmektedir. Araci degisken olarak orgiitsel giivenin modele dahil edilmesiyle
algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme (B= .40; p< .001) ve isten
ayrilma niyeti (B= -.29; p< .01) iizerindeki etkisi azalmigtir. Buna gore
orgiitsel giiven; algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel 6zdeslesme ve isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde kismi aracilik rolii oynamaktadir. Boylece
Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik etkisine iliskin 4’lincli sartt da
gerceklesmistir.

Aracilik etkisinin ne dl¢iide anlamli oldugunun bulunmasi i¢in Sobel
testi yapilmstir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskide orgiitsel giivenin aracilik etkisine iligkin Sobel (z) anlamh
bulunmustur (z=2.89, p= .003, p< .05). Algilanan orgiitsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide Orgiitsel giivenin aracilik etkisine iligkin
Sobel (z) de anlaml1 bulunmustur (z=-2.36, p=.018, p<.05). Sobel teste iligkin
bulgular; 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme ve
isten ayrilma niyetlerine etkisinde oOrgiitsel giivenin kismi aracilik rolil
oynadigini teyit etmektedir. Bu bulgularla arastirmanin Hs ve Ho hipotezleri
kabul edilmistir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ogretmenlerin okul i¢indeki drgiitsel davramslari okullarm amaglar
ve basarisi icin olduk¢a &nemlidir. Ogretmenlerin &rgiitsel davraniglarim
etkileyen bircok degisken bulunmaktadir. Bu degiskenlerin basinda
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek gelmektedir. Algilanan orgiitsel
destek, Blau (1964) tarafindan ortaya atilan sosyal (miibadele) degisim
kuramina dayanmaktadir. Bu kurama gore, calisanlar etkilesimde bulundugu
kigilerin olumlu davranislarina olumlu karsilik vermektedir. Calisanlar,
orgiitlerinde destek gordiiklerinde bunu 6rgiitlerine olumlu davranislar olarak
yansitmaktadirlar (Rhoades & Eisenberger, 2002). Bu arastirmada sosyal
degisim kurami temel alinarak; 6gretmenlerin algiladiklar orgiitsel destek,
orgiitsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiyi inceleyerek
orgiitsel giivenin bu iligkideki araci roliiniin analiz edilmesi amaglanmigtir.
Elde edilen sonuglar, genel olarak egitim alaninda da sosyal destek kuraminin
gecerli oldugunu destekler niteliktedir. Arastirma, okullarda 6gretmenlerin
algiladiklar1  orgiitsel ~destegin, Orgiitsel giliven ve 06zdeslesmenin
artirllmasinda, olumsuz bir degisken olan isten ayrilma niyetinin de
azaltilmasinda onemli etkileri oldugunu ve bu degiskenlerin neden-sonug
iligkisi iginde baglantili oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma sonucuna gore 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek
ile oOrgiitsel gliven arasinda pozitif bir iliski vardir ve oOgretmenlerin
algiladiklar 6rgiitsel destek orgiitsel glivenlerini pozitif yonde etkilemektedir.
Ogretmenlerin okullarina yapmis oldugu katkilara deger verildiginde, ¢abalar
takdir edildiginde Ogretmenler okullarina iligkin olarak daha fazla giiven
duymaktadir. Bu sonug, calisanlarin algiladiklar1 6rgiitsel destegin artikca
orgiitsel gliven diizeylerinin de arttigim1 ortaya koyan DeConinck, (2010),
Celep ve Yilmazturk (2012), Kurtessis ve diger. (2017), Kara, Gilines ve
Aydogan, (2015), Ng, (2015), Narang ve Singh (2012), Polat, (2010);
Stinglhamber, De Cremer ve Mercken’nin (2006) arastirma sonuglarin
desteklemektedir. Arastirmaya gore oOgretmenlerin algiladiklart orgiitsel
destek ile Orgiitsel Ozdeslesmeleri arasinda pozitif bir iligki vardir ve
Ogretmenlerin algiladiklart orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmelerini pozitif
yonde etkilemektedir. Okul i¢inde 6gretmenlerin memnuniyeti 6nemsenmesi,
sikayetlerinin dikkate alinmasi, gostermis oldugu faaliyetlere onem verilmesi
durumunda 6gretmenler kendilerini okullarina daha fazla ait hissetmekte,
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Ogretmenlerde “biz” diisiincesi olusmaktadir. Bu sonug, Edwards ve Peccei,
(2010), Nartgiin ve Kalay (2014), Ng, (2015), Shen ve diger. (2014), Sluss,
Klimchak ve Holmes (2008), Turung ve Celik (2014), van Knippenberg ve
Sleebos’un (2006) arastirma sonuglariyla ortiismektedir. Aragtirma sonucuna
gore, Ogretmenlerin algiladiklarn Orglitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir ve 6gretmenlerin
algiladiklar1 oOrgiitsel destek isten ayrilma niyetlerini negatif ydnde
etkilemektedir. Okul icinde Ogretmenler kendilerine deger verildigini
hissettiklerinde, refahlarma ve iyiliklerine iliskin destek hissettiklerinde,
gorev yapmakta olduklar1 okuldan ayrilma niyetleri azalmaktadir. Bu sonug,
orgiitlerinden olumlu ydnde Orgiitsel destek algilayan calisanlarin isten
ayrilma niyetleri azaldigini ortaya koyan (Bakan ve diger. (2017), Edwards ve
Peccei (2010), Ekmekcioglu ve S6kmen (2016); Shen ve diger. (2014),
Turung ve Celik, (2014), van Knippenberg ve Sleebos’un (2006) arastirma
sonuclartyla Ortiigmektedir. Arastirma sonucuna gore, oOrgiitsel giiven ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif iligki vardir ve 6gretmenlerin orgiitsel
giivenleri  Orgiitsel  6zdeslesmelerini  pozitif yonde etkilemektedir.
Ogretmenler, okul yoneticilerinin ve arkadaslarmin dogru ve diiriist
olduklarina iliskin giiven algilar1 arttik¢a kendilerini okulun 6nemli bir pargasi
hissetmekte, okul degerlerini benimsemekte okulun bir parcasi olmaktan
gurur duymaktadir. Bu sonug, Ng, (2015), Campbell ve Im (2015), Oktem,
Kiziltan ve Oztoprak (2016), Tokgdz ve Seymen’nin (2013) arastirma
bulgularim1  desteklemektedir. Sonuglara goére, Ogretmenlerin orgiitsel
giivenleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde anlaml bir iligki
vardir ve dgretmenlerin Orgiitsel giivenleri isten ayrilma niyetlerini negatif
yonde etkilemektedir. Ogretmenler okullarina iliskin olarak orgiitsel giiven
algisina  sahip  olduklarinda  okullarindan  ayrilma  niyetlerinden
uzaklagmaktadir. Bu sonug, Balkan, Serin ve Soran (2014), Hopkins ve
Weathington (2006), Kath, Magley ve Marmet’in  (2010) arastirma
sonuglariyla paralellik gdstermektedir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir ve oOgretmenlerin Orgiitsel
0zdeslesmeleri isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkilemektedir.
Okullarina kendilerini ait hisseden, kendilerini okullariyla tanimlayan, okulun
basarilar ile yakindan ilgilenen dgretmenlerin okullarindan ayrilma niyetleri
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azalmaktadir. Bu sonug, Edwards ve Peccei, (2010) Shen ve diger. (2014);
Riketta, (2005); Riketta ve van Dick (2005); Turung (2011), Turung ve Celik
(2014), Oktem, Kiziltan ve Oztoprak (2016) van Knippenberg, van Dick ve
Tavares’in (2007) aragtirma sonuglarint desteklemektedir. Arastirmanin
orgiitsel giivenin araci roliine iligkin sonuglarina bakildiginda; orgiitsel gliven
hem algilanan orgiitsel destek ile 6zdeslesme arasindaki iliskide hem de
algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide kismi araci
roliine sahiptir. Bu etki, okul i¢inde 6gretmenlerin Grgiitsel uygulamalarla
desteklendiklerinde orgiitsel gilivenlerinin artmasina bagli olarak oOrgiitsel
0zdeslesmelerinin artacagi isten ayrilma niyetlerinin azalacagi seklinde
yorumlanabilir. Bu sonug, orgiitsel giivenin kimi degiskenler arasinda aracilik
etkisi oldugunu ortaya koyan bazi aragtirmalari desteklemektedir (Akgiindiiz
ve Gilizel, 2014; Akkog, Caliskan ve Turung, 2012; Ates, 2015; Colquitt, Scott
ve LePine, 2007; Hopkins ve Weathington 2006; Kahveci ve Demirtag, 2014).

Arastirma sonuglarinin; 6gretmenlerin tutum ve davraniglarinin daha
iyi anlagilmasinda, okulun amacglart dogrultusunda daha verimli
calismalarinda uygulayicilara ve bu konularda ¢aligma yapan aragtirmacilara
faydali olacagi 6ngoriilmektedir. Gelecekte benzer konularda ¢alisma yapacak
arastirmacilar; arastirmanin c¢alisma grubunu, ilkokul, ortaokul ve
universitelerden secebilirler ve baska sehirlerde arastirmayi tekrarlayabilirler.
Yine arastirmacilara; 6gretmenlerin algiladiklar1 6rgiitsel destek algilari ile ig
performansi, orgiitsel sinizm, is tatmini, Orgiitsel baglilik vb. degiskenler
arasindaki iliskilerde orgiitsel giivenin aracilik etkisini yapisal esitlik modeli
ile analiz etmeleri Onerilebilir.
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