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Gliniimiizde sinirsiz say1 ve igerikteki iletisim olanaklariyla “aglarm ag1” olarak nitelenen internet
iizerinden kurulan sosyal aglarin kullanimu kiiresel diizeyde yayginlastikga, bu tiir iletisim aglarina
ckonomik aglar da eklemlenmistir. Bdylece internet insanlik tarihinde simdiye kadar gériilmemis
tarz ve igerikte yeni “sosyal ve ekonomik iligkileri” giindeme getirmeye baglamis; geleneksel
ckonomilerde yiizyillardir benzer sekilde tanimlanan yonetim, satis, talep, arz, fiyat, pazarlama vb.
konularla iligkili tiim klasik kuramlar yeni ortaya ¢ikan “sosyal ve ekonomik aglar” igerisinde
yeniden tanimlanmaya baglanmistir. Temel amaci strateji olugturma siirecinde sosyal ve ekonomik
aglara odaklanmanin anlam ve 6nemini ortaya koymak olan bu arastirma kapsaminda, 21.yiizyilda
sosyo-ekonomik alanlarda yasanan degisim ve doniisiimleri agiklayan paradigmalar ¢ergevesinde
sosyal ve ekonomik ag odakli strateji olugturma siirecleri incelenmeye ¢alisilmustir.
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Today, as the use of social networks established on the internet, which is described as "network of
networks" with the unlimited number and content communication possibilities, spreads at the global
level, economic networks are also added to such communication networks. Thus, the internet has
begun to bring "new kinds of social and economic relations" to the agenda in a way that has never
been witnessed before. In the traditional economies, similarly defined classical theories for ages
related to management, sales, demand, supply, price, marketing, etc. have been redefined within the
emerging “social and economic networks." In the context of this research, which focuses on the
significance of focusing on social and economic networks in the process of creating a core strategy;
social and economic network-oriented strategy-making processes have been tried to be examined
within the framework of paradigms that explain the changes and transformations experienced in the
socio-economic areas in the 21st century.

1. Giris

2013: 12). Esasen isletme ve g¢evresi arasindaki iligkileri

Stratejik yonetim, giliniimiiz isletmelerinin etkili, yenilik¢i,
kaliteli ve rekabet istli niteliklerde tiretim yapmalarim
saglamak amaciyla ve siirekli degisen gevresel kosullara
uyum i¢inde yonetilmesi esasina dayanan, post-modern ¢aga
0zgii bir yonetim yaklasimidir.

Stratejik yonetim bir igletmenin hangi sektdrde olursa olsun
en Onemli kabiliyetlerini ortaya koyarak, rekabet giicilinii
arttiran faktorlerden nasil yararlanilabilecegini onceden
belirlemek suretiyle, isletmenin gelecege ve ¢evresel
degisimlere karsi hazirlikli olmasini saglayacaktir (Bayrak,
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diizenleyip, rakiplere kars1 iistlinliik ve avantaj kazanabilmek
amactyla, kit Orgiitsel kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasin1 Sneren stratejik yonetim, gelecek odakli,
inovatif, kaliteli ve etkili stratejilerden olugarak
gelistirilmektedir (Akgemici, 2015: 9).

Dolayistyla giiniimiizde rekabet istii olmak ve sektdriinde
marka degerlerini yiikseltmek isteyen tiim isletmeler sosyal
ve ekonomik aglarda yasanan geligsmeleri stratejik yonetim
anlayis1 gercevesinde ele almaya calismaktadir. Ozellikle
kiiresel Olgekli biiyiik isletmelerin sosyal aglar {izerinden
pazar paylarini arttirma, marka degerini yiikseltme, iirlin ve
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hizmetlerini tanitmanin yani sira, bu aglar {izerinden yeni
modalari, tarzlari, talepleri, iiretim ve tiiketim kaliplarini
gelistirmenin yollarin1 aramaktadirlar (Hemsley ve Mason,
2013: 168).

Iste sosyal ve ekonomik aglarda yasanan rekabetin siirekli
siddetlenmesi, her gecen giin rakiplerin sayisinin artmasi ve
stirekli teknolojik geligsmelere bagli olarak igletmelerin
cevresel doniisiimlere ayak uydurma zorunda kalmasi gibi
nedenlerle sosyal ve ekonomik aglar stratejik ydnetimin
oncelikli ilgi alanina girmistir.

Nitel arastirma kapsaminda literatiir incelendiginde stratejik
yonetim ve sosyal ekonomik aglar ayr1 ayr1 konular
dahilinde anahtar kelimeler olarak belirlenerek arastirma
yapilmustir. Anahtar kelimeler ile bulunan makaleler konuyla
iliskisi baglaminda degerlendirilmistir. Iligkisi bulunan
makaleleri daha derinden inceleyerek strateji ve sosyal
ekonomik aglar arasindaki iligki tespit edilmeye ¢aligilmustir.

Temel amaci Orgiitlerin strateji olusturma siirecinde sosyal
ve ekonomik aglara odaklanmanin anlam ve 6nemini dikkat
¢ekmek olan bu arastirmada, giiniimiiz rekabet ortaminda
rekabet Ustiinliigii saglama ve bunu elinde bulundurabilmesi
i¢in siber kiiltiiriin stratejik yonetimdeki yeri vurgulanmak
istenmistir.

Bu aragtirmada Oncelikle strateji ve stratejik ydnetim
kavramlari tanmimlandiktan sonra, 21.yiizyilda sosyo-
ekonomik alanlarda yaganan degisim ve doniisiimleri
aciklayan paradigmalar asagidaki basliklar altinda
incelenmistir.

2. Strateji Kavram ve Stratejik Yonetim

Latince’deki “Stratum” sozcigiinden tiireyen “Strateji”
sozciigiiniin  askeri terminolojiden giinlik yasama ve
akademik literatiire gectigine iligkin yaygin bir kanaat
bulunmaktadir (Giiglii, 2003: 66).

Askeri literatiirde strateji kavrami, diigman karsisinda daha
iistlin ve iyi bir konuma ge¢mek amaciyla mevcut savag giic
ve kaynaklarini daha etkili kullanmay: ifade etmektedir
(Sentiirk, 2005: 16; Acar, 2007: 6). Kavram ilk defa sosyal
bilimler alaninda ise 20.yiizyilm ilk yarisinda iktisat¢i Oskar
Morgenstern tarafindan kullanildiginda da “diismanlarin”
yerini “rakipler” almak suretiyle kavramin benzer anlamda
ve sekilde kullanildig1 sdylenebilir (Aktaran: Giiglii, 2003:
68).

Tablo 1. Strateji Tanimlart

Tanimlar Kaynakca
Strateji, isletmelerin sahip
oldugu kit kaynaklari i¢ ve dig
Qevr.esmde yasanan deglslmlevr} Nohuteu
analiz etmek suretiyle gelecegi (2008: 106)
ongorerek etkili bir sekilde '

= kullanmasina yarayan yonetsel

® kararlardir

) Stratejiden, bir orgiitiin . )
hedeflerini bagarmak igin Cevik (2010:
. <. .. - 138)
izleyecegi yol ve yontemleridir.
Strateji, isletmelerin kend.ll 0z Giiclii (2003:
kaynaklartyla sinirli olan iiretim 69)

kapasitesine ve gevresel

degisimlerle ilgili 6rgiit
yoneticilerinin etkili analiz ve
isabetli dngoriilerine dayanan;
orgiit icin hedef ve dncelikleri
belirleyerek bunlarin
uygulanmasini iceren yonetsel
kararlar ifade etmektedir.
Strateji, orgiitiin i¢ ve dis
cevresinde yasanan degisimlere
tiim yonetsel alt sistemlerin ve

iretim siireclerin Aydin ve
uretim Suregierinin uyum Aksoy (2007:
saglayacak sekilde orgiitsel 297)

faaliyetlerini yeniden
diizenlenmesini saglayan
yonetsel kararlarin toplamudir.

O yiizden denilebilir ki, isletme yonetiminde stratejilerin
varlik sebebi orgiitleri verimli sekilde yonetmek, rekabet
iistiinliigli kazanmak ve onlar1 ¢evreye uyumunu saglamak
tir.

Dolayisiyla isletme yonetiminde stratejiden soz edilirken
anlatilmak istenen bir kurumun hedeflerini basarmak igin
izleyecegi yol ve yontemlerin yasanan gelismelere ve olugan
yeni toplumsal ve endiistriyel anlayiglara gore iiretim
stireclerini yeniden yapilandirilmasini saglayacak nitelikteki
yonetsel kararlar anlatilmaktadir (Cevik, 2010: 138). Boyle
bir anlayisla gelistirilen stratejiler giiniimiiz toplumlarimin
benimsedigi ¢izgide iiretim yapma ve iirettigini pazarlama
konusunda isletmelerin etkinligini arttiracaktir (Efil, 2011).

Ote yandan literatiirde strateji kavraminin bir durum analiz
araci, amaglarla ilgili olma, gevresi ile iliskileri diizenleme,
giinliik rutin islerin aksine gelecek igin yol haritasit sunma,
insan giicli ve finansal kaynaklar1 ahenk igerisinde yonetme
ve harekete gecirme, faaliyet alanlarii komplike ve
hareketli bir ¢evrede belirleme, c¢alisanlari islerine motive
etme Ozelliklerini barindirdigindan bahsedilmektedir (Murat
ve Bagdigen, 2008: 47-48). Ayrica strateji; list yonetimin
fonksiyonu olma 6zelligi tasimakta olup biiyiik oranda iist
diizey yoneticilerin yetki ve sorumlulugu alaninda yer
almaktadir (Kogel, 2011: 24).

Strateji kavraminin kendine 6zgii diger bir karakteristik
ozelligi ise bu olgunun hem amag¢ ve hem sonu¢ odakli
olmasidir (Ulgen ve Mirze, 2013: 36). Giiniimiiz
isletmelerinin {iretim siirecindeki basarisi iizerinde olduk¢a
etkili bir degisken olarak bilinen stratejiler, aslinda
orgiitlerin tiim teknolojik, finansal ve finansal olmayan
sermayesinin etkili bir sekilde yoOnetilmesi agisindan en
onemli yonetsel kararlar oldugu sdylenebilir (Murat ve
Bagdigen, 2008: 49).

Bu baglamda stratejiler isletmelerde her giin yapilan rutin
iglere yonelik alinan kararlardan ziyade, gelecegi 6ngérme
iddias1 tasiyan ve Orgiitiin uzun dénemli yasamina devam
edip etmemesini de bir anlamda belirleyen gelecek odakli
kararlardan olugmaktadir. O ylizden denilebilir ki strateji
gelecek odaklidir ve gelecekteki belirsizligi azaltarak,
izlenmesi gereken yollar1 ve kurallar1 simdiden agikliga
kavusturmaktadir (Kogel, 2011: 25).

Literatiirde stratejik yonetim, Isletmelerin verimlilik,
etkililik, hizmet kalitesi ve rekabetlerini koruyabilmeleri
amaciyla siirekli degisen, dinamik, karmasik ¢evresel
kosullara uyum saglamalar1 suretiyle stratejik olarak
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yOnetilmesini  benimseyen post-modern bir yonetim
yaklagimidir (Barca ve Nohutgu, 2008: 337).

Literatiire bakildiginda stratejik yonetim kavraminin isletme
ve cevresi arasindaki iliskileri diizenlemek, rakiplere karsi
iistlinliik ve farkindalik kazanabilmek i¢in, her tiirlii 6rgiitsel
kaynagin etkin ve verimli kullanilmas: amaciyla gelecegin
simdiden 6ngoriilmesini esas alan post-modern bir yonetim
tarzidir (Akgemici, 2015: 9). Baska bir tanima gore stratejik
yonetimin igletme hedef ve amaglarmma en etkili yolla
ulagilmasin1  miimkiin kilacak kararlarin alinmasini,
uygulanmasini ve degerlendirilmesini Onceleyen gelecek
odakli bir yonetim yaklasimi seklinde bu kavram
tanimlamay1 tercih etmektedir (Giigld, 2003: 74).

Daha basit bir tanimlamayla nasil ki yonetim bagskalar1
vasitastyla is gérme sanat1 ise, ayn1 sekilde stratejik yonetim
de orgiitlerin gelecegi icin bugiinden is gérmeye baglamasi
anlamina geldigini sdylemek miimkiindiir (Giil ve Kirilmaz,
2013: 25).

Gorildigi tizere literatiirde stratejik yonetimin ne olduguna
iliskin bir¢ok tamimlama bulunmaktadir. Her ne kadar
tanimlar gesitli olsa da, tanmimlarin ortak noktasina gore
stratejik yonetimle ilgili bu aragtirma kapsaminda sdyle bir
tanimlama yapmak miimkiindiir:  Stratejik  ydnetim
isletmelerin gelecegi 6ngdrme kapasitelerine gore sistematik
bir planlamayla belirledikleri stratejiler gelistirerek tiim
orgiitsel siireclerin bu stratejilere gore yonetilmesine olanak
tantyan yenilikei, etkili, katilimci ve esnek bir ydnetim
yaklagimidir (Dogan, 2011: 69).

Literatiirde stratejik yonetim anlayigini, klasik yonetim
anlayisindan ayiran ti¢ temel karakteristik 6zelligine vurgu
yapildig1 goriilmektedir. Bunlar stratejik yonetimin gelecek
yonelimli olmasi, rekabet avantaji yaratmasi ve ortalama
lizerinde getiriye odaklanarak biitiinciil bakis agisiyla
yonetsel siireglere yaklagmasi seklinde siralanabilir (Bayrak,
2013: 12).

Ayrica stratejik yonetimin temelinde bir isletmenin hem
gicli hem de zayif yonlerini, dis c¢evrede yasanan
degisimlerin ortaya cikarttig1 firsat ve tehditleri dngorerek,
isletmenin tiim yonetsel siireclerinde gereken degisim ve
doniistimleri, vakit kaybetmeksizin gelistirmek yatmaktadir
(Soyler, 2007: 105). O yiizden denilebilir ki, stratejik
yonetim anlayis1 siirekli degisim, yenilik¢ilik, teknoloji ve
gelisimden yana post-modern bir ydnetim anlayisidir
(Narinoglu, 2009: 122).

Literatiirde stratejik yonetimin diger bir karakteristik 6zelligi
olarak bu anlayigin merkeziyetci ve Orgiitlerdeki tist
yonetimin bir fonksiyonu oldugu sdylenmektedir (Giigli,
2003: 74; Dinger, 2013: 36). Aslinda stratejik yonetim orta
ve alt kademe yoneticilere de rehberlik etmekle birlikte tepe
yonetimin tam destegi olmadan etkili strateji gelistirmenin
pek miimkiin olmayacagim sdylemek miimkiindiir (Oztop,
2007: 19).

Ayrica isletmelerin gelecegine yon verenler genellikle {ist
yonetim oldugu igin stratejik yonetim daha c¢ok {ist
yoneticileri ilgilendiren ve hiyerarsik olarak en tepeden
baglayan, daha sonra tabana yayilarak tim c¢alisanlar
tarafindan desteklenen bir strateji gelistirme siireci oldugunu
soylemek miimkiindiir (Narinoglu, 2009: 123).

Etkili strateji gelistirme siireci olarak da ifade edilen stratejik
yonetimin diger bir 6zelligi de bu tiir yonetim siire¢lerinin
son derece sistematik olmasidir. Bu anlamda gelistirilen
stratejiler isletmenin biitiini ile ilgilenmesinin yaninda,
bunlart olusturan pargalar1 ve alt sistemleri de kapsayan
nitelikte tasarlanmasi gereklidir (Giil ve Kirilmaz, 2013: 26).
O yiizden bir isletmede stratejik yoOnetim anlayisi
benimsenerek, uygulamaya gegildiginde bu yonetsel sistemi
olusturan tiim yonetsel agsamalarin herhangi birisinde aksama
ya da erteleme yasandiginda, sistemi olusturan diger halkalar
da bundan olumsuz yonde etkilenmektedir (Dinger, 2013:
36).

Son olarak belirtilmelidir ki, ister kamuda isterse ozel
sektorde olsun, stratejik yonetim gercevesinde ¢esitli faaliyet
ve uygulamalar gelistirilirken, sadece orgiitiin degil ayni
zamanda Orgiitiin i¢cinde bulundugu toplumun talepleri de
gdz Onilinde tutulmalidir. Zira toplum olmadan isletmeler
ayakta kalamazlar ve isletmeleri ayakta tutan en Onemli
degerin miisteriler oldugu unutulmamalidir. O ylizden
strateji yonetimin en 6nemli 6zelliginin de toplumsal rol ve
sorumluluklarini 6nceleyen bir yonetim alani oldugunu
sOylemek mimkiindiir (Dinger, 2013: 38). Buna gore
stratejik yonetimin temel amaci, degisen diinya sartlari ile
isletmelerin bu degisen gevresel faktorler arasinda uyumun
saglanmasi oldugu soylenebilir (Dalmis, 2014: 40).

3. Yeni Ekonomik Cagda Stratejik Yonetimin
Onemi

Giliniimiizde orgiitler teknolojik, ekonomik, siyasal ve sosyo-
kiiltiirel alanlarda kiiresel diizeyde yasanan degisim ve
gelismelere bagli olarak her gegen giin siddetlenen bir
rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirmeye ¢alismaktadirlar
(Kogel, 2011: 32-34).

Stiphesiz siddetlenen rekabet ortaminda siirekli rekabet iistii
olmaya calisan igletmeler eskisinden daha fazla stratejik
diisinmeye caligmakta, 6zellikle i¢ ve dig cevresine gore
gelistirdikleri “stratejiler” dogrultusunda tiim tretim ve
yonetim faaliyetlerini ylirlitmeye gayret gostermektedirler
(Bayraktar ve Yildiz, 2007). Zira yasanan doniisimler
Ozellikle 6zel sektor agisindan ezici bir rekabeti beraberinde
getirirken, kamu sektériinde artan vatandas beklentileri ve
degisen evrensel kamu hizmetlerini standartlar1 stratejik
yonelimleri adeta zorunlu kilmistir (Ciftgi, 2011: 12).

Oncelikle belirtilmelidir ki, stratejik yonetim kurami diger
yonetim kuramlarindan rekabet iistiinliigiinii odak noktasi
olarak ele almasi yoniiyle ayrilmaktadir. Zira modern donem
sonrasi yonetim kuramlarinin (durumsallik yaklagimi, sistem
yaklasimi ve diger post-modern yonetim yaklasimlart)
hi¢birinde rekabet istlinliiglinii odak sorunsal olarak
aciklama ve tahmin etme yoluna gidilmemektedir (Barca ve
Hiziroglu, 2009: 115).

Stratejik yoOnetime diger yonetsel yaklasimlara gore bu
istiinligi kazandiran anahtar iki kavrami vardir. Bu
kavramlardan ilki gelecek odakliliktir. Zira stratejik
yonetimde orgiitlerin  6zellikle bilinmeyen gelecegine
bakilarak yon tayininde bulunulmaktadir. Boylelikle
Kiiresellesen diinyada gelecegin belirsizliginden iirken pek
¢ok orgiit ortaya koyduklar1 yonetsel stratejiler sayesinde,
cesitli tehlikelerle dolu Orgilitsel yasamda bir anlamda
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gelecegi planlar hale gelmistir (Barca ve Hiziroglu, 2009:
117).

Stratejik yonetimin anlam ve Onemini ortaya koyan diger
anahtar kavram ise bu yonetim anlayisinin ¢evre odakli
olmasindan kaynaklanmaktadir. Zira tim isletmeler ve
orgiitler biitiin kaynaklarini ilgili gevreden almakta, iiretim
stireclerinden gecirdikten sonra ¢evreye ciktilar olarak geri
vermektedir. Bu noktada stratejik yonetim devreye girerek
isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerine gore lretim siireclerini
siirekli iyilestirmeyi ve bu degisimlere gore bigimlendirmeyi
onerdigi icin oldukga dnemlidir (Ozgiir, 2004: 211).

Stratejik  yonetim  “igletmelerin  kurulus  amaglari
dogrultusunda sistemin en alt birimine kadar alt kademedeki
yoneticilere rehberlik ettigi, stratejik diisiinmeyi 6n plana
cikardifl, uzun vadeli amaclar gelistirerek isletmenin
kaynaklarmi en faydali sekilde kullanilmasim1 géz 6niinde
bulundurdugu i¢in yeni ekonomik sistemin vazgecilmez
yonetsel anlayisi olarak gosterilmektedir (Dinger, 2013: 36-
38; Akgemici, 2015: 10; Murat ve Bagdigen, 2008: 67).
Sayilan 6zelliklerin stratejik yonetimin giiniimiizdeki anlam
ve dnemini anlatmasi agisindan oldukea agik ve net oldugu
sOylenebilir.

Ayrica stratejik yonetimin gliniimiizde ¢ok fazla Snem
kazanmasindaki temel faktorlerin basinda bu anlayisin
giiniimiiz ekonomik sistemin temel Ozelliklerine gore
gelistirilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Zira yeni
ekonomik sistemde yenilik¢iligin ve rekabetin kiiresel bir
boyut kazanmasi, teknoloji alaninda yasanan izl
degisimler, bilginin stratejik degerinin artmasi ve
toplumlarin demokratik egilimleri daha fazla benimsemesi
gibi paradigmalar stratejik yonetimi zorunlu kilmaktadir
(Oztop, 2007: 33).

Gergekten de giiniimiizde hizla degisen ve siirekli gelisen is
diinyasinda faaliyet gosteren tiim isletmelerin amaglarina
ulagsmaya yonelik kararlar almasma ve bu kararlarin
uygulamalarina  rehberlik eden stratejik  ydnetimin
benimsenmesi, her seyden oOnce isletmelerin kit
kaynaklarmin etkin ve verimli kullanilmasina, zaman ve
emek israfinin Onlenmesine katki yaparak, gliniimiiz
konjonktiirinde onun yagamina devam etmesini miimkiin
kilmaktadir (Buzlu, 2014: 6).

Stratejik yonetimin anlam ve dnemini ortaya koyan diger bir
Ozelligi ise, bu yonetim anlayisinda verimlilik hedefi, yerini
“etkinlik” ve “etkililik” arayislarina birakmasindan
kaynaklanmaktadir. Yani dogru is yapmak ile isi dogru
sekilde ve dogru zamanda yapmak stratejik yoOnetimde
birbirlerine entegre edilerek iiretim siireclerinde etkililik ve
etkinlik yakalanmaya ¢alisilmaktadir (David, 2005: 5).

Sonug olarak stratejik yOnetim isletmelere; oOrgiitlerde
degisen durumlar1 ve gelecege ait tasarilar1 dnceden gérme,
uygulanabilecek  hedeflerin  belirlenmesini  saglama,
sorunlara yonelik ¢oziimlerin arastirtlmasinda yoneticilere
yarar saglama, bireylerin sisteme ve olusabilecek
degisimlere daha hizl1 bir sekilde entegre olmasini saglama,
finansal acidan karliliklarini arttirmalarini ve en 6nemlisi de
isletmelere uzun vadeli diisiinme ve gérme ufku kazandirma
ve Orgiitlerin problem Onleme yeteneginin arttirma gibi
faydalar saglar (Akgemici, 2015: 11; Murat ve Bagdigen,
2008: 74; Eren, 2015: 7; Aydemir, 2011: 68).

4. internet Teknolojisinde Yasanan Gelismeler ve
Siber Kiiltiiriin Dogusu

Milyonlarca bilgisayar kullanicisini birbirine sanal aglar
iizerinden baglayan ve bu yoniiyle ‘Aglarin ag1” olarak
kisaca tanimlanan internet, 21.Yiizyilda yasayan insanlarin
yeni bilgiler tiiketirken aynm1 zamanda yeni bilgiler
iretmesine olanak saglayan kiiresel bir bilgi paylasim ve
tretim agidir (Bhatt, 2001: 69).

Aslinda yaklasik yarim yiizyildir var olan internet teknolojisi
son on yilda o denli gelismistir ki bu sayede “sosyal ve
ekonomik aglar” iizerinden insanlarin tiim sosyal ve
ekonomik aktivitelerini siirdiirmelerinin bir anlamda yolu
agilmistir (Jenkins, ve Thorburn, 2004: 15). Ozellikle 2004
yilinda Web 2.0 teknolojisinin gelistirilmesi, daha sonra
akilli cep telefonlarinin yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmasi ve son olarak uydu baglantili mobil iletisim
aglarinin genislemesiyle birlikte diinyada yasayan 7 milyar
insanin internet {izerinden ¢esitli nedenlerle birbiriyle
iletisime gegmesi miimkiin hale gelmistir (Kuyucu, 2015:
146-147).

Iste insanhk tarihinde biitiin yerlesik kesif, bulus ve
anlayiglar1 alt-iist eden internet teknolojisinde yasanan bu
geligsmeler sayesinde toplumsal yasami olusturan tiim sosyal,
kiiltirel ve ekonomik iliskiler ve siirecler yeniden
yapilandirilmaya ve ayni zamanda yeniden tanimlanmaya
baslamistir (Wenger, ve Snyder, 2000: 138; Kuyucu, 2015:
148).

Boylelikle siber diinyaya 6zgii yeni kavramlari olan “siber
kiiltiir”, “ag toplumu”, “sosyal ve ekonomik aglar” gibi yeni
kavramlar literatiirdeki yerini almaya baglamustir. Ozellikle
internet tzerinden kullanilan sosyal iletisim araglarimin
kiiresel diizeyde yayginlagsmasi sayesinde gergek hayatta var
olan “kiiltiir” olgusunu olusturan tiim temel dgelerin yapisi
anlami ve esasli bir sekilde degismeye baslamistir. Bu yeni
olgunun temelini bir sdzciik ile agiklamak istenildiginde ise
secilmesi gereken en biitiinleyici ve genelleyici kavram
“Siber kiiltiir” kavrami oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Colombain, 1997: 3-4; Lévy, 2001: 11).

Literatiirde o6zellikle 1990’1arin ortasindan itibaren yaygin
bir sekilde kullanilmaya baglanan bu yeni kiiltiir bigimi igin
“internet kiiltiirii” (Castells, 2001:7-8), “sanal kiiltiir” (Jones,
1998: 14) ve “dijjital kiiltiir” seklinde isimlendirilmelerin
siklikla yapildigi bilinmektedir (Bell, 2001:13). Siber kiiltiir
kavramu, internet araciligryla kurulan ve giin gectikte gelisen
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikardigi “ag
toplumlarinda” yasayan insanlarin sahip oldugu yeni deger,
tutum, davranig, norm ve inanglardan olusan yeni bir sanal
kiiltiir ¢esididir (Rheingold, 1993: 5). O yiizden kavramin
kisaca, “internet aleminin kiiltiiri” seklinde de tanimlanmasi
miimkiindiir (Bookchin, 1996: 10).

Literatiirde yer alan bu tamimlara bakarak, siber kiiltiir
kavramini, internet sayesinde kurulan evrende yasayan birey
ve topluluklarin gelistirdigi, somut yagama siirekli etki eden
ve smirlart siirekli gelisen ve de8isen bir yasam tarzi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Siiphesiz internet
teknolojisinin bazi {istiin 6zellikleri sayesinde iletisimin her
tirliisiinii  kolaylastirarak sosyal yasantida ve insan
davraniglar1 {izerinde yeni bir kiiltiirel katman yaratma
Ozelligini baskin bir sekilde sergilemektedir (Timisi, 2003:
14).
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Ancak siber kiiltiiriin, milyonlarca insanin sikilikla internete
girerek, sadece internette gezinmeleri sonucunda ortaya
cikan bir moda ya da aligkanlik oldugu sdylenemez
(Weinreich 1997: 5). Zira bu kiiltiiriin en 6nemli 6zelligi
mekandan, zamandan ve ger¢ek hayattan bagimsiz olarak,
insanlarin/gruplarin “sosyal ve ekonomik aglar” {izerinden
birbirleriyle ilgi duyduklar1 her tiirli kiiltiirel ya da
ekonomik alanlarda paylagmalarda bulunmalarima olanak
vermekte ve bu sayede kiiresel diizeyde insanlarm tutum,
davranis ve inanglari degiserek benzesmektedir (Subast,
2005: 110).

Ayrica siber kiiltiirde zaman, mekan ve bedensel sinirliliklari
internet iizerinden kurulan sosyal ve ekonomik aglar
araciligiyla asilmaya baslanmis ve sayilan kisitliliklardan bir
anlamda kurtulan insanlarin tutumlar, birbirleriyle iliskileri
ve ¢esitli sosyal davraniglar1 son derece degisken ve akiskan
hale gelmistir (Rab, 2007: 18; Paker, 2007: 125). Nitekim
internet teknolojilerini bilgi ¢aginin “gocugu” olarak goren
Johnny Ryan’e (2010: 11) gore internet teknolojisinin
getirdigi degisim ve doniigiimler sinirsiz sosyal ve ekonomik
aglar boyunca uzanmis ¢ok sayida iliski ve etkilesim anlik
olarak bir arada yasanmak suretiyle yeni bir kiltirel
yaratmigtir.

Her ne kadar siber kiiltiir teknolojik yazilimlardan tiiredigi
ve insanlarda sadece biligsel anlamda farkliliklar yarattig
sOylense de, bu kiiltiir icinde dogan ve internetsiz bir diinyay1
hic gérmemis geng¢ nesiller agisindan bu kiiltiiriin artik
kiiresel diizeyde yerlesik hale geldigi cok rahatlikla
sOylenebilir. Ayrica giinlimiizde siber kiiltiire 6zgii kaliplar,
biiyilk bir hizla gercek hayatta da somut tavir, tutum ve
davraniglara doniismektedir ve boylece siber kiiltlir post-
modern diinyanin ve bilisim ¢aginin siirekli zenginlesen
kiltirii  olarak  sinirlarint - ve  kapsamuni  siirekli
gelistirmektedir (Kuyucu, 2015: 148).

Her gecen giin siber uzamin sinirlar1 genisledikge bu yagam
formundaki bireylerin ve toplumlarin davranig kaliplarina
gore sekillenen siber kiiltiiriin de kapsamu, igerigi, normlari
ve degerleri degismekte, doniismekte, farklilasmakta ve
gelismeye devam etmektedir. Siiphesiz bu durum hem
insanlarin tiiketim kiiltliriinii hem de isletmelerin tiretim
sistemlerinin de yeniden yapilandirilmasin1  gerekli
kilmaktadir.

Iste bu durum yeni ortaya ¢ikan ag toplumlarinda yasayan
bireylerin tiim sosyal ve ekonomik iliskilerinin yepyeni
davranig pratiklerinden olusmasina, tim sektorlerdeki
tilketim tercih ve egilimlerini degismesine neden oldugunu
soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla denilebilir ki, sanal
uzamda yasanan gelisme ve ilerlemeler bir yandan siber
kiiltliriin geligsmesini ve yeniden yapilanmasini saglarken,
diger yandan da yasadigimiz somut diinyada bu kiiltiiri
paylasan bireylerin tiim geleneksel tiiketim egilim ve
tercihlerini degistirmektedir.

O nedenledir ki, giinlimiizde tiim sektdrlerde artik geleneksel
cizgide iiretim yapan isletmeler artik siber kiiltiiriin ortaya
cikardig1 yeni ekonomik diizeninin gerekli kildig1 ¢izgide
iretim etkinliklerini ve {iretim sistemlerini yeniden
yapilandirma zorunda kalmaya baglamistir. Zira artik siber
kiiltirti  benimseyen yeni tliketicilerin yeni tercih ve
egilimleri bulunmaktadir ve bunlar geleneksel cizgiden
oldukea farkli igerik ve 6zellikler tagimaktadir.

4.1. Ag Toplum Modelinin Dogusu ve Geligimi

21. yiizyil toplumlarinin kiiltiirel olusumunda 6ne ¢ikan en
onemli gelismeler olarak literatiirde sayilan kiiresellesme,
post-modernizm, post-fordizm ve internetin kesfi gibi
gelismeler aslinda sadece sanayi toplum modelinden “bilgi
toplum modeline” gegisi degil; ayn1 zamanda “bilgi toplum
modeline gore birkag tik 6nde ve ilerde olan, hatta “bilgi
toplum modelinin” birkag iist versiyonu olan “ag toplum
modeline” doniigiimiin yolunu agmustir (Castells 2010: 40).

Ag toplum kavramini ilk ortaya atan Manuel Castells’e gore
bu toplum yapisi, 20. yiizyilin sonlarina dogru yeniden
yapilandirilan endiistriyel tiretim anlayislari kiiresellesmeyle
birlikte gelisen uluslararasi ticari iliskilerle somutlagmis ve
hakkinda pek ¢ok calisma yapilan bir arastirma alani olarak
goriilmeye baslanmistir (Timisi, 2003: 149).

Iste boylesine 6nemli olan “ag toplumu” kiireselleserek
ulusal sinirlarindan  kurtulan tiim insanlarin  diinyay1
sarmalayan siber aglarla birbiriyle iletisime ve etkilesime
gectigi ve varligini agikga somut hayata yeni bir toplum
modelidir (Castells 2010: 42). Bu anlamda siber uzayda
yasanan iletisim ve etkilesimlere gore sekillenen “ag
toplumu” internet {izerinden kurulan sosyal aglar sayesinde
olugmakta ve tim diinyada mevcut olan ulusal ve orgiitsel
kiiltiirleri tamamen degistirmektedir (Castells, 2013: 500-
501).

Internet aracihigryla olusan ve gelisen ag toplumundaki
egemen faaliyetlerin tamaminin internet {izerinden kurulan
sosyal ve eckonomik aglardan meydana geldigi ifade
edilmektedir (Abercrombie ve Longhurst, 2007: 241;
Castells, 2010: 3-17). Ozellikle internet kullamminin kiiresel
diizeyde gelismesiyle birlikte, siber uzayda yasayan bireyler,
giderek daha fazla sanal ortamlart gergek(mis) gibi
algilamasiyla ortaya ¢ikmaya baslayan bu toplumsal yagam
bicimi, benzer hizla reel yasama da yansiyarak gelisimini
stirdiirmeye devam etmektedir (Castells, 2013: 437-438).

Ag toplumu diisiincesine gore siber uzayda sosyal aglar
iizerinden gerceklesen sosyal ve ekonomik etkilesim, gok
giiclii bir sekilde reel toplumsal yasam kaliplarini1 yeniden
sekillendirmektedir (Castells, 2010: 19. Castells, 2013: 437-
438). Ayrica bu toplumsal yagam modelinin sayica ¢ok fazla
biitinlesmis, yer ve zaman agisindan yayiliminin siniri
olmayan ve insanlarin somut yasamina sosyal ve ekonomik
anlamda etkileri bulunan verilerle desteklenen degerlerden
olustugu s6ylenmektedir (Castells, 2005: 13).

Sonu¢ olarak giinlimiizde yasanan enformasyon devrimi
siber kiiltiirle birlikte ag toplumunu yaratmgtir. Oyleyse
denilebilir ki, internette paylasilan her yeni bilgi, sosyal ve
ekonomik aglarla ¢ok hizli bir bigimde yayilmakta ve
toplumun yasaminda &nemli bir yer edinerek, toplumsal
diizeni ve isleyisi degistirip sekillendirerek “siber kiiltiiri”
benimseyen insanlara 6zgii ag toplum modelinin geligmesine
katki sunmaya devam etmektedir (Hemsley ve Mason, 2013:
168).

4.2. Sosyal ve Ekonomik Aglarin Dogusu ve
Gelisimi
Sosyal aglar sahip oldugu teknolojik istiinliikler sayesinde

gonderici-alici, mesaj1 tiiketen kitleler yerine, herkesin ayni
anda hem mesaj gonderen hem de alan durumunda oldugu
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ticretsiz, goriintiilii, es zamanli, kitlesel, interaktif ve sonsuz
icerikte iletisim  imkdnin1  kullanicilara  sunmaktadir
(Thompson, 1995; 11-14).

Literatiirde  bireylerin  kendilerine ait bir  profil
olusturabildikleri ve bu profili kimlerin gorebilecegine dair
sinirlandirmalart  da  kendilerinin  yapabilecegi, diger
bireylerle iletisim kurarken giincel olaylar1 da takip
edebilecegi, yazi, fotograf, video gibi ¢esitli paylasimlar
yaparak ortak ilgi, ama¢ ve degere sahip olan bireylerle
gruplar olusturup cografi smirlardan uzak bir birliktelik
kurabilecegi sanal platformlar tanimlanmaktadir (Boyd ve
Ellison, 2007: 212).

Cok genel olarak “internet tabanli sosyal medya mecralarinin
timiini” tanimlamak icin de kullanilan sosyal ag kavrami
internet teknolojisinde son birkag yilda yasanan gelismelerin
sayesinde ortaya ¢ikmis ancak hizla geliserek literatiirdeki
yerini almistir. Bu anlamda sosyal aglarin ortaya ¢ikmasinda
Web 2.0 internet teknolojisinin sagladigi yeniliklerden olan,
kullanicilarin  icerik  yaratabilme, yaratilan igerigi
bagkalariyla paylasabilme ve milyonlarca kullanicinin
karsilikli olarak aglar iizerinden es anli olarak etkilesimde
bulunmasina imkan veren araglardan olusmasi saglamistir
(Dolgun, 2008: 201).

Siber kiiltiirde gelisen yeni toplumsal iletisim kanallarinin
icine tasindigi alternatif ve kiiresel diizeyde bir kamu
ortamina doniisen sosyal aglar, internet teknolojisinde
yasanan gelismeler paralelinde zenginlesmekte ve
bliyiimektedir. O nedenle sosyal aglarin varligindan
bahsederken, belli bir teknolojik araclar grubundan ziyade,
mobil iletisim araglartyla desteklenen sosyal medya
uygulamalarina atif yapilmaktadir (Kaplan ve Haenlein,
2010: 61).

Zira ag toplum modelinin de ortaya ¢ikmasini saglayan
sosyal aglarin hem sosyal iletisim hem de ekonomik
etkilesim boyutlarin1 ortaya koyan platformlar aslinda
“sosyal medya platformlar1” ya da “sosyal paylagim aglar1”
seklinde tanimlanan gesitli web siteleri olusturmaktadir
(Altunay, 2010: 14-16). Birer kiiresel isletme olan sosyal
paylasim siteleri 6zellikle internet teknolojilerinde web 2.0
araglarinin gelismesiyle bambaska bir doneme girilmis ve
biiyiik bir hizla yeni toplumsal diizenin ilk adimlar1 “sosyal
medya” ¢atisi altinda atilmaya baglanmistir (Karal ve Kokog,
2010: 252).

Sosyal medya siteleri sayesinde diinya genelinde ve tim
toplumlardaki yerlesik iletisim anlayislar1 alt-tist olmus, bu
sitelerde iicretsiz olarak tiim insanlarin kullanima sunulan
internet olanaklar1 sayesinde sosyal ve ekonomik yasama
iligkin tiim degerlerde degisim ve doniisiimler yasanmaya
baslanistir. Ozellikle 2004 yilindan itibaren kullanilmaya
baglanan ve ikinci nesil internet devrimi olarak da
adlandirilan yeni ag teknolojisi, internet ortaminda sosyal
paylasim aglarimin gelismesine onciilik ederek, “sosyal
medya”, “sosyal ag” ve “sosyal network siteleri” ile tiim
diinyanin c¢epe c¢evre kusatilmasina olanak saglamigtir
(Kuyucu, 2015: 146-147).

Diinyada yasayan insanlarinin yaklasik {icte birinin, hem
sosyal hem de mesleki yasamlarinda onemli yer edinen
sosyal aglarin kullanicilarinin sayis1 her gecen giin artmakta,
bu artis beraberinde ekonomik iligkilerin de bu mecralar
lizerinden gelistirilmesinin yolunu ag¢maya baglamistir

(Tosun, 2010: 388). Ornegin eskiden sanatsal becerisini bile
pazarlama konusunda sorun yasayan bireyler, sosyal
paylasim aglar1 vasitasiyla bir anda ortaya koydugu sanatsal
eserini 7 milyar insanin begenisine sunma olanagini
kazanmakta ve boylece takdir edilen ya da paha bigilemeyen
bir yetenegi olan sanatcilarin kesfedilmesi sadece birkag
dakika siirmektedir (Pittman ve Reich, 2016: 159).

Iste bu tiir degisim ve doniisiimler dylelikle sosyal aglarmn
ekonomik aglara doniigiimiine yol agmugtir. Zira giiniimiiz
insanlar artik, bir yandan sanal uzamda yasadiklar1 deneyim
ve gerceklikleri somut yasamlarinin bir parcasit haline
getirirken, diger yandan da sosyal sermayelerini (dijital
habitus) sosyal aglar flzerinden girdikleri iliski ve
paylasimlarla gelistirmektedirler.

Ozellikle internet kullaniminin kiiresel diizeyde gelismesiyle
birlikte, siber uzayda yasayan bireyler, giderek daha fazla
ekonomik anlamda reel yagamlarinin ¢esitli ihtiyaclarini
sosyal aglar aracilifiyla gidermeye baslamigtir. Siber kiiltiirii
benimseyerek sosyal sermayelerini her gecen giin gelistiren
ag toplumuna mensup bireylerin siber evrende edindikleri
aligkanlik, tutum ve egilimlerinin degismesi ise ekonomik
yasamin her sektoriindeki isletmelerin geleneksel iiretim
kaliplarini yeniden sekillendirmesini zorunlu kilmaktadir.

Iste bu yiizden siber kiiltiirii benimseyen ag toplumlarinda
faaliyet gosteren isletmeler, her giin yeni bir sosyal ag
uygulamasiyla zenginlesen ve genisleyen yeni ekonomik
sistemde degisen miisteri talep ve beklentilerine gore yeni
iiretim, yoOnetim, pazarlama vb stratejiler gelistirmeye
baglayarak sosyal aglarin ekonomik aglara doniigmesinin
yolu acilmigtir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61). Diger bir
deyisle sosyal aglar artik ekonomik aglarla birleserek i¢ ice
geemis, boylece geleneksel ekonomik sistemin bastan sona
ag odakli yeniden yapilanmasina neden olmustur.

Sonug olarak neo-liberal kiiresel ekonomik sistemde sosyal
ag kullanic1 sayilarinin  milyonlarla ifade edilemeye
baslamasiyla birlikte rekabet {istiinliigii arayisi igerisindeki
tiim treticiler ve igletmeler sosyal aglara olan ilgisi artmis
boylelikle “ekonomik aglar” “sosyal aglara” eklemlenerek
“sosyal ekonomik aglar” olarak tanimlanan yeni endiistriyel
alanlar acilmistir. Bu nedenledir ki giiniimiizde sosyal
ekonomik aglarda, stratejik yaklagimlarla {iretim, pazarlama,
reklam ve diger yonetsel uygulamalar gelistirmek giiniimiiz
isletmeleri agisindan rekabet {istii olmanin en etkili yolu
haline gelmistir.

4.3. Yonetsel Stratejilerin Olusturulmasinda Sosyal
Ekonomik Aglarin Onemi

Giliniimiizde etkili yonetsel stratejiler gelistirmenin on
kosulu yeni ekonomik sistemi, internet iizerinden
gergeklesen ticareti ve bir biitiinliik i¢erisinde siber kiiltiirt,
ag toplum modelini ve sosyal ekonomik aglarin karakteristik
ozelliklerini ¢ok yakindan tanimay1 gerektirmektedir (Ryan,
2010: 11). Zira internet ve bilgi teknolojilerinde yaganan bas
dondiirticti geligsmeler artik yeni toplum modelleri ve yeni
tikketim aligkanliklar1 yaratmaya baglamigtir (Castells, 2013:
437-438).

Ag toplum modeli olarak nitelenen yeni toplumsal
diizlemde, miisteri ve tiiketicilerin artik iletisim ve tiikketim
bi¢imleri degismistir (Castells, 2010: 19). Asil 6nemlisi ise
geleneksel ekonomilerde yiizyillardir benzer sekilde
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tanimlanan satis, talep, arz, fiyat, pazarlama ve benzeri
kavramlarla ilgili tiim kuramlar yeni ortaya ¢ikan “sosyal ve
ekonomik aglar” igerisinde anlam ve dnemini kaybetmeye
baglamigtir (Hemsley ve Mason, 2013: 168; Pittman ve
Reich, 2016: 158).

Sinirsiz say1 ve igerikteki iletisim olanaklarryla “aglarin ag1”
olarak nitelenen internet lizerinden kurulan sosyal iligkiler
kiiresel diizeyde yogunlastik¢a, bu aglar tiim igletmelerin en
Onemli iretim, tanitim, satig, pazarlama ve fiyatlama
platformu haline donlismekte ve ekonomik aglarin sosyal
aglara eklemlenerek daha da genislemesinin yolu
acilmaktadir (Avci, 2015: 248-249).

Eskiden sanatsal becerisini bile pazarlama konusunda sorun
yasayan bireyler, sosyal paylagim aglar1 vasitasiyla bir anda
ortaya koydugu sanatsal eserini 7 milyar insanin begenisine
sunmakta ve takdir edilen ya da paha bigilemeyen bir
yetenegi olan insanlarin kesfedilmesi ise sadece birkag
dakika stirmektedir (Pittman ve Reich, 2016: 159).

Gergekten de giiniimiizde insanlarinin yaklasik iicte birinin,
hem sosyal hem de mesleki yasamlarinda 6nemli yer edinen,
sosyal paylasim sitelerinin sayilart her gecen giin artmakta,
bu artis beraberinde daha fazla kullaniciyla desteklenen yeni
sosyal aglarin ortaya ¢ikmasma yol agmaktadir (Tosun,
2010: 388). Ornegin 2004’de kurulan Facebook, 2015 yili
Mart ay1 itibariyle aylik 1.4 milyar aktif kullanicisi ve giinlik
936 milyon aktif kullanicisi olan bir sosyal paylasim agi
haline gelmistir (Chua ve Chang, 2016: 190).

Facebook’tan kisa bir siire sonra kurulan Twitter 302 milyon
kullanicisinin giinde ortalama 500 milyon tweet yazdigi
baska bir popiiler sosyal agdir (Chua ve Chang, 2016: 190).
Ayrica sosyal aglar iizerinden toplam diinya niifusunun
nerdeyse Tlgte birinin her giin birbirleriyle aktif sosyal iligki
kurdugu ve giinde ortalama 2 saat 25 dakika bilgi ve igerik
paylastigi da bilinmektedir (Hazar, 2011: 154-155).

Sosyal aglarin Tirkiye’deki gelisimi ile anlam ve dnemini
gosteren istatistiklere bakildiginda bazi rakamlar oldukca
fazla dikkat cekmektedir. Ornegin Google tarafindan 2013
yilinda yaptirilan ve toplamda kirk altt {ilkenin yer aldigt
“Tiiketici Barometresi” arastirmasi sonucunda Tiirkiye,
sosyal paylagim aglarini kullanim orani yiizde 92°lik oranla
diger 45 iilkeden yiiksek c¢ikarak 1.sirada yer almustir
(Hemsley ve Mason, 2013: 168).

Ayni aragtirma sonucunda Tiirkiye’de interneti yiizde 84
oraninda en ¢ok kullanan kesimin, 16-24 yas grubundaki
gengler oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde TUIK
verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok bilgisayar ve internet
kullanan kesim 16-24 yas grubudur ve bu geng yas grubunun
kisisel amagla internette yaptiklar1 faaliyetlerin sikligi
siralamasinda sosyal aglara (facebook, twitter vb.) katilim ilk
siradadir (TUIK, 2015).

Bu verilerden anlasilacagi lizere giiniimiizde artik internet
tlim diinya insanlar1 tarafindan hem sosyal hem de ekonomik
yasamda siklikla kullanilmaktadir. Ozellikle internet
iizerinden kurulan sosyal aglar, her gegen giin ¢esitlenmeye
ve zenginlesmeye devam ettikce, bu aglar artik giindelik
yasamda ekonomik ve ticari amaglarla yogun bir sekilde
kullanilmaya devam baglanmustir. Iste giiniimiizde tiim
isletmeler, yatirnmcilar ve {ireticiler bu ylizden marka
kimlikleriyle sosyal aglarda boy gostererek, pazarlamadan

miisteri iliskileri yonetimine kadar genis bir yelpazede tim
orgiitsel siireglerini sosyal aglarin iizerinden tanitmaya ve
pazarlamaya baglamiglardir (Avci, 2015: 253).

Bir anda milyonlarca miisteriye sifir maliyetle ulagma
imkan1 bile veren sosyal aglarin bu potansiyeli kiiresel
captaki organizasyonlarin dikkatini ¢ektigi kadar.-belki de
onlardan daha fazla oranda- KOBI’lerin dikkatini
¢cekmektedir (Pittman ve Reich, 2016: 162). Ayrica
firmalarinin, hizmetlerinin ve yeteneklerinin tanitimini ve
pazarlamasin1 gorsel ve isitsel reklam araglarinin hepsini
iicretsiz bir sekilde, sinirsiz say1 ve siklikta kullanma olanagi
sunan sosyal aglar sayilan nedenlerle ekonomik aglarla
ayrilmaz bir sekilde i¢ ige gecerek kiiresel diizeyde
yayginlagmustir (Gere, 2008: 6; Toprak vd., 2009: 105).

Zira siirekli degisim ve gelisimden yana olan stratejik
yonetim anlayisinin en 6nemli Onceligi, isletmeleri yeni
ortaya cikan ekonomik ve sosyal aglarda rekabet {istii
olmasin1 saglayacak diizeyde etkili yonetsel stratejiler
gelistirmektir (Narinoglu, 2009: 122).

Ayrica stratejik yonetimin gelecegi Ongdrmeye c¢aligan
perspektifi, isletmelere ekstradan rekabet avantaji yaratmast
ve ortalama lizerinde getiriye odaklanarak biitiinciil bakis
acistyla olaylara yaklagsmasi ekonomik ve sosyal aglara bu
anlayisin odaklanmasinin dnemini daha da arttirmaktadir
(Soyler, 2007: 105). Zira gerek sistem gerekse durumsallik
yaklagimlarina gore yonetsel stratejiler olusturulurken
dogrudan dogruya gelecek Ongoriilerinin ve c¢evresel
degisimlerin dikkate alinmasi buna gore isletmelerin agik
sistem Ozelliklerini korunmasi ve ¢evresel degigsmelere gore
yeni yonetsel stratejilerle zamana ayak uydurulmasi
gerekmektedir.

Isletmeler strateji olustururken ag toplumlarina mensup
bireylere 6zgii sosyal ve ekonomik aglari ¢ok yakindan takip
ederek bu tiir aglarda yasanan degisim ve gelismelere gore
yonetsel stireglerini ~ yapilandirmali ~ ve strateji
gelistirmelidirler. Zira gelecegin belirsizlik ve tehditlerinden
isletmeleri koruyarak, gelecekte ortaya c¢ikacak firsatlari
onceden gorebilmek yalnizca bdyle miimkiin olacagi
sOylenebilir.

Yonetsel strateji olusturma acgisindan sosyal ekonomik
aglarin anlam ve Onemini gosteren diger bir konu da
stratejilerin  “gelecek odakli” bir anlayisla planlanmasi
asamalarinda kendini gdstermektedir. Zira stratejik planlar
olusturulurken isletmenin gelecegine yon vermek amaciyla
bugiiniin ¢evresel kosullar ile mevcut miisterilerin tiikketim
egilimlerine  gore isletmenin  gelecekteki  tiretimi
tasarlanmaya ¢alisilir (Narinoglu, 2009: 207).

Ozellikle strateji gelistirme asamasinda orgiitiin dis ve i
cevresi ile tlim paydaslar1 hakkinda daha sistemli bilgiler
toplanir, bunlar1 sistemli bir sekilde analiz edilir,
degerlendirilir ve tiim c¢alisanlarla paylasilarak orgiitsel
Ogrenmenin yasam boyu artmasinin ve Orgiitiin gelecekteki
yoniiniin belirlenmesi saglanir (Demirdizen, 2012: 4).

Siiphesiz  hangi sektorde olursa olsun giliniimiizde
isletmelerin gelecege yonelik stratejiler gelistirirken en
saglikli ve giivenilir verileri toplayacaklart mecralar sosyal
ve ekonomik aglardir. Bu agidan aglardan toplanan miisteri,
sektor ve trendlere iligkin veriler strateji olusturma siirecinde
kullanilan analizler giivenilir, saglikli, etkili ve gelecek
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odakli bulgulara ulasilmasini saglayacak ve bu sayede
isletmeler gelecegi bugiinden tasarlayabileceklerdir.

Strateji gelistirme siirecinde sosyal ekonomik aglarin anlam
ve Onemini ortaya koyan bir diger konu da strateji gelistirme
stireclerinin ¢alisanlarin katilimina dayali, miisteri-kalite
odakli, siirekli iyilestirmeyi temel alan, son derece dinamik
ve degisim-donilisimlere gore sekillenen yonetsel bir
zeminde gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir (Bayrak,
2013: 23). Bu agidan igletmenin giinimiizde kaliteli mal
veya hizmet liretmek amaciyla olusturdugu tiim stratejiler
sosyal ve ekonomik aglara gore sekillenmelidir. Zira kalite
anlayis1 sadece orgiitlerin rekabet giiclinli arttirmamakta,
toplumlarda yagam diizeyini ve yagam standartlarim da
olumlu yonde etkilemektedir.

Sonug olarak kalite gliniimiiz ag toplumlarinda siber kiiltiirii
benimseyen tiim insanlarin artik yasam tarzi olmusgtur. O
nedenle sosyal ve ekonomik aglara odaklanarak miisteri
beklentilerine uygun {irin ve hizmetlerin ortaya konulmasi,
bir yandan miisteri deger artis1 saglarken diger yandan da
satiglar1 arttiracak, maliyetleri azaltacak ve karlilik iizerinde
olumlu etkiler saglayacaktir (Efil, 2011: 78).

5. Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesme ve internet teknolojilerinde  yasanan
gelismeler sayesinde Onceleri bilgi toplumlart ve bilgi
ekonomileri ortaya ¢ikmis, ancak gelinen son noktada
internet sayesinde siber evren kesfedilmis ve bdylece “ag

toplumu modeli” ve bu toplumun benimsedigi “siber kiiltiir”
ortaya ¢ikmuistir.

Siber evrende yasayan ag toplumlarinin sahip oldugu siber
kiiltir bir yandan kiiresellesmeyi gii¢lendirirken, ortaya
cikan sinerji sayesinde gittikce giiclenen kiiresellesme de
sosyal ve ekonomik aglara dayali yeni bir ekonomik sistemin
ortaya ¢ikmasinin yolunu agmustir.

Yeni ortaya c¢ikan ekonomik sistemde, siber kiiltiirii
benimseyen ag toplumlarinda yasayan  gilinlimiiz
tilketicilerine yonelik iiretim ve satig yaparak faaliyetlerini
devam ettirmek isteyen tiim isletmeler, oncelikle yasanan
degisim ve doniigiimleri stratejik acidan ele almali ve aglar
iizerinden elde ettigi verileri kapsamli analizlere tabi tutarak
gelecege kendini hazirlamaya ¢aligmalidir.

Zira siber kiiltiirii benimseyen ve ag toplum modeline gore
yasamlarint silirdiiren milyonlarca insanin, artik tiiketim
tercih ve aligkanliklarini belirleyen en 6nemli degiskenlerin
neler olduguna dair ipuglarini sosyal aglarda acik bir sekilde
ifade etmektedir. Onlarin sosyal sermayelerine gore
sekillenen g¢izgide, sosyal ekonomik aglarda edindikleri
deneyimlere ve kiiresel standartlara gore iiretim siireclerini
yapilandirmayan isletmelerin ise artik ayakta kalmasi
miimkiin degildir.

Iste bu yiizden pazarlamadan rekabete ve girisimcilige kadar
her yonetsel alanda strateji gelistirilirken, oncelikle siber
kiiltirti benimseyen ag toplumlarinin stirekli bilgi ve
deneyimlerini gelistirdikleri sosyal ve ekonomik aglar
mercek altina alinmal; buralarda yer alan paylasimlara gore
miisteri beklenti ve sikayetleri tespit edilerek strateji
olusturma siireclerinde dikkate alinmalidir.

Bu noktada, temel amacit yonetsel stratejilerin
olusturulmasinda sosyal ekonomik aglarin Onemine

isletmelerin ve yoneticilerin dikkatlerini ¢ekmek olan bu
arastirma sonucunda ulasilan bulgulara gore bazi dnerilerde
bulunmak miimkiindiir.

[lk olarak séylenmelidir ki, kullanici say1lar1 nerdeyse diinya
niifusunun yarisina yaklasan sosyal ekonomik aglar artik
miisteri beklentilerinin, egilimlerinin, tercihlerinin ve
sikdyetlerinin en siklikla tartisildigt misteri iliskileri
yonetim platformlart haline doniismiistir. O nedenle
giiniimiiz isletmeleri miigteri beklenti ve taleplerine iliskin en
kapsaml bilgi, veri ve talepleri bu mecralardan toplayarak
ona gbre pazarlama, tamtim, dretim Vvb. stratejiler
gelistirmelidirler.

Ikinci olarak, giiniimiizde artik sanayi tesi toplumlardan ya
da bilgi toplumlarindan 6te ag toplum modeline geg¢ildigi goz
oniinde tutulmalidir. Siber kiiltiirii benimseyen bu toplumsal
yaptya mensup insanlar igletmelerin hem insan kaynaklarini
hem de miisterilerini olusturmaktadir. Oyleyse insan
kaynaklar1 yonetiminden pazarlama ve iiretim ydnetimine
iligkin alinacak tiim stratejik kararlarda sosyal ve ekonomik
aglardan beslenen siber kiiltiirii olusturan yeni degerler,
normlar, tutumlar, inanglar ve davranislar ¢ok iyi tespit
edilerek stratejiler gelistirilmelidir.

Son olarak isletmelerin sistemli bir sekilde strateji
gelistirmelerine olanak saglayan stratejik yonetim ve
stratejik planlama siireglerinde isletme vizyonu, misyonu,
amaclari, hedefleri ve hatta cevresel degisim analizleri
yapilirken sosyal ve ekonomik ag odakli anlayis ve
uygulamalara yer verilmesi gerektigi sdylenmelidir.

Boylece stratejik yaklasimlarin temel hedeflerine ulasmasi
miimkiin olacak ve isletmelerin gelecegini planlamaya, etkili
iretimler gergeklestirmelerine ve karliligin1 arttirmaya
olanak saglayan strateji olusturma uygulamasi basarili
olacaktir.
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