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Ozet

Blok zincir teknolojisi, tedarik zinciri yonetimi ve lojistik
isletme glivenilirligi artirmasi ile koklii degisimler
gerceklestirmektedir. Sagladigi bu faydalar sebebi ile
tedarik zinciri ve lojistik firmalari, blok zincir tabanli
TZYL sistemlerine gecis yapmak isteseler de mevcut
stireclerini  degerlendirmek ve yenilik¢ci teknolojilere
adapte edebilmek icin rehberlige ihtiyac duymaktadirlar.
Olgunluk Modelleri (OM), mevcut durumu objektif bir
sekilde tespit edip, bir sonraki seviyeye gecmek icin
nelerin yapilmasi  gerektigini  soyleyen sistematik
yapilardir. Bu calisma, kapsamli bir sistematik literatiir
taramasi (SLT) araciligiyla blok zincir tabanli TZYL icin
OM’lerini bulmayr ve analiz etmeyi amaclamaktadir.
Mevcut OM'ler amaca uygunluk, boyutlarin tamligi,
boyutlarin ayrinti durumu, 6l¢tim ozelliklerinin tammi,
yonteminin aciklamasi, degerlendirme nesnelligi gibi
kalite  olciitleri  kullanilarak  degerlendirilmistir.
Gerceklestirilen sistematik literatiir analizine gore,
literattirdeki mevcut 13 tane blok zincir tabanli TZYL icin
gelistirilmis ~ OM’nin  hicbiri OM  degerlendirme
Olctitlerinin tiimiini tam olarak karsilayamamaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin bulgulari, blok zincir tabanli
TZYL icin ozel olarak tasarlanmis bir olgunluk
dederlendirme aracina olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.
Bu calisma, gelecekteki arastirmalar ve oOzellestirilmis
modellerin gelistirilmesine yonelik bir baslangic noktasi
sunmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Blok zincir, Tedarik Zinciri
Yonetimi ve Lojistik, Lojistik 4.0, Olgunluk Modeli,
Sistematik Literatiir Taramasi

Abstract

Blockchain technology revolutionizes supply chain
management and logistics (SCML) by enhancing
information flow, data integrity, transparency, and
operational reliability. As organizations transition to
blockchain-based SCML, systematic guidelines are
essential to assess and improve their processes. This
study aims to identify and analyze existing Maturity
Models (MMs) for blockchain-based SCML through a
comprehensive systematic literature review (SLR).
The existing MMs were evaluated using quality criteria
such as fitness for purpose, completeness of
dimensions, granularity of dimensions, definition of
measures, explanation of the method, and assessment
objectivity. According to the systematic literature
analysis, none of the 13 existing blockchain-based
MMs developed for SCML in the literature fully meet
all the MM evaluation criteria. The findings reveal a
critical gap in the literature: the absence of an MM
specifically designed for blockchain-based SCML. This
study contributes to the growing body of knowledge
on blockchain integration in SCML by emphasizing the
necessity for customized maturity assessment tool.
This study aims to provide a starting point for future
research and the development of customized models.
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GIRIS

Tedarik Zinciri Yonetimi, "musteriler ve diger paydaslar igin deger katan Urln, hizmet
ve bilgi saglayan, son kullanicilardan orijinal tedarikcilere kadar temel is stireglerinin
bltiinlesmesi" olarak tanimlanmaktadir (Lambert and Cooper, 2000). Tedarik
Zincirinin kritik bir bileseni olan lojistik yénetimi, dncelikli olarak rota planlama, yol
optimizasyonu ve verimli teslimat operasyonlarina odaklanir. Ayrica, malzemelerin
kaynagindan varis noktasina kadar olan yolcugunda satin alinmasi, depolanmasi ve
tasinmasini gibi islemleri kapsamaktadir. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Lojistik (TZYL)
operasyonlarinin etkin yonetimi, kurumsal dayanikliigin sdrdurilmesi igin  ¢ok
Onemlidir. Ginimiizde yasanan pandemiler, jeopolitik gerginlikler, savaslar, iklim krizi
ve benzeri klresel olaylar sirketlerin TZYL operasyonlanni etkili bir sekilde
ylritmelerini engelleyerek, sirketlerin musteri taleplerini zamaninda karsilama
becerilerini zorlamaktadir. PwC'nin 600 TZYL yetkilisinin katiimiyla gergeklestirdigi
TZYL operasyonlarindaki dijital egilimlere iliskin bir ankette, sirketlerin %37'sinin ag
stratejileri de dahil olmak lizere isletme modellerini degistirdigini, %70'inin ise bu
zorluklarnin tstesinden gelmek icgin dijital teknolojilere bagvuruldugu tespit edilmistir.
(PwC, 2024a, 2024b).

Son sanayi devrimi olarak adlandirlan Endistri 4.0, Endiistriyel Nesnelerin interneti
(lloT), Kablosuz Erisim Agi (WAN), bulut bilisim, uc¢ bilisim, veri analitigi, veri agi,
blaylk veri ve blok zincir gibi yenilik¢i dijital donisim teknolojilerin kullaniimasi ile
donusen is slreclerini kapsamaktadir. Endistri 4.0 ve gelisen teknolojilerin TZYL
operasyonlarini 6nemli 6lclide etkilemesi beklenmektedir (Sener, Gokalp and Erhan
Eren, 2023; Hamidi et al., 2024). Acatech (Schuh et al., 2017) raporuna gore, bu yeni
endustriyel dénem, fiziksel varliklarin sanal nesneler tarafindan temsil edildigi siber-
fiziksel sistemlerden yararlanmaktadir. Siber-fiziksel sistemler, Nesnelerin interneti
(loT) teknolojileri ile birbirlerine bagh, akill ve kendi kendini dizenleyen sireg¢ ve
sistemleri uygulamayr mimkin kilmaktadir. Bu sistemler, Uretim ekosistemleri ile
lojistik agdlan butlnlestirerek yeni bir sanayilesme dalgasi baslatmaktadir. Bu
yeniliklerle birlikte artan baglanti, otomasyon, esneklik, retkenlik ve disiik maliyet gibi
¢ok sayida avantaj saglanmaktadir (Unny and Lal, 2020; Ronaghi, 2021; Hellweg,
Janhofer and Hellingrath, 2023). Ancak bu avantajlardan tam olarak faydalanmak igin
kuruluglarin operasyonlarini yeniden yapilandirmalar gerekmektedir (Gokalp and Ozer,
2022; Caldag and Gokalp, 2023; Ozer and Gokalp, 2025).

Endustri 4.0 kapsamindaki teknolojilerinin  kullanilmaya baslanmasiyla birlikte,
geleneksel TZYL sireglerinin hem fiziksel hem de bilgi ydnetimi agisindan akilli bir
sekilde yonetilimesi saglanmaktadir (Sener, Gokalp and Eren, 2022). Deger
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zincirindeki  tim  paydaslann Endlstri  4.0'n  avantajlannndan tam  olarak

faydalanabilmesi i¢in TZYL'de bilgi ve Grlinlerin ugtan uca buttinlesmesinin saglanmasi
sarttir. Ancak, geleneksel bir yéntem olan merkezi veri merkezlerinin kullaniimasi,
seffaflik, guvenilirlik ve operasyonlardaki bilgi akislarinin gecerliligi kapsaminda
zorluklara neden olmaktadir. Bu zorluklara bir ¢6zim sunmasi agisindan, blok zincir
teknolojisi, merkezi bir otoriteye olan ihtiyaci ortadan kaldirarak, veri butlnlGga,
seffaflik ve glvenilirlik saglayan merkezi olmayan bir platform sunmaktadir. IBM’in
gerceklestirdigi bir ankete gore, yoneticilerin %81'inin, blok zincir teknolojisinin lriin
izlenebilirligini 6nemli dlglide gelistirebilecedine ve TZYL operasyonlarinda seffafligi
artirabilecegine inandigini ortaya koymaktadir (IBM, 2024). TZYL faaliyetlerinin
ybnetiminde karsilasilan bir diger zorluk da, deger zincirindeki ilgili paydaslann aktif
katiim konusundaki sinirli istekliligidir. Tam butlinlesmis TZYL operasyonlarinin
gerceklestiriimesi icin birden fazla taraf arasinda koordinasyon gerektiren 6deme
dogrulama, evrak islemlerinin yirutilmesi ve so6zlesme ydnetimi gibi karmasik
faaliyetlerin yonetilmesi gerekir. Blok zincir teknolojisi, manuel islemleri, aracilan ve
kagit tabanli dogrulama ve onaylama stireclerini ortadan kaldirarak bu zorluklara bir
¢6zum sunmaktadir. Akilli sézlesmelerin devreye girmesiyle blok zincir Uretkenligi ve
seffafligi artarken operasyonel ve ydnetimsel maliyetler de azaltmaktadir. TZYL'de blok
zincir kullanimi 2029 yilina kadar yillik 450 milyar dolara kadar maliyet dlslstline yol
acabilecegi ve 2030 yiina kadar genel verimliligi %35 oraninda artirabilecegi
ongorilmektedir (Lindner, 2024). Blok zincir teknolojisi TZYL alaninda devrim
yaratarak sirketleri operasyonlarini yeniden degerlendirmeye ve vyapilandirmaya
zorlayarak, sektdrde yikici bir gli¢ olarak konumlanmaktadir. Deloitte'un Kiresel Blok
Zincir Anketine gore, katiimcilarin %93 gibi ezici bir ¢ogunlugu blok zincirin TZYL
operasyonlarinda uygulanmamasinin rekabet avantajl kaybina yol acacagina
inanmaktadir (Deloitte, 2021). Bu goris, 2024 yilinda PwC tarafindan yapilan bir
anketle daha da pekistirilmistir; ankete gore, klresel capta sirketlerin %53'l, bu
teknolojinin  sundugu rekabet¢i firsatlardan yararlanmayr amaclayarak, TZYL
sureclerinde blok zincir kullanimini baglatmigtir (PwC, 2024a).

Halihazirda TZYL sektor liderleri blok zincir teknolojisini uzun zamandir
uygulamaktadirlar (PwC, 2024a). Cok uluslu bir lojistik sirketi olan UPS, paketlerin
uctan uca gorunurligind ve takibini saglamak ve bdylece seffafligi artirmak icin blok
zinciri benimsemigtir. Walmart, blok zincir teknolojisini gida TZYL sistemine entegre
ederken, ila¢ devi Pfizer, sahtecilik risklerini azaltmak ve son kullanma tarihlerinin,
parti numaralarinin ve konumlarin dogrulanmasi yoluyla Griin kimlik dogrulamasini
saglamak icin blok zincir teknolojisini kullanmaktadir (Antier, 2024). Otomotiv
sektoriinde, Ford, Honda, GM ve BMW gibi biyuk sirketler, glivenilmez uygulamalarla
mucadele etmek icin "Otomotiv Blok Zincir Konsorsiyumu" kurmustur. Bu girigim,
yeniden satilan araglarda kilometre sayacini dusirme gibi sorunlarn ele almakta,
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karbon salinimlanni ve ara¢ bakimini takip etmekte ve sorunsuz elektrikli sarj
Odemeleri ve ara¢ paylasim hizmetleri icin kimlik ydnetimi ve akill sézlesmeler
uygulamaktadir (Ledger Insights, 2019).

TZYL icin blok zincir teknolojisine yonelik bu énemli ilgiye ragmen, kuruluslar hala blok
zincir destekli TZYL'ye gecis icin zorluk yasamaktadir. Bu gegisi saglamak igin,
kuruluglara blok zincir tabanli TZYL yeteneklerini degerlendirme ve gelistirme
konusunda yardimci olabilecek kapsamli kilavuzlara ihtiya¢ vardir. Olgunluk Modeli
(OM) gahismalari, mevcut durumu objektif bir sekilde tespit edip, bir sonraki olgunluk
seviyesine ge¢cmek icin nelerin yapilmasi gerektigine dair sistematik bir sekilde yol
haritasi olusturan yapilardir.

Bu calismanin amaci, literatiirdeki mevcut durumu anlamak igin, literatiirde yer alan
mevcut blok zincir tabanh TZYL igin gelistiriimis OM'lerinin Sistematik bir Literatlr
Taramasi (SLT) yontemi kullanilarak belirlenip kapsamli bir sekilde analiz edilmesidir.
Bu ¢alismanin cevap aradigi arastirma sorular (A.S.) asagidaki gibidir;

* A.S-1: Blok zincir tabanli TZYL ile iligkili mevcut OM'ler nelerdir?
« AS -2: Blok zincir tabanh TZYL'nin olgunluk seviyesini etkileyen mevcut
olgunluk boyutlari nelerdir?
* A.S -3: TZYL alanindaki OM'lerin arastirma baglami, odak noktasi ve etki alani
nedir?
* A.S -4: Calismalar bir OM'nin gerekliliklerini karsilamakta midir?
Bir sonraki bdlimde bu arastirma kapsaminda izlenen SLT ydntemine yer verilmis
olup, sonrasinda tespit edilen OM’leri analiz edilmis, son olarak calisma tartisma ve
sonug bolimu ile sonlandiriimigtir.

YONTEM

Literatlirde blok zincir tabanh TZYL'nin olgunluk seviyelerinin degerlendiriimesiyle ilgili
calismalan belirlemek i¢in Kitchenham (Kitchenham, 2004) tarafindan onerilen SLT
yéntemi kullaniimistir. Bu yéntem (i¢ ana asamadan olusmaktadir:
* Asama |: SLT sulrecinin planlanmasi ve arastirma hedeflerine dayal olarak
inceleme protokoltnln gelistiriimesi.
* Asama II: Mevcut ¢alismalarin belirlenmesi, secilmesi ve degerlendiriimesi igin
SLT sirecinin yratulmesi.
* Asama lll: SLT sonuclarinin niteliksel ve niceliksel olarak incelenmesi ve
raporlanmasi.
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Asama I: Planlama

ilk asamada, SLT’'nin hedefleri ve A.S.’larini tanimlayan bir inceleme protokolii
gelistiriimistir. Bu asamayi 6zetleyen ayrintii adimlar Tablo 1'de verilmistir. Oncelikli

hedefler, giris bolimiinde verilen A.S.'lanyla ilgili mevcut calismalan incelemektir.

Tablo 1. SLT Stdreci ve Ciktilan

Siire¢c Adim Ciktisi

Arastirma Sorularinin ve Kapsammin Olusturulmas1 | Inceleme Kapsami

[k Aramanin Yapilmasi Bilimsel Makaleler

Tarih, Dil ve Yaym Olgiitlerine Gore Filtrelenmesi Potansiyel Ilgili Makaleler

Yinelenen Caligmalarin Filtrelenmesi Yinelenmeyen Makaleler

Ozet ve Anahtar Kelimelere Gore Uygunluk Analizi | Tlgili Makaleler

Calismalarin Tam Metin Analizi Birincil Caligmalar

Asama II: Uygulama

Haziran 2024'te gerceklestiriien SLT, Tablo 1'de &zetlenen adimlar izlenerek
makalenin yazarlar tarafindan tamamlanmistir. Kapsamli arama sorgusu olarak
("supply chain" OR "logistic 4.0" OR "blockchain") AND ("maturity" OR "readiness")
AND ("model" OR "framework" OR "index”) kullaniimis, Scopus ve Web of Science veri
tabanlarindaki yayinlarin basliklarinda arama yapilarak ilgili ¢calismalar belirlenmigtir.
Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Science Citation Index- Expanded (SCI-Exp)
indekslerinde taranan dergilerdeki ingilizce dilinde yaziimig ¢alismalar taramaya dahil
edilmistir. Konferans bildirileri, kitap bolimleri, seriler, toplantilar, raporlar ve inceleme
yazilan gibi diger yayinlar bu taramanin disinda tutulmustur. Bu kisitlar cercevesinde
tespit edilen calismalarin  6nceden  belirlenmis  A.S.larina  uygunlugunu
degerlendirilmistir. Sekil 1'de goérsel olarak gosterildigi gibi, ilk agsamada yapilan sorgu
neticesinde 130 makale belirlenmistir. Tarih dil ve yayin kriterleri uygulandiginda 81
makaleye disen bu havuz, calismalarin A.S.'larina uygunlugu incelenmesinin
ardindan, blok zincir tabanli TZYL icin OM'leri kapsayan 13 birincil ¢alisma tespit
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edilmistir.

Tarih, Dil ve Yayimn Uygunluk
Kriterleri Taramasi

® ®

130
Axama Tekrar Eden
Calismalarm Ayrim Birincil
Calhismalar

Sekil 1. SLT Eliminasyon Adimlarn ve Sonuglari
Asama lll: Analiz

A.S.-1: Blok zincir tabanh TZYL ile iliskili mevcut OM'leri nelerdir?

SLT sonunda tespit edilen 13 birincil calisma ilgili basliklar, hedefleri ve referanslari ile
birlikte Tablo 2'de 6zetlenmistir.

A.S.-2: Blok zincir tabanli TZYL'nin olgunluk seviyesini etkileyen mevcut olgunluk
boyutlar nelerdir?

Belirlenen birincil makaleler, Tablo 3'te verilen gesitli olgunluk boyutlarina sahiptir. Bu
boyutlar geleneksel TZ siirecleri, kurumsal yonetim ve Endistri 4.0 teknolojilerine
odaklanmaktadir. Blok zincir ile ilgili sureglerin eksikligi, blok zincir butlinlesmesine
odaklanan butlinsel bir OM'nin gerekliliklerini ortaya koymaktadir.
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Tablo 2. Birincil Calismalar

No Referans

Bashk

Calismanin Amaglari

OM1 | (Ronaghi,

2021)

A Blockchain Maturity Model in
Agricultural Supply Chain

Tarimsal tedarik zincirlerinde blok zincir

teknolojileri i¢in olgunluk modeli saglamak

OM2 | (Zoubek and
Simon, 2021)

A Framework for a Logistics 4.0
Maturity Model with a
Specification for Internal Logistics

degerlendirmeye yonelik bir ¢ergeve sunmak

OM3 | (Caiado et al.,

2021)

A fuzzy rule-based industry 4.0
maturity model for operations and
supply chain management

TZY dijital hazirhgmi 6lgmek i¢in bir model

saglamak

OM4 | (Facchini et
al., 2020)

A Maturity Model for Logistics
4.0: An Empirical Analysis and a
Roadmap for Future Research

Lojistik 4.0 i¢in bir olgunluk modelini

dogrulamak

OM5 (Vasconcellos,
Junior and

2021)

Rodrigues,

An Industry 4.0 Maturity Model
Applied to the Automotive Supply
Chain

Bir endiistri 4.0 tedarik zinciri OM'si

saglamak ve dogrulamak

OM6 | (Asdecker and
Felch, 2018)

Development of an Industry 4.0
maturity model for the delivery

process in supply chains

Lojistik 4.0"1n iiretim siire¢lerine odaklanan

bir OM saglamak

OM7 | (Benazzouz
and Auhmani,

2024)

Digital maturity assessment model
for pharmaceutical supply chain: a
patient and hospital-centred

development

Fas Ilag tedarik zincirinin dijital olgunlugunu

degerlendirmek

OM8 | (Weerabahu et
al., 2023)

Digital supply chain research
trends: a systematic review and a

maturity model for adoption

Dijital tedarik zincirinin benimsenmesinin
6niindeki zorluklari belirlemek ve bir dijital

tedarik zinciri OM'si saglamak

OM9 | (Modica et

Empowering freight transportation

Lojistik 4.0'in tagima siirecinin tasarimi ve

al., 2023) through Logistics 4.0: a maturity yapilandirilmasi tizerindeki etkilerini
model for value creation aragtirmak
OM10 | (Sari, E-Supply Chain Management E-TZY teknolojisinin benimsenmesi i¢in
Tricahyono Readiness Analysis by Using the sektoriin ve hazir olma faktérlerinin
and Indiyati, Smart Industry Readiness Index seviyesini belirlemek
2024)
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No Referans Bashk Calismanin Amaglari
OM11 | (Demiretal., | Readinessand Maturity of Smart TZY kapsaminda akillilik hem de
2023) and Sustainable Supply Chains: A | siirdiiriilebilirlik igcin OM sunmak
Model Proposal
OM12 | (Buietal., Supply chain quality management | Kalite tabanli bir TZY alaninda OM saglamak
2022) 4.0: conceptual and maturity
frameworks
OM13 | (Hellweg, Towards a Maturity Model for Dijital tedarik zincirlerine iliskin bir OM
Janhofer and Digital Supply Chains gelistirmek
Hellingrath,
2023)
Tablo 3. Mevcut OM'lerin Boyutlan
No Seviye | Olgunluk Boyutlari
Sayisi
om1 5 8 Boyut: Strateji, Yonetisim, Liderlik, Kiiltiir, Insanlar, Miisteriler, Operasyonlar, Uriinler,
Teknoloji
OoM2 6 5 Boyut: Manipiilasyon, Depolama, Tedarik, Paketleme, Malzeme tanimlama
OoM3 5 7 Boyut: Miisteri, Lojistik, Tedarik¢i, Entegrasyon, Planlama ve Kontrol, Kalite, Bakim
OoM4 5 3 Boyut: Yo6netim, Malzeme akis1, Bilgi akist
OM5 6 6 Boyut: Orgiitsel Strateji, Yap1 ve Kiiltiir, Isgiicii, Akill1 Fabrikalar, Akilli Siiregler, Akilli
Uriin ve Hizmetler, Teknoloji
OM6 5 3 Boyut: Siparis Isleme, Depolama, Nakliye
oM7 4 4 Boyut: BT & Dijital Teknoloji, Strateji & Siireg Yonetimi, Insan Kaynaklar1 & Kiiltiir,
Tedarik Zinciri & Hasta Yolculuklar1 Yonetimi
OoM8 4 4 Boyut: Endiistri 4.0 Teknolojileri ve Kaynaklari, Tedarik Zinciri Stratejisi ve Planlamasi,
Insanlar, Beceri ve Yetkinlikler, Tedarik Zinciri Dinamik Yetenekleri
OoM9 4 7 Boyut: Uygulama, Karar Kapsami, Karar Seviyesi, Ag Yayilimi, Otomasyon Seviyesi,
Edinim Sikhigi, Ozerklik Seviyesi
OM10 6 8 Boyut: Operasyonlar, Tedarik Zinciri, Uriin Yasam Déngiisii, Otomasyon, Baglanti,
Istihbarat, Yap1 ve Yonetim, Yetenek Hazirlig1
Oom11 5 2 Boyut: Siirdiiriilebilirlik, Zekilik
OM12 4 4 Boyut: Tedarik Zinciri Performansi, Tedarik Zinciri Operasyonlari, Teknoloji 4.0, Altyap1
Uygulamalari
OM13 5 4 Boyut: Is Dijitallesmesi, Orgiitsel Dijitallesme, Siirec ve Yontem Dijitallesmesi,
Teknolojik Dijitallesme
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A.S -3: TZYL alanindaki OM'lerin arastirma bagdlami, odak noktasi ve etki alani nedir?

Tablo 4’te 6zetlenen birincil calismalarin arastirma odaklari ve alanlarina bakildiginda,
blok zincir tabanli TZYL kapsamindaki OM'lerine iliskin uygulama ve dogrulama
calismalarinda bir arastirma boslugu oldugu tespit edilmistir. Ayrica, tespit edilen
OM’lerinin inceledikleri olgunluk boyutlan ve seviyeleri agisindan farkhlik géstermekte
oldugu ve modellerin degisik sektorlerin ihtiyaglar dogrultusunda uyarlandiklari ve
sektor spesifik modeller gelistirildigi tespit edilmistir. Son olarak, sinirl sayida ¢alisma,
blok zincir tabanl TZYL konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyuldugunu ortaya
koymaktadir.

Tablo 4. Birincil Calismalarin Arastirma Odagi ve Alanlar

No Arastirma Odag Arastirma Alani Spesifik Sektor Hedefi
OM1 | Gelistirme ve Dogrulama Blokzincir olgunlugu Tarimsal TZY
OM2 | Gelistirme Lojistik 4.0 olgunlugu Uretimde i¢ lojistik
OM3 | Gelistirme ve Dogrulama Endiistri 4.0’ a hazirhik Uretim

OM4 | Gelistirme ve Dogrulama Lojistik 4.0 olgunlugu Uretim

OM5 | Gelistirme ve Dogrulama TZ 4.0 olgunluk Otomotiv

OM6 | Gelistirme Teslimat siireci olgunlugu Uretim

OM7 | Gelistirme Dijital olgunlugu Eczane

OM8 | Gelistirme ve Meta-Analiz Dijital TZ olgunlugu Uretim

OM9 | Gelistirme ve Meta-Analiz Lojistik 4.0 olgunlugu Ulagim

OM10 | Uygulama E-TZY hazirhig Yiyecek ve Icecek
OM11 | Gelistirme ve Dogrulama Akilli ve Siirdiiriilebilir TZ Otomotiv

OM12 | Gelistirme TZ 4.0 kalitesi Uretim

OM13 | Gelistirme Dijital TZ olgunlugu Uretim

A.S.-4: Calismalar bir OM'nin gerekliliklerini karsiliyor mu?

Tespit edilen OM’lerine objektif ve sistematik bir degerlendirme yapmak igin
OM'lerinin olusturulmasina yonelik gereklilikleri 6zetleyen, yaygin olarak kabul gérmus
bir ISO standardi olan ISO/IEC 15504 Bolim 7 (ISO/IEC, 2003) "Kurumsal Olgunlugun
Degerlendiriimesi " dikkate alinmistir. Standarda gére bir OM'nin degerlendirme
sonucu objektif, tarafsiz, tutarl, tekrarlanabilir, karsilastinlabilir ve degerlendirilen
kurumsal birimleri temsil eder nitelikte olmalidir. Bu kapsamda, mevcut OM'leri
degerlendirmek icin kullanilan (Sener, Gokalp and Eren, 2019)'dan uyarlanan
degerlendirme olgutleri Tablo 5'te verilmistir.

KAYTEK | KAMU YONETIMI VE TEKNOLOJI DERGISI




Umut SENER/ Murat Tahir GALDAG/ Ebru GOKALP

Tablo 5. OM’lerin Degderlendirilmesinde Kullanilan Kalite Olgiitleri (Sener, Gokalp and

Eren, 2019)
Olciit No | Kalite Olgiitii Tanim
K1 Amaca Uygunluk TZYL'de blok zincir olgunluk dlgiilmesi amacina uygunluk seviyesi
K2 Boyutlarin Tamligi TZYL'de blok zincir olgunlugundaki ana unsurlarin tiimiinii veya bir
alt kiimesini ele alma agisindan unsurlarin eksiksizlik diizeyi
K3 Boyutlarin Ayrintist | 1lgili boyutlardaki niteliklerin agiklamalarinin ayrint1 diizeyi
K4 Olgiim Niteliklere, uygulamalara, basar1 gostergelerine sahip olgunluk diizeyi
Ozelliklerinin Ol¢iim boyutlarina iligkin agiklamalarin tamlik diizeyi
Tanim
K5 Y onteminin Degerlendirme yonteminin agiklamasinin tamlik diizeyi.
Agiklamasi
K6 Degerlendirme Olgunluk degerlendirme yonteminin objektiflik diizeyi.
Nesnelligi

Tespit edilen 13 OM’nin degerlendirmesini kapsayan nicel analiz, blok zincir
teknolojileri, dijital donisim ve OM'ler konusunda uzmanlasmis U¢ alan uzmani
tarafindan gerceklestirilmistir. ilk olarak, yazarlar tarafindan her bir OM'yi Tablo 5'te
verilen kalite degerlendirme d&lgltlerine goére ayn ayn degerlendirilmigtir.
Degerlendirme siirecinde Tablo 5’te verilen kriter nitelikleri besli Likert dlcegine gore
derecelendirilmistir. Derecelendirmeler su sekildedir: Kriter %80-%100 arasinda
saglaniyorsa 5, %60 ila %79 saglaniyor ise 4, %40 ila %59 saglaniyor ise 3, %20 ila
%39 saglaniyor ise 2, %1 ila %19 saglaniyor ise 1 ve %0 saglaniyor ise 0 olarak
derecelendirilmistir. Daha sonra, herhangi bir anlasmazh@i tartismak ve ¢ézmek igin bir
toplanti dizenlenmis olup, yapilan toplantida uzmanlar aralarinda fikir birligine
varmistir. Yapilan degerlendirme sonucu Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Mevcut OM'lerin Kantitatif Analizi

No Kl | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | Ortalama
OoM1 3 3 3 3 4 2 3.0
OoM2 2 1 0 1 3 1 1.3
OoM3 1 2 2 2 4 2 2.2
OoM4 2 2 2 2 3 2 2.2
OM5 2 2 2 2 3 2 2.2
OM6 2 2 2 3 3 2 2.3
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omM7 2 1 1 3 2 1 1.7
om8 2 2 2 2 3 1 2.0
OoM9 2 3 3 2 3 1 2.3
OM10 1 2 1 1 4 0 15
OoM11 1 2 1 1 4 1 1.7
omM12 |2 2 2 2 0 1 15
OM13 1 1 2 1 1 1 1.2
18 |19 |18 |19 |28 |13 | Ortalama

OM yeterliligi degerlendirmesinin bir 6rnegi olarak OM1 asagidaki élcltlere gore analiz
edilmistir. Kriter 1'in derecesi 3 olarak belirlenmis, bu da amaca uygunlugun %40 ile
%59 oraninda basarili oldujunu gostermektedir. Bu OM, TZY'de blok zincir
olgunlugunu arastirmasina ragmen, tarim alaniyla sinirlidir ve lojistik operasyonlarini
kapsamli bir sekilde kapsamamaktadir. Veri analitigi yetenekleri, akilli Grin ve
hizmetler ve inovasyon gibi boyutlarin bulunmamasi nedeniyle boyutlarin tamhig 3
olarak derecelendiriimis ve %40 ile %59 basan arasinda kalmistir. Olgunluk boyutlar
sadece iki veya (¢ alt boyutu kapsadigindan ve 6lgiim acgiklamalarn bulunmadigindan
modelin aynnti dizeyi ¢ok zayif bulunmustur. Sonug olarak, K3 ve K4 %40 ile %59
arasinda degerler alarak 3 olarak derecelendirilmistir. OM1, degerlendirme y6nteminin
bir aciklamasini sunsa da, saglanan anket sorulari ve blok zincir olgunlugunu 6lgmek
icin derecelendirme mantigi gibi bazi ayrintilarin agiklamasindan yoksundur. Bu
nedenle, K5 %60 ile %79 arasinda bir deger elde ederek 4 olarak derecelendirilmistir.
Degerlendirme ydntemi, 6lcim araglan icin ¢ogunlukla uzmanlarin 6znel yargilarina
dayanmaktadir, bu nedenle degerlendirme ydnteminin nesnelligi olan K6'nin basarisi
%19'un altindadir ve 1 olarak derecelendirilmistir.

BULGULAR

Yapilan degerlendirme sonucu asagidaki bulgular elde edilmistir;

*  Mevcut OM'lerin higbiri tim kalite olgitleri icin 5'lik mikemmel bir puan elde
etmemistir. TZYL'de blok zincir olgunlugunun arastinimasi mevcut OM'ler
tarafindan tam olarak arastiriimamistir.

+ Olgitlerin higbiri 3'0 asan bir ortalama puana sahip degildir. Mevcut OM'lerin
yapilandirilmig bir yontemi izlenerek kabul gérmus bir standarda dayali olarak
gelistiriimedigini gdstermektedir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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«  OM1 diger OM'ler arasinda en gelismisi olarak degerlendiriimis olsa da, yalnizca
tarimsal TZY'ye odaklanmaktadir ve ayrica degerlendirme yaklagiminda ayrinti ve
nesnellik eksikligi mevcuttur.

*  OM13, ayrinti eksikligi, 6lciim tanimlarinin olmamasi ve ylksek 6znelli§i nedeniyle
benzerleri arasinda en az gelismis olarak degerlendirilmistir. TZY ve lgjistigin
genel performansini dikkate almadan veya butincul bir bakis agisini stirdirmeden
dar bir sekilde dijital TZY'ye odaklanmaktadir.

* Cogu OM, degerlendirme ybntemlerinin ayrintih agiklamalarini sunmakta ve bu
Olcit (K5) degerlendirilen tim unsurlar arasinda en yiiksek puani almaktadir.

» Degerlendirme yontemlerinin 6znelligi, analizde bu &l¢it icin en dusuk ortalama
puanin (K6) da gosterdigi gibi, birgok OM icin énemli bir zayiflik olmaya devam
etmektedir.

Gercgeklestirilen SLT analizine gore, literatiirdeki mevcut 13 tane blok zincir tabanli
TZYL icin gelistiriimis OM’nin hicbiri OM degerlendirme olgltlerinin timiini tam olarak
karsilayamamaktadir. Blok zincir tabanli TZYL'ye bitinsel bir bakis acisi getiren
kapsamli ve bitiinlesik bir yaklasimdan yoksundurlar. Ayrica, hicbir OM’i teorik agidan
sistematik kurulmus bir modele dayali olarak gelistiriimemistir. Son olarak, higbiri
uygulama icin modelin tim ayrintilarini veya olgunluk asamasini iyilestirmek igin bir
eylem plani sunmamaktadir. Bu hususlar géz éniinde bulunduruldugunda, bu alanda
bir arastirma boslugu oldugu ortaya ¢ikmistir. Son olarak, mevcut OM’lerin az sayida
olmasi ve OM’nin sahip olmasi gereken kalite standartlarini saglamamalar blok zincir
tabanli TYZL uygulamalarinin yeterince yaygin olmadigini géstermektedir.

TARTISMA ve SONUC

Blok zincir, dagitik yapisi ile mevcut yerlesik is operasyonlarini yikici bir etki ile hizla
donustliren, gelismekte olan d6nemli bir teknolojidir. Blok zincir teknolojisi, TZYL
alaninda gelismis seffaflik, degismezlik, izlenebilirlik ve verimlilik gibi bircok avantaj
saglar. Bu avantajlarina ragmen, henliz kuruluslar tarafindan tam olarak
benimsenmemigtir. Kuruluglar bu teknolojiyi benimseme konusunda istekli olsalar da
nereden baslayacaklari ve ne yapacaklari konusunda bir yol haritasina ihtiyag
duymaktadirlar. Bu nedenle, blok zincir tabanli TZYL sistemlerinin mevcut olgunluk
seviyesini degerlendirmek ve bir ileri seviyeye gitmek icin adim adim ayrntili sirali
ybnergeler iceren bir yol haritasi saglamak, kuruluslar icin kritik éneme sahiptir. Bu
kapsamda, bu arastirmada literatiirde yer alan blok zincir tabanh TZYL sistemleri icin
gelistirilen OM'lerinin sistematik bir analizini yapiimistir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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Bu arastirmanin katkilar asagidaki gibidir:

. SLT araciligiyla blok zincir tabanli TZYL sistemleri icin gelistirilien OM'lerinin
mevcut durumunu kapsamli bir sekilde inceleyen ilk calismadir. Calisma
kapsaminda TZYL ile iligkili OM'leri, odak noktalari ve etki alanlan acgisindan
sistematik olarak incelenmisgtir.

«  Calismada, blok zincir tabanh TZYL i¢in hélihazirda mevcut olan sinirli sayidaki
OM, niceliksel olarak degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda, higbirinin
OM kalite o6lgutlerini tam olarak karsilamadigi gézlemlenmistir.

* Arastirma, blok zincir tabanli TZYL sistemleri icin 6zel olarak tasarlanmis ve
kalite olcutlerini tam olarak karsilayan bir OM ihtiyacini tespit ederek énemli bir
arastirma boslugunu belirlemistir.

. SLT sonucunda ortaya konan modeller endistri de blok zincir tabanli sistemlerin
kullanimi, entegrasyonu, denetimi ve standartlarinin olusturulmasi konusunda bir
ihtiyaci vurgulamaktadir.

Gelecekteki calismalar, bu tespit edilen arastirma boslugunun giderilmesi icin bir OM
gelistiriimesini icermektedir. Dolayisiyla, bu modelin blok zincir tabanli TZYL
sistemlerinin mevcut olgunluk seviyesinin degerlendiriimesini kolaylastirmasi ve
olgunluk seviyesini sistematik olarak iyilestirmek icin adim adim ayrintih siral
yonergeler iceren bir yol haritasi saglamasi amaglanmaktadir.

,,,,,,,,,,,,,,,
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