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Ozet

Amac ve Onem: Profesyonel turist rehberlerinin mesleki beklentilerini belirleyerek ¢oziim onerileri
getirmeyi amaglayan bu aragtirma, Bursa’da rehberlik meslegini icra eden 25 profesyonel turist
rehberi lizerinde meslekten beklentilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Literatiir taramasi yapilarak
Olgekte yer alan ifadeler belirlenmis ve turist rehberlerine anketler uygulanmig, bu uygulamalar
esnasinda gerekli durumlarda turist rehberleri ile yiiz yiize goriismeler yapilarak siire¢ desteklenmis ve
verimli sonuglar alinabilmesi i¢in katilimcilara detayl bilgi verilmistir.

Yontem: Turist rehberlerinin mesleki beklentilerinin ele alindigi bu arastirmada ihtiyag duyulan
verilerin elde edilmesi i¢in anket tekniginden yararlanilmistir. Anket temel olarak iki boliimden
olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara ait demografik bilgilere, ikinci boliimde mesleki
beklentilere iliskin 7 ifadeye yer verilmistir. ifadelerin olusturulmasinda literatiirden faydalanilmus,
5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmigtir. Arastirma verileri Mart-Nisan 2017 doneminde rehberler ile yiiz
yiize gortsiilerek anketler elden dagitilmis ve 25 turist rehberi arastirmaya katilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 25 turist rehberlerinin uzun yillar rehberlik meslegini yapmak
istedikleri ancak, gelecekte tam olarak ne yapmak istediklerine karar veremedikleri ortaya ¢ikmuistir.

Smmirhlhiklar: Bu calisma 2017 yilinin Mart-Nisan aylarinda Bursa’da 25 turist rehberi {izerinde
gerceklestirilmistir. Dolayisiyla Tirkiye’de Haziran ayi itibariyle 10407 turist rehberi oldugu
distintilerse sinirli bir 6rneklem {izerinde bu arastirma gergeklestirilmistir. Bu arasgtirmada Tiirkiye’de
bulunan 13 rehber odasina ve 10407 rehbere ulasmak miimkiin olmamistir. Bu durum zaman ve
maliyet kisitlarini ortaya ¢ikarmustir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, meslek, beklenti, turizm

Makale Tiirii: Arastirma makalesi

Abstract

Purpose and Importance: This research aimed to determine the professional expectations of
professional tourist guides and to suggest solution proposals. This research was carried out in order to
determine the professional expectations of 25 professional tourist guides in Bursa. Literature survey
was conducted to determine the expressions involved in the scale and questionnaires were applied to
tourist guides. In these situations, face-to-face interviews with tourist guides were conducted during
these applications and the process was supported. Detailed information was provided to the
participants in order to get productive results.

Methodology: In this research, which deals with the professional expectations of tour guides, the
questionnaire technique was used to obtain the data needed. The questionnaire basically consists of

Anf'icin (for Cited): Kogak, B. ve Kabakulak, A. (2018). Turist Rehberlerinin Meslekten Beklentileri Uzerine
Bir Aragtirma, Turist Rehberligi Dergisi, 1(1), 24-30.
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two parts. In the first part of the questionnaire, demographic information belonging to the participant
and in the second part, 7 expressions about professional expectations were included. Literature was
used in the formation of the expressions, and 5 Likert type scale was used. Survey data during the
period of March-April 2017, face-to-face interviews with guides were conducted, and 25 tourists'
guides participated in the survey.

Findings: It has been revealed that the 25 tourists who participated in the survey wanted to do their
guidance profession for many years, but they could not decide what exactly they wanted to do in the
future.

Limitations/implications: This study was carried out on 25 tourist guides in Bursa in March-April
2017 year. Thus, this research on a limited sample of been thinking that if the tourist guide as of June
10407, Turkey has carried out. In this study it was not possible to reach the 13 chambers in Turkey.
This leads to time and cost constraints.

Keywords: Tourist Guide, occupation, expectation, tourism

Paper Type: Research paper
Giris

Turizm emek yogun bir sektordiir. Ayn1 zamanda diinya ekonomisinin en 6nemli
gelir kaynaklarini olusturan sektdrlerden birisidir. Emek yogun yapisi nedeniyle iggorenlerin
kisa zaman i¢inde yipranmalarina ve tiikenmislik yasamalarina neden olmaktadir. Turizm
sektoriiniin en 6nemli temsilcilerinden olan turist rehberleri, ¢alisma kosullarinin yaratmis
oldugu olumsuz durumlardan dolay1 (ailelerine zaman ayiramama, uzun turlar sonrasi
yorgunluk ve hasta olma vb.) meslekleri ile ilgili bir takim beklentiler igine
girebilmektedirler. Bu beklentilerin karsilanmasi turist rehberleri ag¢isindan Onem
tagimaktadir. Meslekten beklentilerin (stirekli ise gitme, saglik sigortasi ve emeklilik
yatirimi, taban yevmiye ve iistiinde yevmiye alma vb.) yeterli diizeyde karsilanmasi turist
rehberlerinde olumlu mesleki tutum ve is doyumu yaratabilmektedir. Aksi durum ise
olumsuz sonuglar (isten ayrilma niyetinin olmasi, motivasyon ve performans eksikligi vb.)
dogurabilmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin beklentilerin tatmin edilmesi énem arz
etmektedir. Bu galismada turist rehberlerinin meslekten beklentilerinin neler oldugu ve buna
bagli olarak da bu beklentilerin karsilanma durumlari ortaya konmaya ve bu beklentilerle
ilgili ¢6ziim Onerileri getirilmeye ¢aligilmistir.

1. Kuramsal Cerceve

Turist rehberligi, hizmet tamamiyla bir hizmet meslegidir. Turist rehberligi, insan
iligkilerinin ¢ok yogun oldugu, meslek getirisi ve is doyumu yiiksek bir ¢alisma alanidur.
Isine bagl, mesleki gelisimine nem veren, meslegini severek yapan ve kendisini gelistirmek
isteyen bir birey igin rehberlik zevkli bir meslektir (Yarcan, 2007: 33). Turist rehberleri bir
iilke icin biiyiikel¢i konumundadir, turistlerle dogrudan iletisim kurduklarindan dolay1
turistlere unutulmaz deneyimler yasatmada Onemli rol oynarlar (Pond, 1993). Turist
rehberligi ile ilgili literatiirde bir¢cok tanim yer almaktadir. Bu tanimlardan bazilarina izleyen
kisimda yer verilmistir.

Tiirk Dil Kurumuna gore rehber kelimesi “birinin dogruyu bulmasina yardimci olan,
yol gosteren kimse veya sey, delil” olarak tanimlanmustir (TDK, 2018). Turist rehberligi,
turizm ve farkli alanlardaki bir¢ok konuyla ilgili bilgi veren ve iilkeye gelen turistlere yol
gosteren kisidir (Giizel, Altintag ve Sahin, 2017: 128). 22.06.2012 tarihinde ¢ikan yasanin
6326’nolu kanununa gore turist rehberi, T.C. vatandasi, 18 yasin1 doldurmus, {iniversitelerin
turist rehberligi boliimlerinin Onlisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun
olmus veya iniversitelerin turist rehberligi boliimii disindaki diger bolimlerinden en az
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lisans diizeyinde mezun olan, Bakanligin belirledigi Anadolu turunu yapmuis, en az bir
yabanc1 dil bilen kisi olarak tanimlanmistir (TUREB, 2018). Baska bir tanima gore, turistlere
gezi sirasinda ziyaret edilen iilke, bdlge, turistik merkez ve oren yerleri hakkinda dogru ve
detayl bilgiler sunan kisidir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 37).

Turist rehberligi turizm sistemi icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Tirkiye kosullari
distiniildigiic zaman 2012 yilinda resmilesen meslek kanunundan dolay: turist rehberligi
meslegi yasal statiiye kavusmus ve resmi olarak meslek kabul edilmistir (Arslantiirk, 2003:
186). Turist rehberligi yasal olarak meslek kabul edilmeden o6nce turist rehberlerinin
TURSAB gibi bir meslek yasasina sahip olmasi ve meslegin yasal olarak taninmasi rehberler
tarafindan talep edilmekteydi. Yasa ¢ikmadan once rehberleri koruyan herhangi bir kanun ve
giivence bulunmamaktaydi. Bu nedenle hiikiimet nezdinde girisimlerde bulunularak
rehberlik meslegi c¢ikarildi. Ancak gecmiste var olan problemlerin bircogu (sigorta,
emeklilik, devlet destegi vb.) yasa ciktiktan sonra da giderilemediginden dolay1 turist
rehberleri is doyumsuzlugu, duygusal tilkenme, is, aile ve arkadas gevresiyle catisma,
motivasyon ve performans disiikliigii yasamaktadirlar. Yasanilan bu sorunlar bir¢ok
calismada (Batman, 2003: Yarcan 2007; Giizel vd. 2014; Tastan ve Geng, 2017) pek ¢ok kez
ortaya konmasma ragmen ciddi bir ilerleme kaydedilememistir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin mesleklerine devam etme yani kariyer yapma istekleri azalmaktadir.

1980’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de kariyer kavramiyla ilgili gelismeler olmustur.
Fransizca “carriere” kelimesinde Tiirk¢eye giren kariyer kavrami, kisinin mesleginde agmasi
gereken zorluklar ve izlemesi gereken yol seklinde tanimlanabilir (Glimiistekin ve Giiltekin,
2009: 148). Latince “carrus” (at arabasi), carrera (yol), “carriere yarig yolu”, career (meslek)
anlamlarina gelmektedir. Tiirk¢e’de ise is, meslek anlamlarina karsilik gelmektedir (Seger ve
Cinar, 2011: 51). Kariyer, bir kimsenin yasami boyunca yaptig1 isler, yasamini olusturan
olaylar dizisi, yasam rollerinin birlesimi olarak ifade edilebilir. Diger deyisle kariyer,
insanlarin uzun vadedeki davraniglarii diizenlemek igin kullandiklar1 bir yapi1 olarak
tanimlanabilir (Giilcan, 2011: 10). Kariyer, genel anlamiyla segilen bir is hattinda ilerlemek
ve bunun sonucunda sorumluluk {istlenmek, statii kazanmak ve sayginlik elde etmek anlami
tasimaktadir (Kilig ve Oztiirk, 2009: 45).

Turist rehberligi iilkelerin, halklarin, isveren konumundaki acentelerin temsilcisi
konumundadir. Turist rehberi, turistlerin iilkeye varisindan ayrilisina kadar turistlerin
karigilabilecegi her tiirlii sorunun ¢éziimiine katki saglamasindan dolay1 iilke ve acente / tur
operatoriiniin imajim yiikseltmektedir. Ayrica turistlerin iilkeyi tekrar ziyaret etmelerinde
acentelerin sadik miisteri profili olusturmasinda en biiyiik katkiyr saglayan kisi turist
rehberidir. Ciinkii turist rehberinin verdigi bilgiler turistler icin gidilen {ilke, halk, kiiltiir vb.
konularda ilk izlenimi olusturdugundan dolay1 turist rehberligi meslegi 6nem arz etmektedir.

Turist rehberlerinin mesleklerinden beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentilerin en
basinda olumlu tutum, is ve yasam doyumu gelmektedir. Meslegini yapmaktan keyif alan bir
rehber miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Bunlarin disginda turist rehberlerinin
mesleklerinden en biiylik beklentileri mesleklerini icra ederken karsilastiklar: problemlerdir.
Turist rehberleri mesleklerinin kalitesini ve statiisiinii diisiiren, insanlarin géziinde meslek
olarak goriilmeyen, kolay bir is olarak goriilen meslegin statiisiiniin yiikselmesini ve 2012
yilinda ¢ikan 6326 kanunun c¢ikmasiyla beraber rehberlerin yasal haklarinin korunmasini
istemektedirler. Bu nedenle izleyen kisimda ifade edilen sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi
konusunda turist rehberlerinin beklentileri mevcuttur. Bu sorunlar (Geng ve Tastan, 2017:
859):
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Odalar ve birlikle ilgili sorunlar, kagak rehberlik sorunu, seyahat acenteleri ve tur
operatorleriyle ilgili sorunlar, rehberlik egitimi (Alan kilavuzlugu), denetim eksikligi,
calisma kart1 iicretleri, vergilendirme, saglik giivencesi, golge rehberlik, orgiitlenememe,
sezonluk is yogunlugu, is glivencesinin olmayisi, haksiz kazang, s6zlesme yapmama, meslek
yasas1 vd. sorunlarin en aza indirilmesini beklemektedirler. Dolayisiyla yukarida ifade edilen
sorunlar ¢oziildiigiinde turist rehberleri mesleklerini siirdiirme konusunda olumlu diisiinceler
igine girecektir. Is ve yasam doyumu saglayacaktir. Dolayistyla turist rehberligi mesleginin
statiistinlin yiikseltilmesi ve toplumda doktorluk, miihendislik, avukatlik, 6gretmenlik vb.
gibi mesleklerle ayn1 seviyede deger ve mesleki sayginlik gormeyi beklemektedirler. Ayrica
meslek yasalarinda yer alan bosluklarin giderilmesi, emeklilik sisteminden faydalanabilmesi,
devlet destegini arkalarinda gérmeyi beklemektedirler.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma {ilke tanitimi agisindan stratejik Onem tasiyan profesyonel turist
rehberlerinin  meslekten  beklentilerini  belirleyerek  ¢6ziim  Onerileri  getirmeyi
amaglamaktadir. Turist rehberligi, turizm sektoriinii, ekonomilerinin gelisiminde énemli bir
gelir kaynagi olarak goren iilkeler i¢cin hayati Oneme sahip mesleklerdendir. Turist
rehberlerinin beklentilerini belirlemek bu nedenle 6nem arz etmektedir. Daha &nceden
yapilan ¢alismalarla mukayese edildiginde literatiire katki saglayacag diistintilmektedir.

3. Yontem

Bursa’da faaliyet gosteren 25 eylemli profesyonel turist rehberine, meslekten
beklentilerini belirlemek amaci ile anket teknigi uygulanarak bilgi toplanmustir. Anket
calismasi verileri gerekli istatistik yontemler ile analiz edildikten sonra elde edilen bulgular,
tablolar halinde gosterilerek yorumlanmistir. Bu ¢aligmada istatistik programindan
faydalanarak yiizde, frekans analizleri yapilmis ve 6lgeklerin ortalamalari ve standart sapma
degerleri hesaplanmustir.

4. Bulgular

Arastirma bulgularinin incelenmesi siirecinde ilk olarak katilimcilara ait bazi
demografik degiskenler ele alinmis ve bulgular Tablo 1 ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin, %64’i
erkek, %36’s1 kadindir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin yas gruplan incelendiginde
strastyla, 25-34 yas arast (%40), 35-44 yas aras1 (%24), 45 ve {lizeri yas tizeri (%36) olarak
ortaya c¢ikmistir. Aragtirmaya katilan eylemli turist rehberlerinin egitim durumlari
incelendiginde %12’si 6n lisans, %72’si lisans ve %16’sinin ise yiiksek lisans mezunu
oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan rehberlerin %12’si bolgesel ¢alisma kartina
sahipken %88°1 ise iilkesel ¢aligma kartina sahip oldugu saptanmistir. Tablo 1’de aragtirmaya
katilan turist rehberlerinin ¢aligma Kkartlarinda hizmet verdikleri lisan incelendiginde
Ingilizce (%56) ilk sirada yer alirken Almanca (%8), Rusca (%8) ve diger diller (%28)
olarak saptanmuistir.

Demografik veriler incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin agirlikli
olarak erkek ve geng¢ rehberlerden olustugu, egitim olarak da 4 yillik iniversitelerin
boliimlerinden mezun olduklar1 ve dolayisiyla da iilkesel ¢caligma kartina sahip olan rehberler
olduklar, gelir diizeylerinin ise 2000 TL ve {lizerinde oldugu anlagilmaktadir.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Bazi Demografik ve Mesleki Degiskenler

Degisken Grup n %
Cinsi Kadin 9 36,0
Insiyet Erkek 16 64,0
25-34 yas arast 10 40,0
Yas 35-44 yas arasi 6 24,0
45 yas ve lizeri 9 36,0
.. On lisans 3 12,0
Egitim Lisans 18 72,0
Lisanstistii 4 16,0
0-999 TL 3 12,0
1000-1999TL 3 12,0
2000-2999TL 6 24,0
Gelir 3000-3999TL 5 20,0
4000-4999TL 4 16,0
5000 TL ve tizeri 4 16,0
Ingilizce 14 56,0
Dil Almanca 2 8,0
Rusca 2 8,0
Diger 7 28,0
. Bolgesel 3 12,0
Faaliyet alan1 Ulkesel 22 88,0
n: Frekans %: Yiizde

Izleyen kistmda tablo 2 yer almaktadir. Tablo 2’de arastirmaya katilan turist
rehberlerinin olgekte yer alan ifadelere iligskin goriiglerine ait ortalama ve standart sapma
degerleri verilmistir.

Tablo 2. Turist Rehberlerinin Meslek Beklentilerine Iligkin Tamimlayict Analizler

Ifadeler X ss 1 2 3 4 5
Daha wuzun yillar rehber olarak calismay1 424 | 136 n 2 2 2 1 18
distiniyorum. ’ ' % 8,0 8,0 8,0 4,0 72,0
Gelecek donemlerde farkli alanlarda calismay1 292 | 168 n 8 3 5 1 8
diisiiniiyorum. ' ' % | 320 | 120 | 200 | 40 | 320
Rehberlik meslegi uzun yillar ¢alismak i¢in uygun 312 | 145 n 5 3 7 4 6
bir is alanidir. ’ ' % | 20,0 | 12,0 | 28,0 | 16,0 | 24,0
Rehberlik mesleginde 1iyi yerlere gelecegime 360 | 166 n 6 -- 4 3 12
inantyorum. ’ ! % 24,0 -- 16,0 | 12,0 | 48,0
Turizm sektoriinde yasanan krizler nedeni ile is 376 | 154 n 4 1 5 2 13
bulamama ihtimali beni korkutuyor. ' ' % | 16,0 | 40 | 200 | 80 | 52,0
fleride rehberlik meslegi ile ailemi gecindirememek 348 | 164 n 6 1 3 5 10
beni korkutuyor. ’ ! % | 240 | 4,0 12,0 | 20,0 | 40,0
Gelecekte ne yapacagima tam olarak karar vermis 248 | 171 n 12 3 2 2 6
degilim. ' ' % | 48,0 | 120 | 8,0 8,0 | 240
Genel Ortalama 337 | 157

X : Aritmetik Ortalama, s.s.: Standard sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4: Katilyyorum, 5: Kesinlikle katiliyyorum

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin Glgekte bulunan
ifadelere verdikleri yanitlara gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadenin “daha uzun yillar
rehber olarak calismayi diisiiniiyorum” (X =4,24) ifadesi olurken “turizm sektdriinde yasanan
krizler nedeni ile is bulamama ihtimali beni korkutuyor” ifadesinin ortalamasi (X=3,76) ile
en fazla ortalamaya sahip ikinci ifade olmustur. Bu ifadeleri sirasiyla “rehberlik mesleginde
iyi yerlere gelecegime inaniyorum” (i =3,60), “ileride rehberlik meslegi ile ailemi
gegindirememek beni korkutuyor” (X=3,48), “rehberlik meslegi uzun yillar ¢alismak igin
uygun bir is alamdir” (i =3,12), “gelecek donemlerde farkli alanlarda ¢alismay1
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diisiiniiyorum” (X=2,92) ifadeleri takip etmistir. Olcekte bulunan ifadeler iginde en diisiik
ortalamaya sahip ifade ise “gelecekte ne yapacagima tam olarak karar vermis degilim” (X
=2,48) ifadesi oldugu saptanmustir. Olgege iliskin genel ortalama (X=3,37) orta diizeyin
iizerinde bir ortalama oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla arastirmaya katilan turist
rehberlerinin uzun yillar mesleklerini icra etmek istedikleri ve sektorde yasanan c¢alkantilar,
politik ve siyasi olaylar, terér olaylar1 ve dig iilkelerde yasanan olaylardan ¢ok fazla
etkilenmedikleri is bulamama problemi yasamayacaklar1 ve rehberlik mesleginde zamanla
iyi bir konuma gelebilecekleri konularinda goriis birligine sahip olduklar1 anlasilmistir.
Arastirmaya katilan turist rehberleri geleceklerine dair net bir kararlar1 olmadig1 ve gelecekte
meslegi icra edip etmeyecekleri konusunda ne yapacaklarmi kestiremedikleri ortaya
cikmustir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada turist rehberlerinin mesleklerinden beklentileri (kariyer yapma
istekleri) ile ilgili ortaya ¢ikan sonu¢ bu meslekte bulunan rehberlerin meslege devam etme
isteklerinin ¢ok yiiksek ve gelecekte ne yapacaklari konusunda bir fikirlerinin oldugudur.
Dolayisiyla da turist rehberleri gelecekte farkli mesleklere yonelme konusunda isteksiz
olacagi sdylenebilir.

Turist rehberligi mesleginin 6nemi son yillarda sektor tarafindan daha fazla anlasilan
ancak meslegi icra eden kisiler olan turist rehberlerinin siirekli goz ardi edildigi bir
meslektir. Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilastiklar sorunlarin bir an 6nce
ortadan kaldirilmasi i¢in akademik g¢aligmalarin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
gorevlendirilen denetmenler ve {iniversitelerden akademisyenler ve Turist Rehberleri
Birliginden yetkiler ile birlikte bir araya gelmeli ve rehberlerin durumlari
degerlendirilmelidir. Tespit edilen sorunlar Bakanlikca TBMM giindemine taginmali 2012
yilinda ¢ikan yasa ve 2014 yilinda ¢ikan yonetmelikte yer almayan ve rehberler agisindan
faydali olacag: diisiiniilen maddeler (kagak rehberligin onlenmesi, taban alt1 yevmiye tura
¢ikilmamasi, vb. gibi konularda yaptirimlar i¢ceren maddeler) eklenmeli, turist rehberlerinin
uzun siire sektorde devam etmeleri ve tecriibeli olan rehberlerden yeni rehberlerin
faydalanabilmesi saglanmalidir. TUREB ve TURSAB yetkilileri hem acente ve rehberlerin
haklarimin korunmasi hem de turizmin canlandirilmasi ve {ilke tanitiminin iyi yapilabilmesi
icin koordinasyon iginde calisabilir ve diizenli araliklarla bir araya gelerek sorunlar ve
¢Oziim Onerileri {izerinde goriis aligverisinde bulunabilirler. Béylelikle hem acentelerin hem
turist rehberlerinin yararina olacak caligsmalar gerceklestirilebilir. Acenteler tur programlarini
yapip maliyetlerini hesaplarken rehberlere verilecek taban yevmiye (giinliik {icret 387 TL,
transfer 195 TL, paket tur 467 TL) dikkate alinarak tur iicreti belirlenebilir (TUREB, 2018).
Acenteler rehber iicretleri ve diger giderleri net bir sekilde hesaplayip tur programini satisa
sunarsa miisterilerden tam iicret alirlar, rehberlere tam yevmiye 6deyebilirler ve acentelerin
elde ettikleri kar oranlar1 artar. Acentelerin miisteri profillerinde ve hizmet kalitesinde ve
dolayisiyla da rehberlerin motivasyon, performans ve is doyumlarinda da artis beklenebilir.

Kocak ve Kabakulak; Turist Rehberlerinin Meslekten Beklentileri Uzerine Bir Arastirma / A Study on Career

Expectations of Tourist Guides

29



V7
KWl

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 1

Kaynak¢a

Arslantiirk, Y. (2003). Mesleki Baglilik: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 8 (1), 186-207.

Batman, O. (2003). Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina
Yonelik Bir Arastirma. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, 115-132.

Colakoglu, O., Epik, F. ve Efendi, E. (2014). Tur Yénetimi ve Turist Rehberligi, Detay
Yayincilik, Ankara.

Giilcan, B. (2011). Turizmde Dogentlik Unvani: Kapali Kariyer Yolu ve Etkileri. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 1 (3) 3-32.

Glimiistekin, E.G. ve Giiltekin, F. (2009). Stres Kaynaklarinin Kariyer Yonetimine Etkileri.
Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 4 (23), 147-158.

Giizel, F. O., Tiirker, A. ve Sahin, I. (2014). Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar:
Mesleki Engelleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Dergisi, 2, 173-190.

Kilig, B. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer Yonetimi: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 20 (1), 45-60.

Pond, K. (1993) The Professional Guide, Dynamics of Tour Guiding. New York: Van
Nostrand Reinhold.

Secger, B. ve Cmar, E. (2011). Bireycilik ve Yeni Kariyer Yonelimleri. Yénetim ve Ekonomi
Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 18 (2) 49-62.

Tastan, H. ve Geng, E. (2017). Turist Rehberlerinin Yasadiklar1 Mesleki Zorluklarin
Cinsiyete ve Yillara Gore Incelenmesi. The First International Congress on Future of
Tourism, Mersin University, pp.857-867, Mersin, Turkey, 2017.

TDK,(2018).http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GT
S.5b48c6996500a5.94777954 (Erigim Tarihi: 13.07.2018).

TUREB, “Mevzuat”, http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/64, (Erisim tarihi: 21.07.2018).

Yarcan, S. (2007). Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir
Degerlendirme. Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 18(1).

Kocak ve Kabakulak; Turist Rehberlerinin Meslekten Beklentileri Uzerine Bir Arastirma / A Study on Career

Expectations of Tourist Guides

30


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5b48c699650ba5.94777954
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5b48c699650ba5.94777954

