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Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde
Y Kusaginin WhatsApp Kullanimi Uzerine Bir inceleme
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Mesajlagsma, gorintili ve sesli konugsma imkani taniyan, dosya, fotograf, video paylasimina
izin veren WhatsApp uygulamasi son yillarda en popliler iletisim kanallarindan birine
déniismiistir. istatistiki verilere gére 2017 itibariyla diinya tizerinde 1,3 milyar kisi WhatsApp
kullanmaktadir. Uygulamanin neden bu kadar yiiksek bir oranda tercih edilerek kullanildig,
bilimsel anlamda bir problem noktasi olusturmaktadir. Bu problem noktasindan yola ¢ikan
calisma; bireylerin, WhatsApp’a dair kullanim ve doyum noktalarini tespit etme ve agiklama
amacindadir. Calismanin kuramsal perspektifi kullanimlar ve doyumlar yaklagimidir. Calismada,
gerek teknolojiyle bitiinlemis bir vaziyette olmalari gerekse diinya lizerindeki en genis kusak
olmalari sebebiyle Y kusagi segilmistir. Y kusaginin WhatsApp kullanim ve doyumlarini detayli
bir sekilde agiklama amaciyla, nitel arastirma deseni benimsenmistir. Amagli 6rnekleme
yontemiyle 10 kisilik bir 6rneklem olusturulmus, akabinde derinlemesine goriisme yapilarak
veriler elde edilmistir. Ardindan veriler analiz edilmistir. Sonug¢ olarak bulgular 6zetle
su sekildedir: Sosyallesme (toplumsal etkilesim), Ucretsiz olmasi, pratiklik, multimedya
(yondesme), profesyonel ihtiyaglar (mesleki) ve eglence. Sonug boliminde, tespit edilen
ve agiklanan bulgularin daha saglam bir zemine yerlesmesi igin, bundan sonra yapilacak
¢alismalarin nicel arastirma deseni benimsenerek yapilmasi énerilmistir.
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Abstract

WhatsApp application which allows sharing of documents, photographs and videos and also
provides the users with features like texting, audio and video calling, has become one of the
most popular means of communication recently. According to statistical data, as of 2017 1,3
billion people are using WhatsApp. The reason why this application is preferred by so many
people, creates a problem scientificially. The study which occurs out of this problem has the
aim of explaining and determining WhatsApp use and gratification points of individuals. The
theoretical perspective of this study is the approach of uses and gratifications. Y generation is
the target for the study mainly because they use technology in all aspects of life and they are
the largest generation around the world. In this study qualitative research is used. With the
method of purposive sampling a sample is created (10 participants) and then data is collected
with comprehensive interviews. After that data was analyzed. As a result, findings are like this:
Socializing (social interaction), its being free of charge, practicality, multimedia (convergence),
professional needs and entertainment. In the conclusion part of the study, to make the findin-
gs which were identified and explained more lasting; it is suggested that the studies to be done
should adopt quantitive research in the future.
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1. Giris

Mesajlasma, gorintili ve sesli konusma imkani taniyan, dosya, fotograf, video
paylagimina izin veren WhatsApp uygulamasi son yillarda en popdiler iletisim ka-
nallarindan birine déniismistir. istatistiki verilere gore diinya tizerinde 1,3 mil-
yar kisi WhatsApp kullanmaktadir (Smith, 2017). Turkiye’de de yogun bir sekilde
kullanilan anlik mesajlasma uygulamalarindan birinin WhatsApp oldugu cesitli
istatistiksel verilerle dogrulanmaktadir (Yazici, 2015: 1342). Ne var ki Noa Aha-
rony’nin de tespit ettigi gibi literatiirde, WhatsApp lizerine yeterli sayida aras-
tirma oldugu sdylenemez. Kaldi ki her gecen giin daha fazla insanin uygulamayi
kullanmaya basladigi diistiinlllrse, yapilacak arastirmalarin daha biyik bir 6nem
kazanacagini soylemek miumkdindir (2015: 137).

Uygulamanin neden bu kadar yilksek bir oranda kullanima sahip oldugu, insanla-
ra ne tir bir kullanim ve doyum nedeni sagladigi arastirilmasi gereken bir prob-
lem noktasidir. Bu ¢alismanin amaci Y kusaginda yer alan bireylerin WhatsApp
uygulamasina dair kullanim ve doyumlarini incelemektir. Dolayisiyla yarar ve do-
yum amagh kullanihp kullaniimadig anlasiimaya calisilacaktir. ileriki sayfalarda
da belirtilecegi Gzere Y kusagi diinya Uzerindeki en genis kusak olmakla birlikte,
teknolojinin ciddi anlamda sekil verdigi de ilk kusaktir. Bundan dolayi ¢calisma Y
kusaginin WhatsApp kullanim ve doyumlarina dair detayli bir agiklama yapma
amacindadir.

Calismada nitel arastirma deseni benimsenmis; amach 6érnekleme yontemi kulla-
nilarak 6rneklem olusturulmus ve derinlemesine goriisme teknigiyle veriler elde
edilmistir. Akabinde betimsel analiz kullanilarak veriler analiz edilmeye c¢alisiimis-
tir. Calismanin kuramsal perspektifini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi olustur-
maktadir. Calismada ilk etapta Y kusagi ve WhatsApp uygulamasina dair genel bir
cerceve cizilecektir. Ardindan kullanimlar ve doyumlar yaklasimi aciklanacak ve
arastirma kismina gegilecektir.

2. Y Kusagi

Turk Dil Kurumunun yaptigl tanima gore kusak, yaklasik olarak ayni yillarda dog-
mus, ayni cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylay-
mis, benzer 6devlerle yukimli olmus kisiler topluluguna denilmektedir. Bunun
yaninda yaklasik yirmi bes, otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi,
nesil, jenerasyon gibi anlamlara da sahiptir (“Kusak” Sozcligu, 2017). Gerek aka-
demik literatiirde gerekse diger mecralarda, topluluklari anlamak igin kusaklara
ayirma egilimi bulunmaktadir. Bu baglamda gectigimiz ylzyil ve gliniimuzi icine
alan kusaklar su sekildedir (Williams ve Page, 2011: 3-8):
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Gelenekselciler (1930-1945)
Bebek Patlamasi (1946-1964)
X Kusagi (1965-1976)

Y Kusagi (1977- 1994)

Z Kusagi (1994 ve sonrasi)

Literatir incelendiginde, 6zellikle Y ve Z kusaklarinin gesitli arastirmacilara gore
farkl tarihlerde basladigini veya bittigini ifade etmek mimkiindiir. Ornegin Zeki
Yiksekbilgili'nin (2015: 260) konuya dair literatlir taramasi su sekildedir:

Arastirmacilar C;f:::lai%r kusags
Arsenault (2004) 1981-2000
Broadbidge, Maxwell ve Ogden (2007) 1978-2000
Ergil (2013); Keles (2011); Haeberle, Herzberg ve Hobby(2009); 1980-1999
Crumpacker ve Crumpacker (2007); Kyles (2005)

Howe ve Strauss (1997) 1982-2004
E:tcllt(e;rv(ezégrgn)strong (2004); Bush, Martin ve Bush (2004); 1977-2000
Lancaster ve Stillman (2002b) 1981-1989
Lower (2008) 1980-2001
Miller ve Washington (2011); Salahuddin (2010) 1980-2000
Pekala (2001) 1979-2001
Segkin, 2005 1980-1995
Tolbize (2008) 1981-1995
Washburn (2000) 1982-2003
Williams ve Page (2011); Kim, Knight ve Crutsinger (2009); 1977-1994
Nusair, Parsa ve Cobanoglu (2011); Senbir (2004)

Yelkikalan ve Altin (2010) 1980-1994

Bu tablodan hareket eden Yiksekbilgili (2015), Turkiye igin Y kusaginin yas araligi-
ni istanbul merkezli nicel bir calisma iizerinden saptamaya calismistir. Bulgularin
daha genis arastirmalarla desteklenmesini ifade etmekle birlikte, arastirmacinin
buldugu yas araligr 1983-1995 vyillari arasinda dogan bireylerdir. Kusak aralikla-
rinin, Ulkelere gore saptanmasinin daha dogru bir yaklasim oldugu soylenebilir.
Zira bilhassa ingilizce literatiirde kusak saptamalarinin Avrupa ve ABD merkezli
oldugu rahatlikla gériilebilir. Ornegin, Kaylene C. Williams ve Robert A. Page’in
¢alismasinda (2011: 2) 1930’dan 6nce dogan nesil “Birinci Diinya Savasl Kusa-
g1” veya “Biiyiik Buhran Oncesi Kusak” gibi adlandirmalara sahiptir. Ote yandan
1930’dan sonra doganlar i¢in “Gelenekselci” adlandiriimasi yapiimakla birlikte,
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“Blylk Buhran Kusagl” gibi isimlerle de anilmaktadir. “Blylik Buhran” ABD’de ya-
sanan biyulk ekonomik krizi ifade etmektedir. Dolayisiyla bu tir bir kusak adlan-
dirmasinin Turkiye veya diger Ulkeler icin ne dlglide gegerli oldugu tartismalidir.

Yukarida dile getirilen tartismalara ragmen kusaklarin, bilhassa konumuz agisin-
dan Y kusagi bireylerinin, benzer 6zelliklere sahip oldugu soylenebilir. Y kusagi
adini ingilizce “why” (neden) kelimesinden almistir. Bu kelime ingilizcede Y har-
fiyle sestestir. Y kusaginin sorgulayan, elestiren, irdeleyen bir yapisi olmasi se-
bebiyle “why” kelimesiyle 6zdeslesmesine neden olmustur (Kuyucu, 2014: 58).
Arastirma sirketi Ipsos’un gergeklestirdigi calismaya gore (2013) Y kusagi, fark-
liiga ve yeni olana agik, esnek kurallari benimseyen, sert kurallardan kaginan,
hayattan keyif almaya ¢alisan bireylerden olugsmaktadir. Bunun yaninda tekno-
lojiyle birlikte buyuyen bu kusak, teknolojiyle neredeyse i¢ ice ge¢mis durumda-
dir. Dolayisiyla teknolojik araclari kullanarak birkag farkli isi ayni anda yapabilen
(multitasking) bu kusagin Uyeleri, gerek disarida gerekse internet araciligiyla de-
neyimleri Gzerine fikir paylasmaya merakli insanlardan olusmaktadir. Teknolojiyle
bu kadar yakin olduklari igin diinyayla daha fazla bitlinlesmislerdir. Nitekim k-
resellesmenin etkilerini daha derinden hissetmektedirler. Y kusagi, teknolojinin
ve kiresellesmenin getirdigi hiza tamamen alismis ve kabul etmis durumdadir.
Bu tir 6zelliklerinin yaninda Y kusaginin geleneksel bir tarafi da bulunmaktadir.
Mesela aile, Y kusagi icin halen énemini koruyan bir faktérdir. Bu anlamda aile
hem rol model olarak devam ederken hem de destek alinacak bir olgu olarak go-
rilmektedir. Y kusaginin gesitli 6zellikleri sayilabilir ancak literatiirde 6n plana ¢i-
kan durumun bu kusagin teknolojiyle baglantisi oldugu séylenebilir. Her kusaktan
insan teknolojiyle uyumlu olabilir ancak, Y kusagina teknoloji sekil vermistir. Bu
kusak daha fazla enformasyona ulasma imkanina sahip oldugu veya ister istemez
yogun enformasyona maruz kaldiklari igin diger kusaklardan farklilasmistir (Kuyu-
cu, 2015: 187). Mesela Y kusagi yogun bir sekilde sosyal medyayi kullanmaktadir.
Amanda Lenhart’in galismasina gore Y kusaginin %70’i herhangi bir sosyal ag site-
sine Uyedir. Bununla birlikte Y kusaginin %63’0 glinliik olarak arkadaslarina mesaj
géndermek ve almak icin mesajlarini kontrol etmektedirler (Akt. Cabral, 2011:
8). Dolayisiyla “medya acisindan degerlendirildiginde Y kusag belirgin olarak
sosyal medya kusagini temsil etmektedir. GlinlimUzde gengler icin sosyal medya
olmazsa olmazlardan biridir. 18-29 yas arasi yetiskinlerde sosyal medya kullanim
ahskanhginin diger yas gruplarina nazaran daha yiiksek oldugu gorilmustir”
(Kuyucu, 2015: 189). Edelman arastirma sirketinin ¢alismasina gére (Akt. Kural,
2013) Y kusagi dlinya lzerindeki en genis kusagi (1,8 milyar kisi) olusturmaktadir.
Bu calismada Y kusaginin secilmesinin temel nedenleri; teknolojinin sekil verdi-

RTaKabDeMi Cilt 3/ Sayi 6 / Temmuz 2018



Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Gercevesinde Y Kusaginin m 595
WhatsApp Kullanimi Uzerine Bir inceleme

gi ilk kusak olmalarinin yaninda, diinya tzerindeki en genis kusak olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak yeni medya araclarini aktif ve sik bir sekilde
kullanmalarinin da bu segimde etkin oldugu soylenebilir.

3. WhatsApp Uygulamasi

Kuskusuz teknolojinin her gecen giin gelismesiyle birlikte yazil, s6zIi vs. gibi ile-
tisimsel slireclerimiz degismektedir. Mesela 1990’li yillarin ortalarindan itibaren,
internet Uizerinden anlik mesajlasma (chat odalari vs.) mimkiin bir duruma gel-
mistir. Mobil telefonlarda olan kisa mesaj servisi ise (SMS) yine 1990’ yillarla
birlikte hayatlarimiza girmistir. 2000’li yillarla birlikte internet ve mobil tekno-
lojilerinin gelismesiyle birlikte anlik mesajlasma daha pratik ve gelismis bir hal
almistir. Ornegin, mobil telefonlarda, kullanimindan herhangi bir licret 6denme-
yen gesitli uygulamalar ortaya ¢citkmaya baslamistir. Bunlardan biri de Jan Joum ve
Brian Acton’un 2009 yilinda California’da gelistirdikleri WhatsApp uygulamasidir.
Uygulama ilk basta sadece iPhone uygulamasi olarak piyasa surilirken, zamanla
Android ve diger isletim sistemlerini kullanan telefonlarda da (Windows Phone,
BlackBerry, Nokia) kullanima agiimistir. Stirekli kullanim oranlarini arttiran uygu-
lama, 2015 yilinda sosyal medya devi Facebook tarafindan 19 milyar dolara satin
alinmistir (Seufert, vd., 2015: 536-538).

WhatsApp ortaya ciktigindan beri kullanici sayisini artirmaktadir. Ancak istatistiki
verilere gore son yillarda daha hizh bir sekilde kullanici orani yikselmektedir. Ni-
tekim 2017 itibariyla 1,3 milyar kisi uygulamayi kullanmaktadir.

Tablo: Yillara gore diinya genelindeki WhatsApp kullanim istatistikleri (Statista,
2017).

1500
1250

1000

Mumber of monthly active users in millions

1 Bu noktada kullanicilarin gogunlugunun Y kusagi oldugu tahminini yapmak miumkundiir.
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Bu tir bir yikselise ragmen yukarida da zikredildigi gibi uygulama Uzerine ye-
terli sayida arastirma yapildigini séylemek zordur.2 Kadriye Uzun ve Dilek Ulugay
(2017), calisan bireylerin WhatsApp kullanim pratikleri Gzerine egilmisler ve is or-
taminda kesintiye ugrama ile iliskili calisanlarin kanaatlerini incelemislerdir. Tulay
Yazici (2015), lniversite 6grencilerinin WhatsApp kullanim bicimlerini ve amacg-
larini degerlendiren bir arastirma gergeklestirmistir. Michael Seufert vd. (2015)
ise WhatsApp Uzerinden grup tabanli iletisimi arastirmislardir. Karen Church ve
Rodrigo de Oliveira (2013) gerceklestirdikleri calismada bireylerin WhatsApp’i
kullanma motivasyonlari ve algilari (izerine egilmislerdir. Arastirmacilar buradan
vardiklari sonug Uzerinden ise klasik kisa mesaj servisiyle karsilastirma yapmislar
ve WhatsApp’in kullanicilar i¢in daha Ustlin neler sunabildigini (dolayisiyla tercih
edilme sebebini) aciklamaya calismislardir. Arastirmacilar WhatsApp'in tercih se-
bebi olarak; lcretsiz ve pratik olmasi, sosyal baski, dogallik vs. gibi faktorlerin et-
kin oldugunu ifade ederler. Church ve Oliveira’nin galismasinin kisa mesaj servisi
ve WhatsApp karsilastirmasina dayandigi séylenebilir. Bununla beraber ¢alisma-
lari, kullanimlar ve doyumlar yaklagimini benimseyen arastirmalari andirmasina
ragmen, s0z konusu arastirmada boyle bir yaklasim s6z konusu degildir.

4. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

iletisim calismalari ilk baslarda, uyaran-tepki modelinde de goriilecegi tizere, kit-
le iletisim araglarinin toplum Uzerinde sinirsiz bir glicii oldugu kanaatiyle sekil-
lenmistir. Sonraki yillarda ise izleyicinin aktif oldugu, sorumlulugun araglardan
izleyiciye kaydirildigl, liberal yaklasimlar 6n plana ¢ikmistir. Bu yaklasim ¢ergeve-
sinde izleyicinin pasif bir konumdan ¢ok aktif bir konumda oldugu savunulmustur.
Dolayisiyla iletisim calismalarinda gerceklestirilen arastirmalar ara¢ merkezli bir
konumdan, izleyici merkezli bir konuma tasinmistir. 1950’li ve 60’li yillarda yapi-
lan ¢alismalarda izleyicinin izleme kararini bilingli bir sekilde veren, irade sahibi
bireylerden olustugu ortaya konulmaya baslanmistir. Bu dogrultuda gelisen en
meshur ve 6nemli yaklasimlardan biri ise kullanimlar ve doyumlar yaklagimidir. Bu
yaklasim, izleyicinin iletisim araglarini nasil ve hangi gereksinimler dogrultusunda
kullandigini sorgular. Bu yaklagimin temel ilgisi insanlarin neden belli medyayi
kullandiklari Gizerine olmustur. Zira bu yaklasima gore izleyici iletisim aracglarini
veya bu araglarin icerisindeki bilgiyi kendi gereksinimlerine gore alir ve kullanir
(Giingér, 2016: 123-126; Ozer ve Birsen, 2010: 352). Bu yaklasim “Medya birey-
lere ne yapar?” sorusu yerine “Birey medyayla ne yapar?” sorusuyla temelini
olusturmustur. Bu yaklasimin ortaya ¢ikmasi ise 1940°li yillarin baslarini bulmak-

2 Ozellikle iletisim bilimleri literatiiriinden bahsedilmektedir. Diger taraftan egitim bilimleri, dilbilim vs. gibi cesitli disiplin-
lerde, burada ismini anmadigimiz, WhatsApp Uzerine gesitli aragstirmalara rastlamak miumkundr.
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tadir. Paul F. Lazarsfeld’in onciillk ettigi kitle iletisim arastirmalarinin bir pargasi
olarak Herta Herzog, radyo dinleyicilerinin yarisma programlari, diziler vs. gibi
medya igeriklerinden hangi doyumlari sagladiklarini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir
(Akt. Jensen ve Rosengren, 2005: 58). Bu yaklagimin sekillendirilmesinde Elihu
Katz ve Jay Blumler’in rollerini de unutmamak gerekmektedir. Arastirmacilar in-
sanlarin gereksinimlerine ve medyay aktif kullanimlarina dikkat ¢cekerler. Onlara
gore insanlar glinlik yasamdaki ihtiyaclarini gesitli yollarla karsilarlar. Kitle ileti-
sim aragclari da bu yollardan birisidir (Glingor, 2016: 127). Nitekim Dennis McQail,
Jay Blumler ve Joseph Brown tarafindan 1972 yilinda gergeklestirilen televizyon
izleyicileri Gzerine yapilan ¢alismaya gore, izleyiciler dort tir gereksinimlerini kar-
silamak icin televizyon izlemektedir. Bunlardan ilki, insanin kendisini takdir etme
ihtiyaci, ikincisi ise toplumsal etkilesim saglamaktir. Digerleri ise heyecan duymak
ve eglenmektir (Fiske, 2014: 268-270). Benzer faktorlere Tirkiye 6zelinde, Abdul-
lah Kogak’in (2001) “Televizyon izleyici Davranislari Televizyon izleyicilerinin Ter-
cihleri ve Doyumlari Uzerine Teorik ve Uygulamal Bir Calisma” isimli doktora tez
calismasinda da rastlamak mimkindir. Kogak’in Konya merkezli gerceklestirdigi
calismada, Turk izleyicisinin televizyonu nicin ve nasil izledigi arastinllmistir. Calis-
maya gore Tirk izleyicisi eglence-rahatlama-aliskanlik, moral destek, enformas-
yon, arkadaslik, ekonomik enformasyon ve kagis motivasyonlari nedeniyle tele-
vizyon izlemektedir. Bu galismanin énemi ise Turk izleyicisi Gzerine kullanimlar ve
doyumlar yaklasiminda yapilan ampirik, sistematik, hipotetik 6nermeleri sinayan
ilk calismalardan biri olmasindan ileri gelmektedir. Bu 6rneklerden de gorilecegi
lUzere bu yaklasim, geleneksel medya icin gelistirilen bir yaklasim olmakla birlikte,
televizyon Uzerine yapilan arastirmalar diger iletisim araglarina gore nispeten 6ne
cikmistir (Quan-Haase ve Young, 2010: 351). Buna ragmen Ozgiir Késeoglu'nun
daifade ettigi gibi “kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin giicli, onun farkli medya
iceriklerine uygulanabilmesinden de kaynaklanmaktadir” (2012: 65). Dolayisiyla
bu yaklagimin bircok medya aracina, igerigine uygulanabilir oldugu soylenebilir.

Bu yaklasim yogun bir sekilde akademik arastirmalarda kullaniimasina ragmen,
bazi elestirilerden nasibini de almistir. Mesela bireyin, iletisim araclari Gzerinde
adeta tahakkim kurdugu anlayisi temel elestiri noktalarindan biridir. Clnki bi-
reyi salt bir sekilde 6zne konumuna yerlestirirken, kitle iletisim araglarini da bir
bakima nesne konumuna yerlestirmektedir. Dolayisiyla kitle iletisim araglarini
ddeta aklayan bir pozisyona savrulmaktadir. O halde kitle iletisim araglarinin me-
sajlarini olusturanlari higbir zaman elestirmemek gerektigi sonucu ortaya ¢ikmak-
tadir. Clinka hicbir sekilde “suglu” degillerdir. Amiyane tabirle izleyici ne yaptiysa
kendi yapmistir, izleyici disinda kimse (6zellikle kitle iletisim araclari) elestirilemez
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sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Glingor, 2016: 134; Erdogan ve Alemdar, 2005: 166-
167).

Zikredilen elestirilerle birlikte yeni medya araglarinin yayginlasmasi ve gelisme-
siyle birlikte kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin daha énemli ve farkli bir ko-
numa evrildigi de ifade edilmektedir. Clinkl yeni medya araglarini kullananlar,
hic olmadiklari kadar aktif bir konumda yer almaktadirlar. Ustelik s6z konusu iz-
lerkitle bir yandan igerigi tiketirken, diger yandan da icerigi olusturan konumda
yer almaktadir (Glngor, 2016: 136-137). Nitekim Anabel Quan-Haase ve Alyson
Leigh Young’in da ifade ettikleri gibi bu yaklasim, geleneksel iletisim araglari igin
gelistirilmis olsa da yeni medya araglari igin de kullanilmasi mimkiinddr. Clink
Uretici ve tlketici arasindaki sinirlarin bulaniklastigl bir zeminde, izlerkitlenin yeni
medya araglarini neden ve hangi motivasyonla tercih ettigini belirlemek veya ge-
leneksel medya yerine yeni medyanin tercih edilme sebeplerini tespit etmek ve
buna dair detayh bir agiklama yapmaya ¢alismak biyik bir 6nem kazanmaktadir
(2010: 351-352). Bununla birlikte Bellarmine A. Ezumah’in da isaret ettigi gibi
(2013: 30) yeni medyanin bireylere bircok medya arasinda se¢me imkani tanima-
si, kullanimlar ve doyumlar yaklagimini giiglendiren bir faktor olmustur. Nitekim
2000'li yillarla birlikte bu yaklasim kullanilarak yeni medya Uzerine egilen (6zel-
likle internet) bircok arastirma yapilmaya baslandigi da bilinmektedir (Alikilig vd.,
2013: 45-46). Arastirmacilarin, bireylerin yeni medyay (bilhassa sosyal medya-
y1) neden ve nasil kullandiklari veya hangi motivasyonlar sebebiyle kullanmaya
basladiklarini tespit etmek icin 6zellikle bu yaklagimi kullandiklari goriilmektedir
(Karimi vd., 2014: 56).

Literattrde kullanimlar ve doyumlar yaklasimini benimseyen, sosyal medya, in-
ternet veya yeni medyanin diger araglarina dair pek ¢ok arastirma bulmak mim-
kiindilr (Aharony, 2015; Akgay, 2011; Al-Jabrivd., 2015; Alikilic vd., 2013; Ezumah,
2013; Kara, 2016; Karimi vd., 2014; Karakog ve Gilsiinler, 2012; Krause vd., 2014;
Kocak, 2012; Késeoglu, 2012; Kéroglu, 2015; Quan-Haase ve Young, 2010; Ozer
ve Birsen, 2010; Ozer, 2016; Ozer, 2017; Ozata vd., 2014; Oztiirk, 2018; Raacke ve
Bonds- Raacke, 2008; Tanta vd., 2014; Urista vd., 2009; Ucer, 2016; Whiting ve
Williams, 2013; Wook Ha vd., 2015; Yenigikti, 2016).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel alan yeni medya lzerine gergekles-
tirilmis bazi arastirmalar ifade edilecek olursa, sosyal medya (izerine yapilan ¢a-
lismalarin 6n plana ¢iktigi sdylenebilir. Mesela, Gizem Kocak (2012) doktora tez
calismasinda Eskisehir’de yasayan bireylerin sosyal medyayi kullanim motivas-
yonlarini arastirmistir. Kocak, sosyal medya kullanimi konusunda en fazla motive
eden unsurlarin ise, haberdar olma ve eglenmeye yonelik oldugunu ifade etmek-
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tedir. Habibe Akgay (2011) ise Giimiishane Universitesinin akademik, idari perso-
nel ve 6grencilerinin sosyal medya kullanimlarini arastirmistir. Nicel bir ¢calisma
gerceklestiren Akgay kullanicilarin, sosyal cevre/sosyallesme, eglence, bos vakit
gecirme, rahatlama/stresten uzaklasma, bilgi edinme/hayati tanima gibi motivas-
yonlar sebebiyle sosyal medyayi kullandigini ifade etmistir. Keza Ozlem Alikilig
vd. (2013), Enderhan Karakog ve Evrim Giilstinler (2012), Ozgiir Késeoglu (2012),
Ivan Tanta vd. (2014) gibi arastirmacilar da Facebook’un kullanim ve doyumlarini
belirlemeye calisan nicel arastirmalar gerceklestirmislerdir.® Arastirmalarda 6n
plana g¢ikan benzer kullanim motivasyonlari bulunmaktadir. Sosyallesme, eglen-
ce (bos zaman), rahatlama (sosyal kacis), sosyal etkilesim, enformasyon, sosyal
cevreyle iletisim vs. gibi kullanim motivasyonlari benzesmektedir. Omer Ozer ise
(2017) Twitter Uzerine Eskisehir Osmangazi Universitesinde nicel bir arastirma
gerceklestirmistir. Ozer, 6grencilerin, Twitter’i kullanimlar ve doyumlar kurami-
nin énermeleri boyunca yarar ve doyum amagl kullandiklarini tespit etmistir.t
Leila Karimi vd.nin dort farkh Glkeden 6grencinin sosyal medya kullanimlarini
arastirdiklari calismalari da dikkat ¢ekicidir. Arastirmacilar diger calismalardan 6r-
neklendirdikleri ve kendi arastirmalarinda da tasdik ettikleri izere, sosyal medya
kullaniminda bireylerin kullanim motivasyonlarindaki birincil etken, sosyal gev-
releri yani arkadaslaridir. Zira bu arastirmada verilen cevaplarda katihmcilar ya
arkadasinin tavsiye ettigini ya da tanidigi insanlarin kullandigini ifade etmislerdir
(2014: 66). Benzer bir sonug Bellarmine A. Ezumah’in (2013: 27) Amerikal Gni-
versite 6grencileri arasinda gerceklestirdigi nicel calismada da gérilmektedir. Bu
arastirmaya gore 6grenciler sosyal medyayi arkadaglari ve aileleriyle temas halin-
de olmak, fotograf paylasmak, eglence vb. nedenlerden dolayi kullanmaktadirlar.

Bu calisma icin literatlirde dikkat ¢ceken bir diger arastirma ise Noa Aharony’nin
(2015) israilli 6grencilerin, WhatsApp kullanim ve doyumlarini arastirdigi calisma-
sidir. Nicel bir calisma gerceklestiren yazar, 6grencilerin WhatsApp’i kullanma ne-
denlerinin diger sosyal aglarla benzestigini ifade eder. Bunlarin sosyal etkilesimle-
ri gelistirmek veya devam ettirmek, bilgi paylasmak ve mesleki ilerleme (kariyer)
gibi motivasyonlar oldugunu belirtir. Aharony, mesleki ilerleme motivasyonunun,
Facebook (izerine yapilan diger arastirmalarda da ulasildigini ifade eder. Fakat
WhatsApp gibi farkli bir mecrada bu motivasyonun olmasinin ilgi ¢cekici oldugunu

3 Alikilig vd.nin (2013) arastirmasi, Facebook’un uygulama igi kullanim ve doyumlarina yonelik tniversite 6grencilerine
kapsayan bir aragtirmadir. Késeoglu (2012) tniversite 6grencileri, Tanta vd. (2014) ergenler, Karakog ve Glstinler (2012)
ise Konya'da yasayan bireyler tizerine arastirmalarini yapmuslardir.

4 Nagihan Tufan Yenigikti’'nin kullanimlar ve doyumlar yaklasimini benimseyen, Facebook ve Twitter kullanim motivasyon-
larini aragtirdigi galismasinda da yukarida zikredilen arastirmalarda ifade edilen benzer sonuglar tespit edilmistir. Konya
merkezli gergeklestirilen nicel ¢alismada bireylerin sosyal medya arasinda en fazla Facebook’ta zaman gegirdigi tespit
edilirken, sosyal medyanin haber paylasma, arkadaslik, sohbet etme, sosyallesme vs. gibi motivasyonlarla kullanildigi
ifade edilmistir (2016: 226-227).
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ifade eder. Aharony, WhatsApp kullanim ve doyumlarinin daha detayh bir sekilde
anlasiimasi ve agiklanmasi igin nitel bir arastirma yapilmasini 6nerir.

Literatlirde yer alan arastirmalarda da gorilecegi lizere kullanimlar ve doyumlar
yaklasimi, genellikle nicel yontemlerden dayanak almaktadir. Ne var ki bu yakla-
sim derinlemesine goériisme ve gozlem gibi nitel yontemleri de dislamaz (Jensen
ve Rosengren, 2005: 69). Dolayislyla literatlirde kullanimlar ve doyumlar yakla-
simini benimseyen nitel arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin, bu yaklasima
dair nitel bir arastirma yapilmasini tavsiye eden arastirmacilarin basinda Omer
Ozer ve Haluk Birsen (2010) gelmektedir. Ozer ve Birsen siddet icerikli oyunlarin
oynanma nedenlerini kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢ercevesinde incelerler.
Arastirmacilar bu yaklasimda nicel yontemlerin sik bir sekilde kullanildigini ifade
etmekle birlikte, nicel veri (6rnegin anket) toplama teknikleriyle elde edilen so-
nuglarin sinirli oldugu ve bunun yorumlara da yansidigini belirtirler. Ancak, farkh
veri toplama teknikleriyle hareket edilirse, bu yaklasimin gelistirilebilecegini ifa-
de ederler. Nitekim gerceklestirdikleri ¢calismada 14 kisilik bir 6rneklem olustu-
rurlar ve katihmcilarla derinlemesine goriisme gergeklestirerek sonuca ulagsmaya
cahsirlar.® Kisacasi son yillarda sosyal medya tizerine kullanimlar ve doyumlar yak-
lasimini temel alan nitel arastirmalarin cogalmakta oldugu sdylenebilir. Ornegin,
Tolga Kara (2016: 267-276) derinlemesine goriisme teknigini kullanarak, Gniver-
site 6grencilerinin Snapchat kullanim pratiklerini ele almis ve genclerin neden bu
uygulamayi kullandigina cevap aramistir. Arastirmaya gore Snapchat 6grenciler
acisindan eglenme, kullanim rahatligi, kisisel rahatlama, bilgi paylasma, sosyal et-
kilesim, begenilme/takdir edilme ve gézetleme doyumlarini saglamaktadir. Mark
A. Urista vd.nin (2009) gerceklestirdigi calismada ise Facebook ve Myspace’e dair
kullanim ve doyum noktalari genc¢ bireyler Gzerinden arastirilmistir. Arastirma-
cilar olusturduklari odak gruplarla gorlismeler yaparak sonuca ulasmaya calis-
mislardir. Geng bireylerin bu iki sosyal medya mecrasini kullanmalarindaki etken
faktor ise sosyallesme ihtiyaci (etkili ve uygun iletisim) olarak 6n plana ¢ikmistir.
Neda Uger de (2016) tiniversite 6grencilerinin sosyal medya kullanim ve doyum-
larini arastirmis ve arastirmasinda odak grup goriismesi teknigini benimsemistir.
Benzer sekilde Anita Whiting ve David Williams (2013) da sosyal medyaya dair
kullanim ve doyumlari belirlemek icin nitel bir arastirma gerceklestirmislerdir.
Gerek Uger’in (2016: 22) gerekse Whiting ve Williams’in (2013: 366-367) arastir-
malarinda sosyal medya kullanim motivasyonlari benzesmektedir: Sosyal etkile-
sim, bilgi arama/ulasma, eglence, gozetim, fikir beyan etme vs.

5 Ozer 2017 yilinda Twitter iizerine gergeklestirdigi kullanimlar ve doyumlar arastirmasinda nicel bir yaklasim sergilemes-
ine ragmen, sonug bolimunde tespit edilen verilerin nitel verilerle desteklenmesi gerektigini ifade etmektedir (2017: 56).
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Nitel ve nicel yaklasimlarin keskin sinirlarla ayrildigi ¢calismalarin yaninda her iki
yaklasimi birlestiren arastirmalar da bulunmaktadir. Ornegin, Quan-Haase ve
Young (2010) Facebook lizerine yaptiklari arastirmalarinda nicel ve nitel yontem-
leri birlestiren bir ¢alisma gergeklestirmislerdir. Arastirmacilar genis Olgekli bir
orneklem Uzerinde anket teknigi uygularken, daha kisitl sayidaki bir 6rneklemle
derinlemesine goriisme yapmislardir. Onlar da zikredilen arastirmalara benzer
sekilde Facebook’un sosyallesme, sosyal bilgi edinme, bos zaman gecirme, moda
vs. gibi amaglarla kullanildigini bulmuslardir. Keza Omer Ozer de Doyumun Oykii-
sl isimli calismasinda Anadolu Universitesi 6grencilerinin Twitter’a dair kullanim
ve doyumlarini hem nitel (derinlemesine goriisme) hem de nicel (anket) yontem-
lerle arastirmistir. Ozer, calismasinda katilimcilarin tweet atma, arastirma, eglen-
me, zaman gecirme, glindemin takip edilmesi vs. gibi ihtiyaclardan dolay! Twitter
kullandigini tespit etmistir (2016: 179-181, 247-248).°

Kisacasi kullanimlar ve doyumlar yaklasimi salt bir medya aracina odaklanmadigi
gibi, belli arastirma yontemlerinin igcine de keskin sinirlarla hapsedilemez. Lite-
ratlirde nicel arastirmalarin yogunlugu distiintldiigiinde, alanda agiklayici daha
fazla nitel arastirmaya ihtiya¢c duyuldugu da sdylenebilir. Nitekim Kara’nin da kul-
lanimlar ve doyumlar yaklasimiyla ilgili ifade ettigi gibi “internet ve sosyal med-
ya Uzerine yerli ve yabanci literatiirde oldukga fazla nicel arastirmaya rastlamak
mimkundur fakat alana dair nitel arastirmalarin azhgi da dikkat ¢ekicidir” (2016:
267).

5. Yontem ve Orneklem

Galismada nitel arastirma deseni benimsenmistir. Veri toplama teknigi derinle-
mesine gorismedir. Goriisme slrecinde yapilandirilmamis goériisme teknigi be-
nimsenmistir. Bu goriisme tiridnde acik uclu sorular bulunur. Arastirmaci, kati-
limcilarla birlikte konulari kesfetmeye calisir. Sayet arastirmaci farkli bir nokta
kesfederse o noktayi yeni sorularla agmaya ¢alisir. Dolayisiyla konularin derinine
inilerek, ayrintili veriler elde edilmeye cahisilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 130). Bu
calismada da katilimcilarin, WhatsApp uygulamasina dair kullanim ve doyumlari-
ni belirlemek igin agik uglu sorular sorulmaya ¢alisiimistir. Gériisme sirasinda uy-
gulamanin kullanimina dair farkli verilerle karsilasildiginda, ek sorular sorularak
daha ayrintili ve detayli verilere ulasiilmaya calisilmistir. Gorlismeler kayit alintina

6 Yukarida zikredilen galismalarda da gorilecegi Gzere yeni medya araglarinin kullanim motivasyonlarinda, arastirmalara
gore kismen farkli sekillerde adlandirilsa da, bireylerdeki sosyallesme (iletisim) ihtiyacinin hemen hemen bittn arastirma-
larda 6n plana ¢iktigi gériilmektedir. Buna dair benzer sonuglara kullanimlar ve doyumlar yaklasimini benimseyen, burada
detaylandirmayacagimiz, diger arastirmalarda da rastlamak mumkundiir (Al-Jabri vd., 2015; Krause, vd., 2014; Raacke ve
Bonds-Raacke, 2008; Wook Ha, vd., 2015). Sosyallesme faktorine, yukarida deginilen aragtirmalarda da gorilecegi Uzere,
geleneksel medyaya dair ¢alismalarda da rastlamak mimkdndur.
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alinmis, akabinde ise desifre edilmistir. Goérlisme sonucunda elde edilen veriler,
betimsel analiz yontemiyle tahlil edilmeye calisilacaktir. Betimsel analiz yonte-
minde goriisme veya gozlem sonucunda elde edilen veriler, alintilara basvurula-
rak gliclendirilmeye calisilir. Betimsel analiz yénteminde ilk asamada kavramsal
cerceve belirlenir. Cerceve arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal cer-
cevesinden veya veri toplandiktan sonra belirlenir. Sonrasinda s6z konusu cer-
ceveye gore elde edilen veriler anlamli ve mantikli bir bicimde bir araya getirilir.
Ardindan veriler tanimlanir ve dogrudan alintilarla desteklenir. Neticede veriler
yorumlanarak gesitli sonuglara ulagilmaya ¢ahsilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239-
240). Analiz icin kavramsal cercevemiz, kullanimlar ve doyumlar yaklasimidir. Bu
baglamlardan hareketle analiz edilmeye calisilacaktir.

Orneklem olusturulurken amagh érnekleme yéntemi kullanilmistir. Nitel arastir-
ma gelenegine ait olan bu 6rnekleme yontemine gore ¢alismanin amacina uygun
bir 6rneklem olusturulmaya calisilir. Bu sekilde olusturulan amagh 6rnekleme,
nitel arastirma gelenegine uygun olarak, zengin bilgiye sahip oldugu disinilen
durumlarin derinlemesine calisiimasina olanak saglamaktadir. Ornekleme yén-
temi olarak “kolay ulasilabilir durum érneklemesi” secilmistir. Bu 6rneklem alma
sekline gore arastirmaci yakin olan ve erisiimesi kolay olan bir durumu secerek
orneklemini olusturur. Dolayisiyla arastirmaci tanidigi, kolay bir sekilde ulastig
cevresinden bir drneklem olusturabilir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118-123). Bu
baglamda galismada gorisme yapilmak (izere Y kusagindan bireylerden olusan
bir 6rneklem olusturulmaya calisiimistir. Katihmcilar gondllilik esasinda arastir-
maya katilim géstermislerdir. Orneklem igin secilen katiimcilar, Yiiksekbilgili'nin
(2015) ¢alismasindan hareketle 1983 ve 1995 yillari arasinda dogan bireylerden
secilmistir.

6. Bulgular

Arastirma cercevesinde 5 erkek ve 5 kadin olmak (izere toplam 10 kisiyle derin-
lemesine goériisme yapilmistir. Gorilstlenlerin kimlik bilgilerini agik etmemek igin
isimlerinin yerlerine kodlar verilmistir.
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Numara Kisiler Cinsiyet Yas
1 S Erkek 23
2 M Erkek 29
3 H Kadin 28
4 ) Kadin 24
5 A Erkek 28
6 E Kadin 24
7 K Erkek 29
8 T Erkek 29
9 B Kadin 27
10 R Kadin 25

6.1. Sosyallesme (Toplumsal Etkilesim)

Gorusmenin ilk kisminda katilimcilara uygulamayi nasil ve neden (ne tir bir ihti-
yactan dolayi) kullanmaya basladiklari sorulmustur. Katilimcilarin tamami da gev-
relerindeki insanlarin WhatsApp kullanmasindan dolayi uygulamayi kullanmaya
basladiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla sosyallesme (toplumsal etkilesim) ihti-
yaci acik bir sekilde gériilmektedir. Mesela M, WhatsApp kullanmaya nasil basla-
digini sdyle anlatmaktadir: “Benim tercih ettigim bir uygulama degildi. Eski usul
(SMS) mesajlasmayi daha ¢ok seviyordum. Bunun yaninda Viber benim goziime
daha hos gozikiyordu. WhatsApp ¢ok fazla konusmanin oldugu, bos bir yer ola-
rak geliyordu bana. Cok istedigim bir sey degildi yani. Ancak herkes kullanmaya
baslayinca, hi¢ taraftar olmasam da kullanmaya basladim.” Diger katihmci S ise
soyle cevap vermektedir: “WhatsApp kullanmaya basladigim dénemde popdler
baska uygulamalar da vardi. Mesela Blackberry’nin BBM 0zelligi veya Viber uy-
gulamasi. Ancak ikisi de WhatsApp kadar kullaniimiyordu. WhatsApp herkeste
vardl” Benzer sekilde H de “Universiteye basladiktan iki yil sonra WhatsApp kul-
lanmaya basladim. Aslinda Universiteye basladigimda Viber kullaniyordum. Ama
arkadaslarimlailetisime gegmek istedigimde ve ‘Viber’in var mi?’ diye sordugum-
da Yok’ cevabiyla karsilastim. Yani ben WhatsApp kullanmak zorunda kaldim,”
demektedir.

Uygulamanin gruplar (izerinden iletisim imkani tanimasinin da sosyallesme ko-
nusunda katki sagladigini ve tesvik ettigini soylemek mimkindir. Bu anlamda
uygulamanin tercih edilmesine de katki sagladigi séylenebilir. Ornegin S, gruplar
Uzerinden iletisimin arkadaslariyla sirekli bir birliktelik sagladigini ifade etmek-
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tedir: “Arkadas grubumuzla bir arada olmamiz, gercekte bir arada olamasak da
orada birlikte oluyormus hissi vermesi glzel bir sey. Sonugta insanlar siirekli bir
araya gelemiyor. Ama WhatsApp da her zaman igin beraberiz. Haber paylasiyo-
ruz, yorum yapiyoruz veya ginlik hayatta yasadigimiz sikintilari paylasiyoruz,
dertlesiyoruz.”

Katilmcilarin tamami WhatsApp’1 ylklediklerinden bu yana cevreleriyle daha
fazla irtibath olduklarini da belirtmislerdir. Bu durumun da sosyallesme lizerin-
de etkisi oldugu asikardir. Ornegin S: “Arkadas ekibimle WhatsApp kullanmaya
basladigimdan bu yana iletisimim artti. Ozellikle uzaktaki arkadaslarla daha ¢ok
irtibat kurar hale geldim. En fazla arkadaslarimla konusuyorum. Ardindan ise ai-
lemle irtibat kurma geliyor.” Keza H de uygulamayi kullanmaya basladiktan son-
ra ailesiyle ve arkadaslariyla iletisiminin daha siklastigini su sézlerle ifade eder:
“Cuinki aramak zor oluyor. Ornegin iste calisirken falan zaman bulmak zor oluyor.
Ama her zaman yazismaya vakit bulabiliyorsun.” K ise “Uygulamayi kullanamaya
basladiktan sonra ¢cevremle daha fazla iletisim halinde olmaya basladim. Bunda
grup ozelliginin buyuk katkisi var. Mesela grupta ¢ok fazla aktif olmasan da arka-
daslarini takip edebiliyorsun ne yaptiklarini gérebiliyorsun.”

Katiimcilarin cevaplarindan goriilecegi lzere sosyallesme ihtiyacindan dola-
yi uygulamayi kullanmaya basladiklari séylenebilir. Ayrica uygulamanin gruplar
Uzerinden iletisim imkani sunmasinin da sosyallesmeye ve uygulamanin tercih
edilmesine katki sagladigi gorilmektedir. Uygulamayi kullanmayi tercih etmeyen,
ilk izleniminde hoslanmayan biri dahi sosyallesme ihtiyacindan dolayi kullanmaya
baslamistir. Dolayisiyla burada toplumsal bir kabul ihtiyacinin da oldugunu séyle-
mek mimkinddar.

6.2. Ucretsiz Olmasi

Katiimcilarin, uygulamanin tercih sebeplerinden biri olarak siraladiklari 6nemli
noktalardan bir digeri ise Ucretsiz olmasidir. Mesela S uygulamayi ilk kez kullan-
maya baslamasini anlatirken sunlari soylemistir: “O yillarda en ¢ok duydugum
program WhatsApp idi. Arkadaslarimin aileleriyle internet lzerinden, herhangi
bir Gicret 6demeden konusabildigini gdrmistiim. Ucretsiz ve insanlarin ¢ok fazla
kullanmasi beni ¢ok fazla cezbetmisti. Ayrica o yillarda fotograf gonderme olayi
da beni ¢ok cezbetmisti. Daha 6nce fotograf gonderme olayi ekstra licret 6deye-
rek yaptigimiz bir seydi ama WhatsApp bunu Ucretsiz sunuyordu.” R ise “What-
sApp’dan 6nce SMS kullaniyorduk, haliyle kontorimiiz gidiyordu ancak What-
sApp ile bu masraftan kurtulmus oldum,” demektedir.
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6.3. Pratiklik

Uygulamayi neden kullandiklarini daha iyi anlamak igin katilimcilara, arkadas
cevrelerinin kullanmasi haricinde, WhatsApp’i hangi aragsal 6zellikleri nedeniyle
kullandiklari sorulmustur. Bu soruya verdikleri cevaplar tGzerinden uygulamanin
ne tir ihtiyacglarini karsiladigr da katiimcilara ek sorular sorularak, anlasilmaya
calisilmistir.

Katilimcilarin tamami uygulamanin pratik bir kullanim sundugunu; érnegin dosya,
fotograf ve video vs. gibi paylasimlarin rahat yapilabilir olmasinin uygulamayi kul-
lanmalarinda etkili oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda uygulamanin gruplar
Gzerinden iletisim imkani tanimasi ve Ucretsiz olmasinin da tercih sebepleri ol-
dugunu ifade etmislerdir. S uygulamanin pratik kullanimini su sozlerle dile getir-
mektedir: “Dosya, fotograf, video paylasimi ¢ok kolay, gayet pratik. Benim en ¢ok
hosuma giden ozelligi ise ses kaydi 6zelligi. Mesela zaman zaman yazamadigimiz,
misait olmadigimiz durumlar oluyor. Bu durumlarda ses kaydini kullaniyorum.”
internet lizerinden Uicretsiz ve kolay bir sekilde iletisim imkani sunmasi, uygula-
manin pratikligi konusunda verilebilecek bir diger 6rnektir. Mesela katiimci S,
WhatsApp’i kullanmaya baslamasi ve su anda da kullaniyor olmasinin sebeplerin-
den birinin, programin internet izerinden hizmet saglamasina baglamaktadir. Bu-
nun yaninda klasik mobil haberlesme hizmetinin kesilebildigini, ancak internetin
bu konuda daha glvenilir oldugunu soyle ifade etmektedir: “Tamamen internet
tizerinden bir iletisim saglamasi bence ¢ok cazip. Ozellikle yurt disina ¢ikhgimda
uygulamanin goruntili ve sesli konugsma ozellikleri gok isime yariyor. Clinki tele-
komiinikasyon sirketlerinin paketleri sikintili olabiliyor. Paketler sadece o lke igin
gecerli oluyor. Baska bir tlkeyle konusurken sikinti yasanabiliyor. Bunun yaninda
hat kesilebiliyor. Ama internetin oldugu her yerde WhatsApp kullanabiliyorum.”
Gruplar Gzerinden iletisim slireci ise WhatsApp’in pratik bir iletisim saglamasina
dair baska bir giiclii 6rnektir. Ornegin M “Ayni anda bircok kisiyle konusma imkani
sunuyor. Mesela arkadaslara suraya gidelim mi dedigimde ayri ayri 10 kisiye yaz-
mak zorunda kalmiyorum. Gruplar benim c¢ok isime yariyor. Tek tek mesajlasma
yerine daha ¢ok gruplar lGzerinden mesajlasiyorum.” Keza H de iletisim igin daha
cok gruplari tercih ettigini su sozlerle belirtir: “Clinki bir haber verecegim mese-
la, herkese teker teker yazmaktansa gruplardan yazmayi tercih ediyorum. Ayrica
bir konu hakkinda toplu halde gorus de alabiliyorum.”

Katiimcilarin programin pratikligine isaret ederken kisa mesaj hizmeti tGzerinden
karsilastirma yaptiklari da gortlmustir. Katilimcilar uygulamanin, kisa mesaj hiz-
metine gore ¢ok daha pratik oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumu T soyle ifade
eder “Mesajlasmaya gore ¢ok daha pratik. Ben normalde mesajlasmazdim. Mesaj
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atmayi hi¢ sevmem ¢linkli. WhatsApp’in araylizii gayet kolay, pratik SMS’e gore.
Ornegin, en ¢ok konustugun kisiler uygulamanin listesinde en basta oluyor.”

6.4. Multimedya (Yondesme)

Katilimcilarin uygulamayi kullanma sebeplerinden 6n plana ¢ikan bir diger 6zellik
ise multimedya yani ¢esitli medya araci imkanlarini (buna yéndesme de denilebi-
lir) bir arada sunmasidir. Ornegin K: “Ben bir ara BBM kullanmistim. WhatsApp’da
ondan arti olarak resim, video gondermek, telefon gériisme kismi var. Veya bun-
lardan farkl olarak konum génderme 6zelligi. Bu 6zellikler benim igin ¢ok 6nem-
li,” demektedir. Benzer sekilde katihmci E ise “Fotograf, ses kaydi vesaire gibi sey-
ler uygulamayi tercih etmemde etken nedenlerdir. Ozellikle ses kaydi hosuma
gidiyor. Clinkl bazen yazmaya gercgekten lsenebiliyorum. Veya araba kullanirken
ses kaydi atmak kolay oluyor,” demektedir. Gorildigu tGzere katilimcilar uygu-
lamanin video, fotograf, ses kaydi, konum génderme, sesli arama vs. gibi farkh
medya araglarinin tek bir uygulama lzerinde yondesmesini bir kullanim sebebi
olarak isaret etmektedirler.

6.5. Profesyonel ihtiyaglar (Mesleki)

Katiimcilarin verdikleri cevaplarda is hayatlarinda da uygulamayi kullanmayi ter-
cih ettikleri gértlmektir. Bazi katihmcilar WhatsApp'in is ¢evresiyle iletisim kur-
mada biyuk bir islevselligi oldugunu ve uygulamanin bu konuda ihtiyacglarina ¢cok
dnemli bir sekilde cevap verdigini ifade etmektedirler. Ornegin M: “Aile ve arka-
daslarla bos muhabbet yapiyoruz ancak is konusunda gercekten ise yarayabiliyor.
is konusunda daha ciddi, islevsel yani,” demektedir. S ise “WhatsApp lizerinden
arkadaslarimla, ailemle ve is cevremle yogun bir sekilde iletisim halindeyim. Hep-
siyle de genelde gruplar Gzerinden konusuyorum. Ancak is ortaminda ¢ok isime
yariyor. Ben égretmenim, is grubumuzda 30-40 kisi bulunuyor. isle ilgili bir kere
bir sey yaziyoruz ve herkes durumu anlamis oluyor. Okul icinde de 6gretmenlerle
iletisimimizde slrekli olarak WhatsApp kullaniyoruz. Mesela bir durum oldu, bir
ogrenciyle ilgili. Hemen aninda yoneticimle iletisime gegiyorum. Bize yapilmasi
gereken islerde, yoneticilerimiz tarafindan uygulama lzerinden bildiriliyor. Eski-
den okulda e-mail kullaniliyordu. Simdi WhatsApp tercih ediliyor. Clinkii daha hiz-
I ve pratik. E-mail uzun ve zahmetli geliyor simdi.” Katiimci K ise “is konusunda
cok isime yariyor. Ornegin bazen yaziyla anlatamadigim seyleri gérsel bir sekilde,
ornegin fotograf ve video gondererek gostermek, is hayatinda ¢ok fazla isime ya-
rayabiliyor.” Calistig sirkette yonetici pozisyonunda bulunan B ise “WhatsApp’i
is amacli sik bir sekilde kullaniyorum. Ozellikle gruplari. Ciinkii yapilacak isleri
gruplardan bildiriyorum,” demektedir.
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6.6. Eglence

Y kusagi yukarida da belirtildigi gibi hayattan keyif almaya calisan, kati kurallardan
hoslanmayan bir kusaktir. Dolayisiyla katihmcilara son olarak normal bir iletisim
haricinde WhatsApp’i sadece eglence amagh kullanip kullanmadiklari sorulmus-
tur. Bu soru uygulamaya yeni gelen “hikaye olusturma” ozelligiyle birlikte sorul-
mustur. Clinkd s6z konusu 6zellik WhatsApp’in sundugu niteliklerin 6tesinde;
Instagram, Snapchat gibi daha ¢ok bos zaman aktivitesi saglayan sosyal medya
mecralarinda gorilmektedir.

M: “Arkadaslarla karikatlr paylasimi, komik video paylasimi yapiyoruz. Haberler
de paylasiyoruz ama ulkede ekstrem bir durum yoksa genellikle komik haberler
paylasiyoruz.” Keza katihmci T de “Video, resim, karikatir gibi seyleri gondermek
WhatsApp’in eglenceli kismini olusturuyor. Bos, eglence amach muhabbet igin de
kullandigim oluyor.” S ise yakin arkadas grubuyla birlikte WhatsApp gruplarinin
olmasinin uygulamayi eglenceli hale getirdigini, “Arkadas grubumuzla bir arada
olmamiz, gercekten bir arada olamasak da orada birlikte oluyormus hissi vermesi
glzel bir sey. Sonugta insanlar sirekli bir araya gelemiyor. Ama WhatsApp’ta her
zaman icin beraberiz. Bize bu eglence sagliyor. Haber paylasiyoruz, yorum yapi-
yoruz veya ginlik hayatta yasadigimiz sikintilari paylasiyoruz, dertlesiyoruz.” H
de uygulamayi salt eglence amach olarak da kullandigini ifade etmektedir: “Bos
zamanimda uygulamayi acgip bana gonderilen fotograflara bakiyorum mesela.
Birbirimize gonderdigimiz medyalara bakiyorum.”

Kisacasi kullanim motivasyonlari ve doyum konusunda salt eglencenin etken bir
olgu olmasina ragmen, diger kullanim ve doyum noktalarina gore daha geri plan-
da oldugunu séylemek mumkiindir. Clinki katihmcilarin tamami WhatsApp’in
hikdye olusturma o6zelligini kullanmadigini belirtmislerdir. Dolayisiyla uygulamayi
katilimcilar icin eglenceli bir vaziyete getiren faktoriin, dogrudan eglenceye veya
bos zamana yonelik 6zelliklerin 6tesinde oldugu gorilmistir. Bu durum salt eg-
lence acisindan diger kullanim motivasyonlarina gore eglence faktorini geri pla-
na distrmektedir.

7. Sonug ve Oneriler

Y kusaginin WhatsApp uygulamasini kullanim gereksinimlerinin incelendigi bu
calismada, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi genel ¢erceve kabul edilerek veri-
ler toplanmis ve akabinde analiz edilmeye calisiimistir. Arastirmada Y kusaginin
WhatsApp icin kullanimlar ve doyumlari su kategoriler olarak tespit edilmistir:
Sosyallesme (toplumsal etkilesim), licretsiz olmasi, pratiklik, multimedya (yon-
desme), profesyonel ihtiyaglar (mesleki) ve eglence.
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Yukarida detaylandirildigi gibi, bltln katiimcilar arkadaslariyla iletisime gegcmek
veya arkadas tavsiyesiyle mobil cihazina WhatsApp uygulamasini yiklemislerdir.
Uygulamadan hoslanmayan veya benzer diger bir uygulamayi kullanan bireyler
de zamanla sosyal gevrelerinin getirdigi baski sonucunda uygulamay yiiklemek
zorunda kalmislardir. Ayrica katihmcilar uygulamay: yikledikten sonra arkadas
cevreleriyle veya aileleriyle dncesine nazaran daha yakin bir temas (iletisim)
icerisine girdiklerini de ifade etmislerdir. Sosyallesme motivasyonunun yaninda,
kismen diger faktorlere gore zayif kalmasina ragmen, salt eglence amach olarak
uygulamanin kullanildigi da tespit edilmistir. Bu anlamda sosyallesme ve eglen-
ce faktorlerinin, kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ¢cercevesinde gerceklestirilen
gerek geleneksel medya gerekse yeni (sosyal) medya kapsaminda yapilan gegmis
arastirmalarin bulgulariyla értiistiigii soylenebilir. Ornegin, iletisim arastirmala-
rinda sik bir sekilde atif yapilan McQail, Blumler ve Brown’un 1972 yilinda (Fiske,
2014: 268-270) televizyon izleyicileri lzere gergeklestirdikleri arastirmalarinda
yer alan toplumsal etkilesim (yani sosyallesme) ve eglence faktorleri, Y kusagi-
nin WhatsApp kullanim ve doyum noktalarinda da ortaya ¢ikmistir. Keza Kogak’in
(2001) Turk televizyon izleyicisini arastirdig1 calismasinda tespit ettigi arkadaslik
(sosyallesme) ve eglence faktorleriyle de uyusma gozlenmektedir. Esasinda bu iki
faktor yukarida da deginildigi gibi, ya her ikisi ya da tekil olmak suretiyle sosyal
medya Uzerine yapilan bir¢ok arastirmada da tespit edilmistir (Alikilig vd., 2013;
Akgay, 2011; Al-Jabri vd., 2015; Ezumah, 2013; Karakog ve Gulsiunler, 2012; Kara,
2016; Karimi vd., 2014; Kogak, 2012; Krause, vd., 2014; Ozer, 2016; Quan-Haase
ve Young, 2013; Raacke ve Bonds- Raacke, 2008; Tanta vd., 2014; Urista vd., 2009;
Ucer, 2016; Whiting ve Williams, 2013; Wook Ha vd., 2015; Yenicikt, 2016). Kald!
ki sosyallesme faktoérii Noa Aharony’nin (2015) israilli 6grencilerin WhatsApp kul-
lanim ve doyumlarini arastirdigi calismasinda da tespit edilmistir. Dolayisiyla s6z
konusu arastirmayla uyusma gorilmektedir. Ne var ki Aharony’nin, WhatsApp’in
salt eglenceye yonelik kullanimina dair bir tespiti bulunmamaktadir. Bu anlamda
arastirmamiz temel bir farklilik arz etmektedir.

Kisacasi yeni medyanin sundugu tercih imkanlari ¢ogalmasina ragmen bireylerin
medyadan aldigl bazi doyumlarin (sosyallesme ve eglence) ge¢misten bu yana
pek de degismedigi sdylenebilir. Ancak bu tir bir karsilastirmanin, yeni medya
Uzerine daha genis arastirmalarla desteklenmesi yerinde olacaktr.

Aharony’nin (2015) WhatsApp kullanima dair mesleki ilerlemeye (kariyer) dair
bulgusu da arastirmamizla uyusma gostermektedir. Katilimcilar uygulamanin,
meslek hayatlar (profesyonel ihtiyaglar) agisindan énem tasidigini ifade etmis-
lerdir. Zira katthmcilar uygulamanin is hayatinda gerek is yonetimi gerekse yoneti-
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ciyle iletisime ge¢me vs. gibi konulardaki 6nemine isaret etmisler ve is hayatinda
aktif bir sekilde uygulamay kullandiklarini belirtmislerdir.

Bitln katilimcilar WhatsApp’in pratik bir kullanim sundugunu ifade etmislerdir.
Uygulamanin katilimcilar tarafindan pratik oldugu icin tercih edilmesi de Kara’nin
(2016) Snapchat icin tespit ettigi kullanim ve doyum noktasi agisindan uyusma
gostermektedir. Bununla birlikte, her ne kadar kullanimlar ve doyumlar yaklasimi
kullanilarak gergeklestirilen bir calisma olmasa da Church ve Oliveira’nin (2013)
arastirmalarinda, WhatsApp kullanim tercihi olarak tespit ettikleri tGcretsiz ve pra-
tik olmasi da galismamizdaki bulgularla 6rtlismektedir. Bu faktoriin kullanimlar ve
doyumlar yaklasimin disinda farkli bir arastirmada da tasdik edilmis olmasi, bura-
daki bulguyu giiglendirmektedir. Uygulamanin pratik oldugu gerekgesiyle tercih
edilmesinin Y kusaginin hiza asinahgiyla agiklamak mimkindir. Clinki katilimci-
larin isaret ettigi gibi uygulama rahat ve hizli bir iletisim imkani sunmaktadir. Y ku-
saginin, WhatsApp'l Ucretsiz bir hizmet sunmasi sebebiyle tercih etmesi (her ne
kadar yukarida deginilen sosyal medya mecralari da benzer sekilde licretsiz olsa
da) arastirmamizi diger ¢alismalardan farkh kilmaktadir. Cinku bu faktor de diger
arastirmalarda tespit edilen bir olgu degildir. Ayni sekilde Aharony’nin (2015) de
WhatsApp 6zelinde boyle bir motivasyon tespit etmemesi, s6z konusu bulguyu
farklilastirmaktadir.

Yukarida deginilen bitiin arastirmalardan farkh olarak, bu ¢alismada uygulamayi
kullanim sebebi olarak 6n plana gikan faktor ise multimedya (yondesme) 6zelligi-
dir. Uygulamanin video, ses, fotograf ve konum génderme gibi farkl secenekler
sunmasi, katilimcilar tarafindan sik sekilde ifade edilen bir kullanim ve doyum
noktasidir. Bu 6zelligin ayni zamanda Y kusaginin birkag farkli isi bir arada (multi-
tasking) yapabilen bir kusak oldugunun, WhatsApp kullanimi tGizerindeki yansima-
st oldugunu séylemek mimkiindir. Dolayisiyla Y kusaginin bu niteligi, uygulamayi
dogal bir sekilde tercih sebebine donlstiirmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu
faktoriin Y kusaginin hiza olan arzusuna da isaret ettigi séylenebilir. Ornegin, hizli
bir iletisim saglamak icin yazmak yerine, ses kaydi 6zelliginin kullanilmasi veya
bulunulan konumun klasik bir sekilde tarif edilmesi yerine, uygulamanin konum
gonderme 6zelliginin kullanilmasi da bu durumu géstermektedir.

Bu ¢alismada Y kusaginin WhatsApp kullanim ve doyumlarini tespit etmeye ve
bu noktalari detayl bir sekilde agiklayan bir resim sunmaya calistik. Buna ragmen
gelecekte WhatsApp Uzerine yapilacak kullanimlar ve doyumlar arastirmalarinin
genisletilerek nicel verilerle desteklenmesi, yukarida tespit edilen ve agiklanmaya
¢ahsilan bulgularin saglam bir zemine oturmasi agisindan daha saglkli olacaktr.
Boyle bir calisma, bu arastirmayi gliclendirebilir veya burada tespit edilen bulgu-
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larin sorgulanmasina ve tartisiilmasina da neden olabilir. Ezciimle bundan sonra
yapilacak arastirmanin nicel ve daha genis 6lgekli bir 6rneklem tizerinden gergek-
lestirilmesi elzemdir.
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