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Ozet Abstract
Bireyler gerek giindelik yasamda 1ndivi('1uals. rna.ke financial decisions both
gerekse uzun donemli planlarda ev n thel.r daily llfe and on long-term plans,
biitgesi, g¢ocuklarmin egitim masraflari, including planning the home budget, the

yatirimlart ve emekliliklerini planlamaya
kadar finansal kararlar almaktadirlar. Bu
kararlarin alinabilmesi i¢in belirli bir
bilgi diizeyine ve erisime sahip olunmasi
gerekmektedir. Bu baglamda finansal
okuryazarlik bireylerin, basit ekonomik
hesaplamalart  yapabilmesinden, finans
biitgesini yOnetebilmesine, sermaye
piyasasina katilimindan bireysel emeklilik
planlarina kadar finansal kararlarin1 vermede
etkili olmaktadir. Bu arastirmada da ¢alisan
kesimin o6nemli bir kismini olusturan
is¢ilerin finansal okuryzarlik diizeyleri
aragtinlmigtir. 298 is¢i {lizerinde ydriitiilen
anket calismast  sonucunda iscilerin,
gilinlik is ve islemleri agisindan finansal
okuryazarlik diizeylerinin nisbeten yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte isgilerin tasarruf egilimlerine
dogrudan katki yapacak gelecekle ilgili
planlamalar noktasinda yetersiz bir bilgi,
tutum ve davranis diizeyine sahip olduklar1
yoniinde bulgular elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal okuryazarlik,
isciler, tasarruf
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education costs of their children, their
investments and their retirement. In order to
make these decisions, it is necessary to have
a certain level of knowledge and access. In
this context, financial literacy is influential
in making financial decisions, from making
simple economic calculations, to managing
the financial budget, to participating in the
capital market to individual pension schemes.
In this study, the financial literacy levels of
workers, who constituted a significant part of
the working population, were investigated.
As a result of the survey study conducted
on 298 workers, it was concluded that the
financial literacy levels of the workers are
relatively high in terms of daily work and
operations. However, findings indicate
that workers have insufficient knowledge,
attitude and behavior in their plans which
contribute to their tendencies about savings
for the future.

Key Words: Financial literacy, Workers,
Saving
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GIRIS

Finansal sistem iginde bireylerin ve ailelerin
O6nemi yadsinamaz. Bir Dbiitin olarak
diisliniildiigiinde, birey ve aileler verdikleri
tiketim, tasarruf, yatirm ve harcama
gibi  kararlarla piyasalart ve kurumlarn
sekillendirirler. S6z konusu finansal kararlarin
etkileri olumlu veya olumsuz olabilir.
Birey ve aileler, ekonomi kotliye gidiyorsa
genellikle harcamalarini azaltarak daha fazla
tasarruf ederler. Bu durum ekonomiyi daha
da kotiilestirir. Ekonominin iyiye gidip bazi
balonlarin olustugu donemlerde ise, aileler
daha fazla tiikketime ve varlik alimina yonelerek
balonun sismesine yardimci olurlar. Bdylece
varlik fiyatlarindaki balon daha fazla biiyiir
ve patlamaya hazir hale gelebilir (Nofsinger,
2012:161). Finansal kararlarin olasi olumsuz
etkilerini azaltmak ya da tiiketicilerin olumsuz
etki ortaya ¢ikaracak finansal kararlar
almalarinin Oniine gegebilmenin yollarindan
birisi de bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiikseltilmesidir.

Ekonomik  Isbirligi ~ ve  Kalkinma
Orgiitii’niin ayrmtili finansal okuryazarhik
tanimia gore, finansal okuryazarlik; finansal
tilketicilerin finansal {rlinler ve kavramlar
hakkinda bilgilendirilmesini veya finansal risk
ve alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek
farkindaliga sahip olmasmi temin ederek
finansal refahimi artirma siirecidir (Lusardi,
2006:1).

Bilingsiz olan tiiketici, ekonomik buhran
veya refah zamanlarindan nasil davranacagini
bilememekte, kendi i¢in dogru olan ¢dziim
yolunun ekonomi agisindan  sonuglarimi
kestirememektedir. Finansal okuryazarlik; hem
bireyin, hem de ailenin finansal davranislarina
birgok fayda saglamaktadir.

Bireylerin tutum ve davraniglarinin finansal
refah diizeyleri ilizerinde belirgin bir etkisi
vardir. Bunedenle finansal okuryazarlk ile ilgili
6l¢me calismalarinda tutum ve davranislarin
da belirlenmesi onemlidir. Ornegin bireylerin
gelecek igin tasarruf yapma konusunda olumsuz
tutuma sahip olmalari durumunda, bu tiir bir
davranig1 gostermede daha diisiik egilimlerinin
olacaklari ileri siiriilmektedir. Benzer sekilde
kisa siireli ihtiyaglarin1 karsilamaya Oncelik
veriyorlarsa acil durumlar i¢in tasarruf etmeleri
veya uzun siireli finansal planlar yapmalar
ihtimali diisik olacaktir (Atkinson & Messy,
2012:7-8).

Finansal okuryazarligin toplumuilgilendiren

ve bireylerin gereksinim duydugu bir alan
olmasinda cesitli faktorler etkilidir. Finansal
ihtiyaglara iligskin genel farkindaligin az olmasi,
farkl1 finansal {irtinlerin performansi ve varlig
konusunda bilginin az olmasi, finansal iiriinler
ve hizmetlere iliskin bilginin nereden ve nasil
temin edilecegi konusunda yetersiz bilgi sahibi
olunmas: bu konuda 6ne ¢ikmaktadir (Mason
& Wilson, 2000:7).

Bireyler, finansal bilgi eksikliginden dolayz,
finansal {irlin ve hizmetlerin kendi hayatlarina
saglayacagi katkiy1 bilmemekte, bu {iriin ve
hizmetleri kullanmay1 tercih etmemekte ve
finansal piyasalarda islem yapmaktan uzak
durmaktadirlar. Bu da toplumu ve finansal
piyasalarin geligimini olumsuz etkilemektedir.

Artan finansal okuryazarlik diizeyinin
topluma olumlu etkileri oldugu gibi, insanlarin
kisilik ve is hayati lizerinde de olumlu etkileri
vardir. Taft, Hosein ve Mehrizi’ye (2013) gore
bireyin artan ekonomi bilgisi sayesinde hane
halklarinin ekonomik refahi artar; psikolojik
baskilar, stres ve aile i¢i ¢atismalar azalir. Bu
ortamda yetisen ¢ocuklarin 6z giiveni yiikselir
ve daha az anti-sosyal davranislar sergilerler. Is
hayatinda ise bireyin devamsizlik orani azalir,
verimlilik ve is memnuniyeti artar.

Finansal okuryazarlik birey ve aileyi zor
giinlere hazirlayabilir. Egitimli tiiketici daha
fazla tasarruf edebilecegi gibi, yatirimlarinda
daha fazla ¢esitlendirme yapmasi gerektigini
bilecektir. Ayrica finansal okuryazar olan kisi
hem sigorta lirlinlerini kullanmay1 bilir hem
de asir1 borglanmaktan kagimmasi gerektiginin
farkindadir (Word Bank, 2009:2).

Bilingli birey ve aileler ekonomide finansal
faaliyetlerin kisith olmadiginin farkindadir.
Kendi finansal sorunlarinin ¢éziimii ya da
tasarruf artirimina yonelik birgok kararda
kendisine fayda saglayacak yollara basvurur,
finansal planlarini olustururlar. Aileler igin
finansal planlama, gelecek kaygilarinin
azaltilmasi bakimindan énemli bir adimdir. Bu
nedenle, yeterli sigorta sozlesmelerine sahip
olmak, uygun bir emeklilik plan1 olusturmak
ve diizenli bir bicimde birikim yapmak
gerekmektedir.

OECD iilkelerinde ve OECD kapsami
disindaki baz1 ekonomilerde yapilan anketler,
finansal tiiketicilerin sadece dogru ve bilgiye
dayali finansal kararlar vermelerini engelleyen
diislik finansal okuryazarlik seviyelerine sahip
olmakla kalmadiklarini ayn1 zamanda finansal
beceri, bilgi ve farkindaliklarini da ¢ogunlukla
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abarttiklarini géstermektedir (OECD, 2009:8).
Finansal tiiketicilerin ger¢ekte oldugundan
daha fazla bilgili olduklarin1 diiginmeleri,
finansal konularda yanlis adim atmalarina yol
acmakta ve piyasalardan zarar gormelerine
neden olmaktadir.

Geligen teknoloji ve diinya ile birlikte,
finansal sistemde rol oynayan araglar da giin
gectikce  gelismekte  ve  yenilenmektedir.
Biitiin bunlarla birlikte finansal firsatlar daha
da karmasik hale gelmekte, finansal tiiketici
tarafindan anlasilmasi zor bir hal almaktadir.
Yeniliklere ayak uyduramayan tiiketici, kendini
giivensiz bir ortamda hissedip, risk altinda
gormektedir. Bunun sonucu birey ya yanlig
kararlar vererek hareket etmekte ya da piyasada
islem yapmamaktadir.

Bireysel yatirimeilarn finansal piyasalar
ve lilke ekonomileri i¢in éneminin kaginilmaz
oldugu dogrusundan yola ¢ikildiginda,
bilingsizce yapilan yatinmlarin veya hig
yatirima doniismeyen tasarruflarin  ekonomi
ve finansal piyasalar i¢in bir kayip oldugu
tespit edilebilmektedir. Bu tespit ise “finansal
egitim” konusunu bir zorunluluk olarak ortaya
cikmaktadir.

Arastirmalara
bireylerin;

* Daha fazla gelire sahip olmak,

* Daha fazla tasarruf etmek,

» Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmak,

* Borglari iyi yonetmek,

* Akillica borglanmak,

* Finansal hedefler konusunda daha gergekgi
olmak,

* Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

* Finansal konularda kendine giiven
duymak,

+ Uriinleri daha dogru se¢mek, tiiketici

gore, finansal egitimli

haklarmi  bilmek, finansal planlama ve
biitceleme yapmak
seklinde siralanan  davranig  bigimlerini

gosterme egilimleri, egitimsiz bireylere gore
daha fazla olmaktadir (Capuano & Ramsey,
2011:35-36).

Toplumda finansal bilincin ve tasarruf
aligkanliklarinin gelismesinde dnemli rolii olan
finansal okuryazarlik bugilin biitiin diinyanin
giindeminde olup finansal okuryazarligin arttig
tilkelerde tasarruf ve birikim oranlarinin da
yiikseldigi goriilmektedir. Finansal okuryazarlik
diizeyinin  gelisimini saglayacak finansal
egitim programlarinin diizenlenmesinden 6nce
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
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tespit edilmesi verilecek olan egitimin daha
etkili olmasini saglayacaktir. Busebeple finansal
okuryazarlik kavrami farkli cografyalarda,
farkli gruplar arasinda arastirilmistir. Universite
Ogrencileri, caliganlar, finans uzmanlar1 gibi
farkli gruplar iizerinde finansal okuryazarlik ile
ilgili caligmalar yapilmustir.

Finansal okuryazarlik iizerine yapilan
aragtirmalarda finansal bilgi (OECD, 2005;
Stewart, 2006; Rutledge, 2009; Jappelli, 2010;
Civan & Cenger, 2010; Temizel & Bayram,
2011; Shambare & Rugimbana, 2012; Louw,
Fouche & Oberholzer, 2013; Nicolini, Cude
& Chatterjee, 2013; Ibrahim & Algaydi, 2013;
Sarigiil, 2014), finansal tutum ve davranig
(Hilgerth & Hogarth, 2003; Courchane &
Zom, 2005; Borden, Lee, Serido & Collins,
2008; Lusardi & Mitchell, 2009; Pahnke
& Honekamp, 2010; Capuano & Ramsay,
2011; Robb & Woodyard, 2011; Gatherhood,
2012; Klapper, Lusardi & Panos, 2013; Duca
& Kumar, 2014), demografik degiskenler
ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iligki (Worthington, 2006; Rosacker, Srini &
Michael, 2009; Garcia, Barros & Silvestre,
2011; Ansong & Gyansare, 2012; Mahdzan &
Tabiani, 2013; Bacova, Concova & Bricova,
2013; Ergiin, Sahin & Ergin, 2014), aile ve
finansal okuryazarlik diizeyi iligkisi (Cude ve
digerleri, 2006; Cole, Sampson & Zia, 2008;
Jorgensen & Salva, 2010) gibi farkli konular
arastirilmastir.

Bu c¢alismada ise
okuryazarlik diizeylerinin,
davranis ve bilgi eksenli
konulmasi amaglanmustir.

is¢ilerin  finansal
finansal tutum,
olarak ortaya

YONTEM
Calismanin ~ amaci, isgilerin  finansal
okuryazarlik diizeyini ortaya koymaktir.
Erigilmek istenilen sonug, iscilerin konu

hakkinda seviyelerini 6grenip, diisiik bir diizey
olmast durumunda ¢dziim yollar1 gelistirerek,
iscileri finansal terimler ve konular hakkinda
bilinglendirmek ve egilimlerini arttirmaya
yonelik Oneriler gelistirmektir. Bu amaca
bagli olarak, iscilerin finansal okuryazarlik
konusunda ne kadar bilgiye sahip oldugu,
finansal tutum ve davraniglart belirlenmeye
calisilmistir. Arastirma Artvin ilinde bulunan
bir isletmede c¢alisan isciler {izerinde
yiriitilmistir. Bu anlamda s6z konusu
isletmede calisan biitliin isciler arastirmanin
genel kapsammi olusturmaktadir. Iscilerin
se¢iminde basit tesadiifi drekleme yontemi
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kullanilmistir.  Dolayisiyla  Ornege  girme
sansi her bir is¢i igin esittir. Aragtirmada bilgi
toplama yontem ve araci olarak formel yapida
diizenlenmis bir anket formu kullanilmigtir.
Toplam 28 sorudan olusan ankette, agik uglu
sorulara yer verilmemistir. Anket c¢alismasi
anket uygulanacak isletme yetkililerinden izin
alinarak 1-26 Subat 2016 tarihleri arasinda
yiriitiilmiistii. Toplanan veriler ile kesfedici
ve tanimlayici aragtirma geregi frekans dagilimi
yapilmustir.

Aragtirma kapsaminda toplam 327 anket
yapilmistir. Bu anketlerden eksik cevap,
kontrol sorulara yonlii cevap verme gibi cesitli
nedenlerle 29 anket caligma kapsami diginda
birakilmig, sonugta toplam 298 anket ile
caligmaya devam edilmistir. Gerekli ayiklama
iglemlerinin ardindan anketleri SPSS 22.0
paket program ile analiz edilmistir. Toplanan
veriler ile kesfedici ve tanimlayici arastirma
geregi frekans analizleri yapilmustir.

Calismada iscilerin finansal okuryazarlik
diizeylerini ortaya koymak tizere sorulan
sorular i¢in gecerlilik ve giivenirlik analizi
yapilmis ve Cronbach Alpha degeri 0,924
olarak hesaplanmistir. Bu deger literatiirde
yeterli kabul edilen 0,70 degerinin (Cogkun,
Altumigik, Bayraktaroglu & Yildirim, 2005:115)
tizerinde oldugu i¢in, sorularin giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan iscilerin biiyiik ¢ogunlugu
(%95,3) erkek iscilerdir. Bu durum, anket
calismasmin yiiriitildiigii isyerindeki faaliyet
alaninin erkek isciler i¢in uygun olan bir ig
olmasindan dolayr kaynaklanmistir. Biiyiik
cogunlugu erkek olan katilimcilarin yine
cok onemli bir kismi (%73,8) evli olup, bu
iccilerinde %90’ indan fazlasi en az bir ¢ocuk
sahibidir. Ayrica katilimcilarin yaklagik olarak
%751 orta yas (30-50) grubunda olup sadece
%21,8’1 lisans ve lizeri egitim diizeyine sahiptir.
Iscilerin %60’mdan daha fazlas1 en fazla 10
yillik bir is deneyimine sahiptir.

Finansal okuryazarlik c¢aligmalarinda ev
biitcesi, olusumu ve yonetimi Onemli bir
yer tutmaktadir. Bu anlamda ev biitgesinin
sadece aragtirma kapsaminda yer alan ig¢inin
biitcesinden olusup olusmadigina bakildiginda,
is¢ilerin yaklagik %70’inin evinde kendisinden
bagka c¢alisan en az bir kiginin oldugu
goriilmektedir. Bu durumun da olas1 etkisiyle
aragtirmaya katilan iscilerin yarist kigisel bir
araca, yarisindan daha fazlasi (%58,7) ise kendi
evine sahiptir.

Finansal  ouryazarlik  ¢alismalarinda,
bireylerin finansal sisteme erigimi ve dahil
olmasi, tizerinde durulan konulardan bir
tanesidir  Bu  kapsamda  katilimcilarin,
internet bankacilig1 ve kredi kati sahipligi ve

Tahla 1. Kanlmealann Demogeafik Ozellikleri

Degigken Girup Frekans (%) Deiisken irup Frekans (%)
: Bay 284 (95,3) 18-29 50(16,8)
Cinsiyel
Raynn 14 {4.T) 1030 128 {410}
Sfedent durem Evli 230 {738} e 4{-49 97T (3L6)
Heknr TE (25,1 S v limern Pl A
L 26 {11.%) Ulouryazms 10 {3.4)
I 44 (20,00 Bt doniins kS gretim B127.8)
Cocuk sayim 2 B9 (40, 5) Lisr L& (47 103
1 | #1085 Lisans ve dzeri 63 (21.8)
4 ve iknen IR {&.2) 1 yildan ar ERERI)
| 203 {68.1) 1-5 wil & (215
Adbedeki palyan Z 66 (22.1) l5 deneyimi - 10yl 113 (37,9]
S1yusa 3 IH {10} 11215 il A5 (15,1)
4 11{3.7) 16 yal v zeri 67 (22.3)
Arag nahipli Ewet 149 {50,100 Konut sahigligi LEwet 175 {58,7)
Hnywr 145 (50,00 Haye 123 (41,3)
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kullanim kosullar1 aragtirilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 2’de aktarilmistir. Buna gore
katilimeilarin yaklagik yarisi (%50,3) internet
bankacilig1 kullanmaktadir. Internet bankacilig
kullanan iscilerin %44,7’si faturalarin1 6demek
amaciyla ve %32’si ise maas bilgisi ve hesap
hareketlerini takip etmek amaciyla internet
bankaciligini kullanmaktadirlar.

Diger taraftan katilmcilarin  biyiik
cogunlugu(%79,5)kredikartikullanmaktadirlar.
Kredi kart1 kullanan ig¢ilerin yaklasik %40’ min
en az iki tane kredi karti bulunmaktadir.
Kredi kart1 sahipliginin yaninda, kredi karti
kullanim aligkanliklart da olduk¢a Onemlidir.
Bu kapsamda kredi kartt kullanim amaci,
kredi kart1 borcunu 6deyebilme ve kredi karti
kullanim sikligi, kisinin finansal davranislari
acisindan onemli veriler ortaya koymaktadir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, isciler
kredi kartin1 gogunlukla gida, giyim ve benzin
gibi tiiketim harcamalari i¢in kullanmaktadirlar.
Katilimcilarin 6nemli bir kismi (%45,6) kredi
kartin1 ayda birkag kez kullanmaktadirlar.
Yine katilimcilarin %18,1’inin yanlizca acil
durumlarda kredi kartin1 kullanmasi, dogru bir
finansal davranis olarak degerlendirilmektedir.
Buna karsin aragtirmaya dahil olan isgilerin
%15,2’sinin her zaman, %42,2’sinin ise ara
sira aylik harcamalarinda kredi karti {ist
limitine ulasmasi ve %10,5’inin hi¢bir zaman,
%38,8’inin ise ara sira kredi kart1 bakiyesini
O0deyememesi finansal davranis agisindan
olumsuz bir durumu ortaya koymaktadir.
Iscilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile
ilgili aragtirma bulgulari, katilimcilarin finansal
tutum ve davramiglarma iliskin bulgular ve

Tahla 2. Katlimeilarn Intermet Rankacihifn ve Kredi Karm Kullammena lligkin Bulgular

Drefighen Carup Frekans (%) Megiigken Carup Frekams (%)
frtermct Evel 120 {503} - Cuk sk 15 {6,3)

; Kredi kam =
!Jmhﬂullﬁ.l Hayar 148 (49.7) loullanum sikdigs Haftada 1-2 kee 15 (14.8)
Infermect Hesap lakils 48 (32,00 Avada birkay hee 102 (45.6)
'!.:ulhal.'l.'llg'-,l Fafura T (44, T) Madiren e (15,2)
iglem Yatiram 7{4.7) Acil duremlards | 43 {18,1)

Digviz-Aldtin 1 {07} Ara sira W2 {34 5}
Kredi kam L2 (10,00 E]::d' i-;dm Highir znman 25(10.5)
K 1yu A I{ h
Diger 12 (R0 o |20 (50,6)
: Ewvet 237 (79,5) Ara sira 10d (422
Buredi learn :
Hayar 61 (20.5) Kredi kart: Highir zaman 101 (42.6)
bonbiee ko Hemen Bemen
1 141 (39.5) fusc wagien 160(135.2)
¥redi bt | 07 (28,30 Chiyim AT(24.0)
sy 3 I8 (7.6 Chida 102 (43.00
4 6 [2.5) Eflence T{IR)
- Krodh karf)
5 v fzen 562.1) i iy " Beron 44 {186}
KE Sdeme Lved 50 {24,9) Seyabat 31,3}
peeciktinne Hayar 178 (751} Fatura T{3.09
Dhiier 15 (53]

katilimeilarin finansal bilgi durumuna iliskin - Finansal Tutum ve Davranisa Yonelik

bulgular seklinde degerlendirilmistir.
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Bulgular

Iscilerin demografik o6zellikler agisindan
durumlart ortaya konulduktan sonra, finansal
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okuryazarlik ¢aligmalarinin 6nemli bir ayagini
olusturan finansal tutum ve davranislarinin
belirlenmesine yonelik sonuglar Tablo 3a ve
Tablo 3b’de aktarilmustir.

Iscilerin finansal tutum ve davramslari
belirlenirken, giinliik parasal islemlerine,
tasarruf davraniglarina ve kisisel/aile biitcesi
yonetimine vurgu yapilmaktadir. Arastirmada
elde edilen ve Tablo 3a’da aktarilan bulgulara

%60’1 giinliik parasal iglemlerde kendilerinin
karar sahibi oldugunu ifade etmislerdir. Evli
isicilerde bu oran yaklasik %53 iken bekar
iscilerde bu oran %79 olarak gerceklesmistir.
Evli isgilerin yaklasik %40°1 ise, giinliik parasal
islemlerde kararlari esi ile birlikte aldiklarimi
ifade etmislerdir.

Finansal davranis agisindan diger &nemli
bir konu, kisisel ya da aile biitgesi agik

gore, caligmaya katilan igsilerin yaklagik verdiginde, bu aci1g1 kapatmak igin gosterilen
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davranig sekli ile ilgilidir. Arastirmaya katilan
iscilerin %64,1°1 biitge tanimmi dogru olarak
yaparken, %26,8’1 ise konu hakkinda herhangi
bir fikre sahip degildir. Yine arastirmaya katilan
iscilerin %551, son 12 ay igerisinde en az bir
defa gelirlerinin giderlerini  karsilamadig:
durumla en az bir defa karsilastiklarini ifade
etmiglerdir. Boyle bir durumla kargilagsmisg
olan is¢ilerin %21,9’u bu a¢ig1 kapatmak igin

kredi kullandiklarmi, %18,7’si harcamalarini
(giderlerini) azalttiklarini, %13,4°1
arkadaslarindan ya da diger akrabalarindan
bor¢ aldiklarmi ve %12,8°1 ise kredi Kkarti
kullandiklarini belirtmislerdir. Kisisel ya da aile
biitgesi yonetiminde biitce agigimi kapatmak
noktasinda borglanmak ilk tercih olmamalidir.
Bu agidan bakildiginda igscilerin 6nemli bir
kismi yanlis finansal davranig sergilemislerdir.

66__Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii e-dergi Cilt 1 - Say1 2 / Haziran 2018




MER N_UN RS
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU e-DERGISi|

Tabls 3b. Kanhmeilann Finansal Tutum ve Daveamislanns Digkin Bulgular
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Finansal okuryazarlik ile ilgili yapilan
calismalarda ve diizenlemelerde, finansa
dahil olma oranlarm1 artirarak tasarruf
egilimlerinin yiikseltilmesine katki saglamak
temel hedeflerden bir tanesidir. Dolayisiyla
tlkemizde nisbeten diisik olan tasarruf
egiliminin artmasi, finansal okuryazarlik
calismalarindan beklenen temel bir sonugctur.
Bu kapsamda isgilerin tasarruf egilimleri ortaya
konulmaya caligilmis ve arastirma sonucunda
caligmaya katilan iggilerin %29,2’sinin tasarruf
etmedigi goriilmistiir. Yine katilimcilarin
%23,5’1 ise tasarruflarmi  evinde/cebinde
muhafaza etmeyi tercih etmektedir. Bu durum
finansal dahil olma anlaminda olumsuz olarak
degerlendirilmektedir.

Biitge yoOnetimi ile ilgili son olarak
katilimcilarin, ana gelir kaynaklarinin isten
ayrilma gibi herhangi bir nedenle kesilmesi
durumunda, mevcut birikimleri ile giinliik
ihtiyaglarin1 ne kadar karsilayabilecekleri
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin -~ %20,8’1i  konu  hakkinda
bilgilerinin olmadigini, yani bir anlamda
biitceleri konusunda bdyle bir planlamalari
olmadigin1 ifade etmiglerdir. Diger acidan
bakildiginda isgilerin yaklasik %801 kissel/
aile biitceleri ile ilgili, gelir kaynaklarindaki
kesilmeye karsi bir analizlerinin oldugunu
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ortaya koymustur. Bu sonug biitge yOnetimi
acisindan anlamli bir finansal davranis olarak
degerlendirilmektedir.

Iscilerin finansal tutum ve davramslaria
yonelik olarak sorulan diger bir soruda, giinliik
finansal eylemlere iliskin farkli durumlara
is¢ilerin katilim diizeyleri ortaya konulmustur.
Sonuglar Tablo 3b’de aktarilmistir. Tablo
3b’deki sonuglara gore isciler, kendi tasarruflar:
ile yatinm yaparken risk alma konusunda
ve finansal iglemlere ilgi duyma konusunda
beklentilerin altinda bir tutum ortaya koyduklar1
gorilmistiir.

Finansal Bilgi Diizeyine Yonelik Bulgular

Finansal = okuryazarlik  c¢aligmalarinda
finansal bilgi, genel ekonomi isleyisine,
kavramlarina ve yatirim araglarma iliskin bilgi
diizeyi olarak dlgiiliir. Bu ¢alismada da iscilerin
finansal bilgi diizeyleri, doviz, enflasyon, faiz,
krediler gibi farkli ekonomik iligkiler iizerindeki
bilgi diizeyi ve repo, tahvil, EFT gibi farkli
yatirim araglar1 ve kavramlar hakkindaki bilgi
diizeyi olarak ayr ayr 6l¢tilmiistiir.

Katilimcilarin - farkli  ekonomik iligkiler
tizerindeki bilgi diizeyi, katilimcilarin verilen
ekonomik iliskileri “Dogru”, “Bilgim Yok”,
ve “Yanlis” olarak siniflanlandirmast ile ortaya
konulmustur. Elde edilen bulgular Sekil 1a’da
aktarilmigtir.
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Eekil 1n. Kanhmelarin Finanzal Bilgi Dhileevine I1i$kin Bulgular
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Sekil la’daki bulgulara gore isgilerin;
fiyatlar ve satin alma giici arasindaki iliski,
paranin zaman degeri, mevduat garantisi, bilesik
faiz, vade ve faiz arasindaki iligki konusunda
yetersiz bilgi diizeyine sahip olduklar1 sonucu
elde edilmigtir. Bunun yaninda bilesik faiz,
fiyatlar ve satin alma giicli arasindaki iliski,
kredi kart1 asgari 6deme orani ve kredi karti

limiti iligkisi, yatirim larda {irtin ¢esitlendirmesi
ve yatinmim genel riski arasindaki iliski
konusunda katilimcilarin 6nemli bir kismimin
bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmesi 6nemli
goriilmektedir. Ayrica Dolar ve FEuro’nun
birbirine karsi degeri konusunda biiylik bir
cogunlugun yanlig bilgi sahibi olmasi oldukca
diistindiiriiciidiir.

Sekil 1b. Katnlimeilann Finansal Bilgi Diizevine [liskin Bulgular
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Sekil 1b’de ise, katilimcilarin  farkli
ekonomik kavramlar, ekonomik iligkiler ve
yatirim araglar1 hakkindaki bilgi diizeylerine
iligkin bulgular aktarilmistir. Sekil 1b’deki
bulgulara gore iscilerin, ozellikle bireysel
tilketicilerin temel finansal iglemleri olarak
ifade edilebilecek doviz kuru, kredi Kkarti,
bireysel emeklilik gibi yatirim araglari ve
ekonomik kavramlar konusunda kismen bilgi
sahibi olduklari, EFT, hesap bildirim cetveli,

basit faiz, bilesik faiz, lot gibi ekonomik
kavramlar konusunda bilgi sahibi olmadiklar
ve hatta bu kavramlarin 6nemli bir kismini hig
duymadiklar1 gériilmektedir. Isgiler ekonomik
kavramlar ve yatirim araglarinin 6nemli bir
kismini duymus olmalarina ragmen herhenagi
bir bilgi sahibi olmadiklar1 da yine finansal
bilgi konusunda elde edilen temel bulgulardan
birisi olmustur.
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Hane halkinin, biitge, borglarin yonetimi
ile tasarruflar ve yatinmlarm ydnetimi
konusunda sahip olunan bilgi diizeyi, tutum ve
davranislar finansal okuryazarlik konusunun
degerlendirilmesinde  kullanilmas1 ~ gereken
tamamlayict verilerdir. Finansal okuryazar
bireyler kendileri i¢in olusacak riskleri en aza
indirecek karar ve davranisi tercih etmekte,
kendisini ileriki yasamlarinda refaha ulastiracak
finansal uygulamalara yonelmektedir. Finansal
tutum ile birey, ekonomi piyasasindaki
davraniglarina yon vermekte, etkin bir rol
oynamakta ya da islem yapmamaktadir.

2008 ekonomik kriz sonrasi Amerika
Birlesik Devletleri’nde mortgage kredisi alarak
ev sahibi olanlarin biiyilkk ¢ogunlugunun,
faizlerin artmasi durumunda &demelerinin
de artacagi konusunda bilgisiz oldugu ortaya
cikmistir. Bu sonug¢ finansal okuryazarlik
diizeyi diigiikliigiiniin yalmizca gelismekte olan
tilkelerin degil, gelismis iilkelerin de sorunu
oldugu goriisiinii desteklemektedir. Bununla
birlikte, diisiik finansal okuryazarlik sadece
iilkeler arasinda yaygin olmakla kalmayip ayni
zamanda belirli demografik gruplar arasinda
Ozellikle yiliksek diizeylere ulasmaktadir. Bu
aragtirmada da iscilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri finansal bilgi, tutum ve davranig
ekseninde arastirilmistir.

SON NOTLAR

*¥** Bu c¢alisma, ikinci yazar tarafindan,
Karadeniz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler
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