ISSN:2528-9527

E-ISSN : 2528-9535

> Yl Year: 8
Cilt Volume:8

Sayi Issue :15

Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi Adustos August 2018
International Journal of Society Researches Makalenin Gelig Tarihi Received Date:20/07/2018
Makalenin Kabul Tarihi Accepted Date: 13/08/2018

Kamu Hastanelerinde Caligsan Sendika Uyeleri
Ornekleminde Sendikal Baglilig1 Etkileyen
Faktorlerin Irdelenmesi

DOI: 10.26466/opus.446140

*

Ozlem Karadag Ak* - Ahmet Diken™ - Mehmet Ak™

*Ogr. Ogr. Necmettin Erbakan Universitesi, Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Konya/ Tiirkiye

E-Posta: ozlemkaradagak@gmail.com ORCID: 0000-0002-3761-081X
** Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Konya/ Tiirkiye
E-Posta: adiken@konya.edu.tr ORCID: 0000-0002-6455-9749
*** Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi, Meram T1p Fakiiltesi, Konya/ Tiirkiye
E-Posta: drmehmetak@gmail.com ORCID: 0000-0003-1771-5654

Oz

Sendikal baghlik, calisanin sendikay: ne 6lciide, nasil ve hangi kosullarda desteklemeye istekli oldu-
Sunu gdsteren bir kavram olarak, 6rgiitsel baghlik kavramndan tiiremistir. Sendikal baglilik; sendi-
kal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii caba ve sendikal inang olmak iizere dort boyutta
tammlanmgtir. Calismada Konya’da farkli konfederasyonlara bagl sendikalara iiye saglik ¢alisanla-
rinin sendikaya baghliklarini etkileyen faktorler irdelenmistir. Arastirmaya Konya'daki kamu hasta-
nelerinde gorev alan is¢i ve memur saglik calisanlarindan 354 sendika iiyesi katilmigtir. Online ve
yiiz yiize goriisme ile sendikal baghlik 6lcegi ve kisisel veri formu uygulanip bilgiler toplanmstir.
Calisma sonucuna gére erkek iiyelerde sendika icin calismaya istekliliginin kadinlardan daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Medeni durum degiskeni agisindan sendikal sadakat boyutunda anlaml bir
farkDilik bulunmazken sendikal sorumluluk, sendikal goniillii caba ve sendikal inang alt boyutlarimda
evlilerin puan ortalamalart bekarlarin puan ortalamalarindan yiiksek bulunmugstur. Kadroya gore
degerlendirmede sendikal sadakat ve sendikal sorumluluk boyutlarinda memurlarin puan ortalama-
lartn isgilerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu sonucuna ulagimistir. Arastirmada yer alan
ve on bir ve tizeri yildir bir sendikaya iiye olan katilimcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk
ve sendikal goniillii caba puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu saptanmigtir. Sonuclar ilgili li-
teratiir esliginde tartigilarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sendikal Baglilik, Orgiitsel Baglilik, Saglik Calisanlart, Kamu Hastaneleri
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Examination Of Factors Affecting Union
Commitment in Sample Of Union Members
Working in Public Hospitals

*

Abstract

Trade union commitment derives from the concept of organizational commitment as a concept that
shows how an employee is willing to support a union, how and on what conditions. Trade union
commitment is defined in four dimensions; union loyalty, union responsibility, union voluntary ef-
fort and trade union belief. The aim of this study is to research the union commitment of trade union
member health workers in different confederations in Konya. 354 trade union members participated
in the survey from the workers and civil servants working in public hospitals in Konya. Online and
face-to-face interviews, trade union commitment scale and personal data form were applied and in-
formation was collected. According to the results of the study, male members were more willing to
work for the union than women. While there was no significant difference in terms of union loyalty
in terms of marital status change, the average score of unmarried members in union responsibility,
union voluntary effort and union belief subscales were found higher than average scores. According
to the staff assessment , union loyalty and trade union responsibilities have been achieved as a result
of the average score of the goverment official being higher than the average of the workers’ scores. The
participants in the survey who were members of union for eleven years and over were found to have
higher union loyalty, union responsibility and union voluntary effort average scores. The results
were discussed in the light of the related literature and suggestions were made.

Keywords: Union Commitment, Organizational Commitment, Healthcare Workers, Public Hospi-
tals
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Giris

Gegmisten gilintimiize insanoglunun gelisim siirecinde bir¢ok alanda
meydana gelen sosyal Orgiitlenmelerin en Onemlilerinin basinda ve
kuskusuz demokratiklesme siirecinde biiyiik rol oynayan sendikalar
gelmektedir. Toplumsal birlik, beraberlik ve diizenin korunmasinda kat-
kilar saglayan sendika icin “galisanlarin, kendi hak ve ¢ikarlarimi korumak
ve gelistirmek amaciyla olusturduklari, iicret ve galisma kosullarin
iyilestirmek amaciyla kurulmus olan oOrgiitlerdir” tanimi yapilabilir
(Derin ve Akbiyik, 2017, s.123). Sendikalarin iiyelerine fonksiyonel ve
kuvvetli bir sosyal destek verebilmesi icin sosyal, ekonomik ve demo-
kratik fonksiyona sahip olmasi gerekir (Kaya, 2017, 5.2070). Sendikalarin
s0z konusu bu fonksiyonlar ile ¢alisanlara ve demokratik yasama yarar
saglamalar1 ve isverene kars: tiretimin giiclinii temsil etmeleri agisindan
mevcut liye sayilarini1 korumalar1 ve hatta arttirmalari gerekir. Sendikalar
i¢in liyelerinin baglilik duygusuna sahip olmalar1 énemlidir ve bu ylizden
sendikal baglilig: etkileyen faktorlerin tespit edilmesi ve sendikalarin bu
dogrultuda hizmet vermeleri veya onlemler almalar1 gerekmektedir
(Kogak ve Basar, 2015, 5.136).

Sendika ve Sendikalasmanin Tanimi

Sendika kelimesinin kokeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. Roma ve Yunan
Hukuk sistemlerinde rastladigimiz “syndic” deyimi, bir birligin temsilini
saglayan Kkigileri ifade ediyordu. “Syndicat” deyimi de “syndic”’in
fonksiyonlarini ve bu fonksiyonlarin yerine getirildigi makami anlatmak
icin kullanilmigtir (Demir, 2013, s.19).

Sendika tanimma baktigimizda; 6356 sayil1 Sendikalar ve Toplu Is S6z-
lesmesi Kanunu'nda ‘iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iligkilerinde, or-
tak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarin1 korumak ve gelistirmek i¢in en
az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette bu-
lunmak {tizere olusturduklar: tiizel kisilige sahip kuruluslar’ seklinde
ifade edilmektedir (www.mevzuat.gov.tr, 2018). 4688 sayil1 Kamu Gorev-
lileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu'nda ise sendika; “Kamu go-
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revlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerini koru-
mak ve gelistirmek icin olusturduklan tiizel kisilige sahip kuruluslar1”
ifade etmektedir (www.mevzuat.gov.tr, 2018).

Sendikalasma ise, bir iilkedeki kanuni olarak sendikalasabilen bagimlh
calisanlarin sendikalarda orgiitlenme meyilini ve biiyiikliigiinti gosterir.
Sendikalasma, iilkelerin politik yapilariyla ilgili oldugu kadar, bunun
yaninda sanayilesme diizeyi ve iligkilerini diizenleyen yasalar, isgoren-

lerin sayusi, isgiictiniin yapisi, issizlik orani, isverenlerin davranislar: ve
halihazirda faaliyetlerine devam eden sendikalarin ¢alisma kosullariyla
da yakindan ilgilidir (Mahirogullari, 2001, s.124).

Diinyada Sendikalasmanin Tarihsel Gelisimi

Calisanlarin birlik olup kendilerini koruma isteginin ne zaman bagladig:
hakkinda kesin bir bilgi olmamakla birlikte, bu isteklerinin Eski Yunan ve
Roma donemlerine kadar eski oldugu kabul edilebilir. Modern anlamda
orgiitlenmenin ise 18. Yiizyilin baglarinda Bat1 Avrupa’da yasanan endiis-
tri devrimine rastladig1 kabul edilir (Bulut, 2009, s.154). Ozellikle Bati
Avrupa {ilkelerinde ve ABD’de isgorenlerin Orgiitlenme haklarma ka-
vusabilmek igin yillarca siiren miicadeleleri ve yaptiklar1 is birakma
eylemleri sonucunda tiilke yonetimleri ¢alisma sartlarina miidahale ih-
tiyac1 duymuslardir. Basta ingiltere olmak tizere bu miidahale ile ¢alisan-
lara 6rgiitlenme hakk: taninmaya baslamistir (Bingdl, 2014, s.512).

180011 yillarda baslayan ve artmaya devam eden sendika sayilar1 1871
yilinda Ingiltere’de gikarilan “Sendikalar Kanunu” ile daha da artmis ve
ilk yasal temellerinin atilmasinda bir doniim noktasi olmustur (Bingol,
2014, s.514). 1800 li yillarin ortalarina dogru Avrupa iilkelerinde her ne
kadar fabrika isgilerinin sosyal durumlar1 loncalardaki iscilere gore daha
iyi ise de sanayilesme ile birgok sorun giindeme gelmistir. Issizligin
yiiksek, giinliik ¢alisma siiresinin 16 saat oldugu, ¢ocuklarin ve kadinlarin
calistirilmamasi gereken durumlarda calistirildigl ve korumasiz oldugu
bu donemde Avrupa iilkelerinde ¢alisanlarin orgiitlenmeye basladigin
gormekteyiz (Demircioglu ve Centel, 2012, 5.235).
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Tiirkiye’de Sendikalasmanin Tarihsel Gelisimi

Gelismis iilkelerde baglayan sanayilesme hareketlerine iilkemizin geg
ayak uydurmasinin sonucu olarak sendikacilik faaliyetleri de geg
geligmistir. Tlk kez 1871 yilinda kurulan “Ameleperver Cemiyeti” ve 1895
yilinda kurulan “Tophane Fabrikalar Iscileri Cemiyeti” kisa siirelerle
faaliyetlerini siirdiirmiis ve kapanmislardir (Andag, 2003, s.138). Ikinci
Megrutiyet'in ilanindan sonra esen &zgiirliikk havasindan etkilenen ve
kot galisma kosullarma maruz kalan yiizbinlerce isci grev eylemlerine
baslamistir. Fakat bu isi birakma eylemleri 1909 tarihli “Tatil-i Esgal
Kanunu” ile yasaklanmis ve sendikalar kamu kesiminde tamamen
kaldirilmistir. Kurtulus Savasi’ndan sonra ise yeniden hareketlenen
sendikal hareketler 1925 yilinda ¢ikarilan “Takrir-i Siik(in Kanunu” ile tii-
miiyle durdurulmustur (Bingol, 2014, s.514). 1938 yilinda c¢ikartilan
“Cemiyetler Kanunu” ile getirilen ‘sinif esasina dayali cemiyet kurma
yasagl’ 1946 Haziran aymda kaldirilmig ve akabinde 1947 yilinin Subat
aymda ilk “Sendikalar Kanunu” ytiriirlii§e sokulmustur. Bu kanun ile
sendikacilik hareketlerinin denetim altina alinmasi amacglanmigtir
(Yesiltas, 2015, s.34).

Sendikalar Kanunu, grevi yasaklamis ve sendikalarin siyasetle ilgilen-
melerini yasaklamistir. Bu kanunun yiiriirliige girmesiyle 49 olan sendika
sayis1 hizli bir sekilde aratarak 1957’de 440’a ulasmistir (Bingol, 2014,
5.515). Sosyal devlet ilkesinin yer aldig1 1961 Anayasast ile ilk kez bir
anayasamizda sosyal ve ekonomik hak ve ozgiirliikler teminat altina
alinmistir. Bunun sonucu olarak 1963 yilinda 274 sayil1 Sendikalar Yasasi
ile 275 sayih Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Yasasi yiiriirliige
girmistir (Demircioglu ve Centel, 2012, 5.246). 12 Eyliil 1980 Askeri Miida-
halesiyle Tiirk demokrasisi sekteye ugramis ve sendikalarin faaliyetleri de
askiya alinmis ya da kapatilmistir. Yeni ¢ikarilan 1982 Anayasa’s: ile
calisma kosullarma bazi kisitlamalar getirilmis ve ¢ikarilan kanunlarda
bir¢ok degisiklik olmustur (Bingol, 2014, s.516). 1980-1983 yillar1 arasi
sendikalarin faaliyetlerinin yasaklandig1 ya da smirlandirildigi, 1984-1990
yillar1 arasi sendikalasmanin yeniden giindeme geldigi ve bilhassa
sendikal hak ve kayiplarin yeniden elde edilmesi i¢in miicadelenin verild-
igi yillardir. 1995 yilina kadar kamuda yasanan uyusmazliklarm hakim
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oldugu, 1995'ten sonra ise uzlasma arayislarinin arttigi, ulusal ve
uluslararast anlasmazliklarin orgilitlenmeyi olumsuz olarak etkiledigi
yillardir (Yamak vd., 2007, s.3). Yapilan bir¢ok degisiklige ragmen
giintimiizde 6356 say1ih Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu ve 4688
sayith Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunu
ylrirliktedir.

Saglik Alaninda Sendikalasmanin Gelisimi

Ulkemizde saglik alaninda ilk derneklesme biciminde mesleksel drgiitlen-
meye 19. Yiizyilin ikinci yarisinda rastlanmaktadir. Bu doneme kadar,
demiryollari, maden, tekstil gibi alanlarda sendikalasma gortiliirken; in-
san saghigina yonelik olmasi nedeniyle hizmeti durdurmak istememeleri
ve de Orgiitlenme kiiltiiriinden uzak olmalar1 nedeniyle saglik alaninda
sendikalagsma goriilmemektedir. Kurulan dernekler ise meslegin haklarmni
arttirmak, calisanlarin 6zliik sorunlarini ¢6zmek ve istenmeyen tayinleri
engellemeye yonelik olmustur (Ilgaz, 2006, s.2).

Saglik alaninda sendikalagsma hareketleri 1954 yilinda ortaya ¢ikmis ve
1961 yilinda, Izmir’de kurulan “Tiirkiye Saglik Iscileri ve Miistahdemleri
Sendikas1” nin kurulmasiyla siiregelen hukuk savasi, isci memur
ayirmmina karsi miicadele ve grevin yer almadig: bir toplu sdzlesmenin
olusturulmasi konularinda ugraslar devam etmistir (Yesiltas, 2015, 5.134).
1953 yilinda kurulan Tiirk Tabipler Birligi, 1960’dan sonra etkinligini
artirmis ve bir taraftan hekimlerin 6zlitk haklarini korurken; bir taraftan
da halkin saglik seviyesinin arttirilmasi ve korunmasi igin ¢aba sarf
etmistir. Insan haklarma aykiri uygulamalara karsi vermis oldugu
miicadele ve elde ettigi sonuglarla, yeni bir toplum 6rgiit modeli meydana
gelmistir. Giiniimiizde ise devam eden sendikalasma hareketleri ile saglik
alaninda bir¢ok sendika faaliyetlerine devam etmektedir (Ilgaz, 2006, s.2).

Sendikalarin islevleri
Sendikalarin ana islevi, isverenle iiyelerinin ¢alisma kosullarini kapsayan
is sozlesmesi ile ilgili anlasmak ve yiiriitmektir. Bu 6nemli ve temel islevi

yaninda aslinda temelde ekonomik, siyasi ve sosyal olmak tizere iig tiirlii
islevi bulunmaktadir (Bingol, 2014, s.508). Ekonomik islev; isveren,

1366 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Kamu Hastanelerinde Calisan Sendika Uyeleri Ornekleminde Sendikal Baglilig1 Etkileyen
Faktorlerin Irdelenmesi

isgoren ve ulusal diizeyde meydana gelen ekonomik degerin toplu pa-
zarlik kapsami cercevesinde adalet ve esitlik anlayisiyla paylasiimasins,
sosyal islev; emegin dayanisma farkindaligiin giiclenmesini, isgiiciiniin
sosyal risklerinin kontrol altina alinmasini ve sosyal digslanma ve fakirlik
ile miicadeleyi, siyasi islev ise isgiicliniin ¢calisma sartlarini, s6z hakkini ve
kimlik sahipligini ifade eder (Selamoglu, 2004, s.40).

Sendikalarin Amaclar

Sendikalarin en temel amaci, gii¢ birligini saglayarak, tiyelerinin ortak
ekonomik, sosyal, kiiltiirel hak ve cikarlarmi saglamak ve korumaktir.
Bunun yani sira; {iyelerinin ¢alisma kosullarmi iyilestirmek ve mesleki
gelisimlerini saglamak, birbirleri arasinda yardimlagsma ve dayanismay
saglamak, liyakat ilkesi dogrultusunda, partizanhiga engel olmak,
hiikiimet ile yakin is birligi i¢cinde olarak haberlesmeyi saglamak amaciyla
hareket etmektedirler (Bayar, 2006, s.52).

Calisanlarin Sendikaya Uye Olma Nedenleri

Calisanlar bir¢ok farkli sebeplerden dolay:r sendikalara iiye olurlar.
Sendikalarin saglamis oldugu sosyal, kiiltiirel, egitsel bir¢ok olanaklardan
yararlanmak icin kimileri bilingli, kimileri arkadas 1srariyla, kimileri de
yonetimin baskisi sonucu iiye olurlar. Ekonomik fayda, ¢alisanin sendi-
kaya liye olmasmi tesvik eden en onemli nedenlerin baginda gelir.
Ekonominin koétii gittigi donemlerde, sendika isverenle yaptig1 goriismel-
erde kisinin birebir yaptig1 goriismelerden daha fazla yarar saglar.
Sendikalar, ¢alisanlara isverenleri tarafindan haksiz ve yasal olmayan yol-
larla isten ¢ikarilmalarinin oniine gegerek yonetimin olumsuz tavrina
karsilik bir gtivence saglar. Bu temel nedenlerin yani sira ¢alisanlar; sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasi, liderlik imkani sunulmasi, saglik yardim hiz-
meti, kres, hukuki yardim gibi olanaklar nedeniyle sendikaya iiye olmak
isterler (Bingol, 2014, s.510-511).
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Orgiitsel Baglilik

19501i yillardan itibaren orgiitsel baglhilik kavrami tizerinde durulmasina
ragmen, psikoloji, sosyoloji, orgiitsel davranis gibi bir¢cok disipline ait
aragtirmacilarin konuyu kendi alanlar1 temelinde ele almasindan dolay1
heniiz bu kavramin tanimzi icin bir fikir birligi olusturulamamistir. Bu
nedenle bu kavram i¢in birbirinden farkli bir¢ok tanima rastlanmaktadir
(Bayram, 2005, s.128).

Orgiitsel baglilik konusundaki yapilan ilk tanimlardan birisi 1966
yilinda “bireyin orgiite olan baginin giicii” seklinde Grusky tarafindan
yapimistir. Meyer ve Allen ise orgiitsel baghligi, ¢calisanin orgiite olan
psikolojik yaklasimi oldugunu ve calisan ile orgiit arasindaki iligkiyi
saglayan, orgiite devam etme konusunda yardimc1 olan psikolojik bir du-
rum oldugunu dile getirmistir (Tetik, 2012, s.277). Kogel ise Orgiitsel
baghhg:, calisanin Orgiitiin amaglarim1 kabul ederek {iyesi olarak
calismasmi ve kosullarda olumlu hatta olumsuz degisiklikler olsa bile
isletmenin amaglar1 dogrultusunda ¢alismaya devam etmesi seklinde
tanimlamistir (Kogel, 2015, s.534).

Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Calisanlarin kendilerini orgiite bagl hissetmeleri, is verimliliklerinin art-
masina ve dogal olarak Orgiitleri i¢in olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasima
neden olmaktadir. Bu baglamda orgiitsel baglilig: etkileyen bircok faktor
karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat, bu faktorler arasinda yer alan hangi fak-
tortin orgiitsel baglhligl ne olglide etkiledigi konusunda kesin ifadelere
rastlanilmamigtir (Bayram, 2005, s.128).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri Tablo 1’deki gibi 6zetleyebiliriz:

Tablo 1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

Orgiit Dig1 Faktorler

1. is beklentileri

1. Isin niteligi ve 5nemi

1. Yeni is olanaklar1

2.Psikolojik sozlesme 2. Yonetim 2. Profesyonellik
3.Kisisel 6zellikler 3. Ucret 3. Issizlik oran
L 4.Ulkenin sosyo- ekonomik
4. Gozetim

durumu

5. Orgiitsel kiiltiir

5. Sektortin durumu
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6. Orgiitsel adalet
7. Orgiitsel ddiiller

8. Takim calismast

9.0rgiitiin bulundugu sektoriin

durumu
Kaynak: Kogak O. ve Bagar A. (2015).

Orgiitsel Baglilign Olusturan Unsurlar

1984 yilinda Meyer ve Allen, orgiitsel baghlikla ilgili yapmis olduklar1
calismalarinda baghligy; duygusal ve devamli baghlik olarak iki boyuta
ayirmalarinin ardindan 1980 yilinda Weiner ve Vardi tarafindan ortaya
atilan ve 1982 Weiner tarafindan gelistirilmis olan normatif baglihig: da
ekleyerek 1990 yilinda ¢ boyutlu orgiitsel baglihk modelini
gelistirmislerdir. Her ti¢ baglilik tiirii de kisisel 6zelliklerden etkilenirken,
buna ek olarak duygusal baglilik is deneyimlerinden; devamlilik baglilig:
alternatiflerden ve yatirimlardan ve normatif baglilik ise sosyallesme ve
orgiitsel yatirimlardan etkilenmektedir (Ozdemir, 2014, 5.21-22).

Devamly Baglilik. Devamli baghlik, orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacag diistincesiyle kisinin orgiit tiyeligini devam ettirmesidir.
Devaml baglilik kisaca, orgiitten ayrilmanin neden olacagi maliyetlerin
farkinda olmaktir. Calisanin orgilitte kalmaya devam etme istegini, orgiit
icin vermis oldugu ¢abalari, orgiitten ayrilmasiyla geride biraktiklarini ve
kiyaslanabilir alternatifleri degerlendirilmesi yoluyla belirlenebilmekte-
dir. Eger calisan kidem, kariyer ve diger imkanlara ne kadar ¢ok 6nem
veriyorsa, devamli baghlik da o derece ortaya ¢ikmaktadir (Dolu, 2011,
s.55).

Duygusal Baghlik. Duygusal baglilik, calisan bireylerin kendi secimleri-
yle duygusal olarak is yerinde kalma istegi olarak tanimlanmaktadir.
Duygusal bagllik, ¢alisanlarin orgiitsel amag ve degerleri kabul edip,
daha ¢ok isine kendini vererek, orgiit menfaatine iist diizey ¢caba harcam-
ast ve bunun sonucunda birlikte ¢alistig1 is arkadaslarindan, isinden ve
meslege bagliliktan saglanan tatminle iligkilidir. Duygusal baglilig: ileri
seviyede olan calisanlar kendilerini isine adamis sadik calisanlardir
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(Bozkurt, 2013, s.124). Isin zorluguy, roliin agikligi, amacin agiklig1, yone-
timin Oneriye acikligi, arkadas baghligi, esitlik ve adalet, kisisel 6nem,
katihm ve geri bildirim duygusal baghliga etki eden faktorlerdir (Dolu,
2011, s.55).

Normatif Baghlik. Normatif bagliik, calisanin orgiitiine duydugu
sorumlulugunun degerini gosterir. Bu baghhga sahip c¢alisanlar,
sosyallesme deneyimleri, sarf etmis olduklar: ¢aba ve kisisel sebeplerden
dolay1 Orgiitiin sadakatini hak ettiklerini diisiinmektedirler. Normatif
baghlik, calisanlarin kisisel ¢ikarlari i¢in bu sekilde davranmak istedi-
klerinden ziyade, davraniglarinin ahlaki olduguna inanmalarindan ve
sosyal baskinin 6n planda olmasmdan dolayi, goniilliiliik degil zorunlu-
luk unsurunu igerir (Ozdemir, 2014, 5.21-22).

Sendikal Baglilik

Sendikal baglilik, ¢calisanin sendikay1 ne dlgiide, nasil ve hangi kosullarda
desteklemeye istekli oldugunu gosteren bir kavram olarak, orgiitsel
baglilik kavramindan tiiremistir. Sendikal baglhlikla ilgili en dikkat ¢ekici
calisma Gordon'un yapmis oldugu calismadir. Bu calismada, sendikal
bagliligy; sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii ¢aba ve
sendikal inang olmak tizere dort boyutta tanimlamistir (Kogak ve Basar,
2015, 5.139). Tutumsal ve davranissal yonelimleri dikkate alarak inceledigi
bu dort boyutta calisanin sendikaya sadakati ve sendikal inanci “tu-
tumsal”, sendikal sorumlulugu ve sendikaya goniillii caba gostermesi ise
“davranigsal” boyutunu ortaya koyar (Kaya, 2017, 5.2070).

Sendikal Sadakat. Sendikal sadakat, iiyenin sendikanin gayesini ve fikirl-
erini benimseme ve Oziimseme derecesini yansitir. Sendikal sadakat,
sendikada islerin ters gitmesi halinde bile diizelmesini beklemeyi ve hatta
kosullarin iyilesmesi i¢in ¢aba harcamay: ifade eder. Bu durum ise
sendikal sadakatin gelecek odakl bir kavram oldugunu ortaya koyuyor.
Sendikal sadakatin gurur duyma, miibadele iligkileri ve tiyeligi siirdiirme
olarak {i¢ temel unsuru bulunmaktadir. Sonug olarak yiiksek sadakate sa-
hip olan bireylerin, sendikanin iiyesi olmaktan gurur duymasi beklenir
(Derin ve Akbryik, 2017, s.126).
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Sendikal Sorumluluk. Sendikal sorumluluk, tiyeligin icap -ettirdigi
gorevleri ifa etme ve sendikanin menfaatlerini korumak icin ¢aba sarf et-
mektir. Baglilik tasiyan {iyeler sendikanin ¢ikarlarmi korumak igin
tizerlerine diisenleri yerine getirmeyi kabul edecek ve ayn1 zamanda bunu
gerceklestirmeye istekli olacaklardir. Sendikal sorumluluk, isyerinde
meydana gelen uyusmazlik ve sikdyet gibi durumlar1 sendikaya bild-
irmek gibi faaliyetleri iceren davramissal yiikiimliiliikleri igerir (Bayar,
2006, s.89).

Sendikal Géniillii Caba. Uyelerin yerine getirmesi gereken normal {iyelik
davranislarindan da Ote, ekstra gorev ve caba sarf ederek, sendikal
sorumluluktan farkli olarak daha fazlasim1 yapmaya goniillii olmasidir
(Oyiing, 2016, s.6).

Sendikal Inang. Sendikal inang, iiyelerin sendikaliliga ideolojik olarak ne
dl¢lide inandigin1 gosteren boyutudur. Uyelerin yas ve kidem gibi unsur-
lariyla ilgilidir. Sendika baglaminda bir inan¢ olmayip, sendikacilik
amacima yonelik bir inanctir (Bayar, 2016, s.192). Sendikal baghlig
incelerken bu dort boyutu ele alarak bagliligin seviyesi hakkinda yorum
yapmamiz miimkiindiir. Uye eger bu dért boyutta da yiiksek orana sa-
hipse bununla orantili olarak baglhlik seviyesi de o kadar yiiksek olur. Fa-
kat, sadakati ve inanci olup da bu konuda caba sarf etmiyor ya da
sorumluluk duymuyorsa baghligin da seviyesinin ona gore diisiik
olacagmi soyleyebiliriz. Sonucta dogru olan sendikal baglihigi bu dort
boyutuyla ele alarak degerlendirmektir.

Sosyal orgilitlenmede 6nemli bir rolii olan, toplumun birlik beraber-
ligine katki saglayabilen ve g¢alisanlarin haklarini korumak ve yasam
kalitesini artirmak konusunda katkis1 olan sendikalar ancak {iyelerin ol-
masi ve ile varligini siirdiirebilmektedir. Uyelerin devamhiligini saglamak
i¢in sendikal baglilik kavrammin sendikalar tarafindan énemsenmesi ve
etkileyen faktorlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Ulkemizde bu ko-
nuyla ilgili yapilan aragtirma sayist smirhdir. Bu arastirmada Sendikal
baglilig: etkiyen faktorler icinde yer alan bireysel faktorlerin saglik
calisanlarinda irdelenerek genel ¢alisan evrenine de yansitmalar yapila-
bilecek sonuglar elde edilmesi amaclanmistir.
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Yontem
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Konya’daki merkez hastanelerde faaliyet gosteren,
en ¢ok tiyesi olan iki memur sendikas1 (Saglik-Sen ve Tiirk Saglik Sen)
olusturmaktadir. Arastirmamizda %78 lik orana sahip iki memur sendi-
kasmin toplam tiye sayis1 6.094'dur. Calismada yiiz yiize 20 ve online 334
calisana anket uygulanmis ve bu verilerle analizler yapilmistir.
Aragtirmanin O6rneklemi, Konya’daki kamu hastanelerinde gorev alan
sendika tiyesi 354 is¢i ve memur saglik ¢calisanindan olusmaktadir. On tig
katilimci 6lgekleri tam olarak doldurmamalar1 nedeniyle 6rnekleme dahil
edilmemis olup, 6rneklem sayis1 341’e diismiistiir.

Orneklem

Arastirma internet {lizerinden olusturulan cevrim i¢i bir anket formu
aracihigryla yiirtitiilmistiir. Calismanin 6rneklemini arastirmaya goniillii
olarak katilan yaslar1 18 ile 65 arasinda degisen 164’1 (%48,1) kadin 177’si
erkek (%51,9) olmak tizere toplamda 341 sendika {iyesi olusturmaktadir.
Tablo 2’de katiimcilarin demografik ozelliklerine iligskin bilgiler ver-
ilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik degiskenler N %

Cinsiyet Kadm 164 %48.1
Erkek 177 %51.9

Yas 18-25 23 %6.5
26-35 138 %40.6
36-45 129 %37.9
46-55 44 %12.9

56-65 7 %2.1
Medeni durum Evli 271 %20.5
Bekar 70 %79.5

Egitim diizeyi Tlkdgretim 23 9%6.8
Lise 69 %20.3

Lisans 188 %55
Yiiksek lisans 39 %11.5
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Doktora 22 %6.4

Kadro Isci 102 %29.9
Memur 239 %70.1

Meslekteki Siire 0-5 yil 66 %19.4
6-10 y1l 83 %24.3

11-15 y1l 68 %19.9

16-20 y1l 52 %15.2

20 yildan fazla 72 %21.2

Sendikal1 olunan siire 0-5 y1l 178 %52.2
6-10 y1l 81 %23.8

11-15 y1l 46 %13.5

16-20 y1l 23 %6.7

20 y1ldan fazla 13 %3.8

Veri Toplama Araglar

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmada yer alan katilimcilarin bazi kisisel bilg-
ilerini toplamak amaciyla kisisel bilgi formu olusturulmustur. Bu formda
katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi,
ka¢ yildir sendikali olduklari, ka¢ yildir ¢alistiklar1 ve kadrolarinin ne
olduguna iliskin sorular sorulmustur.

Sendikaya Baglilik Olgegi: Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller
(1980) tarafindan 48 madde olarak gelistirilen; Ladd, Gordon, Beauvais ve
Morgan (1982) tarafindan 28 madde olarak yeniden diizenlenen
versiyonunun Tiirk¢e” ye uyarlama calismasi Bilgin (2003) tarafindan
yapilmigtir. Olgek sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal
goniillii caba ve sendikal inang olmak tizere dort alt boyuttan olusmak-
tadir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarhk katsayisi .89 olarak bulun-
mustur. Cn)lgekte yer on dort madde (3, 5, 6,9, 10, 13, 14, 15, 16, 18, 20, 22,
23, 28) ters kodlanmaktadir. Olgekteki likert cevap sayist 3 yerine ori-
jinalindeki gibi 5 olarak almmistir. Bu Olgek arastirmada katilimcilarin
sendikal baghlik diizeylerini saptamak amaciyla kullanilmigstir. Bu arastir-
madan elde edilen verilerle 6lcegin i¢ tutarlik katsayisina bakilmustir.
Olgegin tiimii icin Cronbach Alpha i tutarlik katsayis1 0.92 olarak bulun-
mustur. Sendikal sadakat boyutu igin 0.73, sendikal sorumluluk boyutu
i¢in 0.66, sendikal goniillii ¢aba boyutu i¢in 0.84, sendikal inang boyutu
icin ise 0.73 olarak bulunmustur.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizine gegilmeden 6nce demografik degiskenlere iliskin sayis1
dengeli olmayan gruplarin dengeli hale getirilebilmesi i¢in bazi kate-
goriler birlestirilmistir. Yas degiskeninde 18-25 yas grubu ile 26-35, 46-55
ile de 56-65 yas grubu, egitim diizeyi degiskeninde ilkogretim ve lise,
lisans Oncesi olarak yiiksek lisans ve doktora ise, lisanstistii olarak,
sendikali olunan siire degiskeninde de 11-15, 16-20 ve 20 yildan fazla
secenekleri 11 yil ve iizeri olarak, gelir diizeyi degiskeninde de 5001-7500
ve 7500 tizeri segenekleri 5001 ve {izeri olarak birlestirilmistir. Yapilan bu
islemden sonra yas, egitim ve gelir diizeyi, meslekte olunan siire ve
sendikali olunan siire degiskenlerine gore Sendikaya Baglilik Olgegi alt
boyutlarindaki farklilagsmay1 saptamak amaciyla tek yonlii ANOVA
yapilmistir. Bunun yaninda Sendikaya Baglilik Olgeginin alt boyutlarinda
cinsiyet, medeni durum ve sahip olunan kadro degiskenlerine gore
farklilik olup olmadigini saptamak amaciyla da bagimsiz gruplar t testi
uygulanmstir.

Sendikaya Baglilik Olgegi alt boyutlarmin normal dagihp dagilma-
digini tespit etmek amaciyla s6z konusu degiskenlerin ortalama, mod,
medyan degerleri ile carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmistir. Biitiin
alt boyutlarda ortalama, mod ve medyan degerlerinin birbirine yakin ol-
mas1 ve garpiklik ve basiklik katsayilarinin +1 ile -1 arasinda olmasi
nedeniyle boyutlara iliskin dagilimimn normal oldugu goriilmiistiir. Alt
boyutlara iliskin ortalama, mod, medyan degerleri ile carpiklik ve basiklik
katsayilari Tablo 3’de gOsterilmistir.

Tablo 3. Sendikaya Baghlik dlgegi Alt Boyutlarina ili§kin Ortalama, Mod, Medyan
Degerleri ve Carpiklik, Basiklik Katsayilar

Carpiklik Basiklik

Degiskenler X Medyan Mod Kkatsay1st Sh katsayist Sh
SendikalSa- 5798 3700 3500 259 132 048 263
dakat

Sendikal 17.50 17.50 20.00 -.308 132 023 263
Sorumluluk

Sendikal

Goniillii Caba 1507 15.00 15.00 051 132 -322 263
Sendikal 2214 22.00 21.00 -226 132 056 263
Inang
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Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amacina uygun olarak toplanan
verilere uygulanan istatistiksel islemler sonucunda elde edilen bulgulara
yer verilmigtir. Katilimcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk,
sendikal goniillii caba ve sendikal inang boyutlarinda cinsiyete gore bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla kadin ve erkeklerin t testi
puanlar1 karsilastirilmistir. Sonuglar ve ilgili boyutlara dair ortalama ve
standart sapmalar Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Sendikaya Baglhlik Olceginin Alt Boyutlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Bagumsiz Grup t Testi Sonuglar

Kadin Erkek
X S X S t p

Sendikal Sadakat 37.36 6.17 38.55 7.91 -1.552 122
Sendikal 17.25 3.06 17.70 3.92 -1.147 252
Sorumluluk
Sendikal

14.07 . 15. . 3.963** 001
Gontilli Caba 0 3.83 5.99 503 -3.963 00
Sendikal fnang 21.64 457 22.60 575 -1.694 091

*p<.05 **p<.01 ***p<.001

Tablo 4’e bakildiginda Sendikaya Baglilik Olgegi’ nin sendikal sadakat,
sendikal sorumluluk ve sendikal inan¢ alt boyutlarinda cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sendikal
goniillii ¢aba boyutunda ise erkeklerin puan ortalamalarmmn (X=15.99, S
= 5.03) kadmlarin puan ortalamalarindan (X = 14.07, S = 3.83) yiiksek
oldugu ve sonucun istatistiksel olarak anlaml oldugu saptanmistir (t = -
3.96, p<.001).

Katilimcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniilli
caba ve sendikal inang boyutlarinda medeni durumlarina gore bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla evli ve bekarlarin t testi puanlar:
karsilagtirilmigtir.
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Tablo 5. Sendikaya Baghlik Olgeginin Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine
Gore Bagimsiz Grup t Testi Sonuglar

Evli Bekar
X S X S t p

Sendikal Sadakat  38.34 7.08 36.56 7.29 -1.846 066
Sendikal 17.75 3.52 16.56 357 2.432* 016
Sorumluluk

Sendikal _

Gonillt Caba 15.50 4.66 13.45 393 -3354 001
Sendikal inang 22.47 5.20 20.85 5.20 -2.299* 022

Tablo 5’e gore medeni durum degiskeni acisindan sendikal sadakat
boyutunda anlaml bir farkliik bulunmamistir. Sendikal sorumluluk,
sendikal goniillii caba ve sendikal inang alt boyutlarinda ise evlilerin puan
ortalamalarimin (X =17.75, $ =3.52; X =15.50, S =4.66; X =22.47, 5§=5.20)
bekarlarin puan ortalamalarindan (X =16.56, S =7.29; X =13.45, S = 3.93;
X =20.85, S =5.20) yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir (t = -2.43, p<.05; t = -3.35, p<.001; t = -2.29, p<.05).

Tablo 6. Sendikaya Baglilik Olgeginin Alt Boyutlarinin Kadro Degiskenine Gore Ba-
gimsiz Grup t Testi Sonuglar

Memur Isci
X S X S t p

Sendikal Sadakat  38.65 7.46 36.39 608  2.888™ 004
Sendikal 17.77 351 16.85 3.61 2.102* 036
Sorumluluk

Sendikal Gondilld . 4.95 15.00 3.62 227 821
Caba

Sendikal fnang 21.83 5.62 22.89 4.06 1.932 055

Katiimcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii
¢aba ve sendikal inang boyutlarinda ¢alistiklar: kadroya gore bir farklilik
olup olmadigini belirlemek amaciyla is¢i ve memurlarin t testi puanlar:
karsilagtirilmistir. Tablo 6’ya gore kadro degiskeni agisindan sendikal
goniillii caba ve sendikal inang boyutunda anlaml bir farklilik olmadig:
goriilmektedir. Sendikal sadakat ve sendikal sorumluluk boyutlarinda ise
memurlarm puan ortalamalarinin (X = 38.65, S =7.46; X =17.77, S =3.51)
isgilerin puan ortalamalarindan (X = 36.39, S = 6.08; X = 16.85, S = 3.61)
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yiiksek oldugu ve sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu
saptanmustir (¢t = 2.89, p<.01; t = 2.10, p<.05).

Tablo 7. Sendikaya Baglhilik Olcegi Alt Boyutu Puanlarinin Yas Degiskenine Gore
Ortalama ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar Yas N X S
18-35 161 37.40 6.94
Sendikal Sadakat 36-45 129 37.81 7.08
46-65 51 40.37 7.19
18-35 161 17.30 3.46
Sendikal Sorumluluk 36-45 129 17.29 3.38
46-65 51 18.64 3.32
18-35 161 14.74 4.19
Sendikal Goniillii Caba 36-45 129 15.03 4.77
46-65 51 16.41 4.89
18-35 161 22.13 4.79
Sendikal inang¢ 36-45 129 21.63 5.38
46-65 51 23.65 5.52

Tablo 8. Sendikaya Baglilik Olcegi Alt Boyutlar: Puanlarimin Yas Degiskenine Gore
ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler
) sd  Ortala- F p  Anlamli Fark
Kaynag1  Toplam
masl
Gru- 34894 2 17447 353 030
Sendikal Sa- plararasi 46-65-18-35
dakat Gruplarici 16666.06 337  49.45
Toplam 17015.00 339
Gru-

Sendikal plararasi 7895 2 3947339 0% 46-65-18-35

Sorumluluk Gruplari¢ci  3924.05 337 11.64
Toplam 4003.00 339
Gru-

Sendikal plararasi

Goniillii Caba  Gruplarigi  6902.87 337 20.48
Toplam 7012.56 339

Gru- 15047 2 7523 286 .059
plararasi

dikal in )
Sendikal Inang Gruplarici  8868.81 337 26.32

Toplam 9019.27 339

109.69 2 5484 268 .070
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Katiimcilarm sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii
¢aba ve sendikal inang boyutlar1 puan ortalamalarinda yas degiskenine
gore bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek yonlit ANOVA
yapilmistir. Tablo 8’den de goriilebilecegi gibi yas degiskenine gore Sendi-
kaya Baglilik Olcegi'nin alt boyutlarmin puan ortalamalar1 arasindaki
farka iliskin F testi sonuclar1 sendikal goniillii ¢aba (Fe-339) = 2.68, p>.05) ve
sendikal inang (Fe-339) = 2.86, p>.05) boyutlar1 i¢in anlamsiz bulunmustur.
Yas degiskenine gore sendikal sadakat (Fe-339) = 3.53, p<.05) ve sendikal
sorumluluk (Fes39) = 3.39, p<.05) boyutlarmin puan ortalamalar1 arasin-
daki farka iligkin F testi sonuglar1 ise anlamli bulunmustur. Elde edilen bu
farkliigin kaynagini belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir.
Sonuglar sendikal sadakat ve sendikal sorumlulugun 46-65 ve 18-35 yas
grubu arasinda farklilagtigini gostermektedir. Arastirmada yer alan 46-65
yas grubu katilimcilarin sendikal sadakat (X =40.37, S = 7.19) ve sendikal
sorumluluk (X = 18.64, S = 3.32) puan ortalamalarmin 18-35 yas
grubundaki bireylerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmaistir.

Tablo 9. Sendikaya Baghlik Olgegi Alt Boyutu Puanlarinin Egitim Durumu Degiske-
nine Gére Ortalama ve Standart Sapmalari

Alt Boyutlar Egitim Diizeyi N X S
Lisans 6ncesi 92 38.39 7.06
Sendikal Sadakat Lisans 188 37.84 7.01
Lisansiistii 61 37.57 7.06
Lisans 6ncesi 92 17.64 3.44
Sendikal Sorumluluk Lisans 188 17.31 3.45
Lisanstistii 61 17.82 3.38
Lisans oncesi 92 15.57 4.27
Sendikal Gontilli Caba Lisans 188 14.74 452
Lisanstistii 61 15.23 499
Lisans 6ncesi 92 23.61 4.14
Sendikal Inang Lisans 188 21.68 5.47
Lisansiistii 61 21.18 5.27
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Tablo 10. Sendikaya Baglhlik Olgegi Alt Boyutlart Puanlarimin Egitim Diizeyi Degis-
kenine Gore ANOVA Sonuclart

Varyansin  Kareler Kareler
yam sd  Ortala- F p Anlamli Fark
Kaynag Toplami1 mast

Gruplararas:  28.60 2 1430 286 .752

ikal Sa-
zzrl‘(ji alSa- o plarici 1686533 337 50.04 -
Toplam 16893.93 339
. Gruplararas1 14.78 2 7.39 626  .535
Sendikal Gruplarici 397619 337  11.80 -
Sorumluluk
Toplam 3990.97 339
1 44. 2 2. 1.82 .34
Sendikal Grup arfirla51 66 22.33 82 .340
R Gruplarici 695349 337  20.63 -
Gontlli Caba
Toplam 6998.14 339
Gruplararas1 29548 2 14774  5.67 .004 Lisans oncesi-
Sendikal fnang Gruplarici ~ 8786.20 337  26.07 lisans

Lisans oncesi-
Toplam 9081.68 339 . -
lisanstistii

Katiimcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal gontillii
caba ve sendikal inang boyutlari puan ortalamalarinda egitim diizeyi
degiskenine gore bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla tek
yonliit ANOVA yapilmistir. Tablo 10’dan da takip edilebilecegi gibi egitim
durumu degiskenine gére Sendikaya Baglilik Olgegi'nin alt boyutlarmin
puan ortalamalar: arasindaki farka iliskin F testi sonuglar1 sendikal sa-
dakat (Fes39) = .286, p>.05), sendikal sorumluluk (Fe339) = .626, p>.05) ve
sendikal goniillii gaba (Fe339) = 1.82, p>.05) boyutlari igin anlamsiz bulun-
mustur. Egitim durumu degiskenine gore sendikal inang (Fe339) = 5.67,
p<.01) boyutunun puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin F testi
sonuglar ise anlamli bulunmustur. Elde edilen bu farkhiligin kaynagini
belirlemek amaciyla Scheffe testi yapilmistir. Sonuglar sendikal inancin
lisans oncesi ile lisans ve lisansiistii grubu arasinda farklilastigini
gostermektedir. Aragtirmada yer alan lisans 6ncesi grubu katilimcilarn
(X=23.61, S=4.14) sendikal inan¢ puan ortalamasinin lisans ve lisanstistii
grubun puan ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 11. Sendikaya Baghlik Olgegi Alt Boyutu Puanlarimin Gelir Diizeyi Degiske-
nine Gére Ortalama ve Standart Sapmalar

Alt Boyutlar Gelir Diizeyi N X S
1000-2000 70 36.57 6.26
. 2001-3500 83 38.95 6.79
Sendikal Sadakat 3501-5000 116 37.70 6.86
5001 ve iizeri 72 37.98 8.34
1000-2000 70 16.86 3.49
, 2001-3500 83 17.55 375
Sendikal Sorumluluk 3501-5000 116 17.51 317
5001 ve tizeri 72 18.05 3.37
1000-2000 70 15.06 361
e 2001-3500 83 15.20 457
Sendikal Gondilli Gaba 3501-5000 116 14.60 446
5001 ve tizeri 72 15.71 5.49
1000-2000 70 2322 3.99
Sendikal fnanc 2001-3500 83 2226 520
3501-5000 116 21.59 531
5001 ve tizeri 72 21.80 5.92

Tablo 12. Sendikaya Baglhlik Olgegi Alt Boyutlar:t Puanlarimin Gelir Diizeyi Degis-
kenine Gore ANOVA Sonuclar

Varyansin  Kareler Kareler Anlaml
< sd Ortala- F P
Kaynag: Toplami mas Fark

Gruplararas1  261.43 2 87.14 1.74 158
Sendikal Sadakat Gruplarici 16802.46 336 50.01 -

Toplam 17063.89 339
Sendikal Sorumlu_Gruplarara51 51.39 2 17.13 146 226
Luk Gruplarici 3951.86 336 11.76 -
Toplam 4003.25 339
. .. ... Gruplararas1 56.19 2 18.73 896 443
f;j]‘gilkal Gontilll o larici 702180 336 20.90 -
Toplam 707799 339
Gruplararast  125.34 2 41.72 1.56  .200
Sendikal inan¢  Gruplarici ~ 9018.34 336 26.84 -
Toplam 9143.68 339

Katiimcilarm sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii
¢aba ve sendikal inan¢ boyutlar1 puan ortalamalarinda gelir diizeyi
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degiskenine gore bir farklilik olup olmadigmni belirlemek amaciyla tek
yonli  ANOVA yapilmistir. Tablo 12 incelendiginde gelir diizeyi
degiskenine gore Sendikaya Baglilik Olgeginin alt boyutlarmin puan
ortalamalar arasindaki farka iliskin F testi sonuclar1 sendikal sadakat (Fe-
339) = 1.74, p>.05), sendikal sorumluluk (Fes339) = 1.46, p>.05), sendikal
goniillii caba (Fes3) =.896, p>.05) ve sendikal inang (F2-339) = 1.56, p>.05),
boyutlar1 igin anlamsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 13. Sendikaya Baglhilik Olgegi Alt Boyutu Puanlarinin Sendikali Olunan Siire
Degiskenine Gore Ortalama ve Standart Sapmalari

Alt Boyutlar S?ndikah Olunan N % S
Siire
0-5 yildir 178 36.36 6.42
Sendikal Sadakat 6-10 yildir 81 38.42 6.85
11 ve lizeri 82 41.45 7.64
0-5 yildir 178 17.03 3.32
Sendikal Sorumluluk 6-10 yildir 81 17.55 3.28
11 ve lizeri 82 18.63 3.63
0-5 yaldir 178 14.45 4.13
Sendikal Goniillii Caba 6-10 yildir 81 15.19 4.70
11 ve {izeri 82 16.37 5.13
0-5 yildir 178 21.97 441
Sendikal Inang 6-10 y1ldur 81 21.55 5.38
11 ve tizeri 82 23.42 6.30

Katihmcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii
caba ve sendikal inan¢ boyutlar: puan ortalamalarinda sendikali olunan
stire degiskenine gore bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
tek yonliit ANOVA yapilmistir. Tablo 14’de goriilebilecegi gibi sendikall
olunan siire degiskenine gore Sendikaya Baghlik Olgegi'nin alt boyut-
larmin puan ortalamalar1 arasindaki farka iliskin F testi sonuglar1 sendikal
sadakat (Fe-34) = 15.32, p<.001), sendikal sorumluluk (F334) = 6.10, p<.01)
ve sendikal goniillii ¢caba (Fesss = 4.95, p<.01) boyutlar: i¢in anlamh
bulunmustur. Elde edilen bu farkliigin kaynagini belirlemek amaciyla
Scheffe testi yapilmistir. Sonuclar sendikal sadakatin 11-15 yildir sendikalt
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olan grupla 0-5 yil ve 6-10 yildir sendikali olan katilmcilar arasinda
farklilastigini gostermektedir.

Tablo 14. Sendikaya Baglhilik Olgegi Alt Boyutlart Puanlarimin Sendikali Olunan
Siire Degiskenine Gore ANOVA Sonuglar

Kareler An-
Varyansin Kareler
Kaynag1 Toplam Ortala- F p lamh
masi Fark
Gruplararas1  1427.85 2 71393 1532 .000 11-15
Gruplarici 15470.08 332 46.60 yil-0-5
yil
Sendikal Sadakat 11-15
Toplam 1689793 334 yil-6-
10 y1l
Gruplararast  139.90 2 69.95 6.10 .003 11-15
Sendikal Sorumlu- Gruplarigi 3807.74 332 11.47 y1l-0-5
luk yil
Toplam 3947.64 334
Gruplararas1  202.02 2 101.01 495 .008 11-15
Sendikal Goniillii  Gruplarigi 6777.94 332 2041 y1l-0-5
Gaba Toplam 6979.96 334 vl
Gruplararas1  160.43 2 80.21 3.03 .051
Sendikal Inang Gruplarici 8791.33 332 26.48 -
Toplam 8951.75 334

Arastirmada yer alan ve 11-15 yildir bir sendikaya {iye olan
katihmcilarin sendikal sadakat puan ortalamalarinin (X = 41.45, S = 7.64)
0-5 y1l ve 6-10 yildir {iye olanlarin puan ortalamasimdan yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Sendikal sorumluluk ve sendikal goniillii ¢aba boyut-
larinda ise 11-15 yildir sendikali olan katilimcilarla 0-5 yildir sendikali
olan katilmcilarin puanlarinin farklilastifi goriilmektedir. 11-15 yildir
sendikal1 olan katilimcilarin sendikal sorumluluk (X = 18.63, S = 3.63) ve
sendikal goniillii ¢aba (X =16.37, S = 5.13) puan ortalamalarmin 0-5 yildir
sendikalar1 olanlardan yiiksek oldugu saptanmistir. Ancak sendikali
olunan siire degiskenine gore sendikal inang alt boyutu puan ortalamalar:
arasindaki farka iliskin F testi sonuglarmin anlamsiz oldugu tespit
edilmistir (F-334) = 3.03, p>.05)
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Tablo 15. Sendikaya Baglhlik Olgegi Alt Boyutu Puanlarinmin Meslekte Olunan Siire
Degiskenine Gére Ortalama ve Standart Sapmalar
Meslekte Olunan

Alt Boyutlar .. N X S
Siire
0-5yil 66 37.44 6.06
. 6-10 y1l 83 37.19 6.82
Sendikal Sadakat 11-15 yil 68 3834 767
16-20 y1l 52 37.33 6.72
20 yildan fazla 72 39.53 7.82
0-5 yil 66 17.50 3.46
. 6-10 y1l 83 17.14 3.62
Sendikal Sorumluluk 1115 1l 68 17.83 318
16-20 yil 52 17.00 3.31
20 yildan fazla 72 17.96 3.49
0-5 y1l 66 14.82 3.66
. et 6-10 y1l 83 14.78 4.77
Sendikal Gondillii Caba 1115 yil 68 15.85 431
16-20 y1l 52 14.39 5.01
20 yi1ldan fazla 72 15.42 4.94
0-5 yil 66 22.97 4.48
Sendikal inanc 6-10 y1l 83 21.43 4.88
11-15y1l 68 22.44 5.19
16-20 y1l 52 21.00 5.60
20 yildan fazla 72 22.71 5.68

Katilimcilarin sendikal sadakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii
¢aba ve sendikal inang boyutlar1 puan ortalamalarinda meslekte olunan
stire degiskenine gore bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
tek yonlii ANOVA yapilmistir. Tablo 16 incelendiginde meslekteki siire
degiskenine gore Sendikaya Baglilik Olgegi'nin alt boyutlariin puan
ortalamalar1 arasindaki farka iligkin F testi sonuglari sendikal sadakat (F-
a40) = 1.37, p>.05), sendikal sorumluluk (Fu-340) = 988, p>.05), sendikal
goniillii caba (Fu-340 = 1.03, p>.05) ve sendikal inang (Fu-340) = 1.72, p>.05)
boyutlari i¢in anlamsiz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Sendikaya Baglhlik Olgegi Alt Boyutlari Puanlarinin Meslekte Olunan
Siire Degiskenine Gére ANOVA Sonuglar

Kareler An-
Varyansin Kareler
Kaynag1 Toplam sd Ortala- F p laml
masl Fark
Gruplararast1  274.02 4 68.50 137 244
Sendikal Sadakat Gruplarici 16789.87 336 49.97 -
Toplam 17063.89 340
. Gruplararasi 46.52 4 11.63 988 414
f’;‘:d‘kal Sorumlu- o iolarici 395673 33 1178 -
Toplam 4003.25 340
. .. ... Gruplararasi 85.63 4 21.41 1.03  .392
éjgkal Gondlli o larici 699237 336 2081 -
Toplam 7077.99 340
Gruplararas1  183.84 4 45.96 1.72 144
Sendikal Inang Gruplarici 8959.85 336 26.67 -
Toplam 9143.68 340
Tartisma

Aragtirmanin bu boliimiinde sendika iiyesi bireylerin sendikal baglilik
diizeylerinin cinsiyet, gelir diizeyi, sahip olunan kadro, yas, egitim
diizeyi, meslekte gecirilen siire ve sendikaya tiye olunan siire demografik
degiskenlerine gore elde edilen bulgularin tartismasina yer verilmistir.
Ilgili alan yazin incelendiginde sendika iiyelerinin demografik degisken-
lerine gore sendikal bagliliklarmin farklilastigr goriilmektedir. Sendikaya
baglilig: etkileyen faktorleri iiyeye 6zgii ve sendikaya 0zgii faktorler
olarak ikiye ayirabiliriz. Bu aragtirmaya konu olan iiyeye 6zgii faktorler,
bireyin kisisel, ailevi ve toplumsal olaylar cercevesinde sekillenen
sendikalara yonelik tutum ve inanglardan olusur. Bireyin sosyal cevresi,
iilkenin sosyo- kiiltiirel yapist sendikalara yonelik genel tutumlarmn
sekillenmesinde onemlidir. Bireysel tutumlarda ise daha ¢ok bireylerin
talep ve ihtiyaglarmin karsilanmasi belirleyicidir.

Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda cinsiyet farkina gore yapilan ana-
lizlerde Sendikaya Baglilik Olgegi'nin sendikaya sadakat, sendikal sorum-
luluk ve sendikal inang alt boyutlarinda cinsiyet degiskenine gore istatis-
tiksel olarak anlaml bir farkliik olmadigr goriilmiistiir (Kaya, 2017,
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s5.2081). Ancak, sendikal goniillii gaba boyutunda ise erkeklerin puan or-
talamalarinin kadinlardan anlaml olarak yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Davranigsal egilimlerin ikinci boyutunu kapsayan sendikal goniillii ¢aba
boyutu, sendikalarin beklentisinin iistiinde bir ¢aba gostermeye gondillii
olan tiye davranislarini igerir (Bayar, 2006: 89). Calisma sonucuna gore er-
kek tiyelerde sendika igin ¢alismaya istekliliginin ytiksek oldugu ve sen-
dikal faaliyetlere katilimin normal tiyelik davranislarinin 6tesine gecen 61-
ciide oldugu soylenebilir. Arastirmalarda cinsiyetin sendikal baglilik {ize-
rine etkisinin olmadigini vurgulayanlar yaninda cinsiyette bir farklilik ol-
dugunu ifade eden ¢alismalar da mevcuttur (Bolton vd, 2007, s.74-79).
Arastirmada kadinlarin sendikal goniillii ¢aba kismindan diisiik puan
almasinda iki 6nemli faktoriin etkili oldugu diistiniilmiistiir. Bunlardan
birisi sendika baskanlig1 ve genel sekreterlik gibi yonetim alanlarinda go-
rev yapan kadin sayisinin son derece az olmasidir. Sendikal faaliyetlerde
yonlendirici kisminda temsiliyetin diisiikliigii goniillii cabay1 olumsuz
yonde etkileyebilir. Erkek egemen yoneticiler kadin iiyelerin sorunlarmin
geri planda kalmasina neden olabilmektedir. Kadinlarin sendikal goniillii
¢aba kismindan diisiik puan almasindaki diger faktor ise; toplumumuzda
kadinlarin ¢alisan kadin rolii yaninda ev kadinligi kimligi olmasi, ev isle-
rindeki sorumlulugun erkeklere gore fazla olmasidir (Akbiyik, 2012, s.52).
Yurt dis1 bazi calismalarda ise kadin tiyelerde sendikal bagliligin daha
yiiksek oldugu gosterilmistir (Sherer ve Morishima, 1989, s.311-330). So-
nuglardaki iilkeler arasi bu farkliligin, kadmin toplumdaki yeri ve sorum-
luluklarinda kiiltiirel farkin etkisine bagh oldugu diistiniilmiistiir. Sendi-
kal bagliliktaki bu farklihgin ortadan kalkabilmesi icin; ¢alisan bireyler
arasinda toplumsal rollerin paylasiminda kadinin dezavantajli olmaktan
¢ikmasinin, ayrica ¢alisan kadin oranmnin artmasina paralel sendikalar-
daki yonetim kadrolarindaki kadin sayisinin artmasimnin gerekliligi vurgu-
lanabilir. Ulkemizde yapilan arastirmalarda benzer sonuglara ulasan Sag-
lik-Sen Arge Biirosu bu farklilig1 ortadan kaldirmak igin; sendikal faali-
yetler diizenlenirken kadin iiyelerin bakmakla sorumlu olduklar
hasta/yasli bireyler ya da ¢ocuk bakimy, ev isleri gibi durumlarin diisiintil-
mesi gerektigini ve sendikal faaliyetlere kadin iiyelerin sayisini artirmak
ve katilima tesvik etmek amaciyla ozel servis imkanlar1 ya da gecici kres,
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hizmetleri gibi pozitif ayricaliklar saglanabilecegini tanimlamislardir
(Saglik- Sen AR-GE Biirosu, 2012, 5.57) .

Medeni durum degiskeni agisindan sendikal sadakat boyutunda an-
laml bir farklilk bulunmazken sendikal sorumluluk, sendikal goniillii
caba ve sendikal inang alt boyutlarinda evlilerin puan ortalamalar: bekar-
larin puan ortalamalarindan yiiksek bulunmustur. Bu faktoriin sendikal
bagimlilik {izerine etkisi ile ilgili calisma sayis1 yok denecek kadar azdur.
Calismalarin ¢ogunlugunda medeni durum degiskenine gore sendikal
baglilik duZzeyinde bir farklilasma bulunamamustir (Bayar, 2016, s.203).
Ancak Saglik-Sen’in 2012 yilinda yaptirdig1 ‘Sendikal baglilik, algi, mem-
nuniyet ve beklenti arastirmasi’ bashkli galismasinda; evli uyelerin
sendikal faaliyetler konusunda daha aktif, sendikayla ozdeslesmis ve
kendilerini sendikaya daha ait hissettiklerinin sOylenebilecegi
tanimlanmustir (Saglik- Sen AR-GE Biirosu, 2012, 5.60). Insanlarin medeni
durumlari, ayni kosullarda farkli diisiinme ve davranmalarinda etkili
olabilmektedir. Evlilik sorumluluk duygusunu artirmakta ve gelecege
yonelik daha planli ve temkinli olma ihtiyact dogurmaktadir. Ayrica
sosyal statu’edinme, is hayatinin stirekliligi ve maddi gilivence saglama
ihtiyac1 daha 6nemli olmaktadir (Gul, 2007, s.123). Arastirmamizdaki
sendikal sorumluluk, sendikal goniillii caba ve sendikal inancin evlilerde
yliksekligi evlilikle degisen sorumluluk duygusunda artma, fedakarlik ve
gelecege yonelik giiven ihtiyacinin artmasi ile iligkili olabilir. Evli birey-
lerin gii¢ birligi saglayarak, ortak ekonomik, sosyal, kiiltiirel hak ve gikar-
larmni saglamay1 amaclayan bir gruba tiyelige ihtiya¢ duyma ve yiiksek
baglilik gostermesinin beklenen bir sonug oldugu sdylenebilir.

Saglik ¢alisanlarinin bulunduklar: kadroya gore sendikalarina yonelik
alg1 ve tutumda degisiklik gosterebilecegi ge¢misteki calismalarda da
vurgulanmistir. s standartlasmasi belirgin olan, ycnetimsel ve
operasyonel vazifeleri daha yuksek statulu’ olarak algilanan hizmet
siiflarinda sendikal tutumlarm daha olumlu seyredebilecegine one
stirlilm{istiir (Secer, 2009, s.30). Tam tersi olarak dusuk is standartlarina
ve statiiye sahip ¢alisanlarin, kosullarin iyilesmesi icin sendikalara daha
cok ihtiyac, duyarak daha olumlu tutum sergileyebilecegi de 6ne siirtil-
miistiir (Derin ve Akbiyik, 2017, s.127).
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Calismada kadroya gore degerlendirmede sendikal goniillii ¢aba ve
sendikal inang boyutunda anlamli bir farklilik goriilmezken sendikal sa-
dakat ve sendikal sorumluluk boyutlarinda ise memurlarin puan ortala-
malarmin isgilerin puan ortalamalarindan yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuglar sendikadan gurur duyma duygusunun, ih-
tiyaclarin karsilanmasi konusundaki tatminin, sendika iiyeligini koruma
ya da siirdiirme arzusunun memurlarda daha fazla oldugu gostermekte-
dir. Ayrica memur kadrosunda yer alanlarin sendika ¢ikarlarini
korumaya yonelik faaliyetlerde daha goniillii olduklar: ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu sonuglar su sekilde agiklanabilir: Memur kadrosunda yer alan-
larin sendikal iiyeligin getirdigi faydalardan daha bilingli bir sekilde
yararlanabildikleri, daha katilimci olarak sorumluluk almaya istekli
olduklarini ortaya koymus olabilir. Bu nedenle is¢i kadrosunda bu alginin
memur diizeyinde olmamasinin aragtirilmasi yararli olabilir. Onemli bir
etkenin memur kadrosunda yer alanlarin is¢i kadrosundakilere gore
sendikal tercihlerine ikincil olarak isveren ile bir ¢catisma yasamamasi,
yonetimsel faaliyetlerde daha ¢ok yer alabilmesi ve sendikalilig1 sosyal bir
kimlik olarak algilayabilmesi oldugu sdylenebilir. Yas ve sendikal baglilik
iliskisi irdelendiginde arastirmada yer alan 46-65 yas grubu katihmcilarin
sendikal sadakat ve sendikal sorumluluk puan ortalamalarmin 18-35 yas
grubundaki bireylerin ortalamalarindan daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmistir. Derin ve Akbiyik in saglik ¢alisanlarinda yaptig1 calismada
26-35 yas grubunda olanlarla 36-45, ve 46-55 yas grubunda olanlar
arasinda anlamh fark oldugu tespit edilmistir (Derin ve Akbiyik, 2017,
s5.134). Yilmaz'in yaptig1 bir arastirmada, geng calisanlarin tye olduklar:
sendikaya yonelik tutumlarinin daha olumsuz, orta yash veya ileri yash
calisanlarin ise sendikalarina yonelik tutumlarmin daha olumlu oldugu
sonucuna ulasmistir (Yilmaz, 2015, s.128). Kaya (2017) ise isgiler tizerine
yaptig1 bir arastirmada isgilerin yaslar1 ile sendikaya baghlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigin1 ancak, sendikaya baghiligin
alt boyutlarindan sendikaya kars1 sorumluluk ile pozitif bir iliski kurula-
bilirken, sendika icin ¢alismaya isteklilik ile negatif bir iliski oldugunu
ortaya koymustur (Kaya, 2017, s.2080). Saglik-Sen’in (2012) arastirma ve
gelistirme raporunda, saghk calisanlarmin sendikal baghliklarmin,
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kidemli ve orta yasli olanlarda meslekte yeni ve genc olan tyelere gore
daha yiiksek oldugu bildirilmistir (Saglik- Sen AR-GE Biirosu, 2012, s.78).

Insanlarin her alanda oldugu gibi sendika ile ilgili tutum ve dav-
raniglar1 yasla degisebilmektedir. Yas arttikca sendikaya sadakat ve
sorumluluk puanlarimin artmasinin, sendikali olmanin olumlu katkilarmi
deneyimleme, aidiyetin zamanla pekismesi ve sendikal faaliyetlerde daha
¢ok yer alabilmenin etken olabilecegi diistintilmiistiir. Bu baglamda
genglerde de bunun gelismesi i¢in sendika yoneticilerinin faaliyet icerigi,
gorev dagilimi, ihtiyaclar ve hizmet onceligi belirlemede gengleri daha
¢ok dnemsemesinin faydali olabilecegi soylenebilir. Sendikalarin geng ve
orta yas gruplarma yonelik olarak calisanlar1 sendika i¢in goniillii
calismaya itecek faaliyetlerin artirmasi, sendika organlarinda geng
calisanlara daha fazla yer verilmesi, sendikal faaliyetlere katilimi arttirabi-
lecegi gibi etkinligine de olumlu katk: saglayabilecektir.

Bireylerin egitim seviyesi hayati algilayisi, beklentileri, egilimleri, tu-
tum ve davrarnislari tizerine etki edebilir. Egitim seviyesindeki farkliliin
etkisiyle bireyin sosyal statii, gelir diizeyi ve yasam ortami farkliliklar1 da
olusabilmektedir. Arastirmada yer alan lisans 6ncesi grubu katiimcilarin
sendikal inan¢ puan ortalamasmnin lisans ve lisansiistii grubun puan
ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmis, Sendikaya Bagliik
Olgegi'nin diger alt boyutlar1 egitim diizeyinden etkilenmemistir.

Bayar’in ¢alismasinda egitim diizeyi ortaokul ve lise olan calisanlarin
diger egitim duZzeylerine gore daha fazla sendikal bagliliklarinin oldugu,
egitim duZzeyinin artmasiyla beraber sendikal bagliliga ait ortalama
degerlerde dusyuis oldugu gorilmektedir. Benzer sekilde egitim duzeyi ile
sendika uyeligi iliskisinin arastirildigi baska bir arastirmada da sendi-
kanin negatif algilanmasi egiliminin, egitim duzeyi yukseldikce arttigi
gorulmustur (Bayar, 2016, s.203). Yine Amerika’da Bemmels (1995)
tarafindan yapilan arastirmada sendikal sadakat ile egitim arasinda
negatif iliski bulunmustur (Snape vd., 2000, s.211). ilkégretim, lise ve {in-
iversite diizeyinde egitim seviyesine sahip bireylerin farkli deger yargilar:
tasimalar1 egitim seviyelerindeki degisikligin hayat tarzlarinda, ekonomik
ve sosyal statiilerinde yarattig1 degisimden kaynaklanabilmektedir. Ka-
roglu (2009) egitim diizeyi yiikseldikge sendikal baglilik diizeyinde
goriilen distisii, bireysel pazarlik giiclinde artma ile iligkili oldugunu

1388 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi



Kamu Hastanelerinde Calisan Sendika Uyeleri Ornekleminde Sendikal Baglilig1 Etkileyen
Faktorlerin Irdelenmesi

tanimlamistir. Kisinin egitim diizeyi arttik¢a daha iyi bir is bulma
potansiyeli ile birlikte ¢alisanlarin bireysel pazarlik giiciiniin arttigini, pa-
zarlik giiciniin artmasi ile de sendika {iyesi olma egilimi ve sendikal
baglilik arasinda negatif bir iliski oldugunu tanimlamistir (Karoglu, 2009,
s5.68). Bayar (2016) ise galisanlarin egitim seviyesinin artmasi ile sendi-
kadan uzaklagsma egiliminin sendika yonetim organlarinda egitim se-
viyesi yliksek yonetici azlig ile iligkili olabilecegini tanimlamistir (Bayar,
2016, 5.206).

Arastirmada yer alan ve 11 ve {izeri yildir bir sendikaya tiye olan
katilimcilarin sendikal sadakat puan ortalamalarmnin 0-5 yil ve 6-10 yildir
iiye olanlarin puan ortalamasindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. 11 ve
tizeri y1ldir sendikali olan katilimcilarin sendikal sorumluluk ve sendikal
goniilli ¢aba puan ortalamalarmin 0-5 yildir sendikalar1 olanlardan
yiiksek oldugu saptanmustir. Sendikal sadakat alt puanlarinda yas aralig:
ile olan yiikselme sendika tiyesi olma gururunun ve sendikaya tiiyeligin
yararlarina inanmanin sendikali gegirilen yillarla paralel olarak arttigin
gostermektedir. Gegirilen yillar icinde sendikalarin iiyeler iistiinde ih-
tiyaclarin giderilmesi ve sendikanin sosyal rolii konusunda olumlu etki
biraktigini gostermektedir. Sendikal goniillii ¢aba normal rolii yerine
getirmeye iliskin gerekenlerin iizerine ve otesine gecen davranigsal ha-
reketlerin tanimidir (Bayar, 2016, s.191). Bu davramssal boyutun
baslangica gore zaman iginde iiyelerde bir artma gosterdigi sdylenebilir.
Ancak belli bir yildan sonra bu konuyla ilgili doyum noktas: oldugu ve
artma ve azalmadan ziyade stabil bir aralikta yer aldigi anlasilmistir.
Bununda sendikali olma deneyiminin kidemi artikca degisen rol
paylasimi, faaliyetlerde hissedilen psikolojik doyum ve belki de biyolojik
ve psikolojik yorgunlukla iligkili olabilecegi diistiniilmiistiir. Meslekte
gegirilen siirenin sendikal baglilik {izerine etkisi ¢alismalarda farkl bild-
irilmistir. Ornegin Derin ve Akbiyik (2017) meslekte yeni sayilabilecek (5
yil ve alt1) liyelerin sendikal sadakatleri azken, meslekte daha eski olan-
larin (21 y1l ve ustu) sendikal sadakatlerini daha fazla bulmuslardir (Derin
ve Akbiyik, 2017, s.134). Arastirmamizda ise katihmcilarin sendikal sa-
dakat, sendikal sorumluluk, sendikal goniillii caba ve sendikal inang
boyutlar1 puan ortalamalarinda meslekte olunan siire degiskenine gore
bir farklilik gortilmemistir. Kaya (2016) yaptig calismada iscilerin calisma
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stirelerine gore sendikaya bagllik diizeyi ile baglihigin alt boyutlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk goriilmedigini
tanimlamistir.  Alanda yapilmis uluslararas: ¢alismalarda da benzer
sonuglar goriilmektedir (Kaya, 2017, s.2083).

Gelir diizeyi degiskenine gore katilimcilarin sendikal sadakat, sendikal
sorumluluk, sendikal goniillii caba ve sendikal inang boyutlar1 puan ortal-
amalarinda bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu da gosteriyor ki sendi-
kaya bagl saglk calisanlarinin gelir diizeyleri sendikal orgiit baghiligini
farklilagtirmamustir.

Sonug

Sendikaya baglilik, sendika tiyelerinin mensubu oldugu sendikaya iligkin
tutum ve davranislarma iliskin egilimlerinin 6nemli bir gostergesidir.
Uyelerin sendikal faaliyetlere katilmasi sendikal baglilik diizeyinin
yliksek olmasiyla yakindan iligkili goriinmektedir. Sendikaya baghlik ol-
gusu, sendika ve birey arasinda cift yonlii bir iligki siirecidir. Bireysel 6zel-
likler bu baglanmada etkili olurken sendikanin yiiriittiigii politikalarin da
etkisi biiyliktiir. Arastirmamiz bu iliskideki bireysel 0Ozellikleri
irdelemistir. Orneklemini olusturan, hastanelerde gorev alan saghk
calisanlarinin  sendikal bagliigmin farkli degiskenlerden etkilendigi
gortilmiistiir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda su oneriler yapilabilir;
ozellikle kadinlarin ve genglerin sendikal baglhiligini artirmak igin, yone-
tim kademesinde daha ¢ok kadmn, geng ve egitim diizeyi yiiksek kisilere
yer verilmesi 6nemli goriinmektedir. Sendika yoneticileri kadin tiyelerin
sendikal faaliyetlerde daha fazla rol almasini saglamak i¢in engel olan fak-
torler iyi analiz etmeli ve ¢oziim Onerileri gelistirmelidirler. Sendikali
olmanin sosyal kimlige katkis1 ve kazanimlar1 konusunda isci kadrosun-
dakilerin farkindaligmin artirilmasi, orgiitsel bilinglenmenin artirilmasi
gerekmektedir. Egitim yiikseldik¢ce azalan sendikal bagliligin neden-
lerinin arastirilmasi ve sendika i¢inde gegen yillar arttik¢a artan sadakate
ragmen goniillii faaliyetlerde artis olmamasinin oniine ge¢gmek adina
yorgunlugun engellenmesi ve tesvik edici tedbirler alinmasi 6nerilir.

Bu arastirmanin en onemli kisithiligr tek bir ilin merkezde faaliyet
gosteren hastane calisanlarindan verilerin toplanmasi ve katilimcl
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sayisinin geneli temsil ettiginin varsayilmasidir. Sendikal baglilig: etki-
leyebilecek bireysel faktorler yaninda sendikal faktorlerin de analiz edild-
igi, say1 ve kurum cesitliligi agisindan zengin arastirmalar yapilmasi
onerilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Examination Of Factors Affecting Union
Commitment in Sample Of Union Members
Working in Public Hospitals

*

Ozlem Karadag Ak - Ahmet Diken - Mehmet Ak

Necmettin Erbakan University

Trade union commitment derives from the concept of organizational
commitment as a concept that shows how an employee is willing to sup-
port a union, how and on what conditions. Trade union commitment is
defined in four dimensions; union loyalty, union responsibility, union vol-
untary effort, and trade union belief. The aim of this study is to investigate
the union commitment of trade union member health workers in different
confederations in Konya. 354 trade union members participated in the sur-
vey from the workers and civil servants working in public hospitals in
Konya. Commitment to the Union Scale (Gordon et al., 1980) was used as
the data collection tool in the study. Developed as 48 items by Gordon,
Philpot, Burt, Thompson and Spiller (1980); Ladd, Gordon, Beauvais and
Morgan (1982) revised the article as 28 articles in the Turkish version of
the work was done by Bilgin (2003). The scale consists of four sub-dimen-
sions; union loyalty, union responsibility, union voluntary effort, and
trade union belief. The universe of the research constitutes two civil serv-
ant unions (Saglik-Sen ve Tiirk Saglik Sen), the most active members of
the central hospitals in Konya. The total number of members of the two
civil servant unions with a rate of 78% in our research is 6.094. In the study,
20 face-to-face and 334 online surveys were surveyed for employees and
analyzes were conducted with these data.

The sample of the study consist of 354 workers and civil servant health
workers working in public hospitals in Konya. Because of thirteen partic-
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ipants did not fully fill the scales, no sampling was included and the num-
ber of samples decreased to 341. The research was carried out through an
online questionnaire on the internet. The sample of the study consisted
164 (48.1%) women and 177 (51.9%) men that aged between 18 and 65 un-
ion members who voluntarily participated in the survey.

A personal information form was created to collect some personal in-
formation of participants in the survey. This form included demographic
variables such as gender, income level, number of staff, age, education
level, time spent in the profession and duration of membership to the
trade union. When the literature is examined, it is seen that trade union
commitments differ according to the demographic variables of union
members. We can divide the factors that affect the union commitment into
two as member-specific and syndicate-specific factors. The member- spe-
cific factors in this survey consist of attitudes and beliefs towards the un-
ion that is shaped by the individual's personal, family and social incidents.
The social environment of the individual and the socio-cultural structure
of the country are important in shaping general attitudes towards union-
ism. In individual attitudes, it is more crucial to provide the demands and
needs of the individuals. According to gender differences analysis can be
remarked of male members are more willing to work for the union and
participation in trade union activities is beyond the normal membership
behaviors.

In this survey, it was thought that two important factors influenced
women's low score in the union voluntary effort. One of them is that the
number of women working in management fields such as the union pres-
idency and the general secretariat is extremely low. The other is women
have the identity of working women as well as the identity of housewives
and the responsibility for housework more than men. While there was no
significant difference in terms of trade union loyalty in terms of marital
status change, the average score of married members in union responsi-
bility, trade union voluntary effort and trade union belief subscales were
found higher than unmarried members' average scores. In this research,
union responsibility, trade union voluntary effort and trade union belief
was high in people who married. Because marriage can cause enhance the
sense of responsibility, sacrifice and the need for confidence in the future.
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Married individuals aim to provide common economic, social and cultural
rights and interests by providing unity of power; they need a group mem-
bership and they show a high commitment to the group and this is an
expected result. In our study, according to compared to the staff there was
no significant difference in terms of trade union voluntary effort and trade
union beliefs. In union loyalty and trade union responsibilities subdimen-
sions, the average score of the officers was higher than the average of the
workers’ scores. These results show that the sense of pride in the union,
the satisfaction of meeting needs, the desire to maintain or maintain union
membership more in the officer. It is also revealed that those involved in
officer positions are more volunteer in activities to protect trade union in-
terests. As in every field, people's attitudes and behaviors related to trade
union can change. As the age increases, it is thought that increasing the
loyalty and responsibility points to the union, experiencing the positive
contributions of becoming a union, strengthening of belonging in time and
being able to take place more in trade union activities. Individuals’ educa-
tional levels, can influence their life perception, expectations, tendencies,
attitudes, and behaviors.

Differences in education level can cause differences in social status, in-
come level and living environment in the individuals. It is determined that
the pre-license group involved in the study the average score of trade un-
ion belief was higher than the average score of undergraduate and gradu-
ate group’s scores. The other subdimensions of Commitment to the Union
Scale was not influenced by education level. In this research, the average
of union loyalty scores of participants” who were members of a trade un-
ion for 11 years and over was higher than participants’” who were mem-
bers of a trade union for 0-5 and 6-10 years the average of scores. It is re-
vealed that the average of union responsibility scores and union voluntary
effort scores of participants” who were members of a trade union for 11
years and over was higher than participants’ who were members of a
trade union for 0-5 years the average of scores.

The increase in union loyalty subscores with age range indicates that
the pride of being a member of the trade union and believing in the bene-
fits of membership to the union has increased parallel to the unionized
years. It shows that unions have had a positive effect on the needs of the
members and on the social role of the union. According to the income level
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variable, there was no difference in the average of participants' union loy-
alty, union responsibility, union voluntary effort and trade union belief
dimension scores. This result shows that the level of income of unionized
health workers did not differentiate the union organizational commit-
ment.

In conclusion, union commitment is an important indicator of the atti-
tudes and attitudes of union members to union membership. Participation
of members in trade union activities seems to be closely related to the high
level of union commitment. Union loyalty is a bidirectional relationship
between the union and the individuals. While individual characteristics
are effective in this connection, the policies conduct by the union are also
influential. Our study examines these individual characteristics of the re-
lationship. It has seen that the union commitment of the health workers
working in hospitals is affected by different variables.

The following recommendations can be made in the direction of the
obtained results: Notably, to enhance the trade union loyalty of women
and young people, it seems substantial to include more women, younger
people and more educated people at the management level. Trade union
managers should analyze well the obstacles to ensure that women mem-
bers take more role in trade union activities and these managers must de-
velop solutions. It is necessary to increase the awareness of the workers
and increase the organizational consciousness about the contributions and
achievements of the social identity of becoming a unionist. As education
level enhance, reasons decreasing trade union loyalty should examine.
Voluntary activities in the union are decreasing despite the increase in the
time of being a union member. Therefore, the fatigue of employees who
are members of the trade union should be reduced and furthermore, en-
couraging measures must be taken.
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