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0z ABSTRACT

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin iiretim, reklam ve
satisinin  internet iizerinden gilivenli bir ortamda
yapilmasidir. Elektronik ticaret ve mobil ticaret hakkinda
degisik zamanlarda arastirmalar yapilmistir. Ancak bu
konular hakkinda meta analiz ¢alismasi sayis1 yok denecek
kadar azdir. Yapilan tespitin akademik diizeyde
yuriitiilebilmesi i¢in somut bilimsel verilere ihtiya¢ oldugu
aciktir. Bu amagla “elektronik ticaret ve mobil ticaret”
konusunda yapilan lisansiistii tezler, doktora tezleri,
makaleler ve bildirilerin incelemeye tabi tutulmasinin bu
ihtiyacin karsilanmasina katki sunacagi diislincesiyle
hareket edilmistir. Bu ¢alismada bibliyometrik bir analiz
yontemi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elektronik
ticaret alaninda doktora diizeyinde 20 adet c¢alisma
yapildigl, mobil ticaret alaninda ise hi¢ doktora ¢alismasi
yapilmadigr goriilmiistiir. Elektronik ticaret alaninda
toplamda 208 adet ylksek lisans tezi c¢alismasi
yapilmisken mobil ticaret alaninda sadece 8 adet yiiksek
lisans tezi yazilmistir. Bu arastirma tez basliklari, makale
ve bildiri boéliimleri ile smirh tutulmustur. Bu nedenle
calisma daha detayli arastirmalara bir baslangi¢
niteliginde kabul edilmelidir. Elektronik ticaret ve mobil
ticaretin hayatimizda ki yeri ve 6nemi giin gectikce arttig
icin bu alanda daha ¢ok ¢alisma olmasi Tiirkiye agisindan
ilerlememize de katki sunacaktir.

1.GIRIS

Electronic trade; The production, advertisement and sale of
goods and services are done in a secure environment over
internet. Electronic commerce and mobile commerce have
been investigated at different times. However, the number of
meta-analytic work on these issues is negligible. It is clear
that there is a need for concrete scientific data to be able to
carry out the findings at the academic level. For this purpose,
it has been thought that it will contribute to meet the need of
examining postgraduate theses, doctoral dissertations,
articles and notifications on "electronic commerce and
mobile commerce". A bibliometric analysis method was used
in this study. As a result of the research, it was found that 20
studies were done at the doctoral level in the field of
electronic commerce and no doctoral studies were carried
out in the field of mobile commerce. While a total of 208
graduate thesis studies were conducted in the field of
electronic commerce, only 8 graduate thesis were written in
the field of mobile commerce. This research is limited to
thesis titles, articles and papers. For this reason, the study
should be accepted as a starting point with more detailed
research. Electronic commerce and mobile commerce to the
place and importance in our lives day by day increased to be
more work in this area will contribute to our progress in
terms of Turkey.

Universiteler bilimsel ve akademik diizeyde ¢alismalarin yiiriitiildiigii kurumlardir. Bu kurumlarin
amaci bir¢ok konuda 6grencilerine egitimler vererek hem onlarin 6niinii agmak hem de bilime katki

* 4, Uluslararasi Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Sempozyumu’nda sunulmus bildirinin genisletilmis halidir.



http://www.dergipark.gov.tr/rs R&S - Research Studies Anatolia Journal rsanatolia@gmail.com

sunmaktir. Lisans ve lisansiistii diizeyde egitimler verilerek tiniversitelerde bilimsel ¢alismalar
yapilmaktadir. Bilimsel calismada bulunacak kisiler ¢esitli kaynak taramalar1 gerceklestirerek bir
goriis savunurlar. Bunu yaparken de cesitli bilgileri derleyerek kendilerine gére yorumlamaktadirlar.
Bilim insanlar1 ¢alisma sonucunda ulastiklar1 sonuclart meslektaslar1 ve 6grencileri ile kisaca tiim
bilim diinyasi ile paylasirlar. Yapilan tiim bu ¢alismalarin amaci yeni bulgular elde ederek literatiire
katki saglamak ve toplum i¢in yararh bilgilere ulasmaktir

Tirkiye biiyiik internet kullanicisi potansiyeline sahip bir tilkedir. Bu yiizden elektronik ticareti goz
ardi etmemiz miimkiin degildir. Tiirkiye’de bu alanda meta analiz ¢alismasi neredeyse yoktur. Bu
calismada Ulusal Tez Merkezi, Dergipark ve Ulakbim Sosyal Bilimler veritabanlarindan
yararlanilmistir. Calismanin amaci Tiirkiye'de elektronik ticaret ve mobil ticaret alanlarinda yazilan
ylksek lisans tezlerine bakilarak en cok hangi konularda yazildigini belirlemek ve yiiksek lisans,
doktora seviyesinde tez yazacak olan 6grencilere literatiirdeki eksikleri belirleyerek calisilabilecek
konular1 gostermektir. Calismanin amaci dogrultusuyla elektronik ticaret ve mobil ticaret hakkinda
ylksek lisans ve doktora tezleri, makale ve bildiriler incelenerek meta analiz degerlendirilmesi
yapilmistir.

Calisma sonucunda, elektronik ticaret ve mobil ticaret alanlarinda doktora ¢alismasi ¢ok az diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Calisilan makalelere bakildiginda ise 6zellikle mobil ticaret hakkinda cok az
saylda makale calismasi oldugunu goriilmektedir. Bu alanlar yeni ekonominin getirdigi yenilikler
oldugu i¢cin daha fazla ¢alisma yapilmasini gerektirmektedir. Bilimsel ¢alismalarin yapildigi en 6nemli
kurumlar tiniversiteler oldugu icin bu alanda en biiytlik pay akademisyenlere diismektedir. Tlrkiye i¢cin
de yeni olan elektronik ticaret ve mobil ticaret konularinda daha ¢ok bilimsel ¢alisma yapilmasinin
daha iyi sonuclar1 beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir.

2. LITERATUR
2.1. Elektronik Ticaret’in Tarihg¢esi

Uygarhigin devamini saglayan ticaret kavrami, kisilerin mal degis tokus’u ile baslayip bir degisim araci
olan ekmek, altin, fasulye, inci gibi mallarin kullanimiyla devam etmistir. Zaman ilerledikce kisilerin
sattiklar1 mal karsiliginda herhangi bir mal almak istememeleri alisverisin tikanmasina yol agmistir.
Fakat paranin icadindan sonra degisim araci olarak para kullanilmaya baslanmistur.

Elektronik Ticaret, satici ile miisterinin yiiz yiize gériismeden iiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve
odeme islemlerinin internet iizerinden gerceklestirilen ve ticareti kolaylastiran bir vyeniliktir.
Elektronik ticaret calismalar1 Turkiye’'de ilk defa 1998 yilinda Bilim ve Teknoloiji Yiiksek Kurulu'nun
(BTYK) yaptigl bir toplanti ile baslatilmistir. Elektronik ticaretin gelismesinde etkili olan birden cok
faktor vardir. Bunlar; internetin yayginligl, 6deme alternatifleri, elektronik ticaret araclarinin sayisi,
tasima islemlerindeki gelisme ve en 6nemlisi niifusun hacmi gibi konular 6nemli faktorler arasinda yer
almaktadir.

BTYK'nin 1998 yilindaki toplantisinda oncelikle finans, teknik ve hukuk raporlari sunulmustur.
Ardindan tlilkemizde elektronik ticaretin gelistirilmesine iliskin devletin uzun vadeli dort temel gorevi
olarak; teknik ve idari alt yapinin gelistirilmesi, hukuki alt yapinin kurulmasi, elektronik ticareti
o0zendirecek oOnlemlerin alinmasi ve ulusal politika ve uygulamalarla yurtdisindaki politika ve
uygulamalarin uyumlastirilmasi seklinde tespitlerde bulunulmustur (http: //www.ekonomi.gov.tr).

2.2. Elektronik Ticaret’in Tanimi ve Onemi

Mal ve hizmetlerin satilmasi ve satin alinmasi islemleri ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu
islemlerin elektronik ortamda internet tzerinden yapilmasina elektronik ticaret kavrami
denilmektedir. Elektronik ticaret c¢esitli kisi ve kuruluslar tarafindan farkhh sekillerde
tanimlanmaktadir. Bu tanimlarin bazilari su sekildedir:

Diinya Ticaret Orgiitii (World Trade Organization-WTO) elektronik ticareti, “mal ve hizmetlerin
tretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 {lizerinden yapilmasi1” seklinde
tanimlamaktadir (WTO, 1998).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Tegkilat1 (Organization for Economic Co-operation and Development -
OECD) e-ticareti, kuruluslar ve bireylerin katildig ticari etkinliklere ait sayisal veriye doniistiiriilmis
metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesi ve iletilmesini iceren her tiirli islemin bilgisayar aglari
lizerinden yapilmasi seklinde tanimlamaktadir (Carter, 2002: 2).
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Tirkiye’de ise Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Mayis 1998 tarihli Hukuk Calisma
Grubu raporunda e-ticaret, “bireyler ve kurumlarin acik ag (internet) ya da sinirl sayida kullanici
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintii bicimindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmayr amaclayan ticari
islemlerin tiimiini ifade etmektedir” seklinde tanimlanmistir (ETKK, 1998: 200).

Birlesmis Milletler (BM) Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini Kolaylastirma Merkezi e-ticareti
“elektronik yollar iizerinden ve yonetim ile tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde
kullanilmakta olan ise dair tiim bilgilerin treticiler, tiiketiciler, kamu kurumlar1 ve 6zel kurumlar ile
diger orgiitler arasinda elektronik araglar vasitasiyla yapilmas1” olarak ifade etmektedir (Cetin ve
Citli,2012: 9).

Elektronik ticaret, mal ve hizmetlerin liretim, reklam, satis ve dagitimlarinin dogrudan fiziksel baglanti
kurmaya ya da fiziksel bir degis tokus islemine gerek kalmadan telekomiinikasyon aglari lizerinden
yapimasidir (Greenstein ve Vasarhelyi, 2002: 2).

Elektronik ticaret, bilgisayar aglar1 araciligi ile {rlnlerin Uretilmesi, tanitiminin, satisinin ve
dagitiminin yapilmasi gibi taraflarin elektronik ortamda iletisim kurduklari her tiirlii ticari is
etkinligidir (Reyport ve Jaworski, 2004: 3).

Herhangi bir ticari sonu¢ doguran elektronik islemler e-ticaretin kapsamina girmektedir. E-ticaret
kapsami igerisinde, tiiketim mallar1 ve spesifik ekipmanlar gibi mamuller, bilgi hizmeti, finansal ve
yasal hizmetler gibi hizmetler ve saglik, bakim ve egitim gibi geleneksel faaliyetler yer almaktadir
(Ozbay ve Devrim, 2000: 33).

2.3. Elektronik Ticaret’in Ozellikleri

E-ticaretin kendine has cesitli 6zellikleri bulunmakla birlikte temel 6zellikleri su sekilde ifade
edilebilir: (Sugozii ve Demir, 2011: 88).

Ticareti gerceklestiren taraflar arasinda interaktif olarak gergeklestirilir.
o  Farkl kiiltiirlere sahip tiiketicilere hitap etmekte olan e-ticaret, yeni bir is ve ticaret kiiltiirii
meydana getirir.
E-ticarette hedef kitlelere erismek oldukea kolaydir.
o E-ticaret vasitasiyla internet iizerinden satisi1 yapilan iiriin ve hizmetlere dlinyanin neredeyse
her tarafindan kolayca erismek miimkiindiir.
Internetin tiiketicilere sundugu énemli bir hizmet de ¢ok gelismis alisveris kilavuzlaridir. Pazardaki
triinleri hem kalitesine hem de fiyatlarina gore siiratle mukayese edebilen bu gelismis kilavuz web
siteleri, cogunlukla tiiketicilere licretsiz hizmet vermektedir. Bu sitelerde tiiketiciler, istedikleri kadar
teknik detayda karsilastirmali incelemeleri bulabilmekte, turiinlerin mevcut kullanicilarinin riin
hakkindaki goriislerini 6grenebilmekte ve daha 6nemlisi, ayni tirtintn farkl isletmelerdeki fiyatlarini
bu web sitelerinde inceleyebilmektedirler (Aktan, 2015: 130).

3.Mobil Ticaret’in Tanimi ve Onemi

Mobil ticaret, yeni bir devrim olarak gelismekte ve elektronik ticaret alaninin kapsaminda ortaya
cikarak giin gectikce 6nemini arttirmaktadir. Mobil ticaret, kablosuz haberlesme aglari iizerinden
yapilandirilarak parasal deger ifade eden islemler biitiintidiir.

Mobil ticaret ile e-ticareti birbirinden ayr1 ve bagimsiz diisiinebilmek elbette miimkiin degildir. Ancak,
mobil ticaretin kullaniciya sundugu zaman ve hareket alani 6zgiirliigli de yadsinamaz bir gergekliktir.
Zira cep telefonlary, tabletler glintimiiziin en etkin elektronik cihazlari olarak kabul gormektedir (Celik,
2017:337).

Diinyay1 24 saat acik kiiresel bir pazar yerine déniistiiren internetin sahip oldugu kisitlar mobil
iletisim araglariyla birlikte hizla ortadan kalkmaktadir. Oncelikle cep telefonu gibi mobil araglar ¢cok
hizli yayilmaktadir. Ornegin Japonya ve bazi Avrupa iilkelerinde cep telefonu abone sayisi, normal
sabit hath telefon abonelerini ge¢mistir. Ucuzlayan fiyatlari, kullanim kolayligi ve sagladig1 rahathk
gibi unsurlar mobil kullanici sayisini hizla arttirmistir. Mobil araglar yardimiyla sunulan mobil Internet
servisleri, kullanicilarin sabit bir baglanti noktasina ihtiyac duymasini gerektirmeden, onlara daha
kisisel icerikler ve 0zel servisler sunmaktadir (Sarisakal ve Aydin, 2003: 85). Bu durum firmalarin
elektronik ticareti mobil cihazlara uygun programlar tizerinden gerceklestirmesine neden olmaktadir.
Ozellikle akilli cihaz satislarinin artmaya devam ettigi son yillarda mobil ticaret araclan tiiketiciler
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tarafindan ¢ok kullaniliyor. Tiiketicilerin mobil alisverisi tercih etmesinin sebebi; hiz, {irlin arastirmasi
yapabilme promosyon firsatlari, uygun kullanim gibi firsatlardir. (Aydin, 2017: 591).

4. MATERYAL VE METOT
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calisma elektronik ticaret ve mobil ticaret alaninda yapilmis olan yliksek lisans tezleri, doktora
tezleri, makale ve bildirilerin incelenmesi amaci ile yapilmistir. Calismada asagidaki sorulara cevap
aranmistir.

Tirkiye’de bulunan iiniversitelerde konu ile ilgili yapilan yiiksek lisans tez sayis1 kactir?
Tirkiye’de bulunan tiniversitelerde yapilan konu ile ilgili doktora tezi sayisi kactir?
Tirkiye’'de sectigimiz veri tabanlarinda bulunan konu ile ilgili makale ve bildiri sayisi kagtir?

e Yapilan ¢calismalarin yillara gére dagilimi nasildir?
e Yapilan ¢calismalarin iniversitelere ve yayimlandiklari dergilere gore dagilimi nasildir?
e Yapilan ¢alismalar daha ¢ok hangi konu bagliklar ile ilgilidir?

4.2. Arastirmanin Varsayimlar ve Kisitlari

Aragtirmanin ilk varsayimi elektronik ticaret ve mobil ticaret ile ilgili yazilmis ytliksek lisans ve doktora
tezlerinin YOK Ulusal Tez Merkezi'nde, makalelerin ise Dergipark ve Ulakbim Sosyal Bilimler Veri
Tabani’'nda tam ve dogru olarak kayith olmasidir.

Arastirma, bu konu ile ilgili ilk yiiksek lisans tezinin yazildig1 tarih olan 1998 yilindan giiniimiize kadar
olan donemi kapsamaktadir. Arastirmanin verileri 10.12.2017 ile 16.12.2017 tarihleri arasinda elde
edilmis olup, ilgili tarihler arasinda sistemlerde yer alan g¢alismalari icermektedir. Aragtirmanin son
varsayimi ise yapilan ¢alismalarin bilimsel yontem kullanilarak yapilmis oldugudur.

4.3. Arastirmada Kullanilan Yéntem

Bu ¢alismada bibliyometrik analiz yontemi kullanilmistir. Bibliyometri, bilgi semsiyesi altinda yer alan
istatistiksel analiz yontemlerinden biridir. Tarihsel gelisimine baktigimizda Bibliyometri yonteminin
yaklasik bir asir boyunca kullanildig1 goriilmektedir. "Bibliyometri" terimi Alan Pritchard tarafindan
1969'da hazirlanmigtir. Bu tarihten énce ise, 1922 yilinda Ingiliz kiitiiphaneci E. Wyndham Hulme
tarafindan "istatistiksel bibliyografya" olarak isimlendirildigi goriilmektedir (Diodato, 1994: 154, akt.
Jayroe). Veriler tarama modeli ile elde edilmis olup, yiiksek lisans ve doktora tezleri YOK Ulusal Tez
Merkezi'nden, makale ve bildiriler ise Dergipark ve Ulakbim Sosyal Bilimler Veri Tabani’'ndan elde
edilmistir. Yapilan tarama sonucunda elektronik ticaret alaninda yazilan yiiksek lisans tezlerinin,
doktora tezlerinin, makalelerin, sunulan bildirilerin ve kongre/konferanslarin toplam sayisinin 302
adet oldugu tespit edilmis ve bu ¢alismalarin hepsi arastirmaya dahil edilmistir. Mobil ticaret alaninda
yapilan toplam calisma sayisi ise 10 adet ile sinirh kalmistir. Arastirmada killanilan anahtar kelimeler
elektronik ticaret ve mobil ticarettir. Cikan veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

5. BULGULAR ve YORUMLAR

Calismanin bu boliimiinde elektronik ticaret ve mobil ticaret alaninda yapilan yiiksek lisans tezi,
doktora tezi, makale, bildiri ve kongre/konferanslardan elde edilen bulgular tablolar seklinde
gosterilmigtir.

Tablo 1. Yillara Gore Elektronik Ticaret Makale Dagilimi
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Tablo 1'de elektronik ticaret konusunda yapilan makale calismalarinin yillara gore dagilimi
gosterilmistir. En ¢ok makale 2015 yilinda yazilmistir. Bunu takiben 2014 yili gelmektedir. Tabloya
baktigimizda 2002, 2007, 2008, 2010, 2011, 2012, 2013 ve 2016 yillarinda esit sayida makale
¢alismasi oldugunu gérmekteyiz. Bu calismalarin arttirilmasi gerekmektedir.

Tablo 2. Elektronik Ticaret Makalelerinin Konulara Gére Dagilimi

10 9
8
6

6 5 5

4

p

0 T T T 1

Ekonomi isletme Muhasebe Vergi

Tablo 2 incelendiginde yapilan makalelerin konu alanlarina gore dagilimlar1 goriilmektedir. En fazla
vergi alaninda ¢alisma yapilmistir. 21. yiizyilin en dnemli gelismelerinden birisinin elektronik ticaret
olmasina ragmen vergileme dahil bircok alandaki belirsizlikler elektronik ticaretin gelismesini
engelleyebilecegi acik bir sekilde gozlemlenmektedir. (http://www.bilgilidenetim.com). E-ticaretin
vergilendirilmesi konusunda iilkeler ortak bir yaklasim sergilemelidir. Tiim diinyada oldugu gibi
Tirkiye icinde yeni bir olgu olan e-ticaret konusunda uluslararasi ¢alismalar yakindan takip edilerek
ve gerekli teknik, idari, hukuki yapilanma calismalarina ivme kazandirarak bu alanda gelisme
gosterilmesi gerektigi aciktir. Ayrica tabloda en fazla galisilan ikinci konunun muhasebe alaninda
oldugu, ekonomi ve isletme alaninda esit diizeyde ¢alisma gergeklestirildigi goriilmektedir.

Elektronik ticaret alaninda Neslihan Coskun tarafindan 2013 yilinda yazilmis olan “Elektronik
Ticaretin Gelisiminde Temel Dinamikler ve Gelisimi Oniindeki Engeller” adli calisma Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi'nde yaymlanmigtir. Ayrica aym yazarin 2013 yilinda
Cukurova Universitesi IBBF'de yaymlanmis Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar1 ve Uluslar
Arasi1 Diizeyde Coziim Arayislarinin Tiirkiye A¢isindan Degerlendirilmesi adli ¢alismasi bulunmaktadir.

Tablo 3. Elektronik Ticaret’in Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilimi

Yayimlandig1 Dergi veya Universite Adet
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Selcuk Universitesi IBBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Atatiirk Universitesi iktisadi idari Bilimler Dergisi

Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi
Celal Bayar Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi

Selcuk Universitesi IBBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi
Atatiirk Universitesi iktisadi idari Bilimler Dergisi

iletisim Fakiiltesi Dergisi

Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi

Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi

Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi

Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi

Uluslararasi Iktisadi ve Idari incelemeler Dergisi

Yonetim ve Ekonomi Arastirma Dergisi

Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi
Ekonomi Bilimleri Dergisi

Verimlilik Dergisi

Gazi Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Electronic Journal of VocationalColleges
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Tablo 3’te makalelerin yayimlandig: dergilere gore dagilim gosterilmistir. Yapilan tarama sonucunda
Dergipark veri tabaninda 41 adet dergiye ulasilmis ve makale sayisi incelenmistir. 41 adet dergide
toplam 46 adet elektronik ticaret ile ilgili makaleye ulasilmistir. En ¢ok makale calismasi Siilleyman
Demirel Universitesi'nde yapilmigtir. Selcuk Universitesi, Atatiirk Universitesi ve Celal Bayar
Universitesi’nin dergilerinde esit sayida makale ¢alismasi oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler
sonucunda elektronik ticaretin Tirkiye icin yeni bir olgu oldugunu gérilmiistir. Gelisen ve degisen
diinyanin gerisinde kalmamak ig¢in elektronik ticaret hakkinda daha c¢ok makale yazilmasinin
gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 4. Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Calismalarin Dagilimi
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Elektronik ticaret lizerine yapilan ¢alismalarin en fazla yiiksek lisans tezi olarak yapildigi, en az ise
bildiri seklinde ortaya koyuldugu goriilmektedir. "konferans" and "e-ticaret” veya "elektronik ticaret",
"kongre" and "e-ticaret" veya ‘"elektronik ticaret", "bildiri" and"e-ticaret” veya "elektronik
ticaret” anahtar kelimeleri ile arama yapilarak elde edilen sonuglarda 10 adet bildiri ve 19 adet
kongre/ konferansa ulasilmistir.

Tablo 5. Elektronik Ticaret Yiiksek Lisans Tez Sayilarinin Yillara Gore Dagilimi

Elektronik Ticaret alaninda yazilan yiiksek lisans tezlerinin ilki 1998 yilinda Selguk Burak Hasiloglu
tarafindan Pamukkale Universitesi'nde yazilmistir.

Elektronik ticaret, Tiirkiye’de ilk defa 1998 yilinda uygulanmaya baslamistir. 2012 yilindan 2013
yilina kadar ki slrecte de %35 biiylime gostermistir
(https://dralabay.wordpress.com/2014/07 /25 /turkiyede-elektronik-ticaretin-gelisimi/). Bu nedenle
de elektronik ticaretin popiilaritesinin arttignt 2000’li yillardan itibaren yiiksek lisans tezlerinin
sayisinda da onemli artislar olmustur. Oyle ki 1998 yilinda 1 tane yiiksek lisans tezi yazilirken 2001
yilinda 20, 2002 yilinda ise 34 adet tez yazilmistir. Sonraki yillarda tez sayilarinda bir azalma
yasandiktan sonra hemen hemen ayni seviyelerde seyrettigi gortilmektedir. 2017 yilinda ise 6 adet tez
yazilmistir.
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Tablo 6. Elektronik Ticaret Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Gére Dagilimi
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Yiiksek lisans tezlerinin 63 farkl liniversite arasindaki dagilimina bakildiginda bu konuda en fazla tez
yazilan iiniversitenin 38 tez ile Marmara Universitesi oldugu gériiliir. Marmara Universitesi'nde ilk tez
1999 yilinda yazilirken, yazilan son tez 2017 yilindadir. Tabloda belirtilenlerin disindaki
tniversitelerin 29 tanesinde 1 adet, 15 tanesinde 2 adet ve 19 tanesinde ise toplam 3 adet yiiksek
lisans tezinin yazildig1 tespit edilmistir. Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi’nde ise bu konuda
yazilmis bir yiiksek lisans tezi bulunmamaktadir.

Tablo7. Elektronik Ticaret Yiiksek Lisans Tezlerinin Konulara Gére Dagilimi
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Tablo 7’de ise elektronik ticaret yliksek lisans tezlerinin isletme, vergi, ekonomi ve muhasebe
konularina gore dagilimi gorilmektedir. Tabloya gore elektronik ticaret ile ilgili yazilan 208 adet
yliksek lisans tezinin 32 adedinin isletme, 30 adedinin vergi, 13’er adedinin ise ekonomi ve muhasebe
konu bashigini icerdigini saptanmistir.

Elektronik ticaretin isletmelere kattifi kolayliklari, alic1 ve saticiy1 kisa zamanda bulusturmasini,
degisen siparis ve tedarik modellerini diistindiigiimizde tez konularindaki dagilimin isletme
konusunda yogunlasmasi kacimilmaz oldugu diisiiniilmektedir. isletmeler basta istihdam olmak iizere
¢ogu alanda ekonomiye katki saglarken degisen teknoloji ile birlikte kendilerini de yenilemeleri
gerektigi aciktir. Clinkii degisen teknolojiye ayak uyduramayan isletmelerin kapanmasi kaginilmazdir.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesi sorunu ise vergi konusunda yazilan yiiksek lisans tezlerinin
sayisinda artisa sebep olmustur.

Elektronik ticaret alaninda en cok tez yazan kisi ise Murat Doganer’dir. Murat Doganer 2007 yilinda
Selcuk Universitesi'nde “Elektronik ticaret Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelisimi ve isletmeden
tiiketiciye elektronik ticaret lizerine bir arastirma” ve “Tiirkiye'de elektronik ticaretin gelisimi ve
isletmeden tiiketiciye elektronik ticaret iizerine bir arastirma” adl 2 adet yiiksek lisans tezi yazmis
olup bu calismalarin ikisi de isletme konu bashgi ile ilgilidir.
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Tablo 8. Elektronik Ticaret Doktora Tezlerinin Yillara Goére Dagilimi
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Elektronik ticaret alaninda yapilan yiiksek lisans tezlerinin sayisinin yaninda bu konuda yapilan
doktora tezlerinin sayisi oldukea azdir. Bugiine kadar yazilan toplam 20 adet doktora tezinin 6 tanesi
2004 yilinda, 4 tanesi 2014 yilinda, 2 tanesi 2008 yilinda yazilirken diger yillarda 1'er adet doktora
tezi yazilmistir. 2001 yi1linda yazilan ilk doktora tezi Marmara Universite’sinde Yesim Uslu tarafindan
oldugu goriilmiistiir. 2017 yilinda yazilan son makale ise Istanbul Ticaret Universitesi'nde Mustafa
Emre Civelek’e ait oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Elektronik Ticaret Doktora Tezlerinin Universitelere Gére Dagilimi

Marmara Uni. istanbul Uni. Stleyman Demirel Uni.

Elektronik ticaret alaninda yazilan ytiksek lisans tezlerinde oldugu gibi doktora tezlerinde de 15 farkh
Uiniversite arsindan Marmara Universitesi'nde diger iiniversitelere gore daha ¢ok c¢alisma yapildigi
gorilmustiir. Tabloda goriilen tiniversiteler disindaki iiniversitelerde 1’er adet doktora tezi yazilmistir.

Tablo 10. Elektronik Ticaret Doktora Tezlerinin Konulara Gére Dagilimi
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Elektronik ticaret alaninda yazilan doktora tezlerinin konu dagiliminda da bu konuda yazilan yiiksek
lisans tezlerinin konu dagilimi arasinda benzerlik goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde oldugu gibi
doktora tezlerinde de en c¢ok isletme konu bashiginda c¢alisma yapilmis ve ikinci siray1 yine vergi

almistir. Muhasebe konu basliginda ise hi¢ doktora tezi ¢alismasi yapilmamistir.
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Tablo 11. Elektronik Ticaret Alaninda Yapilan Bildiri ve Kongre/Konferanslarin Yillara Gére Dagilimi
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Elektronik ticaret alaninda yapilan bildiri yayimlanmasinin en fazla gergeklestigi yil 2017 yili olup,
ilgili y1lda 2 adet bildiri yayimlandig1 saptanmistir. Elektronik ticaret alaninda gerceklestirilen kongre
ve konferanslarin en fazla 2013 yilinda yapildigi sonucuna varilmistir.

Tablo 12. Mobil Ticaret Alaninda Yapilan Calismalarin Dagilimi
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Mobil ticaret alaninda da elektronik ticarette oldugu gibi en ¢ok yiiksek lisans tezi ¢alismasi
yapilmistir. 8 adet yliksek lisans tezini 2 adet makale ¢alismasi izlemektedir. Mobil ticaret alaninda
doktora tezi ve bildiri calismasi ise hi¢ yapilmamistir.
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Tablo 13. Mobil Ticaret Yiiksek Lisans Tezlerinin Yillara gére Dagilimi
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Elektronik ticaret alaninda ilk defa 1998 yilinda yiiksek lisans tezi yazilmistir. Mobil ticaret alninda ilk
yiiksek lisans tezi ise 2002 yilinda yazilmis olup bu calisma Yildiz Teknik Universitesi'nde Serdar
Turan tarafindan yapilmistir. 2015 yilinda yazilan son yiiksek lisans tezi ise Istanbul Aydin
Universitesi’/nde Kemal Demir’e aittir. Mobil ticaret alaninda yazilan yiiksek lisans tezlerinin elektronik
ticaret alanindaki yiiksek lisans tezlerinden 4 yil daha ge¢ yazilmasinin yani sira toplam yazilan
tezlerin sayisinda ciddi farklar vardir. Oyle ki elektronik ticaret alaninda 208 adet yiiksek lisans tezi
yazilmis olup, mobil ticaret alaninda toplam 8 adet yliksek lisans tezi yazilmistir. Ayrica elektronik
ticaret alaninda 20 adet doktora tezi yazilmisken , mobil ticaret alaninda hi¢ doktora tezi
yazilmamistir.

Tablo 14. Mobil Ticaret Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Gére Dagihm
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Mobil ticaret alaninda yazilan yiiksek lisans tezlerinin iiniversitelere gore dagilimina bakildiginda
Galatasaray Universitesinde 2005 ve 2008 yillarinda 1’er adet tezin yazildig, diger 6 farkh
Uiniversitede ise 1’er adet ¢alismanin yapildig1 gériilmektedir.

Tablo 15. Mobil Ticaret Yiiksek Lisans Tezlerinin Konulara Gére Dagilimi
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Mobil ticaret alaninda yazilan ytliksek lisans tezlerinde de elektronik ticaret alaninda yazilan yiiksek
lisans tezlerinde oldugu gibi isletme konu baslig1 daha fazla bulunmustur. Pazarlama alaninda 1 adet
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calisma iken daha once incelenen vergi, ekonomi ve muhasebe konu basliklarinda hi¢ ¢alismanin
olmadigi sonucuna varilmistir.

6. SONUC ve ONERILER

Yapilan tarama sonucunda elektronik ticaret alaninda toplam 302, mobil ticaret alaninda ise toplam 10
adet calismaya ulasilmistir. ilgili calismalar incelendiginde elektronik ticaret alaninda yazilan yiiksek
lisans tezlerinin en ¢ok 2002 yilinda, doktora tezlerinin en ¢ok 2004 yilinda, makale ¢alismalarinin en
¢cok 2015 yilinda ve en ¢ok bildiri yayimi 2017, kongre/konferansin ise 2013 yilinda gerceklestirildigi
gorlilmistiir. Yapilan bu c¢alismalarda en ¢ok vergi ve muhasebe konu basliklarina rastlanmistir.
Siileyman Demirel Universitesi elektronik ticaret alaninda en ¢ok makalenin yazildig1 iiniversite
olmustur. Mobil ticaret alaninda yapilan yiiksek lisans tezlerinin 8 adet olup, bu alanda yazilmis
doktora tezi ve yayimlanmis bildiri bulunmaz iken bu alandaki en fazla calismanin Galatasaray
Universitesi’'nde yapildig1 gériilmiistiir. Mobil ticaret alaninda yapilan ¢alismalarda en ¢ok isletme ve
pazarlama konu basliklarinin bulundugu, ekonomi, vergi ve muhasebe konu basliklarini iceren ¢alisma
yapilmadigi ve bu konudaki ¢alismalarin arttirilmasi gerekliligine ulasilmistir. Arastirma
sonuclarindan hareketle her iki alanda 6zellikle doktora diizeyinde calismalarin artirilmasi gerektigi
saptanmistir. Makro ve mikro diizeyde cesitli arastirmalar gelistirilmelidir. Tiirkiye’de elektronik
ticaret ve mobil ticaret konusunda yapilan c¢alismalarin bir anlamda profili ¢ikarilmis olup bu
calismalarin devaminin gelmesi 6nerilmektedir.
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