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OVERVIEW OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT
WITHIN THE FRAME OF JOB VALUES: A QUALIFIED
RESEARCH ON BANK WORKERS
Oz
Giliniimiizde Orgiitlerin sahip oldugu beseri sermaye, Orgiitiin degerinin 6nemli bir
belirleyicisi olarak rekabet diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle orgiitler i¢in
Ozellikle nitelikli isgérenlerin oOrgiitsel baghligmin 6nemi giderek artmaktadir.
Aragtirmalar, calisanlarin islerine ve igyerine yonelik deger algilar1 ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda dogrusal bir etkilesimin oldugunu ortaya koymaktadir. Buradan
hareketle, ise yonelik deger algis1 ve oOrgiitsel baghlik iliskisi agisindan rekabetin
yogun oldugu bankacilik sektorii se¢ilmistir. Arastirma, kamu ve Ozel sermayeli
banka calisanlar1 arasindan 14 kisi ile yiiz yiize goriisme esnasinda soru-form
yontemiyle gerceklestirilmistir. Calisanlara, Kaye ve Evans tarafindan listelenen 33
deger verilerek, bu degerlerden kendileri i¢in 6nemli olan yedi tanesini se¢gmeleri ve

mevcut iglerinde gerceklestirme diizeylerine gore derecelendirmeleri istenmistir. Elde
edilen veriler nitel paradigma kullanilarak ¢6ziimlenmistir.

Arastirmada, kamu ve 6zel sermayeli banka ¢aliganlarinin is yogunlugu, stres ve
calisan olarak takdir gérme agisindan; iicret, performans agisindan farkli algilarin
olustugu bulgulanmustir. Orgiitsel baghlik acisindan ise agirlikli olarak duygusal
bagliligi isaret eden degerlerin varligina ulasilmistir. Arastrma sonuglarinin
isgbrenlerin deger algilar1 cergevesinde orgiitsel baglilik ¢aligmalarina katki saglamasi
beklenmektedir.
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Abstract

The labour force that organizations have today is an important determinant of an
organization’s value, which influences the level of competition. Therefore, the
importance of the organizational commitment of qualified workforce for
organizations is gradually increasing. Studies suggest that there is a linear interaction
between the labor force’s value of perception on their jobs, workplace and
organizational commitment. Thus, with regard to the relationship between the
perception of value on the job and organizational commitment, banking sector, where
fierce competition is a phenomenon, has been chosen. The study was conducted with
14 subjects chosen from among public and private bank staff by using face to face
interview and a questionnaire. The subjects were given the 33 values determined by
Kaye and Evans and asked to choose 7 values which they regard as important. Then,
they were asked to grade the chosen seven values from the most realizable to the
least. The data obtained were analyzed through qualitative paradigm.

The data found suggest that employees both from public and private banks have
different perceptions in terms of workload, stress and the need to be appreciated as a
member of the staff and with regard to salary and performance. With regard to
organizational commitment, values that mainly suggest emotional commitment were
determined. The findings are expected to contribute to organizational commitment
studies within the context of perception of values of the labour force.

Keywords: Job Values, Organizational Commitment, Content Analysis, Banking
Sector.

1. Giris

Rekabet ortaminda orgiitlere giic saglayan Orgiit performansi giiniimiiziin
artan rekabet kosullar1 igerisinde isletmeleri miisteriye sunulan servis
kalitesinin yiikseltilmesi, esneklik, yenilik, isteklere hizli cevap verebilme gibi
acilardan farklilagmaya zorlamaktadir. Bu baski altinda isletmelerde
performans degerlendirmede finansal olmayan performans 6lgtimleri agirlik
kazanmaya baglamigtir. Yogun bir rekabetin yasandigi 6zellikle finans ve
bankacilik sektoriinde performans degerlendirmesi finansal analizin yani sira,
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan kriterlerin de
analizini gerektirmektedir (Albayrak ve Erkut 2005: 49). Finansal olmayan bu
kriterler agisindan bakildiginda beseri sermaye orgiitlerin en ayirici 6zelligini
olugturmaya baglamis, orgiit i¢in iggdrenlerin orgiitte tutulmasi bir zorunluluk
haline gelmistir. Orgiitler bu nedenle insan kaynagina yatirrm yapmakta ve
yatirim yaptig1 bu kaynagi elinde tutma arzusu ile hareket etmektedir. Ancak,
bazen nitelikli isgilicliniin Orgiitten ayrilarak daha az iicretle baska orgiitlerde
calismay1 kabullendigi go6riilmektedir. Bunun Onemli nedenlerinden biri
orgiitiin, isgorenleri Orgiite baglama basarisiziigidir. Orgiitiin  rekabet
istiinliigiinii saglayabilecek biiylik bilgi birikimine sahip iggérenleri Orgiitte
tutmanin tek yolu ise para degildir (Dogan ve Kilig 2007: 38). Bazen,
isgorenlerin islerine doniik deger algilari {icretin Oniine gecebilmektedir.

132



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 16, Yil: 16, Sayi: 3, 16: 131-148

Isgorenler igin calismadan beklentileri ve nasil davranmasi gerektigi
hakkindaki bireysel goriisii, onlarin is degerlerini yansitmaktadir (Kara 2011:
78). Giinlimiiziin Orgiitlerinde yasanan degisimlerle birlikte geleneksel is
degerleri giderek yerini sosyal sorumluluk, yaraticilik, oncii olmak,
yenilik¢ilik, insanliga fayda gibi yeni degerlere birakmaktadir (Zencirkiran
2005: 26).

Bireyin, orgiit tarafindan kendisine saglanan olanak ve yararlar
degerlendirerek, orgiitle arasinda kurmus oldugu bag algisi olumlu sonuglar
getirdigi igin her iki taraf agisindan 6nemlidir. Orgiitsel baglihg saglanmus,
yiiksek performansli ve uzman bir isgérenin orgiitiine uzun stireli katkisinin
devaminmn, verimlilikle birlikte rekabet giicii artisi da saglayacagi
diisiiniilmektedir (Poyraz ve Kama 2008:148). Is gorenin yiiksek seviyede
orgiite baglhiligimin, hem 6rgiit hem de is goren i¢in sagladigi olumlu sonuglar
arasinda; is gorenin uzun siire orgiitte kalmasi, isi birakma diizeyinde azalma,
diisiik is goren devri ve yiiksek is doyumu yer almaktadir (Sigr1 2007: 266).

2. Deger Kavramm

Deger kavrami bir insanin tercihine gore davranmasina iligkin bir inang; bir
grubun niteligini ya da bir bireyin 6zelligini ortiik ya da agik olarak belirten
eylemin tarzlari, araglar1 ve amaglar1 arasindan tercih yapmayi etkileyen arzu
edilebilir bir kavram; tercihin kriteri ya da standardi olarak tanimlanmistir
(Sagnak 2004: 101-102). Deger teorisyenlerince deger, bireylerin tutum ve
davranislarina rehberlik eden standart eylemler olarak agiklanmus, liderlik
tiirleri ve yonetsel karar mekanizmalariyla iligkili oldugu belirtilmistir.

Degerler, antropoloji, sosyoloji, psikoloji, felsefe gibi farkli disiplinlere dayali
teorik temellere sahip oldugu igin, birgok farkli bilim dalina konu olmus bir
kavramdir. Sosyologlar sosyal boyutuyla ele almig; ekonomistler rakamsal
ifadelerle agiklamig; antropoloji ve sosyoloji belirli bir kiiltiiriin veya
toplumun bir unsuru olarak; felsefede degerlerin niteligi ve aralarindaki
hiyerarsi ve buna iliskin elestiriler izerinde durmustur (Tutar 2013: 183).

Degerler; bireysel degerler ve is degerleri olmak iizere iki baslikta ele
alinabilmektedir (Tutar 2013: 183). Bireysel diizeyde degerler davranigin
temeli olarak kavramlastirilmistir. Is degerleri isgdrenin, calismadan ne
bekledigi ve nasil davranmak zorunda oldugu hakkindaki bireysel goriisiinii
yansitir. Is degerleri, genel ve uzun siireli his ve inanglardir (Kara 2011: 78).

Degere, orgiitsel cerceveden bakildiginda, orgiitsel kiiltiir fenomenlerinin
Olglilebilir bir 6gesi olarak kavramlasgtinlmistir (Sagnak 2004: 104).
Calisanlarin bireysel ve kolektif olarak iistiin gordiikleri, yiicelttikleri, dnemli
ve degerli bulduklarinin tiimii olarak belirtilmektedir (Tutar 2013: 182). Figler
ise degerleri isin duygusal maasi olarak nitelendirmektedir ve bazilarinin bu
alanda {cretsiz ¢aligmak zorunda kaldiklarini belirtmektedir (Kaye ve Ewans
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2008: 189). Isgorenlerin eylemlerini nitelendirmeye yarayan olgiitlerin de
kaynagin1 olusturan degerler, oOrgiitlerin amaglarina ulasip varliklarini
stirdiirebilmesinde etkili araglar olarak goriilmektedir. Bir orgiitte basarili
olabilmek igin, kisinin kendi degerleri ile Orgiitiin degerlerinin uyusmasi
gerekmektedir. Bu degerler ayni olmayabilir, ancak bir arada var olabilecek
kadar yakin olmalidirlar. Aksi halde kisi Orgiitte mutlu olmayacak ve
iiretemeyecektir (Ozkul 2007: 37-40). Mutlu olmayan birey mutlulugu baska
orgiitlerde arama egilimine girecektir.

Is diinyasinda yaganan gelismelerle birlikte giiniimiizde geleneksel galisma
degerlerinin yerini sosyal sorumluluk, esneklik, yenilik¢i olmak ve personel
tatmini gibi gelecegin caligma degerleri almaktadir. Bilim ve teknoloji
alaninda yasanan degisimler ve bu baglamda toplumsal g¢ergevede yasanan
doniisiimler orgiitleri de degistirmek zorunda birakmaktadir. Bu cercevede
gelecegin calisma degerleri de degismekte ve oldugundan daha da 6nemli hale
gelmektedir. Orgiitler kendilerine uygun yeni degerleri olusturmaktadirlar.
Yeni c¢alisma degerlerini  benimseyen farkli sektordeki isletmelerin
olusturdugu degerler miikemmeliyet, bilime dayali yenilikler, diristliik,
insanliga fayda, bireysel iretkenlik, 6zel anlar paylasma, se¢gme Ozgirligi
hakki, iyi bir rekabet ortami, bireysel yaraticiligi tesvik, siirekli kendini
geligtirme, Oncii olmak, hayal giiciiniin kullanilmasi, tutarlilik, yaraticilik
olarak belirtilebilir (Zencirkiran 2005: 26).

3. Orgiitsel Baglihk

Orgiitsel baglilik, basta Whyte ve Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen,
Meyer, Becker gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilen ve kuramsal
olarak tanimlanmaya ¢alisan bir kavramdir (Tastan 2014:125). Baghlik
kavramini 1955’lerde ilk inceleyen arastirmacilardan Harol Guetzkov, bireyi
belli bir diisiinceye, orgiite ya da bireye karsi dnceden hazirlayan ve amaca
siireklilik kazandiran duygular ve amacin gergeklesmesini saglayan
eylemlerle sekillenen bir davranig olarak tanmimlamaktadir. Whyte’in
taniminda ise normal bir ihtiya¢ olarak belirtilmekte ve kisinin bu ihtiyacini
toplumsal yasamin her alaninda ¢aba gostererek  gidermeye calistigi
belirtilmektedir (Emhan ve Gok 2011: 159). 1979 yilinda Mowday, Steers ve
Porter’in tammlarinda ise, c¢alisanin orgiitiine hissettigi duygusal bir baglilik
olarak belirtilmis; ¢alisanlarin  Orgiitlerinin  degerlerini ve amaglarim
benimsedikleri oranda baglilik hissettiklerine deginilmistir. 80’li yillarda
Meyer ve Allen bir model 6nererek, duygusal baglilik ve sonraki yillarda
ortaya atilan yatirimlar sonucu olustugu goriislerini birlestirmis; birinci tip
bagliligr “duygusal baglilik”, ikinci tip baglhligr ise “devam baglilig1” olarak
tanimlamislardir. Bu modele daha sonra Weiner ve Vardi tarafindan 6nerilen
“Normatif/ahlaki” baglilik boyutu da eklenerek ii¢c boyutlu bir model haline
getirilmistir. Bagka tamim ve modeller gelistirilse de Meyer ve Allen’in
modeli en popiiler model olagelmistir (Wasti 2003: 4).

134



AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2016, Cilt: 16, Yil: 16, Sayi: 3, 16: 131-148

Duygusal baglilik, bireyin kisilik 6zellikleri ve isle ilgili faktorlerle alakali
tutumsal bir olgudur. Isgérenin, orgiitiin amag ve degerlerini benimsemesiyle
ilgilidir. Degerler ile orgiitsel amaglar1 belirleme seviyesi arasinda pozitif bir
iliski vardir (Emhan ve G6k 2011: 160). Duygusal baglilig1 etkileyen faktorler
genellikle bireysel veya ig ortamiyla ilgili 6zellikler agisindan caligilmistir.
Bireysel ozellikleri igeren arastirmalarda etkileyici sonuglara ulasilamamis
olsa da farkli ¢aligmalarda bireyin orgiite getirdigi “tecriibe” gibi bireysel
Ozelliklerin orgiitsel bagliligr etkiledigi bulgulanmigtir. Ayrica basari ihtiyaci
ve egitim (ters yonde) gibi bireysel faktorlerin bagliligi etkiledigi ifade
edilmistir. Genel olarak “cinsiyet” gibi demografik degiskenlerle duygusal
baglhilik arasindaki iliski zayif olurken, “yas ve Orgiitte caligma siiresi”
arasinda bazi pozitif iliskiler bulgulanmistir (S1gr1 2007: 266).

Devam bagliligi, bir c¢alisanin orgiitten ayrilma maliyetinin kendisi igin
yiiksek olacagi diisiincesiyle orgiitte kalmaya devam etmesi seklinde
tamimlanabilir. Caliganin Orgiitte gecirdigi siire igerisinde harcadigi emek,
zaman, c¢aba, edindigi stati ve para gibi kazamimlar Orgiitten ayrildig
takdirde kaybedebilecegi korkusuyla olusan bir baglilhik duygusudur (Sigri
2007: 272). Bu tiir baghlikta kisiler, bagka is bulamama, is arkadaglarindan
ayrilmak istememe, emeklilikte elde etmesi muhtemel imkanlari koruma,
yasadig1 bolgeyi degistirmek istememe gibi sosyal, psikolojik ve ekonomik
sebepler nedeniyle orgiitte kalmaya devam etmektedirler (Akar ve Yildirim
2008: 100).

Normatif bagliligin, bireyle Orgiit arasindaki “psikolojik s6zlesmeden”
kaynaklandig1 belirtilmektedir. Normatif baglilik, isgérenin bazi yardimlarin
alicis1 olmasi ve karsilik verme ihtiyaci duymasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Sigr1
2007: 266). Normatif baglilikta c¢alisanin Orgiitiine karst bir sadakati
sozkonusudur. Isgdren, orgiitiin amaglarina ve hedeflerine ulasiimasinda igsel
bir diirtiiyle caba gostermektedir. Isgdren icin orgiitte calismaya devam etmek
ahlaki bir davranistir (Akar ve Yildirim 2008: 100).

Bu model bazinda yapilan arastirmalarda, duygusal bagliligin olumlu is
deneyimleri sonucunda gelistigi ve duygusal baglilik hisseden calisanlarin
verimlilige katkida bulunduklar1 bulgulanmistir. Devam bagliliginin kidem ve
is alternatifleri azlig1 sebebiyle olustugu ve verimliligi olumlu sekilde
etkilemedigi sonucuna ulagilirken en az arastirilan normatif baghiligin ise
kigisel sadakat normlari ile iligkili oldugu saptanmistir (Wasti 2003: 4).

Diger taraftan orgiitler, farkli toplumsal kiiltiir ¢evrelerinde yetismis, farkli
kural ve degerleri olan bireylerden olusur. Orgiitsel bagliligin olusmasin
saglayan baglica etmenlerden biri de, bu farkli degerler, inanclar, kurallar,
diistinceler ile tutum ve davraniglarin bir arada var olmasini saglayabilmektir.
Bu deger ve inanglarin giicii de orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkilemektedir
(Karaca 2001: 65- 67). Orgiitsel baglilik duyan bir isgdren, drgiitiin amag ve
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degerlerine inang beslemekte, emir ve beklentilere goéniilden uymaktadir
(Balay 2000: 3).

Orgiitsel bagliliga etki eden faktdrler ilgili yazinda: bireysel ozellikler,
calisma deneyimleri, is 6zellikleri, rol 6zellikleri ve orglitsel 6zellikler olmak
lizere gesitli bagliklarda ele alinmaktadir. Mowday ve arkadaslarinin 1982°de
yapmis olduklari siniflandirmada da faktorler dort baslik altinda toplanmustir.
Bunlar, kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri, yapisal dzellikler ve is deneyimi
ve calisma ortamudir (Tastan 2014: 126). Isgorenlerin, orgiit tarafindan
desteklenmediklerini diisiindiiklerinde ya da karar mekanizmalarinda smirlt
veya hig rol verilmediginde diisiik baglilik gosterdikleri belirtilmektedir.

4. Deger Algis1 ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Bireyin kendini orgiitle birlikte ifade edebilmesi, orgiit ile calisanin
amaglarinin bir biitiinlik ve uyum iginde olmasi, iginde bulundugu sosyal
gruba ve calistigt Orgilite karsi gelistirilen duygusal bir yonelme ve
0zdeslesmedir. Bu alandaki ¢aligmalara bakildiginda baglhlik, 6rgiite inanma,
oOrgiitiin hedef ve degerlerini benimseme, orgiitiin bir parcasi olmak i¢in ¢aba
gosterme ve bireyin kendisini “ailenin bir {iyesi” gibi hissetmesidir (Tastan
2014: 125).

Orgiitlerin bu baglilig1 neden saglayamadig diisiiniildiigiinde bunun sebebinin
nitelikli ¢aliganlarin beklentilerinin anlasilamamasi gibi bir cevap karsimiza
cikmaktadir. Bu beklentilerin neler olabilecegi sorusuna ise para, maas gibi
maddi seylerin bir iste kalmay1 saglayacak kadar ¢ok Onemli bir faktor
olmadig1 uzun zamandir verilen bir cevaptir. Yetenekli, nitelikli ¢alisanlarin
rakiplere kaptirilma sebepleri arasinda parasal faktorlerin tiglincii, dérdiincii
sirada geldigi goriilmektedir. Bu beklentiler maddi olanlarin Gtesinde
calisanin yoneticisiyle iligkisinde nasil hissettigi, o is yerindeki duygusal
tatmininin ne diizeyde oldugu gibi degerler orgiit icin daha biiyiik 6nem
tasimaktadir. iki Amerikali yonetim danismani olan Kaye ve Ewans’in
(2014:219) ortaya attig1 “degerler” kavrami orgiitler i¢in basit ve etkin bir
yontem Sunmaktadir. Bu metodolojiye gore, bir ¢alisanin “deger listesi”’ndeki
faktorlerle o i yerinde elde ettiklerinin uyumu ya da uyumsuzlugu kisilerin
bagliliklar1 hakkinda bilgi verebilmektedir. Soyle ki, kisinin kalict m1 yoksa
gidici mi oldugunun degerlendirmesine imkan vermektedir. Kisi-orgiit deger
uyumu, kigilerin degerleri ile oOrgiitlerin degerleri ya da bireysel deger
modelleri ile orgiitsel deger modelleri arasindaki uygunluk olarak
belirtilmektedir (Sagnak 2004: 105). Bir insanin degerlerinin, yoneticisinin
degeriyle ¢elismesi bile biiylik mutsuzluk faktorii olabilmektedir.

Degerler, insanin is ve 6zel yasamina anlam kazandirdigi i¢in 6nemlidir.
Calisanlarin  Orgiitlerine baglilik duymalar1 “sosyal sermaye” agisindan
degerlendirildiginde onemi daha da artan bir konudur. Sosyal sermayenin
bireysel ve oOrgiitsel getirileri hem elle tutulabilir somutluktadir hem de
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degildir; elle tutulamayan getiriler en az elle tutulabilir onlar kadar da
onemlidir. Calisma yalnizca parayla ilgili degildir ve ¢aligmanin paraya iliskin
olmayan bu yonleri orgiitlerin ekonomik basarilarina katki saglayabilir
(Cohen ve Prusak 2001: 28-29).

Orgiitsel baglihgin yiiksek olmasi, diisiik is goren devrini de beraberinde
getirmektedir. Yapilan aragtirmalarda oOrgiitsel baglilik ile is goren devri
arasinda giicli negatif iliski bulunmustur. Bu kapsamda, oOrgiite yonelik
olumlu tutumlar ayrilma istegini yok etmektedir. Orgiitsel bagliligin 6nemli
aragtirma konusu olmasimin nedeni, isten ayrilma diisiincesi ve isten
ayrilmalar ile kuvvetli baglarinin bulunmasi sebebiyledir (Sigr1 2007: 267).
PerYon ve Willis Towers Watson tarafindan diizenlenen Calisan Devir Orani
Aragtirmasi’nda, isten ayrilmalarin yarattigi personel devir orani ortalamasi
%15 diizeyinde bulgulanmistir. Bankacilik sektdriiniin de yer aldigi Finansal
Hizmetler Sektoriinde ise bu oran %22 ye yiikselmektedir (Per-Yon 2015,
https://www.peryon.org.tr/wp-ontent/uploads/2016/05, 10 Ekim 2016’da
erigildi).

Orgiitler icin siradan bir calisamin bile isten ayrilmasi ve yerine yeni bir
isgdrenin ise alinmasi 6denen yillik {icretin %49 unun harcanmasia neden
olurken kritik bir pozisyonda yer alan yetenekli bir iggorenin ya da bir
yoneticinin maliyeti s6zkonusu oldugunda bu oranin %150’yi bulabildigi
belirtilmektedir (Tabancali ve Korumaz 2014: 147). Orgiitler agisindan
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin 6rgiitiin degerini artirma, rekabet, maliyet
yonetimi, gelisim gibi pek ¢ok acidan ne kadar kilit rol iistlendigi acikca
goriilmektedir.

5. Arastirma Yontemi
5.1. Arastirmanin Amaci

Bankacilik sektorii, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Eyliil-2016 verilerine gore
197.719 ¢alisanin istihdam edildigi biiyiik bir sektordiir. Mevduat bankalari
ile kalkinma ve yatirnm bankalarinda ¢alisanlarin 2015 yilsonu rakamlarina
gore %1,7 oraninda azalma gosterdigi belirtilmektedir
(www.thb.org.tr/istatistikler, 22 Ekim 2016°’da erisildi). PerYon ve Willis
Towers Watson arastirmasinda ise Bankacilik sektoriiniin de yer aldigi
Finansal Hizmetler Sektoriinde personel devir oram1 %22 olarak
bulgulanmigtir.

Rekabetin yogun oldugu bankacilik sektdriinde personel devir oran ile ilgili
bulgular da dikkate alindiginda g¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarimi etkileyen
dinamiklere deger algilar1 {izerinden bir bakisla yaklasarak, deger temelli bir
okuma gerceklestirmek amaglanmigtir. Arastirma, kamusal ve 6zel sermayeli
bankalarda caliganlarin islerine yonelik deger algilar1 tizerinden oOrgiitsel
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bagliliklarina yo6nelik bir fotograf ¢ekerek; calisma politikalari, motivasyon
calismalar1 acisindan alan yoneticilerine katki saglamaya yoneliktir.

5.2.  Orneklem

Nitel aragtirma gelenegi igerisinde ortaya ¢ikan “amacli 6rnekleme”, zengin
bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine ¢alisiimasina
olanak vermektedir. Bu anlamda, amagli 6rnekleme yontemleri pek ¢ok
durumda, olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda yararh
olmaktadir (Yildirim ve Simgek 2016: 118).

Arastirmada amaghi Ornekleme yoOntemlerinden “maksimum ¢esitlilik
orneklemesi” kullamilmistir. Amag¢ genelleme yapmak degil, ¢esitlilik
gosteren durumlar arasinda herhangi bir ortak ya da paylasilan olgularin olup
olmadigm1 bulmaya ¢alismak ve bu cesitlilige gore problemin farklh
boyutlarimi ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek 2016: 119). Bu baglamda
aragtirma ic¢in iki kamusal sermayeli banka ile iki 6zel sermayeli banka
secilmigtir. Yine banka caliganlar1 arasindaki ¢esitliligi saglama adina da “gise
gorevlisi, yonetmen, operasyon-kobi, sube miidiiri” gibi farkli statiideki 14
calisanla (5 kadn, 9 erkek), tamamen goniilliiliik esasi temelinde goriismeler
gerceklestirilmigtir. Goriismeler, isyerindeki kosullarin etkisini ortadan
kaldirmak amaciyla is yeri diginda yapilmaistir.

Arastirmaya konu olan bankalar farkli illerde (Burdur ve Afyonkarahisar)
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Arastirmacinin banka c¢alisanlarina kolay
ulagilabilmesi nedeniyle bu iller tercih edilmistir. Arastirmaya katilmay1
goniillii olarak kabul eden calisanlarla goriismeler Burdur’da Aralik 2015°de;
Afyonkarahisar’da Ocak 2016’da gergeklestirilmistir.

5.3. Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak 14 banka galisaniyla tek
tek goriisme gerceklestirilmistir. Katilimeilarla yiiz yiize goriismeye
baslamadan 6nce arastirma konusunda bilgilendirme yapilmis; arastirma ile
arastirmaciya giiven ve basarili bir iletisim ortami1 olusturulmaya g¢aligilmistir.
Bu da katilimcilarm ydneltilen sorulara dogru ve samimi cevaplar vermesini
saglamistir. Katilimcilarla bire bir ve yiiz yiize goriisiilmesinin en 6nemli
nedeni, bagkalarina danigmadan cevap vermesinin saglanmasi, cevaplarda
bireyselligin korunmasi istegidir. Bu veri kaynagmin teyit edilmesini
saglarken, anket yoluyla elde edilen verilere gore gegerligi daha yiiksek bir
veriye ulasmay1 saglamaktadir (Karasar 1999: 175).

Kisilere, goriisme esnasinda Kaye ve Evans tarafindan hazirlanan “Caligan
Deger Formu” verilerek, bu formda yeralan “33 adet” degerden Oncelik
strasina gore 7 tanesinin secilmesi; secim yapildiktan sonra bu 7 degere halen
caligmakta olduklan islerinde gerceklesme olasiligina gore yildiz vermeleri
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istenmigtir. Cevaplayicilarin buna gore deger segmelerini 6nlemek igin, yildiz
verilmeleri 7 deger sec¢ildikten sonra sdylenmistir.

Kaye ve Ewans’in “degerler” metodolojisine gore, bir c¢alisganin deger
listesindeki faktorlerle o is yerinde elde ettiklerinin uyumu ya da
uyumsuzlugu kisilerin bagliliklar1 hakkinda bilgi vermektedir. Bu nedenle
kisilere orgiitsel bagliliklar ile ilgili bir soru yoneltilmemis; orgiitsel bagliliga
iliskin kanit ve baglantilar c¢alisanlarin deger algilart cergevesinde
degerlendirilmistir.

5.4. Veri Analiz Yéntemi

Aragtirma sonucu ulasilan bulgular nitel paradigma kullanilarak
degerlendirilmistir. Nitel veri analizinde Wolcott {ic yol Onermektedir.
Bunlardan ilki toplanan verinin orijinal formuna miimkiin oldugu kadar sadik
kalinarak, gerektiginde dogrudan alintilar yapilarak betimsel bir yaklagimla
sunulmasi; ikincisi ise birinci yaklasimi da igceren ve bazi nedensel ve
aciklayicit sonuglara ulasmak amaciyla sistematik analiz yapmaktir. Burada
veriler betimsel bir yaklasimla sunulurken buna ek olarak belirlenen bazi
temalar ve temalar arasi iliskiler belirlenir. Ugiincii yaklasimda ise arastirmaci
birinci veya ikinci yaklagimi temel alirken buna ek olarak da veri analiz
stirecine kendi yorumlarimi dahil edebilmektedir (Yildirim ve Simsek 2016:
237).

Amag elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmig bir bi¢imde
okuyucuya sunulmasi oldugu i¢in aragtirmada Betimsel ve Sistematik Analiz
yontemi tercih edilmistir. Bu yontemde, bulgularin daha sistematik hatlariyla
belirlenmesi  i¢in elde edilen veriler simiflandirilip ardindan da
yorumlanmaktadir (Boke 2011: 301). Betimsel yaklagima gore, elde edilen
veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore Ozetlenip yorumlanmaktadir.
Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilecegi
gibi, gorlisme ve gozlem siireglerinde kullanilan sorular veya boyutlar
cergevesinde de sunulabilmektedir (Yildirim ve Simsek 2016: 239). Analiz
ayni zamanda sistematik ve diizenli olmalidir. BOylece arastirmaci veride
belirlenen bilgiyi kolayca bulabilmekte ve analizin gegici sonuglarini veri
baglaminda tekrar izleyebilmektedir (Elliott ve Timulak 2005: 152).

6. Bulgu ve Yorumlar

Arastirma sonucu ulagilan bulgular gergeklestirilme diizeylerine gére kamu
sermayeli ve ozel sermayeli banka temelinde ayri ayr1 Kkarsilastirilarak
sunulmustur. Bu diizenleme, aralarindaki fark ve benzerliklerin daha net
goriilebilmesi ve degerler arasindaki farkliliklarin ayirt edilebilmesi igin
yaptlmistir. Bu baglamda veriler kamu ve 0zel banka c¢alisanlarinin
gerceklestirilebilirlik  diizeyleri temelinde degerlendirilmis ve Oncelik
siralamalarindan yadsinarak sunulmustur.
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Tablo 1. Gergeklestirilemeyecegi Diisiiniilen Degerler

Lo Kamu Sermayeli Ozel
Is degerleri Bankalar (f) Sermayeli
Bankalar (f)

Diisiik ig stresi 3 5
Caligtigim yeri se¢ebilmek - 2
Kendi kararlarim1 almak 2 -
Zamanimi dzgiirce kullanmak 2 1
Arkadasg ve aileyle zaman gegirmek 2 1
Yiiksek gelir 1 1
Bilgimi artirmak - 1
Meslektaglarimla igbirligi - 1
Is giivenligi 1 -
Isimden tatmin olmak 1 -
Kariyerimi ilerletmek - 1
Bana ihtiya¢ duyulmasi ve takdir gérmek - 1
Onemli basarilar elde etmek 1 -
Is dis1 ilgilerimin olmas1 1 -

Hem kamu hem de o0zel bankalarda bu isi yaptifi siirece
gerceklestirilemeyecegi diistiniilen degerlerden ilki ve en dikkat cekeni
“Diisiik is stresi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimeilarin sekizi bu
degerin gerceklestirilemez oldugunu diisiinmektedir. Bu gostermektedir ki
kisilerin isyerinde dnem verdikleri degerlerden ilki “diislik is stresi” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Stresli galisma uzun vadede verimlilik diigikligi ve
personel devir hizinin artmasina yol agabilecek bir potansiyele sahiptir.

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel faktdrler arasindaki iligkileri inceleyen cok
sayida arastirmada dikkat ¢ekilen bir bagka yon ise yonetici davranis ve
uygulamalaridir. Yonetici davranis ve uygulamalariin, ¢alisanlarin orgiitsel
baghilik diizeylerini etkiledigi ileri siiriilmektedir. Calisanlar oOrgiitleri
tarafindan desteklenmediklerini diisiindiiklerinde veya karar alimlarinda sinirl
veya hi¢ rol alamayan calisanlarin diisiik baglilik gosterdikleri belirtilmektedir
(Tagtan 2014: 127). Arastirma bulgularinda, c¢alisanlarin 6zgiirliiklerinin
kisitlandig1 ve karar verme yetkilerinin olmadigi yoniindeki algilarinin
varligina hem o6zel hem de kamu bankalarinda ‘“zamanimi 06zglirce
kullanmak”, 6zel bankalarda “galistigi yeri se¢ebilme”, kamu bankalarinda
“Kendi kararlarimi almak” ger¢eklesme ihtimali olmayan degerler olarak
belirtilmesi isaret etmektedir. Bir Orgiitte yoneticilerin calisan degerleri
hakkinda bilgi sahibi olup bu ydnde yonetim politikast belirlemesi,
calisanlarin oOrgiitsel baglhiligina pozitif yonde katki saglayacagi agiktir. Bu
baglamda, liderlerin yeteneklerin iyi yonetilememesinin doguracagi sonuglari
ve getirecegi kayiplar1 gorebilmeleri, yetenekli ¢alisanlarinin isletmeye olan
sadakat ve baghliklarini artirarak, isletmede verimlilik ve karlilik saglamalari
gerekmektedir (Tabancali ve Korumaz 2014: 147).
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Hem 6zel hem de kamu sermayeli bankalarimin gergeklesme ihtimali olmayan
bir bagka dikkat ¢ektikleri nokta ise “arkadas ve aile ile zaman gecirmek”
degeridir. Yine aym sekilde kendine zaman ayirma noktasinda kisith
hissettiklerinin ipuglarin1 veren bir baska deger de “is dis1 ilgilerinin
olmasi”dir. Bu da kamu sermayeli banka calisanlarmin ger¢eklesme
konusunda negatif yonli algilarinin goriildigii bir degerdir. Emhan ve Gok
(2011: 170)’iin aragtirmalarinda hem kamu hem de 6zel banka g¢aliganlarinin
en ¢ok lcret yetersizligi, uzun calisma saatleri, sosyal imkanlarin azligi,
sosyal etkinliklerin eksikligi, i boliimiiniin adil bir sekilde yapilmamas1 gibi
konulardan sikayetci olduklar1 bulgulanmistir. Aragtirmamizda da yiiksek
ticretin, hem kamu hem de Ozel banka c¢alisanlarindan bir kisminin
gerceklesme olanagi diisik olan deger olarak algilanmakta oldugu
goriilmektedir.

“Kariyerimi ilerletme” ve “Bilgimi artirmak” 06zel bankalarda bazi
calisanlarin; “isimden tatmin olma” kamu bankalarinda c¢alisanlarin
gergeklesmesinin miimkiin olmadigi goriisiine sahip olduklar1 degerlerdir.

Tablo 2. Gergeklestirilmesinin Uzun Zaman Alacagi Diisiiniilen Degerler

Kamu Sermayeli | Ozel Sermayeli

Is degerleri Bankalar (f) Bankalar (f)

Is giivenligi - 4

Statii sahibi olmak 3

Meslektaglarimla isbirligi -

Bana ihtiya¢ duyulmasi ve takdir gérmek

Isimden tatmin olmak

Kariyerimi ilerletmek

Sevilen biri olmak

Arkadag ve aileyle zaman gecirmek

[ R Y JEy iy

Bagimsiz olmak

Yaratic1 olmak

Yiiksek gelir

Bilgimi artirmak

NN R G LSIDYE

Onemli basarilar elde etmek

N NERIE

Caligtigim yeri segebilmek

I¢inde yasadigim topluma yardimci
olabilmek

Baskalar1 lizerinde otorite sahibi olmak 1 -

Bir takimin parcasi olmak 1 -

Banka calisanlarinin gergeklestirebileceklerini ancak bunun uzun zaman
alacagini diigiindiikleri degerlerin basinda 6zel bankalar i¢in “ig glivenligi”;
hemen ardindan da “statii sahibi olmak™ geldigi dikkat cekmektedir. Kamu
bankalar1 i¢in meslektaglarla isbirligi ve “Bana ihtiyag duyulmasi ve takdir
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gormek”  degerleri gergeklestirilmesinin uzun zaman alacagi disiiniilen
degerlerdir.

Isinden tatmin olma hem o6zel hem kamu banka ¢alisanlarmn
gerceklestirilmesi uzun zaman alacak bir deger olarak belirtilmis; ayrica kamu
banka calisanlar tarafindan gergeklesmesi miimkiin olmayan bir deger olarak
da belirtmisti. Is tatmini, bireylerin mevcut isleri hakkinda sahip olduklar
diisiince ve inanglar toplulugudur. Orgiitsel baghligin is tatmini sonucunda
ortaya ¢iktigi, is tatmininin orgiitsel bagliliga neden oldugu literatiirde hakim
goriisii temsil etmektedir (Demir 2007: 104).

Banka ¢alisanlarinin uzun dénemde gergeklestirebileceklerini diistindiikleri
degerler arasinda takdir gorme, kabullenilme, kariyerini ilerletme, &nemli
basarilar elde etme, yaratici olma, bilgiyi artirabilme, kendisine ihtiyag
duyulmas1 gibi degerler kendilerini bagarma ihtiyacim karsilamaya yonelik
degerlerdir.

Tablo 3. Gergeklestirebilecegi Diisiiniilen Degerler

Is degerleri Kamu Sermayeli | Ozel Sermayeli
Bankalar (f) Bankalar (f)

Kariyerimi ilerletmek 2 3

Onemli basarilar elde etmek

Yiiksek gelir

i
BN

Icinde yasadigim topluma yardimci
olabilmek

Bagkalarma hizmet

Statii sahibi olmak

Bana ihtiya¢ duyulmasi ve taktir gérmek

Bilgimi artirmak

Bir takimin parcas1 olmak

R IRPIWOININ

Gii¢ sahibi olmak

Sevilen biri olmak

e i

Bagimsiz olmak

Isime sadik olmak -

Kendi kararlarimi almak -

Rekabet¢i olmak -

Yaratic1 olmak -

Is giivenligi -

SR

Calistigim yeri se¢ebilmek -

Calisanlarin basarilabilir olarak gordiikleri degerlere bakildiginda kamu
bankalarindan ¢ok 6zel bankalar agisindan “yiiksek gelir” gerceklestirilebilir
degerlerin basinda gelmektedir. Soysal ve Tan’in, kamu ve 06zel banka
calisanlarinin ig tatmini lizerine yapmis olduklar1 aragtirmada 6zel bankada
caliganlarm kamu bankasinda ¢aligsanlara gore terfi beklentileri, {icret, bilgi ve
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yeteneklerine uygun is yapma konusunda ig tatminlerinin daha yiiksek oldugu
bulgulanmistir (Soysal ve Tan 2013: 61).

Bir calisanin orgiitiinde terfi ve kariyer yol haritas1 belirli ise onun 6rgiite olan
baglilik duygusu yiiksek olacaktir. Eger orgiit igerisinde kariyer planlart belirli
degilse galigan siirekli kararsiz ve iimitsizlik icerisinde olacaktir. Bu durum
onun Orgiite olan bagliligini olumsuz yonde etkileyecektir (Demirel 20009:
119). Kariyerimi ilerletmek degeri ise hem kamu hem de 6zel bankalarda
cogunlukla bagarilabilirligine inanilan deger olarak belirtilmektedir. Bu da
hem kamu hem de 6zel bankalarda “Orgiitsel kariyer planlar’”nin varliginin bir
gOstergesi olarak okunabilir. Calisanlarin bireysel gelisim beklentilerine
yonelik 6nemli basarilar elde etme yoniindeki planlarin varligi orgiite olan
bagliliklarini pozitif yonde etkileyecektir.

Wasti’nin (2000) yapmis oldugu arastirmada, isin genel yapisindan duyulan
tatmin ile “topluluk¢u Orgiit kiltiirit” arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Topluluk¢uluga 6nem veren kiiltiirlerde, bireyler kendilerini ailelerinin veya
diger onemli topluluklarin bir pargasi olarak tanimlar; toplulugun ¢ikarlarini
kendi ¢ikarlarinin iistiinde tutar ve digerlerinin kendilerinden beklentilerine
cevap vermeye caligirlar. Arastirmada ulasilan bulgularda bulunan
degerlerden i¢inde yasanilan topluma yardimci olmak, bagkalarma hizmet,
kendisine ihtiya¢ duyulmasi ve takdir gérmek, 6zel banka calisanlarinin
agirlikli olmak {izere kamu bankasi c¢alisanlari tarafindan da basarilabilecek
bir deger olarak goriilmektedir. Kisilerin bagarma ve taktir gérmeye yonelik
ihtiyaglarin1 karsilamaya doniik degerler olmasi; takdir gérmenin oOzel
bankalarda daha yogun motivasyon araci olarak kullanilabileceginin bir
gostergesidir.

Calisanlarin statii sahibi olma, gii¢ sahibi olma, bagimsiz olma, kendi
kararlarin1 alma her iki banka ¢alisanlar1 arasinda basarilabilir degerler olarak
goriiliilyor. Ancak statli sahibi olma degeri basarilmasi zaman alic1 bir deger
olarak 06zel banka calisanlarinin agirliginin  goriildiigii bir degerdir.
Basarilabilir olarak da algilanmas1 farkli statiilerdeki calisanlarin varhigi
nedeniyle olabilir.

Rekabet ve ise sadakat 6zel banka caliganlar tarafindan basarilabilir degerler
olarak belirtilmistir. Ise sadakat, drgiitsel baglhlikta normatif baghliga isaret
etmektedir. Meyer ve Allen gibi arastirmacilar, orgiitlerin bireylere karsilik
beklemeden yaptiklar1 yatirimlarin bireylerde normatif bagliliga neden
olacagini Ongormektedirler. Bu kapsamda, 6zel sektdrdeki ¢alisanlarin,
kamudaki c¢aliganlara kiyasla “daha yiiksek diizeyde normatif bagliliga” sahip
olmalarinin sebebi olarak yiiksek diizeyde bir rekabet¢i yapiya sahip olmalar
ve oOrgiit ile aralarinda var olduguna inandiklan “psikolojik kontrata” bagh
kalmay1 tercih ederek durumlarini muhafaza etme istegine baglanmaktadir
(S1gr1 2007: 273). Akar ve Yildinm (2008: 97- 113) tarafindan yapilan

arastirmada is tatmini ile duygusal ve normatif baghlik arasinda yiiksek
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oranda bir iligki bulunurken, devam baghligi ile herhangi bir iliski
bulunamamustir.

7. Sonug ve Degerlendirme

Aragtirma ile elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler sonucu
ulasilan bulgulara goére bankacilik sektoriinde hem 6zel hem de kamu
sermayeli bankalarda ¢alisanlar yaptiklar1 isi “stres diizeyi yiliksek” olarak
gormektedirler. Bu degerlendirmeye, “diisiik is stresi” degerinin asla
gerceklesmeyecegi yoniindeki secimleri gotiirmektedir. Banka calisanlarinin
zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde gegirmekte ve kendilerine ait daha kisith bir
zaman dilimi kalmaktadir. Calisanlar, zamam 6zgilirce kullanma, aile ve
arkadaslarla zaman gecirme, is dist ilgilerin olmasi yoniindeki degerleri
gerceklesme ihtimali olmayanlar arasinda gostererek, kendilerine ve ailelerine
daha az zaman ayirabildiklerini belirtmektedirler. Bireyler galisma yerlerini
secebilecekleri, bireysel karar mekanizmalarini kullanmalarma imkan tantyan
bir esneklik beklemektedir. Bunlar1 bankacilik sektdriiniin ¢alisma temposu
icerisinde bulamadiklar1 aciktir. Bu nedenle calisanlarin negatif algilarini
pozitife ¢evirecek uygulamalara ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bankalarin
calisma saatlerinde gidilen diizenlemelerle calisanlarin belirli saatten sonra
evine gidebilmenin is stresini azaltmasi hedeflenmistir, ancak beklenen etkiyi
heniiz gosteremedigi belirtilmektedir.

Gergeklesme ihtimali olan ama uzun zaman alacagi disiiniilen degerlerde de
0zel bankalar acgisindan “is giivenligi” ne yonelik deger dikkat ¢ekicidir. Statii
sahibi olma noktasinda da uzun zaman gerektirdigi algis1 Orgiitsel kariyer
planlar cercevesinde ele alinmasi gereken bir sonugtur. Kamu bankalarinda
caliganlardan taktir gorme beklentisinin uzun zaman alacagi algisi,
motivasyon sistemleri baglaminda degerlendirilmelidir. Bu gruptaki diger
degerlere bakildiginda kabullenilme, kendilerini basarma ihtiyacini
karsilamaya yonelik degerler bulunmaktadir. Kendilerini 6rgiitiin bir pargasi
olarak gérme ve bundan duyulacak mutluluk agisindan duygusal bir yonelme
mevcuttur.

Basarilabilecegi diisiiniilen degerler acisindan yiiksek gelir, topluma yardimci
olmak 6zel bankalar agisindan; kariyerinde ilerlemek hem 6zel hem de kamu
bankalar1 agisindan belirtilen degerlerdir. Ozellikle kariyere iliskin bu algi,
orgiitsel kariyer planlarinin varligi ve islerligini gostermektedir. Bireysel
kariyer beklentileri ile orgiitsel kariyer planlarinin amag birlikteligine isaret
eden bu bulgu da duygusal bagliliga isaret eden bir kanit olarak
degerlendirilebilir.

Kaye ve Ewans’in (2014:219) “degerler” metodolojisine gore, bir ¢alisanin
“deger listesi’ndekilerle o is yerinde elde ettiklerinin uyumu ya da
uyumsuzlugu kisilerin bagliliklar1 hakkinda bilgi vermektedir. Caligsanlarin,
oOrgiitii tarafindan kendisine ihtiya¢ duyulmasi ve takdir gérmeyi beklemesi
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orgiitle amac birlikteligine ve bu da duygusal baglilifa isaret etmektedir.
Ulkemiz toplulukguluga &nem veren kiiltiirlerden biri oldugu igin kisiler,
orgiit ve orgiit calisanlarinin kendilerinden beklentilerine cevap verme gayreti
igerisindedir.

Calisanlarin basarilabilir olarak gordiikleri degerlere bakildiginda kamu
bankalarindan ¢ok 6zel bankalar agisindan “yiliksek gelir” gergeklestirilebilir
degerlerin basinda gelmektedir. Yiiksek gelir elde eden calisanlarin finansal
kayiplardan kaginma amaciyla orgiit iiyeligini siirdiirme egiliminde olduklari
gerceginden hareketle 6zel banka ¢alisanlarinin finansal gelir agisindan devam
baglilig1 géstermeye yatkin olduklar1 degerlendirmesi yapilabilir.

Ote yandan, ise sadakat ozel sermayeli banka calisanlar1 tarafindan
basarilabilir deger olarak belirtilmisti. Bu deger istekten ¢ok bir zorunluluk
icerdigi icin normatif bagliliga isaret etmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin iginde
yasadiklari topluma Orgiitleri araciligiyla yardimci olmak, kendilerini
bagkalaria hizmet vermek zorunda hissetmeleri ve bunun i¢in taktir edilme
normatif baglilik ¢ercevesinde degerlendirilebilir.

Kiiciik capli ve tek bir sektore odaklanan arastirmanin uygulama pratikligi,
farkli sektorlerde ve daha genis ¢apli yapilacak arastirmalara onciiliik edecek
tarzdadir. Arastirmanin farkli meslekler bazinda genis katilimla ve is
degerlerinin oncelikleri dikkate alinarak genisletilmesi; ayrica nicel igerik
analizi ile verilerin degerlendirilmesi sonucu ulasilacak bulgularin pek c¢ok
sektore, calisanlarinin  deger algillann ve Onceliklerine iligkin  bilgi
saglayabilecek diizeyde; ulasilan bilgiler 1siginda c¢alisanlarinin Orgiitsel
baglilik c¢aligmalarina yardimct olmasi agisindan siirdiiriilebilir oldugu
diistiniilmektedir.
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