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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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ANKARA iL. MERKEZINDEKI BIiR EGITIM VE Hastane Finansal
ARASTIRMA HASTANESININ FINANSAL Performansinin
PERFORMANSININ TOPSIS YONTEMI iLE TOPSIS Y"“fe‘ﬁ“

- . . . e
DEGERLENDIRILMESI Degerlendirilmesi
25

Dr. Ogr. Uyesi Keziban AVCI

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Boliimii
kezibanavcil@gmail.com

ORCID ID: orcid.org/0000-0003-0998-9583

Oz
Amag: Bu calisma Ankara'daki bir egitim ve arastirma hastanesinin finansal
performansi ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali olarak incelenmesi,
yillar icindeki basar1 durumunun siralanmasi ve TOPSIS yonteminin

hastaneler  icin  finansal = performans  analizinde  kullanilip
kullanilamayacaginin degerlendirilmesi amaci ile yapilmistir.

Yontem Calisma, bir egitim ve arastirma hastanesinin 2007-2014 yillar
bilangosu ve gelir tablosu verileri kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Hastanenin
likidite, finansal yapi, karlilik ve faaliyet oranlar1 hakkinda bilgi veren 12
oran hesaplanmistir. Bu finansal oranlar TOPSIS yontemi ile genel isletme
performansini gosteren tek bir puana doniistiiriilmiis ve elde edilen puanlar
finansal Oonem acisindan test edilmistir. Analizlerde MS. Office Excel
programi kullanilmistir.

Bulgular: Performans siralamasina gore en basarili donem; 2007 (0.515), en
basarisiz donem 2010’dur (0.264).

Sonug: Performans endeks degerinin yiiksekligi ideal ¢6ziime olan uzakligimn
daha az ve negatif ideal ¢oziime olan uzakligin daha fazla oldugu anlamina
gelir ve siralama buna gore yapilmaktadir. Sonugcta, TOPSIS yontemi birgok
sektorde oldugu gibi saghik sektoriiniin performans Olciimiinde ve
karsilastirilmasinda da kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, Cok Kriterli Karar Verme,
TOPSIS, Hastane, Finansal Yonetimi

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 10/01/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :19/07/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 11/08/2018
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Hastane Finansal
Performansinin
TOPSIS Yontemi
ile
Degerlendirilmesi

26

EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE OF A
TRAINING AND RESEARCH HOSPITAL IN THE
CENTER OF ANKARA PROVINCE BY TOPSIS
METHOD

ABSTRACT

Aim: This study was carried out with the aims of comparatively evaluating
the financial performance and financial activities of a training and research
hospital in Ankara and ranking its financial success over the years, and
evaluating whether the TOPSIS method can be used in the analysis of
financial performance for the hospitals.

Method: The study was conducted using balance sheets and income
statement data of the hospital between the years of 2007-2014. Twelve ratios
which give information about the liquidity, financial structure, profitability
and activity rates of the hospital were calculated. These financial ratios were
converted to a single scorecard showing the general operational
performance by the TOPSIS method and the obtained scores were tested for
financial significance. MS. Office Excel program was used in the analysis.

Findings: According to performance index value, the most successful
financial period is 2007 (0.515), the most failing period is 2010 (0.264).

Results: The high value of the performance index means that the distance
from the ideal solution is less and the distance from the negative ideal
solution is greater and the ranking is made according to distance. In
conclusion TOPSIS method can be used in performance measurement and
comparison of health sector as well as in many sectors.

Keywords: Financial Performance, Multi Criteria Decision Making, TOPSIS,
Hospital, Financial Management

I.GIRIS

Hizli degisimlerin yasandig1 yogun rekabet ortamlarinda kurumlar
performanslarimi  6l¢mek, izlemek ve iyilestirmek durumundadirlar.
Deming’in ifade ettigi ‘Olcemedigimiz seyi yonetemeyiz’ fikrinden hareketle,
isletmelerin  Orgiitsel performanslarini iyilestirmek igin performans
ol¢limiine ihtiya¢ duyduklar1 bir gergektir (Tonchia ve Quagini, 2010). Bu
dogrultuda performans ol¢iim modellerinde ‘kalite'den sonra en fazla
bahsedilen boyutun 'finans' boyutu oldugu goriilmektedir (Keegan et al.,
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1981; Sink ve Tuttle, 1989; Lynch ve Cross, 1991; Fiztgerald et al., 1991;
Gilmore, 1993; Kaplan ve Norton, 1992; Hronec, 1993; Brown, 1996).

Finans, kisi ya da kurumlarin faydalanabilecegi para, fon veya
sermayedir. Thtiya¢ duyulan sermayenin ne kadarinin borgla, ne kadarinin
0z sermaye ile finanse edilecegine ve bor¢lanmanin ne kadarinin kisa vadeli
ya da uzun vadeli olacagina karar verilmesi ise finansal yonetimdir. Saghk
hizmeti tireten saglik kurumlarimin ekonomik, verimli ve etkili olarak
amaglarina ulasabilmeleri ic¢in finansal planlama, Orgiitleme, yiiriitme,
koordinasyon ve denetim fonksiyonlarina iliskin kuram, model ve teknikleri
sistematik ve bilingli olarak uyguladiklar1 faaliyetler biitiinti saglik
kurumlarinda finansal yonetimi olusturmaktadir (Akbulut, 2013).

Tiirkiye’de saglik kurumlarinin % 63.3'ti kamuya aittir (T.C. Saghk
Bakanlig1 Saglik Bakanligi Saglik Arastirmalari Genel Miidiirliigii, 2016).
Kamu saglik kurumlarinda karhilik finansal amag degildir. Ancak
ekonomiklik, verimlilik ve etkililik kavramlari ile riskin optimum bilesimi
altinda alinan finansal kararlarin basarist saglik kurumunun “firma
degerini” belirler (Akbulut, 2013). Bu dogrultuda kamu saglik kurumlarinin
finansal amaci firma degerini; ekonomiklik, verimlilik ve etkililik kosullar
altinda en iist diizeye ¢ikararak isletmenin sahibi olan devletin giderlerini en
aza indirmek olarak belirtilebilir. Bu ise ancak finansal performans yonetimi
ve bu kapsamda finansal performans analizi ile saglanabilecektir.

Finansal performans yOnetimi siirecinde karar asamasinda dinamik
ekonomik ve cevresel kosullar dikkate alindiginda pek ¢ok alternatifin
varlig1 so6z konusudur. Bu dogrultuda sadece finansal tablolardan elde
edilen oranlarin kullanilmas1 yeterli olmamaktadir (Saldanli ve Sirma, 2014).
Buna karsin genellikle ¢ok kriterli karar verme yontemleri (CKKV)
kullanilmaktadir (Ozgcelik ve Kandemir, 2015). CKKV yontemleri, farkl
ozelliklere sahip alternatif karar kiimelerinden bir ya da daha fazla
alternatifin belirlenen agirliklara gore se¢imi veya bu alternatiflerin amag
dogrultusunda performanslarina gore en iyiden en kotiiye dogru
siralanmasi ve en ideal sonucun bulunmasinda kullanilmaktadir (Ozden,
2011). CKKYV yontemleri igerisinde Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), Analitik
Ag Stireci (ANP), ELECTRE (Gergegi Yansitan Eleme ve Secim-Elimination
and Choise Expressing Reality), TOPSIS (Ideal Céziime Dayali Siralama
Teknigi-Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
VIKOR (Cok Kriterli Optimizasyon ve Uzlasik C6ziim- Vise Kriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje), PROMETHEE (Zenginlestirme
Degerlendirmeleri icin Organizasyon Yontemi Tercih Siralamasi— Preference
Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations) gibi yontemler
yer almaktadir (Behzadian et al., 2010; Vahdani et al., 2013; Saldanl1 ve Sirma,
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2014; Esmer ve Bagci, 2016; Zulqarnain ve Dayan, 2017). Bu yontemlerden
ozellikle ELECTRE ve TOPSIS karar problemlerinin ¢oziimiinde yogun bir
sekilde kullanilmaktadir (Yiicel ve Ulutas, 2009).

Bu ¢alismada 6zellikle tiretim isletmeleri olmak tizere ¢ogu sektorde
finansal performans analizinde kullanilmasina ragmen saglik isletmelerinde
kullanilmamis olan TOPSIS yonteminden faydalamilarak Ankara il
merkezinde bulunan kamuya ait bir egitim ve arastirma hastanesinin
finansal performansimin ve finansal etkinliginin yillar itibari ile
karsilastirmali  olarak incelenmesi, basar1 siralamasimn yapilmasi
amaglanmistir. Bu amagla ilk olarak saglik isletmeleri icin finansal
performans gostergesi niteliginde olan temel finansal oranlar hesaplanmis
ve TOPSIS yonteminde veri olarak kullanilmis, elde edilen skorlar finansal
anlamlilik agisinda test edilmis ve TOPSIS yonteminin saglik isletmelerinde
finansal performans analizinde kullanip kullanilmayacag
degerlendirilmistir.

II. TOPSIS Yontemi

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmis olan bu yontem adin:
Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution kelimelerinin
bas harflerinden almistir. Yontem, pozitif ideal ¢6ziim ve negatif ideal
¢0ziim noktasinin belirlenmesi, alternatiflerin ideal ¢6ziime goreceli yakinlik
temeline gore siralanmast mantigina dayanmaktadir (Zulqarnain ve Dayan,
2017). Pozitif ideal ¢oziim, fayda kriterini maksimize, maliyet kriterini
minimize eden ¢oziimdiir. Negatif ideal ¢oziim ise fayda kriterini minimize
maliyet kriterini maksimize eden ¢oziimdiir. En uygun segenek ideal
¢ozlime en yakin ve negatif ideal ¢oziimden en uzak olan segenektir
(Bozdogan, Tayyar ve Oner, 2016; Zulgarnain ve Dayan, 2017). Ideal ¢Oziim,
tim kriterler dikkate alindiginda segilen alternatifin bu kriterleri ideal
seviyelerde yerine getirmesidir. Ancak bazen ideal ¢6ziim ulasilmaz olabilir.
Bu durumda ideale en yakin nokta ideal ¢oziim noktas1 olarak kabul edilir
ve herhangi bir alternatifin ¢6ztim noktasindan uzaklagsmasi karar vericiye
olan faydasinin da azaldigini gostermektedir. TOPSIS yonteminde tiim
alternatiflerin pozitif ve negatif ideal ¢6ziim noktasina olan goreli uzakliklari
Euclid uzakli§1 yardimiyla hesaplamr ve her bir kriterin tekdiize bir sekilde
artan ya da azalan fayda egilimine sahip oldugu varsayilir. Pozitif ideal
¢oziime en yakin alternatif, en iyi alternatif olarak kabul edildiginden goreli
uzakliklarin karsilagtirilmasiyla tiim alternatifler siralanabilmektedir. Ancak
ideal ¢6ziimii olugturan parametreler degisebileceginden, bu siralama da
degisebilecektir (Ozden, 2011). TOPSIS yonteminin asamalar1 Sekil 1’de yer
almaktadir, agamalarin ayrintilar ise bulgularda verilmistir.
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2.1. TOPSIS Yénteminin Kullanimina iliskin Ornekler

Tsao (2003) tarafindan yapilan bir ¢alismada; 16 bankanin hisse
senetlerinin degerlendirilmesi amaci ile kriterler agirliklarimin bulanik
sayilarla ifade edildigi TOPSIS yontemi kullanilmis ve model Onerisi
yapilmstir.

Radulescu ve arkadaslar1 (2010) yaptiklari g¢alismada 2008 yihi
ekonomik, sosyal ve gevresel 0lgiit verilerini kullanarak Romanya Giiney
Muntenia’da bulunan 7 ilin tarim performanslarimi TOPSIS yontemiyle
incelemisler ve Arges ilinin 1. sirada bulundugunu belirtmislerdir.

-

Karar Matrizmmin Olusturulmas:

Karar Matrisinin Normalize
Edilmesi

Maormalize Edilmis Karar

Matrisinin Ag" irhklandinimas

Pozitif Ideal CBzimin Belirlenmesi Megatif ideal Cézimin Belifenmesi

Uzakhiklanin Hesaplanmasi

Pozitif ideal Coziime Gore Megatif ideal Chziime Gire
Mesafenin Hesaplanmasi Mesafenin Hesaplanmasi

V

L Gdreli Yakinhk ve Sralamamn Hesaplanmas J

Sekil 1: TOPSIS Akis Semast

Dashti, Pedram ve Shanbehzadeh (2010) veri madenciligi
uygulamalarinda dizi uzakligi fonksiyonuna dayanan yapisal 6zelliklerdeki
benzerlikleri 6l¢gmek amaci ile TOPSIS yontemini kullanmislardir.

Ozden (2011) tarafindan TOPSIS ydntemi ile Avrupa Birligi'ne iiye
ve aday iilkelerin 2009 yilina iliskin 6 ekonomik gostergesi kullamlarak
ekonomik performanslar1 Olciilmiis ve bu performanslara gore tilkeler
siralanmistir. Buna gore ekonomik performansi en yiiksek olan iilke
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Liiksenburg, en diisiik olan iilke Yunanistan olarak saptanmistir. 29 Ulke
arasinda Tirkiye 27’inci sirada yer almugtr.

Sadeghi ve Keshanian (2011) tarafindan yapilan ¢alismada iran’da
elma agaclar i¢in kullanimda olan 3 farkli bocek ilaci (pestisit) secimi ve
performans siralamasi igin TOPSIS yontemi kullanilmistir.

Vatansever (2013) tarafindan yapilan ¢alismada tekstil sektoriindeki
biiyiik firmalara fason tiretim yapan bir {iretim isletmesinin tedarik¢i se¢imi
igin TOPSIS yontemi kullanilmis ve yoOneticilere karar siirecinde destek
saglanmistir.

Samut (2014), OECD iilkelerinin 2009 yilina ait egitim verilerini
TOPSIS yontemiyle degerlendirmisler ve ilk ii¢ siralamada Liiksemburg,
Isvigre ve Kanada'nin, son ti¢ sirada ise Slovakya, Meksika ve Tiirkiyenin
yer aldigini belirtmislerdir.

Ertugrul ve Ozcil (2014) yaklagik olarak esdeger sogutma ve 1sitma
kapasitene sahip ve A enerji sinift klimalar i¢in miisteri klima se¢im kararini
etkileyen faktorleri belirlemek ve tercih siralama Onerisi sunmak amact
TOPSIS ve Vikor CKKV yontemlerini kullanmis, sonuglar1 karsilastirilarak
degerlendirmis ve tercih 6nerileri sunmuslardir.

Fei ve arkadaslar1 (2016) bir ithalat ve ihracat sirketinin insan
kaynaklar1 departmanina is miiracaatinda bulunan 17 aday1 yabanci dil
diizeyi, profesyonel bilgi puani ve giivenlik kurallar1 test puani, mesleki
beceri ve bilgisayar kullanim becerisi, dort uzman egliginde yapilan miilakat
sonucu uzmanlar tarafindan verilen puanlar agisindan TOPSIS yontemini
kullanarak degerlendirmislerdir.

Sevgin ve Caglar (2017) tarafindan yapilan ¢alismada 2013 yilina
iliskin sosyodemografik, ekonomik ve sosyoekonomik degiskenler
kullanilarak, Islam Igbirligi Teskilat'na iiye iilkelerin goreli etkinlikleri
TOPSIS yontemi ile degerlendirilmigtir. AHP agirliklarmin kullanildigy
modelde Katar, sosyoekonomik modelde Moritanya, ekonomik modelde
Yemen, sosyodemografik modelde ise Nijerya son sirada yer almistir.
Tiirkiye, sosyoekonomik modelde 42. sirada, ekonomik modelde 30. sirada
ve sosyodemografik modelde de 8. sirada yer almusgtir.

Gupta ve Barua (2017) KOBI'ler (Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeler)
igin yesil yenilik yetenekleri (green innovation ability) acgisindan tedarikgi
se¢imi igin TOPSIS yontemini kullanmiglardir.

Ervural ve arkadaslar (2018) Tiirkiye'nin enerji sektoriiniin analizi
icin entegre bir hibrid metodoloji nermek, enerji stratejisi alternatiflerini ve
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onceliklerini belirlemek ve biitiinsel olarak analiz etmek icin TOPSIS
yontemini kullanmislardir.

2.2. TOPSIS Yonteminin Finansal Performans Analizinde
Kullanimina Iliskin Ornekler

Ozgelik ve Kandemir (2015) Borsa Istanbul’da islem goren 7 turizm
sirketinin 2010-2014 donemine iliskin finansal performansi likidite, kaldirag,
karlilik ve faaliyet gOstergeleri kapsamindaki 8 finansal oran agisindan
TOPSIS yontemi ile degerlendirilmis ve basar1 siralamasi yapilmustir.

Kumar (2016) tarafindan Hindistan’da faaliyet gosteren 10 ¢imento
firmasmin finansal performanslari 16 finansal oran agisindan, 2011-2015
yillar1 igin TOPSIS yontemiyle degerlendirilmis ve firmalarin piyasa
degerinin gosterilenden oldukga farkli oldugu bulunmustur.

Bozdogan, Tayyar ve Oner (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, 2008-
2013 yillar1 arast altt yillik mali verilerine ulasilan bes biiyiiksehir
belediyesinin mali performanslari, 11 finansal oran agisindan TOPSIS
yontemleriyle degerlendirilmis ve performans siralamalar1 yapilmistir.

Orgun ve Eren (2017) tarafindan Borsa Istanbul’da islem goren
teknoloji sirketlerinin finansal performanslari, 8 finansal oran agisindan,
2010-2015 yillar1 igin TOPSIS yontemi ile analiz edilmis ve basari siralamasi
yapilmistir.

Unlii, Yalgin ve Yagli (2017) tarafindan yapilan bir calismada, Borsa
Istanbul 30 endeksinde yer alan 22 firmanin 2014 yilindaki performans
Olgiitlerine ait verileri dikkate alinmis ve firmalarin performans
degerlendirmesiyle elde edilen sonuglari ile kurumsal yonetim endeksindeki
durumlar degerlendirilmistir.

II1. Materyal ve Metot

Bu ¢alismada o6zellikle tiretim isletmeleri olmak iizere ¢ogu sektorde
finansal performans analizinde kullanilmasina ragmen saglik isletmelerinde
kullanilmamis olan TOPSIS yonteminden faydalanilarak Ankara il
merkezinde bulunan kamuya ait bir egitim ve arastirma hastanesinin
finansal performansinin yillar itibari ile karsilastirmali olarak incelenmesi,
basar1 siralamasimin yapilmasi ve TOPSIS yonteminin saglik isletmelerinde
finansal =~ performans  analizinde  kullamip  kullanuilmayacaginin
degerlendirilmesi amaclanmistir. Saghk Bakanli§i’'ndan hastanenin 2007-
2014 yillarina ait finansal tablolar1 temin edilmis ve bu tablolardan elde
edilen veriler ilk olarak oran analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Bu
kapsamda hastanenin likidite, finansal yapi, karliik ve faaliyet oranlar
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hakkinda bilgi verebilecek nitelikteki segilen 12 temel oran hesaplanmistir.
Bu oranlar;

Cari oran (CO),

Asit test oran1 (ATO),

Nakit oran1 (NO),

Bor¢lanma/finansal kaldirag orani (BO),

Oz Kaynaklarm Aktif Toplamma Orani (OATO),
Borglarin Oz Kaynaklara Orani (BOKO),

Stok Devir Hiz1 (SDH),

Aktif (Toplam Varlik) Devir Hiz1 (ADH),
Alacaklarin Ortalama Tahsil Siiresi (AOTS),
Oz Kaynak Karlilign Oran1 (OKO),

Toplam Varlik (Aktif) Karlilig: Oram (TVKO),
Net Kar Marj1 Orani (NKMO).

<

AN NI N N N N N Y N N

Hesaplanan finansal oranlar TOPSIS yontemi araciigi ile genel
isletme performansini gosteren tek bir skora ¢evrilmis ve elde edilen skorlar
finansal anlamlilik agisindan test edilmistir. Veriler MS. Office Excel
programi kullanilarak analiz edilmistir.

IV. Bulgular

Calisma kapsamina alinan egitim ve arastirma hastanesinin 8 yilina
iliskin finansal performans gostergeleri kullamilarak TOPSIS yontemine
iliskin Sekil 1’de ifade edilen asamalar takip edilerek asagidaki bulgular elde
edilmistir.
4.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

Tk olarak her bir alternatifin performans degeri her bir kriter
tarafindan belirtilerek matris seklinde ifade edilmektedir. Karar matrisinin
satirlarinda tistiinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, stitunlarindaise
karar vermede kullanilacak degerlendirme faktdrleri yer almaktadir (Unlii,
Yalgin ve Yagl, 2017; Zulqarnain ve Dayan, 2017). Tablo 1'de 8 yila ait 12
finansal oran kullanilarak olusturulan karar matrisi yer almaktadir.

4.2. Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Stitunlardaki her bir degerin, ilgili siitundaki biitiin degerlerin
kareleri toplaminin karekokiine boliinmesiyle karar matrisi standardize
edilmis bir bagka ifade ile normalize edilmistir. Buna gore, Tablo 2’de
normalize edilmis karar matrisi yer almaktadir.
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Tablo 2.
Normalize Edilmis Karar Matrisi
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4.3. Normalize Edilmis Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Oncelikle degerlendirme faktdrlerine iliskin agirlik degerleri (W)
belirlenir. Bu ¢alismada her oranin sonucu esit olarak etkilemesi istendigi
igin esit deger atanan agirlik katsayist (0.08) kullanilmistir (1 en iyiyi ifade
etmek iizere degisken sayisina boliinmiis ve 1/12=0.08 bulunmustur.). Daha
sonra normalize edilmis karar matrisinin her bir stitunundaki degerler ilgili
W degeri (agirliklar) ile c¢arpilarak agirhklandirilmis karar matrisi
olusturulmustur. Buna gore olusturulan normalize edilmis ve
agrrhiklandirilmis karar matrisi Tablo 3’te yer almaktadir.

4.4. Pozitif ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yontemi her bir karar noktasina iliskin degerlendirme
faktorlerinin ideal ve negatif ideal ¢dziimden sapmalarim1 bulabilmek icin
Euclid Uzakligindan yararlanmaktadir. Elde edilen karar noktalarina iliskin
sapma degerleri ise ideal ayirim (S+) ve negatif ideal ayirim ( S-) dlgiisii
olarak adlandirilmaktadir. Agirhiklandirilmis karar matrisinde; her bir
performans gostergesinin ilgili slitunundan, pozitif ideal ¢oziim igin,
normalize edilmis ve agirhklandirilmis karar matrisindeki stitun
degerlerinin en biiytigii(ilgili degerlendirme faktdrii minimizasyon yonlii
ise en kiiciigii), negatif ideal ¢6ziim igin ise agirhiklandirilmis matrisin her
bir stitunundaki en kiiciigii (ilgili degerlendirme faktorii maksimizasyon
yonlil ise en bliyiigii) secilerek olusturulmustur. Buna gore, Tablo 4’te pozitif
ve negatif ideal ¢oziim degerleri yer almaktadir.

4.5. Pozitif ve Negatif Ideal Coziime Uzaklik Degerlerinin Hesaplanmasi

Her bir performans gdstergesine ait siitun degerlerinden pozitif ideal
ve negatif ideal degerler ¢ikarilarak sirasiyla pozitif ve negatif ideal ¢oziime
uzaklik degerleri belirlenmistir. Stitun degerleri sirasiyla en biiyiik degerden
cikarilip Kkareleri toplaminin karekokii alinarak pozitif ideal ¢oziime
uzakliklar bulunmustur. Sonraki asamada ise siitun degerleri sirasiyla en
kiiclik degerden gikarilip kareleri toplaminin karekokii alinarak negatif ideal
¢ozlime uzakliklar bulunmustur. Buna gore olusturulan Pozitif ideal
¢oztime uzaklik degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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4.6. ideal Coziime Goreli Yakinlik Hesaplanmasi

Ideal ¢bziime gore yakmligm hesaplanmasi asamasinda her bir
alternatifin negatif ideal ¢oziim degeri, kendi degeri ve aymi alternatifin
pozitif ideal ¢6ziim degerinin toplamma bdliinmesiyle bulunmustur. Son
asamada bu yakinliklar dikkate almarak en yliksek performansa sahip ilk dort
yil sirasi ile 2007 (0.515), 2012 (0.435), 2014 (0.358), 2013tiir (0.351). En
diisiik performansa sahip yil ise 2010°dur (0.264) (Tablo 8).

Tablo 8.
ideal Coziime Goreli Yakinlik Siralamasi
Yil Pozitif Negatif Yakinlik Siralama
2007 0,121 0,129 0,515 1
2012 0,135 0,104 0,435 2
2014 0,157 0,088 0,358 3
2013 0,156 0,084 0,351 4
2009 0,142 0,073 0,339 5
2008 0,149 0,076 0,338 6
2011 0,153 0,058 0,276 7
2010 0,159 0,057 0,264 8

V. Tartisma

Finansal performans yoOnetimi, karliligin artinlmasi ve
stirdiirtilebilirligi acisindan Onemlidir. Performans yonetimi siirecinin
basarisi i¢in dinamik kosullarin dikkate alinmasi kritik 6neme sahiptir. Bu
asamada CKKV yontemleri kullanilmaktadir ve bu yontemlerden birisi de
TOPSIS yontemidir. TOPSIS karar verme problemlerinde c¢ok farkl
alanlarda yaygin bir sekilde kullamilmaktadir. Bunun sebeplerinden ilki
yontemin, AHP ya da basit agirlikli toplam yontemlerinden farkli olarak
pozitif ideal ¢oziime en yakinhigl ve negatif ideal ¢oziime en uzakligi, en
uygun sonug olarak ortaya koyan mantiksal diistinceye dayanmasidir.
Ikincisi, sezgisel, anlagilmasi ve uygulanmasi kolay bir ydntemdir.
Uglinciisi, TOPSISin performans: alternatiflerin sayisindan kismen
etkilenir ve siralama farkliliklarinda alternatif ve kriterlerin sayisindaki artig
yontemi giiclendirmektedir. Ayrica, optimal olmayan bir alternatif
girildiginde alternatiflerin siralamalar1 degisir. Bu nedenle siralama
degisimi konusunda en iyi yontem TOPSIS'tir ve bu bir tutarlilik gostergesi
olarak kabul edilmektedir (Bottani ve Rizzi, 2006;Vatansever, 2013). TOPSIS,
karar asamasinda ¢oziimiin, pozitif ideal ¢6ziim noktasina en kisa mesafe ve
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negatif ideal ¢6ziim noktasina en uzak mesafede olacagi varsayimina gore
olusmasi gerektigi prensibine dayanir (Opricovic ve Tzeng, 2004). Bir baska
ifade ile farkli alternatifleri uzaklik Ol¢limlerini kullanarak secen ve
siralayan bir tekniktir (Zulgarnain ve Dayan, 2017).

Calismada; TOPSIS yontemi i¢in girdi olusturan hastanenin likidite,
finansal yap1, karlilik ve faaliyet oranlar1 hakkinda bilgi veren temel 12 orana
iliskin sonuglar ele alinmistir. Buna gore; CO'nun gelismis iilkelerde 2,
gelismekte olan tiilkelerde 1.5 olmasi olumlu olarak degerlendirilmekte ve
1’den diisiik olmast saglik kurumunun kisa vadeli borglarimi 6demede
problem yasadigini bir baska ifade ile net isletme sermayesinin yetersiz
oldugunu gostermektedir. Buna karsin fazla yiiksek ¢ikmasini ise atil donen
varligin oldugu seklinde yorumlamak miimkiindiir (Agirbas, 2013; Avci,
2014). Buna gore hastanenin 2008 y1l1 CO (1.84) genel kabul oraninda iken,
2007 yilinda genel kabul oraninin oldukga tistiinde (3.97) ¢ikmus (atil donen
varlik), diger yillarda ise genel kabul oraninin oldukga altinda seyretmistir.
Bu oran agisindan en kétii yillar ise 2014 y1l1 (0.28) ve 2013 yilidir (0.3) (Tablo
1).

ATO'nun gelismis iilkelerde 1, gelismekte olan tilkelerde 0.65-0.80
arasinda olmasi olumlu olarak degerlendirilmektedir. Oranin yiiksek olmasi
kisa vadeli bor¢larin1 6deme yeteneginin yiiksek olmasi anlamina gelir
(Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore hastanenin 2007 yil1 (2.0) ve 2008 y1li
(1.3) ATO genel kabul degerlerinin {izerinde ¢ikarken, diger yillarda ise
genel kabul oraninin oldukga altinda seyretmistir. Bu oran agisindan en kotii
yillar ise 2013 y1l1 (0.16) ve 2014 yihidir (0.17) (Tablo 1).

NO'nun 0.20'nin altina diismemesi gerektigi genel bir kural olarak
kabul edilmektedir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Hastanenin 2009 y1l1 (0.24) ve
2010 y1l1 (0.2) NO genel kabul degerlerinde gikarken, diger yillarda ise genel
kabul oraninin oldukga altinda seyretmistir. Bu oran agisindan en kotii yillar
ise 2011 y1l1 (0.7) ve 2008 yilidir (0.08) (Tablo 1).

BO'nun 0.50yi agsmamas1 istenmektedir. Oramin yiiksek olmasi,
saghk kurumunun borg yiikii alinda oldugu ve borglarini diizenli olarak
odeyemeyecegi ve mali olarak zor durumda kalma olasihgimin yiiksek
oldugunu gostermektedir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore oran
agisindan en kotii yillar sirasi ile 2013 yili (2.3) ve 2014 yilidir (2.87) (Tablo
1).

OATO'nun 0.5 civar1 olmast en azindan 0.15'in altina diismemesi
istenmektedir. Oranin yiiksek olmasi varliklarin yiiksek oranda 06z
kaynaklar ile finanse edildigi ve mali olarak zor duruma diigme ihtimalinin
az ve kurumun mali agidan giiclii oldugu anlamina gelmektedir (Agirbas,
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2013; Avci, 2014). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2012 yilh
(0.08) ve 2011y1lidir (0.1) (Tablo 1).

BOKO'nun endyistri ortalamasi 0.73'tiir. Oranin 1’den kiiciik olmasi
isletme faaliyetlerinde kullanilan iktisadi varliklarin biiyiik kisminin 6z
sermaye ile finanse edildigini gosterir. Buna karsin 1'in tistiinde ¢ikmasi
tiglincli sahislarin isletmeye ortaklardan daha fazla yatinm yaptigini bu
nedenle kurumun yabanci kaynak baskis: ve faiz yiikii altinda oldugunun
gostermektedir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore oran agisindan en koti
yillar siras1 ile 2012 y1l1 (14.13) ve 2011yilidir (8.19) (Tablo 1).

SDH Amerika Birlesik Devletleri i¢in 50 giin olan oranin 7-10 giiniin
altina diismemesi istenmektedir. Oranin yiiksek ¢ikmasi arzu edilir. Stok
devir hizimin yiiksek olmasi, saglik kurumuna ¢ok hasta geldigi ve ilag ve
tibbi malzeme hareketliliginin fazla oldugu anlamina gelmektedir (Agirbas,
2013; Avcy, 2014). Bu oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2007 yili (3 giin)
ve 2008 yilidir (6 giin) (Tablo 1).

ADH'ye iliskin end{istri ortalamas1 0.97"dir. Yiiksek devir hiz1 kurum
varliklarinin yiiksek kapasite ile verimli ve etkili kullanildig1 anlamina
gelirken, diisiik ¢ikmasi kurumun kapasitesinin altinda c¢alistigimi ve
varliklarin verimli kullanilmadigini gostermektedir (Agirbas, 2013; Avci,
2014). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2007 y1li (0.9) ve 2008
yilidir (1.47) ancak bu yillar da kabul edilebilir siirlar igerisindedir (Tablo
1).

AOTS bir faaliyet donemi igerisinde alacaklarin ka¢ giinde nakde
dontistiiglinii gosteren bu oranin endiistri ortalamasi 64 giindiir ve tahsil
siiresinin kisa olmasi arzu edilir. (Agirbas, 2013; Avci, 2014). Buna gore oran
acisindan en kotii yillar sirasi ile 2008 yili (96 giin) ve 2007 yilidir (78 giin)
(Tablo 1).

OKO Yiiksek c¢ikmasi olumlu, diisiik ¢ikmasi olumsuz olarak
degerlendirilmektedir. Saglik kurumunu diisiik 6z kaynak ile ¢alismasi, 6z
kaynak karlilig1 oraninin yiiksek ¢ikmasina, fazla 6z kaynak ile galisilmasi
oranin diisiik citkmasina yol agacaktir (Agirbas, 2013; Avci, 2014). 1§1etmeye
yatinm yapanlarin yatirdiklar1 her bir birim kaynak icin ne kadar kar
edeceklerini gosteren bu oranin endiistri ortalamasi 0.84’tiir (Gapenski, 2005;
Avai, 2014). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2012 yili (-5.4)
ve 2009 yilidir (-1.7). En iyi y1l ise 0.63 ile 2010"dur (Tablo 1).

TVKO aktiflerin isletme faaliyetlerinde ne derece verimli
kullanildigin1 gosteren bu oran igin endiistri ortalamasi 0.48 dir (Gapenski
2005, Ava 2014). Bir bagka ifade ile oranin yiiksek c¢ikmasi saglik
kurumunun sahip oldugu tiim varliklarin yani dénen ve duran varliklarin
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verimli kullanildigimi gostermektedir. Bu nedenle yiiksek ¢ikmasi olumlu,
diisiik gikmasi olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Agirbas, 2013). Buna
gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2007 yil1 (-1.01) ve 2009 yilidir (-
0.87). En iyi yil ise 0.34 ile 2010’dur (Tablo 1).

NKMO isletmenin satiglarina oranla ne kadar kar ettigini
gostermektedir ve endiistri ortalamasi 0.027 civarindadir (Gider 2011). Bu
oranda diger faaliyetlerden kaynaklanan gelir ve giderler analiz dis1
birakilarak isletmenin temel faaliyetlerine odaklanilmaktadir (Gapenski
2005). Buna gore oran agisindan en kotii yillar sirasi ile 2009 yil1 (-0.33) ve
2007 yilidir (-0.75). En iyi y1l ise 0.13 ile 2010"dur (Tablo 1).

Hesaplanan 8 yila ait 12 finansal oran, TOPSIS yontemi aracilig; ile
genel isletme performansini gosteren tek bir skora gevrilmis ve elde edilen
skorlar finansal anlamlilik agisindan test edilmistir. Ornegin 2007 yili SDH,
ADH, AOTS, TVKO, NKMO’yu igeren 5 oran agisindan verilen yillar i¢in en
kotli durumda iken (Tablo 1), 12 degisken bir biitiin olarak
degerlendirildiginde en iyi durumdaki yil olabilmektedir (Tablo 8). Benzer
sekilde NO, OKO, TVKO ve NKMO "yu iceren 4 oran acisindan verilen yillar
i¢in 2010 yil1 en iyi durumdaki yil iken (Tablo 1), 12 degisken bir biitiin
olarak degerlendirildiginde en kotii durumdaki yil olabilmektedir (Tablo 8).
Gorildigu gibi TOPSIS, 8 gozlem ve 12 degiskenin dikkate alinarak bir
kiyaslama ve siralama yapilmasina, bir baska ifade ile ¢ok degiskenin
varliginda karar noktasimnin belirlenmesine gerek duyuldugu durumlarda;
biitiinsel bir degerlendirme sunma agisindan saglik kurumu yoneticilerine
faydal bilgiler saglayabilecek bir yontemdir. Ayrica TOPSIS yonteminin;
MS. Office programlar1 ile kolaylikla uygulanabilmesi nedeni ile ek
programa ve dolayisi ile maliyete ihtiya¢ duyulmamasi ayni zamanda erisim
ve kullanim kolaylig1 sebebiyle tercih edilebilir oldugu diisiiniilmektedir.

VI. Sonug ve Oneriler

Karar stirecinde kullamilan yontemlerden birisi olan TOPSIS,
alternatifler arasindan en uygun olamin secilebilmesini saglamaktadir
(Ozdemir 2015). Yontem; karar verme birimlerinin degerlendirilebilmesi i¢in
karar = matrisinin  olusturulmasi, matrisin normalize edilmesi,
agirhklandirma islemi  yapilacaksa matrise agirhk katsayilarinin
uygulanmasi, ideal ve negatif ideal degerlerin hesaplanmasi ve son olarak
ideal ¢oziime goreli yakinligin bulunmasi safhalarindan olugsmaktadir.

Ankara’daki bir egitim ve arastirma hastanesinin 2007-2014 yillar
aras1 finansal performansmin TOPSIS yontemi ile analiz edildigi bu
calismada, finansal performansin en iyi oldugu yil sirasi ile 2007, 2012, 2014,
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2013 2014 yillar1 oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifade ile hastane
performansinin yillar itibari ile degerlendirildigi bu ¢alismada, 12 degisken
bir biitiin olarak ele alindiginda hastanenin en basarili oldugu déneminin
2007, performansinin en diisiik oldugu donemin ise 2010 oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, finansal oranlarin veri olarak kullanilmas: ile
bir¢ok sektorde oldugu gibi, saglik sektoriindeki isletmelerin performans
degerlendirilmesinde TOPSIS yontemi ile yapilabilecegi, yoOntemin
kurumlar arasi kiyaslamalara ya da bir saglik isletmesinin yillar i¢indeki
performans diizeyinin izlenmesine imkan verdigi goriilmiistiir.

Hastane veya yillar arasinda finansal performansta farkliliklara
neden olan faktorlerin belirlenmesi, performansi en yiiksek ve en diisiik
hastanelerin ya da yillarin bu faktorler agisindan degerlendirilmesi ve
¢0zim Onerilerinin gelistirilmesi igin ileri arastirmalarin planlanmas: ve
yuriitiilmesi faydali olacaktir.
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