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belongs to the authors. Scientific responsibility for the articles belongs to the
authors themselves. Published articles could be cited in other publications
providedthatfullreferenceisgiven.
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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi'nin
2018 yulr ikinci sayist (Cilt 6, Sayr 2) huzurlarimizdayiz. Dergimize her
sayida sizlerden gelen destek ve talep farkli disiplinlere yayilarak artmakta ve
buna paralel dergi yonetimimiz her sayida miimkiin oldugunca daha fazla
makale yaymlamak icin caba sarf etmektedir. Bu sayida isletme biliminin
turizm, saglik yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrams, stratejik
yonetimi ve sayisal yontemler gibi farkli disiplin alanlarmdan biri Ingilizce
ve ikisi literatiir incelemesi olmak iizere toplam 13 makaleye yer veriyoruz.

“Oz-Biling Algistmn Olumlu Gelecek Beklentisine Etkisi: Pozitif
Psikoloji ve Kaynak Odakli Yaklasim Arka Plami ile Bir Degerlendirme”
baslikly bu sayinin ilk makalesinde Serra YURTKORU ve Segil TASTAN o6z-
biling ve olumlu gelecek beklentileri kavramlarini incelemekte ve 0z-bilincin
bireylerin gelecege dair beklentilerindeki roliinii ortaya koymaktadir. 280
ogrenci iizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda Ogrencilerin 0z-biling
diizeyleri ve gelecege iliskin olumlu beklentilerinin ortalamanmin iizerinde
oldugunu tespit eden yazarlar, 6grencilerin gelecege iliskin beklentilerini iz-
bilincin olumlu ve anlamli bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir.

Dergimize Sayisal yontemler ve saglik yonetimi alaninda degerli
katkilarim sunan Keziban AVCI “Ankara Il Merkezindeki Bir Egitim ve
Aragtirma Hastanesinin Finansal Performansimin TOPSIS Yontemi ile
Degerlendirilmesi” bashikli  calismalarinda  bir eitim ve arastirma
hastanesinin finansal performans: ve finansal faaliyetlerinin karsilastirmali
olarak incelemekte, yillar icindeki basart durumunun siralamakta ve TOPSIS
yonteminin hastaneler icin de bir finansal performans élciim aract olarak
kullanilabilecegini gostermektedir.

“Turizm Sirketlerinde Raporlanan Marka Degerinin = Sirketlerin
Karlihi§ina ve Sermaye Yapilarina Etkisi” bashikli calismalari ile Firat
ALTINKAYNAK, Sedat DURMUSKAYA ve Enes OZCAN, calismalarinda
veri analizi yontemini kullanilarak turizm sektoriinde faaliyet gosteren ve
hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren girketlerin mali tablolarinda
raporlanan marka degerinin, sirketlerin kiarliliina etkisi ile toplam varliklar:
ve toplam sermayeleri icindeki paylarini analiz etmektedir.

Serkan DENIZ, Mesut CIMEN, Beyza ERKOC, Onur YUKSEL ve
Metin OKSUZ tarafindan yazilan “Hastane Calisanlarinin Calisma Yasam
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Kalitesi Algisina Yonelik Bir Arastirma” bashkli ¢calismada yazarlar, hastane
calisanlarimin ¢alisma yasam kalitesi algr diizeyinin ve bu alg1 diizeyinin
demografik ozelliklere gore farkhilasip farklilasmadiginin ortaya koyduklar:
calismalarinda 229  hastane calisanindan elde ettikleri verilerden
yararlanarak hastane calisanlarinda genel olarak c¢calisma yasam kalitesi
algisinin olumlu oldugu belirlenmislerdir. Yine arastirma ile calisma yasam
kalitesi alg1 diizeyinin katilimcilarin cinsiyetine, yasina, egitim durumuna,
medeni durumuna ve hastanedeki ¢alisma siiresine gore istatistiksel olarak
farklilik ~ gostermedigi; ancak gorevlerine gore farkhilik  gosterdigini
bulmuslardir.

“The Characteristics of Turkish Foreign Trade Companies: A Field
Study” bashikli Ingilizce yazilan calismalartyla Esra DIL, Mustafa Abdiil
Metin DINCER wve Tugba Onur Tiirk dis ticaret sirketlerinin icinde
faaliyette bulundugu ekosistem wve biiyiime egilimlerine odaklanarak
firmalarin niteliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kalitatif yontem kullanilan
calismada, 79 firmammn oOzelliklerini icerik analizi kullamilarak elde edilen
bulgulara gore isletmeler yogunlukla, Marmara Bolgesi'nde kurulmus olup;
Anonim sirket yapisina sahiptir, 200 ve iizerinde ¢alisant vardir ve imalat
sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Firmalarin sektordeki konumlanmalar:
kaliteye odaklidir. Iigi alanmda biiyiiyen ve cesitlendirme kullanmayan
firmalardan olusmaktadir.

Canan Gamze BAL ve Fatma Nur KARAKUS “Farkliliklarin Yonetimi
Konusu Uzerine Yapilan Lisansiistii Tez Calismalarina Yonelik Bir Icerik
Analizi: 2003-2017 Dénemi” bashikl calismalarinda; farkliliklarin yonetimi
konusunda 2003-2017 illart arasinda yapilmis olan toplam 52 adet
lisansiistii (yiiksek lisans wve doktora) tez c¢alismasini incelemislerdir.
Yazarlara gore, farkliliklarin yonetimi konusunda az sayida tez calismas
yapilmistir, tezler genellikle isletme boliimiinde yogunlasmakta ve diger
alanlarda sinirly sayida kalmaktadir.

Serkan EREBAK ve Zehra TARHAN “Yasli Bakim Kuruluslarinda
Calismak: Tutum, Duygusal Emek ve Is-Yasam Dengesi Tatmini Tliskisi”
baslikl calismalariyla giderek onemi artan ve yash niifusu arttigu icin ileride
cok daha onemli hale gelecek olan yasl bakiminda calisan emekgilerin
duygqusal emekleri ile is yasam dengesi tatmini arasindaki iliskiyi
arastirnuglardrr. Calismanin sonucuna gore, yashlara karsi gelistirilen
tutum ile is yasam dengesi arasinda iliski bulunmaktadir ve yasl bakim
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alaminda tutum ve davramglar kisilerin genel olarak hayatlarini da
etkilemektedir.

Giilcin OZBAY ve Mehmet SARIISIK, “Satin Alma Karar Siirecinde
Otel Miisterilerinin Internet Kullanim Aliskanliklarma Yonelik Durum
Analizi” baslikli calismalarinda otel miisterilerinin satin alma karar
siirecinde otel tercihi yaparken sanal ortamda ne kadar zaman gecirildigi ve
bu siirenin katilimcilarin demografik oOzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya koymaktadirlar. Calismanin sonucunda teknoloji
gelisimiyle beraber konaklama igletmesi tercihlerinde insanlarin internet
iizerinde yogun zaman harcamaya yoneldikleri ortaya konulmaktadur.

“Isletme Diizeyi Faaliyetlerinin Siparis Karliligina Etkisinin AHP ve
TOPSIS Yontemleriyle Analiz Edilmesi” bagshkli calismalariyla Hakan
CELIK, Recep YILMAZ ve Kamil TASKIN, Isletme diizeyi faaliyet
giderlerinin maliyetlere ve karlilik diizeyine etkisini arastirmaktir.

Recep KIRBOGA ve Oya AYTEMIZ SEYMEN Erdek/Balikesir'de
kamu giivenlik sektoriinde faaliyette bulunan kurum ve kuruluglarda gorevli
550 kisi iizerinde yaptiklar: “Orgiitlerde Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist ve
Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski: Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Etkisi”
bashikly ¢alismalarinda; psikolojik sozlesme ihldli algisinin orgiitsel sinizm
iizerinde anlaml ve pozitif, lider-iiye etkilesimi iizerinde anlamli ve negatif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismanin sonucuna gore, lider-iiye
etkilesiminin, psikolojik sozlesme ihlali algis ile orgiitsel sinizm arasindaki
iliskide aracilik etkisi bulunmaktadir.

Ozgiil YUKSEKBILGILI tarafindan érgiit ikliminin calisanlarina
etkisini ortaya koymak amactyla TRC1 bolgesinde yapilan “TRC1 Bolgesinde
Kamu ve Ozel Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarin Orgiitsel
Bagliliga Etkileri” bashkli ¢calismada calisanlarin orgiit iklimi algilamast ile
orgiitsel baghlik davranmislart arasinda iliski arastirilmaktadir.

Bu sayidaki iki literatiir incelemesinden ilki olan ve Erkan POYRAZ ve
Serenay BILGE tarafindan hazirlanan “KOBI'lerde Stratejik Finansal
Yonetim Uygulamasina Yonelik Literatiiv Arastirmas:” bashikli ¢calismada
KOBI'lerde stratejik finansal yonetimin nasil uygulandigr aciklanmaya
calisilmistir.  Calismaya ~ gore KOBI'lerde degisen  diinyanmin  yeni
ekonomisinde finansal sorunlara tam bir ¢oziim gelistirilememistir ve bu
durum KOBI'lerin piyasadaki rekabet giiciinii azaltmaktadur.
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Borsa Istanbul I¢in Yapilan Yari-Giiclii Formda Piyasa Etkinligi Testi
Calismalar1 Uzerine Bir Literatiir Incelemesi baslikli calismada Ramazan
BAS, 2002-2017/9 donem araligindaki toplam 63 bilimsel/akademik
arastirma incelenmektedir.

Goriildiigii - gibi, dergimizin bu sayist da igletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli ¢alismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmstir. Dergi politikas: olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen ¢alismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideSer
hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali
olmas: dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarini
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deerli bilim insanlar1 ve
arastirmacilarin katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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FARKLILIKLARIN YONETIMI KONUSU
UZERINE YAPILAN LISANSUSTU TEZ
CALISMALARINA YONELIK BIR ICERIK ANALIZi:
2003-2017 DONEMI

Dog¢. Dr. Canan Gamze BAL

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii
cgbal@ksu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-1031-2588

Fatma Nur KARAKUS

Kahramanmarag Siitcii Tmam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
fgletme Boliimii, Yiiksek Lisans Ogrencisi
karakusfatmanur@hotmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0001-6572-1595

oz
Amag: Calismamizin amaci, farkhiliklarin yonetimi konusunda 2003-2017
yillar1 arasinda yapilmis olan toplam 52 adet lisansiistii (yiiksek lisans ve

doktora) tez ¢alismasini inceleyerek analiz etmek, 6zetlemek ve elde edilen
bulgular kapsaminda konuya dikkat ¢ekilerek onerilerde bulunmaktir.

Yontem: Arastirma kapsaminda genel bir durum tespiti yapilarak konu
kavramsal yonden irdelenmis ve niteliksel bir arastirma yontemi olan igerik
analizi yontemi ile analiz edilmis olup ulasilan tez ¢alismalar1 incelenerek
ortak noktalar1 belirlenmistir.

Bulgular: Bulgular elde edilirken tez c¢alismalarinin yapildigr yillar, ana
bilim dallari, enstitii ve damismanlar, arastirmanin yapildigi bolgeler ve
tiniversiteler, tez tiirii gibi bilgiler MS. Excel programi kullanilarak tablolar
halinde sunulmustur ve SPSS 21 paket programi araciligiyla uyum analizi
yapilmstir.

Sonug: Konu {izerine olduk¢a az sayida tez ¢alismasinin yapilmis oldugu
tespit edilerek incelenen c¢alismalarin sadece isletme boliimiinde
yogunlastig1 ve diger alanlarda simirli sayida kaldig1 sonucuna ulasilmistir.
Farkliliklarin yonetimi konusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in gereken

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 26/02/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 13/08/2018
Kabul Tarihi/Accepted : 13/08/2018
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onemin verilmesi gerekmektedir. Arastirmalarin bu yonde arttirilmasi
alana katki sunacaktir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklarin Yonetimi, igerik Analizi

A CONTENT ANALYSIS ON GRADUATE
THESIS ON DIVERSITY MANAGEMENT: 2003-2017
PERIOD

ABSTRACT

Aim: The purpose of the study is to analyze and summarize 52
doctorate/master theses that were conducted from 2013 to 2017 and, with
the scope of the findings, to make suggestions through underlining the
topic.

Method: Initially, general assessment is conducted and the topic is
scrutinized within the context of the study. Finally, theses are analyzed and
common ground is found.

Findings: Release dates, academicals departments, institutes, supervisors,
geographical regions, universities, types of the theses are presented via
Microsoft Excel Charts. Compatibility analyses are conducted in the course
of getting findings.

Result: It’s found that very few theses were conducted about the topic and
analyzed theses mainly concentrate on business literature. There must be
given sufficient attention so as to understand diversity management.
Making more studies about the topic could be useful for guiding
researchers and being a sustainable organization.

Keywords: Diversity, Diversity Management, Content Analysis

I. GIRIS

Calisma ortamindaki farkliliklar, isgiiciinii stratejik olarak kullanan
orgiitlerin 6nemli bir istiinliik elde etmesine ve farkli isgiiciine yatirim
yaparak firsata doniistiirmesine biiyiik Olglide fayda saglamaktadir
(Hubbard, 2004). Bu durum isletmelerin; farkli goriisler, yaratict degisimler
ve oOrglitsel gelisim saglamak adina farkli Ozelliklere sahip is giiciinden
yararlanma arzusunu da beraberinde getirmektedir. Farkl is giiciine sahip
olmanin bu denli 6nem kazandig1 giintimiiz isletmelerinde farkliliklarin
yonetilmesi konusuna da gereken 6nem verilmelidir. Farkli yapilara ve
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diistincelere sahip is giiciiniin ayn1 ortamda ¢alismasinin hem oOrgiite hem

de bireye fayda saglayacak sekle getirilmesi gerekmektedir. Bagka bir Farkliliklarin
ifadeyle farkliliklar etkin bir sekilde yOnetilmeli, aralarindaki farkhiliklara Yénetimi
ragmen calisanlar arasindaki iletisim giiglendirilerek bu durum bir avantaja  Konusu Uzerine
dontistiiriilmelidir. Ciinkii farkhiliklar1 yonetmenin en iyi yolu farkl Bir igerik
Ozellikteki insanlari ayni ortamda calistirmak ve aralarindaki iletisimi Analizi
glclendirmekten ge¢mektedir (Balyer ve Giindiiz, 2010). Bu yonetim

uygulamas: farkliliklardan yararlanarak, farkli oOzelliklere ve Kkisisel 101

degerlere saygi duyarak Orgiit amaglarina hizmet etmeyi saglamaktadir

(Giindogdu, 2016). Farkhiliklar etkin bir sekilde yonetilmediginde ortaya
¢ikabilecek ayrimecilik; ¢atisma, diisiik performans, ise yabancilasma,
kaytarma gibi sonuglar doguracak ve bu durum hem bireye hem de orgiite
zarar verecektir.

Bu calismada temel amag; incelenen tez ¢alismalarini igerik analizi
yontemini kullanarak Ozetlemek, ortak noktalarni tespit etmek ve
gelecekte yapilacak olan galismalara 11k tutmaktir. Igerik analizi verileri
incelemeye dayal1 bir arastirma yontemidir. Baska bir ifadeyle igerik analizi
yontemi; elimizdeki verileri 6zetlemek, standardize etmek, karsilastirmak
veya calismay1 baska bir sekle doniistiirerek aktarmamizi saglamaktadir
(Ogiilmiis, 1991).

II. Farkliliklarin Yonetiminin Kuramsal Cercevesi

Farkliliklarin etkin bir sekilde yonetilmesi konusunda yapilan
calismalar ilk olarak 1990’1 yillarda Amerika’daki isyerlerinde esitligi
saglamak amaciyla yayginlasan “ayrimcilik karsitt uygulamalar, esit
firsatlar ve olumlu eylem” gibi uygulamalardan sonra ortaya ¢ikmustir
(Kamp ve Hagedorn-Rasmussen, 2004). Isletmeler agisindan &zellikle son
yillarda olduk¢a ©nemli hale gelen farkliliklarin yonetimi kavraminin
anlasilabilmesi igin farklihik kavraminin bilinmesi gerekmektedir. Fark;
seyleri, kimseleri birbirinden ayiran nitelikler, ayriliklar, baskaliklar ve
ayrimlardir.  Farklibk ise farkli olmak benzememek seklinde
tanimlanmaktadir (Biiyiik Larausse 1986). Tiirk Dil Kurumu sozliigiine
gore farklilk; “ayrimlilik, baskalik” olarak nitelendirilmektedir (TDK,
2017). “Farkliliklar, oncelikle cinsiyet, yas, dil, etnik koken, kiiltiirel yapz1,
engelli olup olmama, cinsel tercih ve inanglarla ilgilidir. Ayrica, egitim
diizeyi, meslek, sosyo-ekonomik ge¢mis, kisilik profili, cografik durum,
medeni durum veya diger kariyer sorumluluklarini icermektedir” (Aksu,
2008). Farkhilik kavrami degismeye ve gelismeye devam eden bir
kavramdir (Kreitz, 2007). Bazilar1 farkliligi yeni uygulamalar, renkli bir
olusum, yeni fikirler olarak diisiinse de bazilar1 Orgiite zarar veren
basarisini engelleyen bir faktor olarak diistinebilmektedir (Ferris et al.,
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1993). Farkhiliklarin yonetimi ile; (a) Etnik koken, cinsiyet ve kiiltiir
tarklilig1 olan insanlar basta olmak iizere, farkli 6zelliklere sahip insanlar
arasindaki iletisimi giliglendirmek, (b) Farkliliklari; stres, ¢atisma, yanlis
iletisim ya da orgiitsel etkinligin, ilerlemenin ve ¢alisanlarin isten duydugu
tatminin 6niinde bir engel olarak gormek yerine, yaraticilik, tamamlayicilik
ve daha iyi bir Orgiitsel etkinlik diizeyine ulasmak i¢in arag haline getirmek
amaglanmaktadir (Siirgevil ve Olca, 2008).

Farkliliklarin yonetimi kavramini ilk ortaya atan kisi R. Roosevelt
Thomas olarak bilinmektedir. Thomas (1990) a gore farkliliklarin yonetimi
farkli isgiiciine sahip olmak veya onlar1 kontrol etmek degildir. Onlara
orgiit icerisinde farkli diisiincelerini Ozgiirce ortaya koyabilecekleri,
Orgiitin amagclarina hizmet etmeye yonelik kendilerinden bir sey
katabilecekleri bir ortam sunmaktir (Akt: Siirgevil ve Budak, 2008).
Farkliliklarin yonetimi; “calisanlar arasinda; insanlarin yas, cinsiyet, 1rk,
sosyal siif, meslek, din, fiziksel engellilik ve cinsel yonelim gibi farklarina
iliskin olumsuz tepkileri iyilestirmeye c¢alisan Orglitsel bir uygulama”
seklinde de tanimlanabilmektedir (Lorbiecki, 2001). Bagka bir tanimda ise;
farkliliklarin yonetimi bir orgiitteki benzerlik ve farkliliklar1 kabul edip
bundan yararlanmay1 igeren, gelecege yonelik, degerlerin yonlendirdigi,
stratejik, iletisim odakli, etkin ve bilingli bir sekilde gelistirildiginde sirket
i¢in onemli faydalar saglayan bir yonetim stireci olarak ifade edilmektedir
(Keil et al., 2007).

Goriildiigii tizere arastirmacilar farkliliklarin yonetimini gesitli
tanimlarla ifade etmislerdir. Bu tanimlarda genel olarak ii¢ konu iizerinde
durulmustur. Birincisi farkliliklarin etkili bir sekilde yonetilmesi ve farkl
insanlarin birlikte c¢alismasinin Orgilite deger katabilecegi konusudur.
Tkincisi her cesit farklilig1 igeren bir farklilik, yalnizca cins ve etnik yapi gibi
acikca goriilen fiziksel farkliliklar degildir. Sonuncusu ise orgiit kiiltiirii ve
Orgiitliin ¢alisma gevresi farkliliklarin yonetimini ilgilendirmektedir (Aksu,
2008). Farkliliklar yonetilirken yapilmas: gereken en onemli davranis, yapi,
goriis ve anlayislart farklilik gosteren bireyleri aynmi amag etrafinda
toplayarak orgiitiin hedeflerini gerceklestirmeye yoneltmektir (Linnehan
ve Konrad, 1999).

Basta Amerika olmak tizere farkliliklarin yonetimine 6nem veren,
akademik ve ticari anlamda ¢ok onemli ¢alismalar gerceklestiren tilkelerin
aksine Tiirkiye’de ne yazik ki gereken Onem verilmemektedir ve
farkliliklarin yonetimini tam anlamiyla uygulayan az sayida isletme vardir
(Aksu, 2008). Farkliliklara onem verilmediginde ve etkin bir yonetim
saglanamadiginda ise dort farkli diizeyde sorun ortaya ¢ikabilir. Bu
sorunlarin en hafifi bireysel diizeydedir ve sadece o kisiyi rahatsiz eder.
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Baz1 durumlarda ise gruplar veya takimlarda ortaya ¢ikan iliski ve iletisim

sorunlar1 grubun motivasyonunu ve performansim Onemli derecede Farkliliklarin
etkileyebilir. Farkliliklardan kaynaklanan sorunlar tiim Orgiite zarar Yénetimi
verebilecek diizeyde olabilecegi gibi daha da 6nemlisi sorunun ¢ok sayida  Konusu Uzerine
kisi ve kurulusa yansiyacak derecede toplumsal bir konu olarak giindeme Bir icerik
gelmesi de s6z konusu olabilir (Aksu, 2008). Analizi

III. Farkliliklarin Yonetimi ile Tlgili Isletmelerin Benimsedikleri

Yaklasimlar 103

Thomas (1991, 1996), Orgiitlerin degisen isgiicii oOzelliklerine
verdikleri tepkileri temel alan {iglii bir siniflandirma yapmistir: (a) olumlu
eylem, (b) farkliliklara deger vermek, (c) farkliliklar1 yonetmek. Thomas’a
gore; degisen cevre kosullarina olumlu eylemle cevap veren Orgiitlerin
amaci kadmlarin ve azinliklarin daha ¢ok temsil edilmesini saglamaktir.
Farkliliklara deger verme yoniinde girisimlerde bulunan orgiitler
tarkliliklar1 anlamay1 ve kabul etmeyi tesvik ederek, ¢alisanlar arasindaki
iligkileri giiclendirmeyi amaclamaktadir. Ancak Thomas’a gore; farkl
isgiicinden fayda edebilmek ve bu isgiicliniin uyumlu ¢aligsmasin
saglamak igin orgiitiin temel kiiltiiriinde ve sisteminde degisiklik yapilmas1
gereklidir. Bu da ancak farkliliklarin yonetilmesi ile gergeklestirilebilir
(Akt: Agars ve Kottke, 2004).

Cox (1991) ise tekil, ¢cogulcu ve ¢ok kiiltiirlii orgiitler olmak tizere
tglii bir siiflandirma ileri stirmiistiir. Bu siniflandirmada ise Orgiitlerin
tarkliliklara deger verme gergevesinde, yeni fikirlere acgik olma durumlarini
ve derecelerini gostermektedir (Akt: Siirgevil ve Budak, 2008).

Powell'm (1993) siniflandirmasi ise farkliliklarla ilgili en eski
modellerden biridir. Bu modelde farkliliklarin yonetimi, “orgiitlerin esit
istthdam firsati konularina cevap verme tarzlar1” ile agiklanmistir. Powell’a
gore, Orgiitler farkliliklar karsisinda proaktif, reaktif ve notr olabilirler. Bu
modele gore bir Orglitte en ¢ok olmasi istenen davramis “proaktif”liktir.
Proaktif orgiit; kadinlarin ve azinliklarin isgiiciine katilmasini destekleyen
ayrimcilik karsiti yasalar olmaksizin, kendi basina hareket etmekte ve gok
kiiltiirlii isgiictine 6nem vermektedir. Reaktif Orgiit ise tam tersi sadece var
olan kanunlarla ¢atismamak i¢in kadinlarin ve azinhiklarin isgiiciine
katilmini saglama gorevini {istlenmektir. Bazi Orglitler ise hicbir sey
yapmamay1 tercih edebilmektedir. Bu orgiitler kendilerine dava agilmasins,
boykot edilmeyi goze alarak itibarini yitirme riski tagsiyan notr orgiitlerdir
(Akt: Stirgevil ve Budak, 2008).

Golembiewski (1995) ise farkliliklara iliskin degisen demografik
Ozelliklere verilen tepkilere gore orgiitleri: baski altinda farklilik, esit firsat,
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artan olumlu eylem, farklhilhiklara deger vermek, farkliliklar1 yonetmek
olarak bes sinifa ayirmustir (Akt: Siirgevil ve Budak, 2008).

Calismamizin bundan sonraki asamasinda kavramsal yoniinii
irdeledigimiz farkliliklarin yonetimi kavramu tizerine yapmis oldugumuz
icerik analizi sunulacaktir.

IV. Farkliliklarin Yonetimine iliskin Yiiriitiilmiis Lisansiistii Tezlerin
Incelenmesi

Arastirmamizda kullamilan yontem “igerik analizi yontemi”dir.
igerik analizi, metinlerdeki degiskenleri tarafsizlik esasiyla sistematik bir
sekilde sayisal olarak 6lgmeye dayanir (Ozdagh ve Celikkol, 2012). Cohen,
Manion ve Marrison’a (2007) gore igerik analizi; metinlerin diizenlenmesi,
siniflandirilmasi, karsilastirllmasi ve metinlerden teorik sonuglar
¢ikarilmasindan olusan bir arastirma yontemidir (Akt: Goktas ve dig.,
2012).

Bu aragtirmada farkliliklarin yonetimi konusunda literatiir taramasi
yapilarak 2003-2017 yillar1 arasinda yapilan 52 adet lisansiistii tez
calismasina ulagilmistir. Ulasilan tez ¢alismalari incelenerek ortak noktalar
belirlenmistir. Calismalarin yapildig: yillar, ¢alisma yapilan {iniversitenin
bulundugu bolge, c¢alismayr yiiriiten damigsmanin unvani, ¢alismanin
yapildig1 ana bilim dali ve enstitii bazinda incelenmistir. Ozetlenen veriler
MS. Excel dosyasinda tablolar haline getirilerek yorumlanmistir. Daha
sonra veriler SPSS 21 paket programina aktarilmistir. Program araciligiyla
uyum analizi yapilmis ve grafik yorumlanmistir.

V. Uygulama ve Bulgular

Arastirmamizin bu boliimiinde igerik analizi yontemi ile elde edilen
veriler tablo haline getirilerek ve uyum analizi ile test edilerek
yorumlanmustir.
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Tablo 1.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Yillara Ve Ana Bilim Dallarina Gore

Dagilimi
Yillar

3 ©cxszggmunzesn B

Ana Bilim Dal S SIS SISSISISI]S] E

F

1§-letme o1 2 211 3 3 1 2 2 1 24
Insan Kaynaklari 0 0 0 0 0 0 0 1 3

YOnetimi

Kamu Yonetimi 1 0 0 o 0O0o1 0 0 0 1 0 0 3
Turizm o 0 oo 0 o0oo0o0©o0 290901 3
ig-letme Miihendisligi o 0 oo o0 o0 o0 o000 o0 o001 1
Halkla Hig,kiler o 0o oo 1 0 2 00 01T 0 0 4
Hemsirelik o 0 oo 0 o0 0 Oo0O1TO0O0 0 0 1
Egitim Bilimleri o 01 o1 0 0 01 3 3 2 2 13
Toplam 1 1 3 2 3 1 6 3 3 7 7 9 6 52

Farkliliklarin yonetimi alaninda yapilan lisansiistii tezler yillar ve
anabilim dallar1 bazinda incelenmistir. 24 adet lisanstistii tez ¢alismasi ile
konunun en ¢ok igletme ana bilim dalinda calisildigr goriilmektedir. Bu
sayl toplam calismalarin %46,2'sini kapsamaktadir. Incelenen yillar
arasinda her yil diizenli olabilecek bir sayida ¢alisma yapilmis olsa da en
¢ok ¢alismanin 2016 yilinda, en az ¢alisma ise 2003, 2004 ve 2010 yillarinda
yapildig1 goriilmektedir. Genel olarak arastirma sayilarina bakildiginda
glntimiize yaklasildik¢a az da olsa bir artis gozlenmektedir.
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Tablo 2.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yoénetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Enstitii, Y1l ve Danismana Goére Dagilimi

Yillar ve Danismanlar Enstitiiler % —qc[:
SBE  FBE  Egitm Saghk & =
2003 1 0 0 0 1(1,9)
2004 1 0 0 0 1(1,9)
2007 2 0 1 0 3 (5,8)
2008 2 0 0 0 2(3,8)
2009 3 0 0 0 35,8
2010 1 0 0 0 1(1,9)
2011 6 0 0 0 6 (11,5)
2012 3 0 0 0 3 (5,8)
2013 2 0 0 1 3 (5,8)
2014 5 0 2 0 7 (13,5)
2015 5 0 2 0 7 (13,5)
2016 7 0 2 0 9 (17,3)
2017 3 1 2 0 6 (11,5)
Yrd. Dog. Dr. 9 0 4 0 13 (26,9)
Dog. Dr. 12 0 3 1 16 (28,8)
Prof. Dr. 20 1 2 0  23(442)

Enstitiiler bazinda incelendiginde konu {iizerine en fazla Sosyal
Bilimler Enstitiisiinde c¢alisildigr  goriilmektedir. Sosyal bilimler
Enstitiisii'nde toplam 41 adet lisansiistii tez c¢alismast yapilmistir.
Arastirma sayilarina bakildiginda ise konunun popiilarite artisina paralel
olarak aragtirma sayilarinin da artmaya basladif1 yorumunu yapabiliriz.
Tezlere danismanlik yapan 6gretim {iiyeleri ise en ¢ok Prof. Dr. unvaninu
tasimaktadir. Incelenen 52 lisansiistii tezin 23 tanesini Prof. Dr. unvanina
sahip akademisyenler yiirtitmiistiir. Sosyal Bilimler Enstitiisiinde de aym
sekilde Prof. Dr. Unvanmna sahip damsmanlar daha ¢ok c¢alisma
yurttmugtir.
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Tablo 3.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Enstitii ve Tez Tiiriine Gore Dagilimi

Enstitiiler g o

Tez Tiirii =3
SBE FBE Egitim  Saghk 2 g

Yiiksek Lisans 31 1 6 1 39 (75)
Doktora 10 0 3 0 13 (25)
Toplam 41 1 9 1 52 (100)

Tablo 3’e bakildiginda Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde 31 adet yiiksek
lisans, 10 adet doktora tezi olmak tizere toplamda 41 adet lisansiistii tez
yazilmigstir. Konu iizerine en fazla yiiksek lisans diizeyinde c¢alisma
yapilmistir. Fen Bilimleri Enstitiisii ve Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde ise
incelenen donemde calisma sayisimin 2 adet ile smurh  kaldig:
goriilmektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde toplam 9 adet aragtirma
yapilmus olup 6 tanesi yiiksek lisans tez ¢alismasidir.

Tablo 4.
2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda
Yapilan Lisansiistii Tezlerin Bolgelere, Universitelere ve Tez Tiiriine
Gore Dagilimi

Tez Tiirii

UI}IVEI‘Slt.e Universiteler ¥4 g g g
Bolgeleri 9 § £ %
= = S <

Abant [zzet Baysal 2 1 3

Sakarya 1 0 1

Istanbul Teknik 1 0 1

Istanbul Ticaret 2 0 2

Marmara 3 1 4

Marmara Uludag 0 7 2

Trakya 1 0 1

Beykent 1 0 1

Halig 1 0 1

Maltepe 0 1 1
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Tablo 5. Devami1

Dokuz Eyliil 4 1 5

Ege 2 1 3

Ege Mugla Sitki Kocaman 1 0 1
Afyon Kocatepe 0 1 1

Canakkale On Sekiz Mart 0 1 1

Akdeniz 1 0 1

Akdeniz Cag 1 0 1
Kahramanmaras Siitcii Imam 1 0 1

Gazi 2 0 2

Anadolu 1 2 3

. Ankara 1 1 2
I¢ Anadolu Bahgesehir 1 0 1
Nigde 1 0 1

Karamanoglu Mehmet Bey 2 0 2

i Toros 2 0 2
Karadeniz Hitit 1 0 1
Yiziincii Yil 1 0 1

Zirve 3 0 3

Dogu Anadolu ~ Harran 1 0 1
Batman 1 0 1

Dicle 0 1 1

Toplam 39 13 52

Tablo 4’e bakildiginda en fazla lisansiistii tez ¢alismasinin Marmara
Universitesi ve Dokuz Eyliil Universitesinde yapildigi goriilmektedir.
Bolge olarak ise en fazla tez ¢alismasi %28,8 ile Marmara ve %25 ile Ege
Bolgeleri'nde yapilmistir. En az ¢alisma ise Dogu Anadolu ve Karadeniz
Bolgeleri'nde yapilmistir.

Farkliliklarin y6netimi tizerine yapilan lisansiistii tez calismalarinin
yapildig1 yil, ana bilim dali, danigsman, enstitii ve tez tiirii arasindaki
iliskiyi ortaya g¢ikarabilmek amaciyla uyum analizi yapilarak elde edilen
grafik yorumlanmistir. Degiskenler arasindaki iligkilerin varligr ve
ozellikleri belirlenerek istatistiksel olarak ortaya konmustur.

Uyum analizi yaparken iki veya daha fazla degiskenin kategorileri
arasindaki iligkileri esanli olarak ¢O0ziimlemek amaglanmaktadir.
Degiskenleri ¢oziimlerken kategorilerin gsiklari ile olusturulan gapraz
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tablolarda kategoriler arasindaki iliskiyi daha basit bir sekilde agiklayan

grafikler ¢izilmektedir (Bas vd., 2014). Farkliliklarin
DANIS Yonetimi
1 2 3 Konusu Uzerine
18] N Bir icerik
151 Analizi
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ABD ABD ABD
Cases weighted by TEZYLDR
Sekil 1.
Y1l, Ana Bilim Dali, Danisman, Enstitii ve Tez Tiirii Uyum Analizi
Grafigi

Hazirlanan uyum analizi grafigini daha kolay bir sekilde
yorumlanabilmesi icin tez tiirii (yiiksek lisans ve doktora) sirasiyla tiggen
ve kare sembolii ile ifade edilmistir. Tez ¢alismasin yiiriiten danigsman
unvanlari (Yrd. Dog. Dr., Dog. Dr. ve Prof. Dr.) sirasiyla 1-2-3 rakamlari ile
ifade edilmis, ana bilim dallar1 1 ile 8 arasinda numaralandirilmis,
incelenen yillarin ise son iki rakamina tablo tizerinde yer verilmistir. Tablo
3-4'ten de anlasilacagl {izere lisansiistii tez ¢alismalari arasinda ytiksek
lisans tez galigmalarinin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Buna ek olarak
uyum analizi grafigi ile ¢ogunlukta olan yiiksek lisans tez ¢aligmalarinin
hangi yillarda yapildigi hangi unvana sahip danismanlar tarafindan
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yuritiildiigi ve hangi anabilim dalinda yogunlastigini es zamanl olarak
gorebilmek miimkiin olmaktadir. Ancak Tablo 4’te bu sekilde verilere
ulasabilmek s6z konusu degildir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapilan calismalara bakildiginda
yillara gore oldukca diizenli bir dagilim izledigini gormekteyiz. En fazla
isletme ana bilim dalinda galigsma yapildig: goriilmektedir ve bu ¢alismalar
en fazla Prof. Dr. unvanina sahip damigsmanlar tarafindan yiiriitiilmiistiir.
Calismalar 2012-2015 yillar1 arasinda yogunlasmistir. Uyum analizine
baktigimizda ise 2012-2015 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarin ¢ogunlukla
isletme ana bilim dalinda yapilan ve Prof. Dr. unvanina sahip danigsmanlar
tarafindan yiriitiilen tez ¢alismalari oldugu sonucuna daha basit bir
sekilde ulasabilmek ve yorumlayabilmek miimkiindiir. Ana bilim dallar
arasinda en az calisma isletme miihendisligi ve hemsirelik ana bilim
dallarinda yapilmistir. Konu tizerine en fazla lisansiistii tez ¢alismasimin
Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yapildig1 goriilmektedir. Yapilan galigmalar
ise ¢ogunlukla Prof. Dr. unvanina sahip danismanlar tarafindan
yuriitillmistiir. Bu enstitiide yapilan lisanstistii ¢alismalar arasinda yiiksek
lisans tezleri ¢ogunluktadir. Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde en az calisma
yapilan yillar ise 2003-2006 ve 2006-2009 yillar1 arasindadr.

Egitim Bilimleri Enstitiisiinde ise olduk¢a az sayida calisma
yapildig1 goriilmektedir. Egitim Bilimleri Enstitiisiinde Yrd. Dog. Dr.
unvanina sahip danigsmanlar tarafindan yiiriitiilen yiiksek lisans tezleri en
¢ok 2012-2015 ve 2015-2018 yillar1 arasinda yogunlasmustir. Yine aym yillar
arasinda Egitim Bilimleri Enstitiisii'nde ¢ogunlukla Yrd. Dog. Dr. ve Dog.
Dr. unvanina sahip danismanlar lisansiistii tez ¢alismalarini yiirtitmiistiir.

Fen Bilimleri Enstitiisti'nde nadir de olsa konu iizerine lisanstiistii
¢alisma yapilmistir ve Prof. Dr. unvanina sahip danismanlar tarafindan
yuritilmistiir.

Incelenen tezler iligkilendirilmis olduklar1 konu bakimindan Tablo
5’ te ele alinmis ve yorumlanmustir.
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Tablo 6.

2003-2017 Yillar1 Arasinda Farkliliklarin Yonetimi Konusunda Farkliliklarin

Yapilan Lisansiistii Tezlerin iliskilendirildigi Konulara Gore Yénetimi

Dagilim Konusu Uzerine

fligkilendirildigi Konu ez Tl Bir Icerik

Yiiksek Lisans  Doktora  Toplam Analizi
Orgiit kiiltiirii 1 2 3

Kiilttirel farkliliklarin yonetimi 7 2 9 111

Farkliliklarin yonetimi 12 4 16
Orgiitsel baghlik 5 3 8
Orgiitsel vatandaglik davranist 1 0 1
Yetenek yonetimi 0 1 1
Isten ayrilma niyeti 0 0 0
Calisan farkhilik algilar: 2 0 2
Liderlik 2 0 2
Mobbing 2 0 2
Insan kaynaklar1 ydnetimi 1 0 1
Inovasyon 0 1 1
Farkliliklar1 yonetme becerileri 5 0 5
Isten ayrilma niyeti 1 0 1

Incelenen yillar arasinda farkliliklarin yonetimi konusunda yapilan 16 tez calismast
farkli bir konu dahil edilmeden arastirilmistir. Bunu takip eden Kkiiltiirel
farkhiliklarm yonetimi ise ¢ogunlukla incelenen diger bir konudur ve 9 tez
calismasi bu konu tizerine hazirlanmistir. Bunu ise bir¢ok arastirmanin konusunu
olusturan orgiitsel baghlik konusu izlemistir ve incelenen tezlerin 8 tanesi bu konu
ile iliskilendirilmistir. Literatiirde son yillarda daha ¢ok gormeye bagladigimiz
giincel kavramlarla iligkisi sinirh sayida kalmigtir.

VI. Sonu¢

Incelenen calismalardan elde edilen bulgulara gére farkhiliklarin
yonetimi kavrami ¢ogunlukla tek basina aragtirmalarin konusunu olustursa
da kiltiirleraras1 farklibklar, orgiitsel bagllik, orgiitsel vatandaghk
davranisi, yetenek yonetimi, inovasyon, isten ayrilma niyeti, liderlik ve
mobbing konulariyla iligskilendirilmistir. Konu tizerine oldukga sinirh
sayida c¢alisma yapildigi ve smirli sayida konuyla iliskilendirildigi
goriilmektedir. Buna ragmen son yillarda arastirmalarin arttig:
gozlemlenmistir. En ¢ok calisma yapilan ana bilim dalinin isletme oldugu
ve yiiksek lisans tez c¢alismalarmin g¢ogunlukta oldugu sonucuna
ulasilmistir. Calismalarda anket ve goriismelerin otomotiv, ulastirma,
hizmet, egitim, tiretim gibi sektorlerde uygulandigr goriilmektedir. Sonug
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olarak hemen her sektorde karsimiza ¢ikan, bir Orglitte basari igin
vazgecilemez bir unsur olan farkliliklara 6nem verilmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda farklh kiiltiirlerin bir arada ¢alismasini bir avantaj haline
getirebilmek icin farkliliklarin etkin yonetimi konusuna da gereken 6nem
verilmelidir. Farkliliklarin etkin yonetilmesi igin ¢alisanlar arasindaki
iletisim ¢ok 6nemli, belki de en 6nemli husustur. Bu nedenle arastirmalarda
calisanlarin sosyal hayati da irdelenerek aralarindaki iliskinin, is disindaki
iletisimleri ile desteklenmesi i¢in yapilacak ¢alismalar iletisim ve yasam
doyumuna da katki saglayacak ve karsilikli etkilesim gosterecektir. Bu gibi
kavramlarla iliskileri gelecekte yapilacak arastirmalarin konularma dabhil
edilebilecegi gibi farkliliklarin etkin yonetilmesine katki saglayacak farkl
arastirma konularina da yer verilebilir.
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