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OZET

Gelisen bilgi teknolojileri ile birlikte kamu kurum ve kuruluslarinda gerek islerin kapsami gerekse is yapma
bicimleri degismistir. Buna 6rnek olarak resmi yazismalarin, dolaysiyla belgelerin elektronik ortamda hazirlanip
iletilmesi ve paylagilmasi verilebilir. EBYS’nin 6nemi de bu noktada karsimiza g¢ikmaktadir. Sakarya
Universitesinde bu kapsamda Eyliil 2013 tarihinden itibaren EBYS uygulamasina gegilmistir. Arastirmanin
amaci, Sakarya Universitesi’nde kullanilmakta olan Elektronik Belge Yonetim Sisteminin (EBYS), calisanlar
tarafindan benimsenmesine yonelik 6nemli noktalar agiklamaktir. Aragtirma verileri akademik ve idari personel
olarak gorev yapan toplam 330 ¢alisandan toplanmustir. Veriler SmartPLS programi ile analiz edilmistir.
Aragtirma sonucunda EBYS’yi benimseme ve kullanimina etki eden en onemli faktoriin uygulamaya dair
algilanan fayda oldugu goriilmiistiir. Isle ilgililik faktoriiniin algilanan fayda iizerinde; algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayliginin da niyet faktorii {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yalnizca
deneyim faktoriiniin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde herhangi bir olumlu etkisi dogrulanamamustr.

Anahtar Kelimeler: EBYS, Teknoloji Kabul Modeli, Dijitallestirme, Sakarya Universitesi

Usage of Electronic Records Management Systems in the Basis of Extended
Technology Acceptance Model: An Ampirical Evaluation

ABSTRACT

Along with the developing information technologies, the forms of doing business have changed in public
institutions and organizations. As an example, official correspondences, so that records can be prepared and
transmitted in electronic form and shared. The highlight of ERMS stands out at this point. In this context, Sakarya
University has started the application of the ERMS in September 2013. The purpose of the research is to explain
the important points about the adoption of ERMS, which is being used in Sakarya University. Datas are collected
from 330 employees, who is working as academic and administrative staff. The datas were analyzed with the
SmartPLS program. As a result of the research, it is seen that the most important factor affecting the adoption and
use of ERMS is the perceived usefulness. It’s seen that job relevance have positive effect on perceived
usefulness, experience positive effect on perceived ease of use, perceived usefulness and perceived ease of use
have positive effect on intention.
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1. Giris

Devlete ait olan kurum ve kuruluslar, global dlgekteki gelismelerden otiirii 20.yy’1n ikinci
yarisindan itibaren bilgi teknolojilerine yonelik projeler gelistirmeye baslamis, zaman
icerisinde de internetin tabana dogru yayilmasi ile hizmetler bilgisayarlar araciligi ile
verilmeye baslanmistir. Bu siirecin, kamu hizmetlerinin sunumunda kokli bir degisiklik
meydana getirdigi ka¢inilmazdir. Tamtiirk’iin de belirttigi gibi (2017, s. 853) devletin
elektronik hizmetler konusunda islerlik kazanmasi, vatandaglar ve isletmelerle interaktif
iligki icerisinde olmasimi saglamis ve kamu kurumlarinin kendi icglerinde ve kurumlar
arasindaki iletisimlerinde de zaman ve mekan farki Onemini yitirmistir. Vatandaglar da
zaman ve mekandan bagimsiz olarak islem yaptiklar1 alanlarla ilgili daha hizli ve dogru
geribildirimler almistir.

Kurumlarin gerek birbirleriyle gerekse kendi igerisindeki alt birimler ve vatandaslarla
haberlesmesi resmi yazilar araciligi ile yapilmaktadir. Bu tiir yazilarin “Resmi Yazigmalarda
Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik” maddelerine gore belirli bir sekilde ve
sablonda hazirlanmasi zorunludur. Zaman igerisinde bilgisayarlasma oraninin artmasi ve e-
devlet gerekliliklerinin  yerine getirilmesi sonucunda yonetmelik 2015 yilinda
giincellenmistir.

Onceleri fiziksel ortamda, daha sonralar1 da kelime islemci paket programlar aracilig1 ile
olusturulan resmi yazilar, bilisim alanindaki gelismeler ile belge yonetim mekanizmasinin
mantiksal boyuta gegmesi neticesinde bilgisayar sistemlerine taginmis; boylece Elektronik
Belge Yonetimi (EBY) mantigi dogmus; bu mantigin belirli bir sistem mimarisi iginde
gelistirilmesi sonucu Elektronik Belge Yonetim Sistemi’nin (EBYS) olusmasi saglanmustir.
Bu sayede hizmetler ve iglemler sonucu olusan tiim belgeler hizli olusturulma, dogru iletilme
ve giivenli bir sekilde saklanma ile daha hizli ve kolay erisilme olanagina kavusmustur.

Etkinlik ve verimlilik, kamu kurumlarimin verdikleri hizmetlerde olmazsa olmaz bir unsur
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu sebeple kamu kurum ve kuruluslari; daha giivenli, daha
hizli, daha dogru ve daha kisa siirede hizmet verebilmek igin bilgi teknolojilerinden
yararlanmak zorundadir. Resmi kuruluslarin ¢esitli mevzuatlar uyarinca trettigi bilgi ve
belgeler, yaptiklari isler ve gergeklestirdikleri amaglari, yani var olma sebeplerini yazil
olarak resmi bir format iginde tutma ve bunlari bir diizen ve biitiinlik i¢inde saklama
mecburiyeti vardir. Zamanla artan islem yiikii, her tiirlii bilgi ve belgenin belirli bir format
icinde diizenlenmesini gerekli kilmistir. Bunun nedeni de hizmetler ile ilgili tutulan kayitlara,
herhangi bir olumsuzluk durumunda kolayca ve hizli bir sekilde ulasilmak istenmesi ve
bdylece olusabilecek sorunlarin kolaylikla ¢oziimiiniin saglanmasidir. EBYS uygulamalari
ayrica biirokrasinin hantalliktan kurtulmasi yolunda da 6nemli bir adim olmustur.

1.1. Elektronik Belge ve EBYS

Teknolojik geligsmelerin belge yonetimi disiplinine uygulanmasindan dnce bu gelistirilen
modeller, ¢ogunlukla geleneksel belge kayit ortamlarina yonelik olmustur. Belgelerin
elektronik ortamda yonetimi fikri, 6zellikle 1980°1i yillarin sonundan itibaren BT alanindaki
artan gelismeler neticesinde olugsmustur. Elektronik belgenin bir kavrama ve tanima sahip
olmasi gerekliligi, bu yonde ¢alismalarin artmasina ve hatta yasal diizenleme yolu ile belirli
bir kapsama dahil edilmesi sonucunu dogurmustur.

Birlesmis  Milletler  Arsivler ve Belge Yonetimi  Departmant (UNARMS)
(https://archives.un.org) elektronik belgeyi; elektronik sistemler aracilifiyla olusturulan,
iletilen ve saklanan; yap1 (elektronik kaydin formati ve eklere veya diger ilgili belgelere olan
baglantilar), igerik (islemin kanitini tagiyan elektronik kayit yapisindaki bilgiler) ve baglam
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(kaynagin, iliskili oldugu islem, igerik olusturucu, tarih, giivenlik ve erisim, dil, elden
cikarma, bicim vb. bakimindan belgelenmesi ve normal olarak igerikten yapi icinde
ayrilmasi) bilesenlerinden olusan bir kayitlar biitiinii olarak tanimlamugtir.

Bu tanimdan hareketle bir elektronik belgenin dort bilesenden olustugu sdylenebilir. Bunlar;
icerik, yap1, baglam ve sunumdur (Odabas, 2008, s. 9; Cornu, 1997, s. 13).

Elektronik belgelerin sahip olmasi gereken &zellikler ise International Organization for
Standartization (1SO) 15489:1 (2001) standardinda su sekilde belirtilmistir:
e Ozgiinliik: Belgelerin yetkisiz eklenmesine, silinmesine ve degistirilmesine karsi
korunmasini saglamak i¢in ilgili prosediirler uygulanmali ve belgelendirilmelidir.

e Giivenilirlik: Belgeler, ispat ettikleri islemleri, aktiviteleri ya da gergekleri tam ve
dogru bir sekilde temsil ettigi siirece giivenilirdir.

e Biitiinliik: Bir belgenin biitiinliigii, onun eksiksiz ve degistirilmemis olmasi
anlamina gelmektedir.

e Kullanilabilirlik: Kullanilabilirlik, bir belgenin bulunabilir, erisilebilir, sunulabilir
ve yorumlanabilir olmasidir. Dogrudan bir ig faaliyetine bagli olarak daha sonra
gosterimi saglanabilmelidir. Belgelerin baglamsal zincirleri, bunlar1 olusturan ve
kullanan iglemlerin anlagilabilmesi i¢in gereken bilgileri tagimalidir.

Literatiir incelendiginde, EBYS’nin farkli tanimlara sahip oldugu goriilmektedir. Hamza
KANDUR tarafindan hazirlanan EBYS Kriterleri Referans Modeli (v2.0)’nde (2006, s. 7);
“kurumlarin giindelik islerini yerine getirirken olusturduklart her tiirlii dokiimantasyonun
icerisinden, kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanarak bunlarin; icerik,
format ve iliskisel dzelliklerini korumak ve bu belgeleri iiretimden nihai tasfiyeye kadar olan
siire¢ icerisinde yonetmek” olarak tammlanmustir. iskogya Ulusal Arsivleri’nin taniminda®
ise daha ¢ok elektronik arsivleme siireclerine vurgu yapilmistir. EBYS’nin sahip olmasi
gereken oOzellikler ISO 15489:1°de (2001, s. 9) agiklanmustir. Bunlar; giivenilirlik, bitiinliik,
uygunluk, kapsayicilik ve sistematikliktir.

EBYS, dogal olarak dokiimanlarin yonetimi de kapsamaktadir. Bu tiir sistemler bazi
kaynaklarda “Elektronik Belge ve Dokiiman Yd&netim Sistemi (EBDYS)” veya “Elektronik
Dokiiman Yonetim Sistemi (EDYS)” olarak geger. EDYS; MoReq2’de “elektronik
dokiimanlar iizerinde yonetim ve kontrol saglamak icin organizasyonlarda yaygin olarak
kullanilan ve dokiimanlar: indeksleme, depolama, siiriim denetimi yapma ve masaiistii
uygulamalari ile entegre etmek i¢in kullanilan sistemler” olarak tanimlanmistir. (European
Commission, 2008, s. 109). EBYS ile EDYS arasinda belirgin farklar mevcut olup bu farklar
Moreq2’de belirtilmistir.

4 . .. o s

Belgeleri izlemek ve depolamak i¢in tasarlanmus bir bilgisayar programi veya program dizisi olup, siniflandirma
semalari i¢indeki belgelerin olugturulmasini ve bakimini yonetmek, saklama ve imha programlarint uygulamak,
erigsimi ve kullanimi kontrol etmek i¢in kullanilan kurumsal uygulamalar (https://www.nrscotland.gov.uk).
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Tablo 1. EDYS ile EBYS Arasindaki Farklar

EDYS EBYS
Dokiimanlarin degistirilmesine izin verir. Belgelerin degistirilmesini 6nler.
Dokiimanlarin ¢esitli versiyonlarda olmasma izin | Bir belgenin tek bir son siiriimiiniin olmasma izin
Verir. Verir.
Dokiimanlarin, sahipleri tarafindan silinmesine izin | Tam anlamiyla kontrol edilebilen kosullar haricinde
Verir. belgelerin silinmesini dnler.
Saklama planlari icerebilir. Oldukga siki saklama kontrolleri igerir.
Kullanicilarin ~ kontrolii  altinda olabilecek bir | Yonetici yetkisi tarafindan korunan siki  bir
dokiiman depolama altyapisi icerebilir. siniflandirma ve depolama semasi icermelidir.
Oncelikli olarak giinliik devam eden rutin islerdeki | Giinliik isleri destekleyebilir, fakat o6ncelikle
dokiimanlarmn  kullanimimi  desteklemek  igin | organizasyonun kaniti olan belgeler igin giivenli bir
tasarlanmugtir. depo olarak tasarlanmigtir.

Kaynak: European Commission (2008, s. 109)

Tablodan goriilecegi tizere her ne kadar belge ydnetim sistemleri, dokiiman ydnetim
sistemlerini kapsasa da 6zellikle icerik ve depolama ydnlerinden kesin ¢izgilerle birbirinden
ayrilir. Ayrica EBYS, daha ¢ok kurumsal yapilar i¢in kullanima daha uygunken, EDYS
giinliik islerin daha ¢ok dnem arz ettigi organizasyonlar i¢in uygundur.

1.2. Tiirkiye’de Elektronik Belge Yonetimi Alaninda Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de bu alanda yapilan ¢aligmalar, Avrupa Birligi’nin e-Avrupa projesine
baslamasinin bir etkisi olarak goriilebilir. Ulkemizde e-devlet calismalar1 6nceliklendirilmis
olup, bu ¢alismalara bagli olarak e-belge ve e-belge yonetimi alaninda ¢alismalar yapilmustir.
Kandur’un da belirttigi gibi (2011, s. 6) bu anlamda yapilan ilk faaliyet; 2003’°te e-Doniisiim
Tiirkiye Icra Kurulu’nun olusturulmasi ve hemen ardindan hazirlanan eylem plam ile e-
Doniistim Tiirkiye Projesi 2005 Yili eylem planinin yayinlanmasi olmustur.

2005 yilinda “EBYS Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” Devlet Planlama Tegkilati’nn
koordinatdrliigiinde bir toplanti ile kamu kurumlarina sunulmustur. Ardindan referans model
gelistirilmis ve 2006’da (v.2.0) olarak yayinlanmistir. Ayrica yine 2006 yilinda model,
standarta doniistiiriilerek Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'ne sunulmus ve 2007°de “TS 13298-
Elektronik Belge Yonetimi Standardi” yaymlanmigtir. Ardindan bu standardin kullanimi
2008/16 sayil1 ve Elektronik Belge Standartlar1 konulu Genelge ile tiim kamu kurumlari i¢in
zorunlu hale getirilmistir (Kandur, 2011, s. 6).

Tiim kamu hizmetlerini tek bir noktadan web tabanli olarak sunma projesi olan ve 18 Aralik
2008 tarihinde hizmete giren e-Devlet Kapisi’nda (turkiye.gov.tr) yillar itibariyle sunulan
hizmetlerin ve sisteme kayit yaptiranlar siirekli artmistir. E-Devlet Kapis1 faaliyete gectigi
2008 yili itibariyle 22 hizmet kalemiyle 10.000, 2010 yili sonunda 246 hizmet kalemiyle
1.950.000 (Devlet Planlama Tegkilati, 2011, s. 76-78) ve 2018 Mayis ayi itibariyle 454
kurumun 3252 hizmet kaleminde toplam 37.660.000 kullaniciya hizmet vermektedir
(https://www.turkiye.gov.tr). Goriildiigii gibi sistemde sunulan hizmetlerin ve bu hizmetleri
kullanabilmek i¢in sisteme kayit yaptiranlarin sayisinda yillar i¢inde ciddi bir artis oldugu
goriilmektedir.

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan donem donem yapilan ve iilkelerin E-Devlet hazirlik
asamalar ve siireclerinin degerlendirildigi “E-Government Readiness Index” raporuna gore
Tiirkiye’nin yillar i¢indeki durumu Tablo 8’de verilmistir. Tiirkiye’de E-Devlet hizmetleri
cogaldikca, diinyadaki E-Devlet uygulamalar1 siralamasindaki yerinin de degistigi
goriilmektedir.
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Tablo 2. E-Devlet Hazirlik indeksi

Yillar Puan Siralama
2003 0.506 49
2004 0.4892 57
2005 0.4960 60
2008 Tiirkiye 0.4834 76
2010 0.4780 69
2012 0.5281 80
2014 0.5443 71
2016 0.6271 60

Kaynak: Global E-Government Survey (2003;2004;2005;2008;2010;2012;2014;2016)

Tabloya gore Tiirkiye, 2003 yilinda 0.506 puanla 49. sirada iken, 2016’da 0.6271 puanla 60.
sirada yer almigtir. Tiirkiye’nin, gerek puan gerekse siralamalarda genellikle orta siralarda
bulundugu goriilmektedir. Bu durum bize; E-Devlet ¢alismalarinda giderek artan bir sekilde
calismalar yapildigini, fakat diger iilkeler ile karsilastirildiginda yeteri kadar ilerleme
saglanamadigin1 gostermektedir. Kiiresel E-Devlet Arastirma siralamasinda 2016 yilinda ilk
siray1 alan devlet 1.000 puanla Birlesik Krallik’tir. (United Nations E-Government Survey,
2016h, s. 175).

Belge Yonetim Sistemi alaninda ise Ankara Universitesi tarafindan hayata gegirilen Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) 6nemli bir proje olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sistemin, Ankara Universitesi'nde yiiriitiilmekte olan belge islemlerinin, belge yonetimi
ilkelerine gore yiiriitiilmesini saglamak ve tiniversitelere rehber olacak bir model olusturma
amaci vardir. Proje; liniversite idari ve akademik birimlerinde yapilan iki yillik bir ¢caligma
sonucunda (2008-2010) tamamlanmustir. Universitedeki bu siire¢ Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigii (DAGM) ve TUBITAK tarafindan da desteklenmistir. Fiziksel belgeler icin
altyapinin  olusturulmasindan hemen sonra, 2011 yilinda TURKSAT A.S. ile isbirligi
yapilarak bir EBYS yazilimi gelistirilmeye baslanmis ve e-BEYAS 2013 yilinda kullanima
hazir hale getirilmistir. Bu sayede Ankara Universitesi’ndeki is siireclerine ydnelik olarak
her gesit belge ve dokiimanin korunmasi sonucu organizasyonel yapiya uyumlu bir g¢ati
model kapsaminda gilivenli bir bi¢imde {iretimi, kayit altina alinmasi ve arsivlenmesi
saglanmustir (http://beyas.ankara.edu.tr/gecis duyurusu/).

Maliye Bakanlig1 Gelir idaresi Baskanlig1 tarafindan baslatilan E-Tebligat sistemi projesi, bu
alandaki ilgili belgelerin elektroniklesmesine diger bir &rnek olarak verilebilir. Onceleri
fiziksel ortamda iletilen tebligatlar, 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren elektronik ortamda
yapilmaya baglanmistir. Buna gore vergi dairesi tarafindan elektronik olarak imzalanan
belge, dijital ortama gonderilecek, daha sonra miikelleflerin cep telefonlarina veya e-posta
adresine bilgilendirme mesaj1 iletilecektir (http://www.gib.gov.tr/e-Tebligat).

Miikellefler de Gelir idaresi Bagkanligi’nin web sitesinden e-tebligat sistemine giris yaparak
tebligat1 goriintiileme ve belgenin ¢iktisin1 alabilmektedir. Ayrica 2016 yilimin Mayis
aymdan itibaren gerg¢ek Kkisilere yonelik yapilan e-tebligatlar, e-Devlet Kapisi’ndan da
goriilebilmektedir (http://www.gib.gov.tr/e-Tebligat). Asagidaki sekilde E-Tebligat siireci
verilmistir.
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Sekil 1: E-Tebligat Siireci
Kaynak: http://www.gib.gov.tr/e-Tebligat

2. Sakarya Universitesi’nde EBYS Calismalar

Kamu kurum ve kuruluslarindaki resmi yazisma siirecleri ¢cogunlukla zaman alic1 faaliyetler
olarak bilinmektedir. Bu olumsuz etkileri ortadan kaldirmak amaciyla bir¢ok kamu
kurumunda gerek kurum i¢i gerekse kurum disi yazigmalarin elektronik ortamda daha hizli
ve etkin yliriitiilebilmesi i¢in elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) uygulamalarina
gecilmistir.

Sakarya Universitesi’nde kurum ici yazismalarda paraf ve imza siirecinin hizlandirilmast,
uretilen evraklarin ilgili kurumlara daha hizli ulagtirilmasi, kurumsal is siireclerinin
hizlandirilmasi, veri ve bilgiye saglikli ve hizli erisim saglanmasi, kirtasiye masraflarinin
azaltilmas1 ve personel kaynaklarimin etkin kullanilmasi gibi amaclarla EBYS calismalar
baslatilmistir. Bu dogrultuda Subat 2013 tarihinde Genel Sekreterlik ve Bilgi Islem Daire
Bagkanlig1 koordinatérliigiinde EBYS’ye yonelik altyap: ¢alismalari baslatilmig ve Haziran
2013 tarihi itibariyle de once Rektorlik biinyesinde, Eylil 2013 tarihinden beri tim
iiniversite birimlerinde EBYS uygulamas: kullanilmaya baglanmustir. Buna ek olarak idari
yoneticiler ile 6gretim iyelerinin tamami e-imza kullanarak belge imzalama islemlerini
stirdiirmektedirler. PTT Kayithh Elektronik Posta (KEP) servisi ve e-yazisma paketi
entegrasyonu ile EBYS iizerinden tiim kamu kurumlariyla resmi belge aligverisi de baglamis
bulunmaktadir.

Yapilan birgok caligmada insanlarin teknoloji kullaniminda ve algilamalarinda
farkliliklarmin  oldugu belirtilmektedir. Bu g¢aliymada Sakarya Universitesi’nde belge
olusturma, onaylama, saklama ve dagitim gibi islemlerin tamaminin elektronik ortama
taginmasi amaciyla kurulan EBYS’nin, iiniversite personeli tarafindan ne olgiide kabul
edildigi arastirilmak istenmistir.
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3. Teknolojinin Kabuliinii inceleyen Teoriler

Literatiirde kisilerin bilgisayarlar1 veya yeni teknolojileri kabulii sik¢a tartisilan
konulardandir. Ayrica aragtirmacilar, kullanim davranisina yol agan inang¢ ve tutumlar
etkileyen dig faktorleri sosyoloji ve psikoloji disiplinlerinden hareketle incelemislerdir.
Kisilerin teknoloji kullanim davraniglarini nelerin belirledigini sosyal psikoloji alanindan
niyet modelleri ile agiklamaya c¢aligmislardir. (Siklar vd., 2015, s.102; Esen ve Biiyiik, 2014,
s. 315).

Bu anlamda ilk teori, Fishbein ve Ajzen (1975) tarafindan gelistirilen Sebepli Faaliyetler
Teorisi’dir (Theory of Reasoned Action-TRA). Bir diger onemli teori, Rogers (1983)
tarafindan one siiriilen Yeniliklerin Yayilmasi Teorisi’dir (Diffusion of Innovations-DOI).
Ayrica yine Ajzen (1988) tarafindan TRA’nin daha gelismis modeli olarak gelistirilen Planh
Davraniglar Teorisi (Theory of Planned Behavior-TPB) de onem arzetmektedir. Hem
TRA’y1 hem de TPA’y1 temel alarak Davis (1989) tarafindan olusturulan Teknoloji Kabul
Modeli (Theory of Technology Acceptance Model-TAM) ise Yonetim Bilisim Sistemleri
literatiiriinde sik kullanilan bir model haline gelmistir. (Turan ve Colakoglu, 2008, s. 111-
112). Tablo 3’te teknoloji kabuliine kaynak olusturan teoriler yer almaktadir.

Tablo 3. Teknolojinin Kabulii ve Kullanimu ile flgili Teori ve Modeller

Teori Teorisyen
Yeniligin Yayilmasi Teorisi (DOI) Rogers (1962)
Sebepli Faaliyetler Teorisi (TRA) Fishbein ve Ajzen (1975)
Planli Davraniglar Teorisi (TPB) Ajzen (1988)
Teknoloji Kabul Modeli (TAM) Davis (1989)
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM2) Venkatesh ve Davis (2000)
Teknoloji Kabul Modeli 3 (TAM3) Venkatesh ve Bala (2008)

Calismada, kullanicilarin EBY S yi benimsemesinde etkili olan faktorleri agiklamaya yonelik
olarak olusturulan arastirma modeli; Ajzen ve Fishbein tarafindan Onerilen Sebepli
Faaliyetler Teorisi, Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli ve Venkatesh ve
Davis tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli 2'de yer alan bazi degiskenlerin
iliskisel bir diizlemde ortaya konulmasiyla modellenmistir. Bdylece; arastirma modeline
yonelik is ile ilgililik, deneyim, algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve niyetin
etkileri tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Sekil 2°de arastirma modeli gosterilmektedir.

‘ Isle Tlgililik ‘ —> Algilanan Fayda \

Algilanan Kullanim /

‘ Deneyim —F‘ Kolayligt

Sekil 2: Arastirma Modeli

Aragtirma, Sakarya Universitesi akademik ve idari personelinin EBYS kullaniminin
benimsenmesindeki temel etki ve nedenleri ortaya c¢ikarmayi hedeflemektedir. Bu etki ve
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nedenleri belirlemek amaciyla olusturulan arastirma modelinde bes degisken ozelinde
arastirma sorular1 sorulmus ve hipotezler gelistirilmistir. Bu degiskenler arasindaki iliskilerin
varligimi ve yoniinii dl¢iimlemek icin gelistirilen 4 hipotez teste tabi tutulacaktir. Bu
hiopotezler; Hi: isle ilgililik, algilanan fayda iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir; Hy:
Deneyim, algilanan kullanim kolaylig1 {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir; Hs: Algilanan
fayda, EBYS kullanimina yo6nelik niyet {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir; H,: Algilanan
kullanim kolayligi, EBYS kullanimina yonelik niyet {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

4, Yontem

Aragtirmada nicel yontemlerden faydalanilmigtir. Sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda
veri toplamak ve yorumlarda bulunmak i¢in en yaygin yol sorular sormaktir. Katilimcilara
sorular sormak denince akla anketler gelir (Giirbiiz ve Sahin, 2015, s. 185). Orneklem
seciminde olasiliga dayali olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda drnekleme ve amagl
ornekleme yontemi es zamanl olarak kullanilmistir. Calismaya adapte edilerek hazirlanan
anket; Sakarya Universitesi’'nde gorev yapan onbesi akademisyen, otuzbesi EBYS kullanma
yetkinligine sahip idari personel toplam elli kisiye 6n ¢alisma kapsaminda uygulanmistir. Bu
O6n uygulamanin nedeni; sorularin anlagilir olup olmadigmin kontrol edilmesi, galigma
icerigine olan uygunlugunun tespiti ve personelin kurumsal olarak sorulara cevap verip
veremeyecekleridir. On uygulama sonucunda ankete verilen cevaplarda herhangi bir eksiklik
ve tutarsizliga rastlanmadigi ve yapilan 6n analizlerde uyumlu sonuglar ¢iktigi i¢in anketin
revize edilmesine gerek olmadigi kanisina varilmigtir. Online anket, kullanicilarin elektronik
posta adreslerine gonderilmek suretiyle yapilmis ve veriler toplanmistir. Arastirma
modelindeki degiskenlerin ankete alinma nedenleri agsagida verilmistir:

e Isle flgililik (Venkatesh ve Davis, 2000): Bireyler, farkli ¢ikar algilarma sahiptir ve
yapilan iglerin farkliligi nedeniyle, teknolojiden ¢esitli kazanim ve fayda beklerler.
Ayrica bireyler, ihtiya¢ duyduklar teknolojiyi se¢me noktasinda dis kaynaklardan
gelen bilgilere de maruz kalirlar. Personelin, sorumlusu olarak yaptigi islerin bu
noktada EBYS ile uyumlu olmasi, uygulamanin benimsenmesine yonelik 6nemli bir
nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Deneyim (Venkatesh ve Davis, 2000): Deneyim, bireyin teknolojiyi kullanmasina
yonelik olarak genel memnuniyet derecesini ifade eder. Ayrica deneyim, bireysel
farklihklarn belirlenmesinde &nemli kabul edilmistir. Ornegin, benzer bir
teknolojiyle elde edilen deneyimlerin, bir kisinin benimseme kararindaki tutumunu
etkileyen Onemli bir faktor oldugu tespit edilmistir (Dabholkar, 1996, s. 40).
Kullanicilarin teknolojik bilgi ve beceri durumu ile bilisim teknolojileri deneyimi,
EBYS kullanimini etkileyecek olan etkenlerin basinda gelmektedir.

e Algilanan Fayda (Davis, 1985): Teknoloji kabul modellerinde algilanan fayda,
baslica faktorlerden birisidir. Kullanicinin belirli bir sistemi kullanarak kendi isini
veya yasam performansini artiracagi Oznel olasilik olarak tanimlanir. EBYS’nin
benimsenmesinde gii¢lii bir agiklayici1 gosterge olmaktadir.

e Algilanan Kullanim Kolayhgi (Davis, 1985): Kullanicinin bilgi teknolojisini kabul
etmesi ve kullanimindaki niyetinin olusmasinda, algilanan kullanim kolayliginin
Onemi biiyiiktiir. Bireyin, bir sistemi kolayca kullanmasi noktasinda inang diizeyi
yiikseldikge, sistem kullaniminin is performansimi daha verimli hale getirecegine
olan inan¢ diizeyinin de ayni oranda artig1 sdylenebilir. EBYS’nin algilanan
kullanim kolaylig1, etkili bir egitim siirecine, is ve islemlerde karsilikli diyolaga ve
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kullanima yo6nelik yeniliklerin uygulanmasina da baglhdir.

e Niyet (Fishbein ve Ajzen, 1975): Niyet; kisinin davranisinin  dogrudan
belirleyicisidir. Bu nedenle niyet bileseni, davramis degisikligi i¢in Onemli bir
amagtir ¢linkii bu, kisinin bir eylemi gerceklestirme niyetini etkileyebilir. EBYS
kullanim niyeti, arastirma modelindeki degiskenlere, 6zellikle de algilanan kullanim
kolaylig1 ve algilanan faydaya baglidir.

4.1. Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 5°te gosterilmistir. Buna gore
ankete katilanlarin %2.7°si 18-24, %42.1°1 25-34, %28.8°1 35-44, %18.5°1 45-54, %5.2’si 55-
60 ve %2.7’si 60+ lizeri yastadir. Ankete katilanlarin g¢ogunlukla 25-34 yas grubuna ait
olduklar tespit edilmistir. Bununla birlikte personelin %55.81 erkek olup toplamda 184 kisi,
%44.2’si kadin olup toplamda ise 146 kisiden olusmaktadir. Calismada, katilimcilarin egitim
durumlarina bakildiginda ise lisans mezuniyeti 110 kisi ile en fazla oranda temsil
edilmektedir. Katilimcilarin %4.2’si lise, %10.6’s1 6nlisans, %33.3’1 lisans, %30.3’1 yiiksek
lisans ve %21.5°1 doktora egitimi almistir.

Tablo 5. Demografik Faktorler

Degiskenler

Aralik Frekans (N) Yiizde (%)

Yas 18-24 9 2.7

25-34 139 42.1

35-44 95 28.8

45-54 61 18.5

55-60 17 5.2

60+ 9 2.7

Cinsiyet Kadin 146 55.8

Erkek 184 44.2

Egitim Durumu Lise 14 4.2

Onlisans 35 10.6

Lisans 110 33.3

Yiiksek Lisans 100 30.3

Doktora 71 21.5

Personel Tirl Akademik 151 45.8

Idari 179 54.2

Toplam 330 100

Calismada kullanilan olgeklerin  giivenirligi Cronbach Alpha katsayisi yardimiyla
stnanmistir. Alfa katsayisi bir 6rneklem {izerinde tek seferde uygulanan her hangi bir 6l¢egin
giivenirliliginin smanmasinda yaygin olarak kullanilan bir istatistiktir (Tavsancil, 2010).
Calismada kullanilan gizil degiskenlere iliskin SMARTPLS programiyla hesaplanan Alpha
katsayilar1 asagida verilmektedir.
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Tablo 6. Faktorlerin Katsayilari

Faktorler Cronbach’'s Alpha ifade Sayisi Ortalama Varyans
Algilanan Fayda 0.966 6 0.854
Algilanan Kullanim Kolaylig1 0.938 5 0.800
Deneyim 0.420 2 0.619
Niyet 0.933 3 0.882
Isle Tlgililik 0.927 3 0.873

Yukarida Tablo 6'da verilen alfa katsayilarina gore degerler 0.42 ile 0.97 arasinda
degismektedir. Deneyim Olgegine iliskin alfa degeri 0.42 olarak hesaplanmistir. Bu deger
kritik deger olan 0.50 kabul edilebilir esigin altindadir. Diger 6l¢ekler 0.90 ve yukarisinda
oldugundan yiiksek diizeyde giivenirlilige sahip olduklar1 sdylenebilir. Olceklerin agiklanan
varyans oranlarina bakilirsa en yiiksek 0.88 ve en kiigiik 0.62 degerlerinin elde edildigi
goriilmektedir. Buna gore, Olgeklerin agiklanan varyans oranlari 0.50 ve yukarisinda
oldugundan Olceklerde yer alan ifadelerin degiskenligi %50 ve yukarisinda acikladig
sOylenebilir.

Calismada gizil degiskenler arasindaki iligskinin analizi i¢in kismi en kiigiik kareler yapisal
esitlik modeli (PLS-SEM: Partial Least Square Strutural Equation Modeling) kullanilmustir.
PLS-SEM Ringle, Wende ve Will tarafindan 2005 yilinda gelistirilmistir (Wong, 2013).
PLS-SEM yaklasim verilerin dagilimina iligkin herhangi bir varsayimda bulunmamaktadir.
Ayrica PLS-SEM kiigiik orneklemlerde de diizgiin caligmaktadir. Gizil degiskenler
arasindaki oklarin sayisinin modelde dort olmasi durumunda minimum Ornek sayisinin 65
olmasi yeterli goriilmektedir (Wong, 2013). Calismada kullanilan verilere iliskin PLS-SEM
analizi sonuglarina iligkin yol grafigi asagida verilmektedir.

Sekil 3’te gosterilen PLS yol grafiginde her bir gizil degiskenin daireler ile simgelendigi
goriilmektedir. Dairelerin icindeki her bir deger gizil degiskenin diger kendisini etkileyen
gizil degiskenlerce ne kadar agiklandigmin R? lgiisiinii vermektedir. Bu degerlere gore,
Niyet digsal gizil degiskeninin %58.6’s1 Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolaylig
gizil degiskenleriyle acgiklanmaktadir. Benzer sekilde Algilanan Fayda digsal gizil
degiskeninin %45.7’si Isle Ilgililik gizil degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Algilanan
Kullanim Kolaylig1 digsal gizil degiskeninin ise %11.2’si ise i¢sel Deneyim gizil degiskeni
ile agiklanmaktadir.

Modelde Niyet gizil degiskeni {izerinde en biiyiik etkiye Algilanan Fayda gizil degiskeni
sahiptir (0.515), onu Algilanan Kullanim Kolaylig1 (0.291) takip etmektedir. Isle ilgililik,
Algilanan Fayda gizil degiskenini pozitif yonde etkilerken Deneyim gizil degiskeni
Algilanan Kullanim Kolaylhiginin gizil degiskenini negatif yonde etkilemektedir. Katsayilarin
t degerlerine bakildiginda biitiin katsayilarin 0.05 anlamlilik diizeyinde sifirdan farkli oldugu
sOylenebilir.
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Sekil 3. Faktorlerin PLS-SEM Grafigi
Tablo 7. ifadelerin Katsayi ve t Degerleri
Hipotez . ifade Katsay1 t degeri
Hipotez 1 Isle_llglhhk, algilanan fayda iizerinde olumlu bir etkiye 0.676 16.39
sahiptir
Hi Deneyim, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde pozitif bir -0.335 7.02
ipotez 2 . o2
etkiye sahiptir
. Algilanan kullanim kolaylig: ile EBY'S kullanimina y6nelik 0.291 3.75
Hipotez 3 .o
niyet ile pozitif iligkilidir
Hi Algilanan fayda ile EBYS kullanimina yo6nelik niyet ile 0.515 6.41
ipotez 4
pozitif iligkilidir

Yukarida Tablo 7’den de goriilecegi lizere aragtirmada yer alan hipotezlerden yalnizca
deneyim gizil degiskeninin algilanan kullanim kolayligin1 pozitif yonde etkiledigi
dogrulanamamistir. Buna gore, Isle ilgililik Algilanan fayda {izerinde pozitif yonde etkilidir,
Algilanan kullamm kolaylig1 ve Algilanan Fayda dogrudan Niyet iizerinde etkilidir. Isle
ilgililik ise dolayli yoldan niyet iizerinde etkilidir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Bilgi teknolojileri alaninda yasanan hizli gelismeler, tiim siire¢lerde is yapma bi¢imi
derinden etkilenmistir. Kamu kurum ve kuruluslari da, bilgi teknolojilerini kullanarak
stireclerini elektroniklestirmeye baslamig, bunun sonucunda optimum faydayi hedefleyen
yeni tir kamusal yOnetim mantigi dogmustur. Bu mantikta, bilgilerin dogru, hizli ve
giivenilir olmasi gerektiginden buna uygun projeler gelistirilmistir. Gliniimiizde bilgi, gerek
bireyler gerekse organizasyonlar agisindan olduk¢a Onemli bir kavram haline doniismiis
durumdadir. Stratejik bir kaynak durumuna gelen, kurumsal ve bireysel kararlarin temelini
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olusturan ve iiretim sisteminin en énemli girdisi ve iriinii haline gelen bilginin ¢cok boyutlu
bir kavram oldugunu, degisik baglamlarda degisik amaglar icin farklt bi¢imlerde
kullanilabildigini sOylemek miimkiindiir (Baytekin, 2012, s. 14). EBYS yazilimlar1 bu
amaclarla gelistirilen orneklerden sadece birisidir. Calismada, Sakarya Universitesi’nde
kullanilmakta olan EBYS yaziliminin, ¢alisanlar tarafindan kabul edilebilirligine yonelik bir
aragtirma yapilmigtir. Calisanlarin EBYS kullanim diizeylerini 6l¢mek igin isle ilgililik,
deneyim, algilanan fayda, algilanan kullamim kolaylig1 ve niyet faktorleri belirlenmis ve
calismaya adapte edilen ankete 330 calisan tarafindan cevap verilmistir.

Tiirkiye’de EBYS’nin benimsenmesinin Teknoloji Kabul Modeli temelinde arastirildigi
calisma sayist olduk¢a azdir. Yapilan bazi ¢alismalarda (Eren ve Kaya, 2016) algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayliginin davranigsal tutum iizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde algilanan fayda ve davranissal tutumun da kullanici
niyetini belirlemede etki ettigi gdriilmiistiir. Isin uygunlugu ve algilanan kolayligin algilanan
fayda tizerinde anlamli bir etkisi varken kisisel normun algilanan kullaniglilik iizerinde
herhangi bir anlamli etkisi bulunamamistir. Davranigsal tutumun da kullanici niyetleri
tizerinde anlamli bir etki olusturdugu da goriilmiistiir. Bir diger ¢alismada da (Esgin, 2015)
e-doniisiim modelinin kullanmicilar tarafindan benimsendigi ancak modelin gelistirilmesi
gereken yonleri oldugu anlagilmustir.

Calismada, Deneyim olg¢egi hari¢ (0,42) diger 6lgekler 0.90 ve yukarisinda oldugundan
yiiksek diizeyde giivenirlilige sahip olduklari goriilmektedir. Niyet gizil degiskeninin
%58.6’s1  Algilanan Fayda ve Algilanan Kullanim Kolayligi gizil degiskenleriyle
aciklanmaktadir. Benzer sekilde Algilanan Fayda gizil degiskeninin %45.7’si Isle Ilgililik
gizil degiskeni tarafindan agiklanmaktadir. Algilanan Kullanim Kolayligi digsal gizil
degiskeninin ise %11.2’si ise i¢gsel Deneyim gizil degiskeni ile agiklanmaktadir.

Modelde Niyet gizil degiskeni tizerinde en biiyiik etkiye Algilanan Fayda gizil degiskeni
sahiptir (0.515), onu Algilanan Kullanim Kolayligi (0.291) takip etmektedir. isle ilgililik,
Algilanan Fayda gizil degiskenini pozitif yonde etkilerken Deneyim gizil degiskeni
Algilanan Kullanim Kolayliginin gizil degiskenini negatif yonde etkilemektedir. Arastirmada
yer alan hipotezlerden yalnizca deneyim gizil degiskeninin algilanan kullanim kolayligini
pozitif yonde etkiledigi dogrulanamamugtir. Bagka bir deyisle deneyim faktorii, algilanan
kullanim kolayligin1 agiklayamamaktadir.
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