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0z
Glnimiizde ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve sosyal alanda bir biitiinlesmenin yasandigi
agikardir. Ozellikle teknolojik ve iletisim alanindaki gelismeler, fiziki ve insan sermayesi
yetersiz birakmakta, bunun sosyal sermaye ile gii¢clendirilmesi gerekliligini 6n plana
¢ikarmaktadir. Bu durum is hayatinda “neye sahip oldugun veya neyi bildigin degil kimi
tanidigin 6nemlidir” s6zlintin hakliligini kanitlar niteliktedir. Calismada, isgorenlerin
sosyal sermaye birikimlerinin is tatmin diizeylerine etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.
Bu amagla, Sanliurfa, Gaziantep ve Diyarbakir’da faaliyet gosteren toplam 310 banka
yetkilisi ile yapilan arastirmada, banka isgdrenlerinin sosyal sermaye algl diizeyinin

yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal sermayenin isgoérenlerde is tatmini
sagladig1 ve bireysel ve orgiitsel performansa art1 deger kazandirdig tespit edilmistir.
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Abstract

Today, it is obvious that an integration in economic, political, cultural and social context is
experienced. In particular, developments in technological and communication fields leave
physical and human capital inadequate, and it is necessary to strengthen this with social
capital. This is evident in business life, "it is important that you know what you have or what
you do not know." In the study, it was aimed to investigate the effect of occupations on job
satisfaction levels of social capital accumulation. For this purpose, it was determined that
the level of perception of social capital of bank employees was high in the survey conducted
with 310 bank officials in Sanliurfa, Gaziantep and Diyarbakir. It has also been found that
social capital provides job satisfaction in occupations and adds value to individual and
organizational performance
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1. GIRIS

Ekonomik gelismelerdeki dinamiklik ve esneklik, yipratici rekabet kosullari,
yasamin bir¢ok alaninda var olan alternatifler (mal, marka, is, isgéren, érgiit vb.), egitim,
bilisim ve teknolojik olanaklar, bireyleri, orgiitleri hatta iilkeleri daha yogun bir ugras
icerisine sokmaktadir. Boyle bir durumda, rekabet ortaminda arti deger yaratacak her
tirli unsur 6nem teskil etmektedir. Ekonominin dinamik yapisi zaman icerisinde “ ne
liretirsem onu satarim” anlayisi yerini “neyi nasil Uretirsem satabilirim” anlayisina
birakmistir. Hizmet sektorii basta olmak lizere piyasadaki miisteri memnuniyeti algisi1 da
alternatiflerin tiiremesi ile degisiklige ugramistir. Diger bir deyisle mevcut rekabet
kosullar1 miisteri sayisinin yiiksekliginden ziyade miisteri sadakatinin én plana ¢ikmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla bu durumda giiven temelli olusturulan iliskilerin finansal
getiri saglayabilecek ortamlarin yaratilmasi ve bunun siirdiiriilebilirliginin saglanmasi da
oldukca 6nemlidir.

Kisi, kurum ve iilkelerarasi glivene dayali iliskilerin ekonomik bir yansimasi olan
sosyal sermaye, giliniimiizde orgitlerin gelismislik diizeylerini sadece ekonomik
sebeplere bagh olmadiginin gostergesidir. Orgiitlerin ekonomik alandaki bagaris1 sadece
sahip oldugu finansal varlik, yetenekler veya sosyal aglara bagh degil ayni zamanda
¢alisanlarinin da beseri ve sosyal yetenegine baghdir. Bireyler ¢calisani olduklar 6rgiitlere
performanslari ile katki saglarken varliklari ile de olumlu ydnde etkileyebilmektedirler.
Ozellikle beseri sermayelerinin yaninda saghkl iletisim aglarina sahip olan ve bu aglari
degere doniistiirebilme kabiliyetine sahip olan isgorenler, bireysel ve orgiitsel getiriyi
arttiracaktir. Ayni kosullar altinda yer alan isgorenler arasinda sosyal sermayesi yiiksek
olan ve bunu isyerinin lehine kullanabilen isgérenler kuskusuz tercih edilenler arasinda
yer alacaklardir. Dolayisiyla s6z konusu isgérenlerin is yerinden memnuniyetleri ve
bagliliklar1 da olduke¢a 6nemlidir. Giiniimiizde beseri sermayelerinin yaninda gii¢lii sosyal
sermaye birikimine sahip olan isgorenlerin, tercih edilen degil tercih eden konumunda
bulunduklarim1 da sdyleyebiliriz. Bu durum, basta temel tasini giivenin olusturdugu
bankacilik sektorii olmak iizere tiim sektdrler icin gecerliligini korumaktadir.

2. GENEL CERCEVEDE SOSYAL SERMAYE

Kiiresellesmenin de etkisi ile son yillarda basta ekonomi olmak iizere diinyada
bir¢cok platformda hizli bir degisim ve gelisim siireci baglamistir. S6z konusu siirece ayak
uydurabilme c¢abasi, dogrudan ve dolayh olarak tiim kisi, kurum ve iilkeleri kapsami
alanina cekmektedir. iletisim ve bilgi teknolojisinde gelinen son nokta, diinyanin kiiciik ve
tek bir pazara doniistiigliniin kaniti niteligindedir. Dolayisiyla bu durum is hayatinda
“neyi bildigin degil, kimi tamidigin 6nemli” so6ziiniin neden sikca kullanildiginm
aciklamaktadir. Giiniimiizde calisanlar arasi diyalog ve ortak paydada bulusabilme imkan
ve gayretleri, kurumlarin performans degerlemesi agisindan bu dinamikleri géz ardi
etmelerinin miimkiin olmadigin1 géstermektedir. Bu noktadan hareketle “giivene dayal
karsilikli iligkiler” seklinde agiklanabilecek olan sosyal sermayenin ¢alisma hayatindaki
ehemmiyeti netlesmektedir.

Iktisadi bir gecmise sahip olan sermaye kavrami hala bazi az gelismis iilkelerde
ekonomik anlamda her seyin tek sebebi ve sonucu olarak goriilmektedir. Sermayenin
sadece para ve paranin satin alabildigi her tiirli kiymetli varlik olarak algilandig:
toplumlarda refah diizeyi tam olarak saglanamamasi, esit temel kosullara sahip gelismis
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ve az gelismis toplumlar arasindaki farki ortaya koyan unsurlardan en onemlisi
sayllmaktadir. Toplumun, bilim c¢evrelerinin ve kamu otoritelerinin ¢alisma alaninda
yogun bir sekilde isgal eden sermaye kavrami ¢agin getirdigi yenilik ve ihtiyaglara gore
yeniden ele alinmis ve sekillenmistir.

Toplumlarin ekonomik ve siyasal alandaki faaliyetlerinin sosyal ¢evre olgusu
zemininde sekillendiren sosyal sermayenin, kavramsal olarak tek bir ifadesinin yapilmasi
miimkin degildir. Genis bir calisma alanina sahip olan bu kavram yillar boyunca bircok
calismada farkli acilardan tekrar tekrar tanimlanmaya ve ol¢iilmeye ¢alisiimistir. Bu
durum sosyal sermaye kavramin tanimlanmasinda belirsizlige yol acarken zengin bir
altyapiya kavusmasini saglamistir. Sosyal sermaye kavraminin ilgi ¢ekici olmasinin, farkl
disiplinlerin ortak noktasi olmasindan mi yoksa kavramin c¢ok yonlii bir anlatim
zemininde olmasindan mi kaynaklanir bilinmez ama net bir tanimlamaya sahip
olmamasinin temelinde farkli bakis agilarinin yattigi kesindir.

Cercevede tanimlayacak olursak sosyal sermaye; en az iki taraf arasinda
kurulabilen giivene dayali, yatay (aymi1 toplum kesimleri arasi) ve dikey (yonetenle
yonetilen, farkl toplum kesimleri arast) karakterli iligkilerin
yogunlugudur.(Karagiil,2012:93) Yani sosyal sermaye; ilgili toplumdaki ekonomik, sosyal
ve siyasal alandaki basar1 ve istikrarla yakindan iliskilidir. Bu nedenle insana ve sosyal
degerlerin  gelisimine yatirnm yapmak, Kkiiresel rekabette basarili olmay:
kolaylastirmaktadir.(Karagiil ve Diindar, 2006:64) Diinya Bankasi ise sosyal sermayeyi su
sekilde agiklamaktadir(Word Bank, 1998:1);

Bir toplumun sosyal sermayesi, insanlar arasindaki etkilesimi yéneten ve
ekonomik ve sosyal kalkinmaya yardimct olan kurumlary, iligkileri,
davraniglart ve degerleri icermektedir. Bununla birlikte sosyal sermaye,
sadece toplumu destekleyen kurumlarin bir toplami degil; ayni zamanda
onlar1 bir arada tutan bir yapistiricidir. Kisisel iligkiler, giiven ve toplumu
"bireylerin toplulugu" olarak tanimlayan ortak bir "yurttaslik” hissi olarak
ifade edilen sosyal davranis icin paylasilan tiim degerler ve kurallar
icermektedir.

Fiziki, finansal ve beseri sermaye kavramlar1 bastan itibaren iktisat disiplini
icinde ortaya ¢ikmis ve gelistirilmis olduklari halde, sosyal sermaye onlardan farkl olarak
iktisattan, sosyoloji, isletme, siyaset bilimi ve saglik bilimlerine kadar degisen pek ¢ok
disiplinde es zamanlh olarak gelistirilmektedir. Ekonomik, sosyal ve siyasi alanlar
birlestiren ve bu nedenle de farkli analiz diizeylerinde ele alinmasi gereken sosyal
sermaye kavraminin, tanimlanmasi ve Olc¢iilmesi halen sorunludur. Basta iktisat ve
sosyoloji olmak lizere siyaset bilimleri, egitim sosyolojisi, organizasyon bilimleri gibi
farkl disiplinler, kendi kuram ve yontemleri ile kavrami tanimlama ve 6l¢gme ¢abalarin
oldukc¢a zenginlestirmislerdir. Bu yondeki ¢abalarin aymi zamanda disiplinler arasi
sinirlarin - asilmasina yaptigi katki ise belki de isin en ilgi cekici ve o©nemli
tarafidir(Eselcan, 2009:248).

Sosyal sermayenin unsurlari, sosyal sermayenin olusturulmasini ve
gelistirilmesini saglayan ve birbirleriyle etkilesim icerisinde olan kaynaklar ve ayni
zamanda sosyal sermayenin de birer sonucu olabilen olgulardir(Ogiit ve Erbil, 2009:15).
Putnam (1993) sosyal sermayeyi, “sosyal kurumun koordine edilmis eylemlerini
kolaylastirarak toplumun etkinligini arttiran giiven, normlar ve sosyal aglar gibi
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ozelliklerdir” seklinde tanimlarken unsurlarin her birinin (giiven, norm ve aglar) kavrami
sekillendirirken ve bash basina birer olgu oldugu da belirtilmelidir. Sosyal sermayenin
Olglimii ve analizi hususunda siklikla kullanilan unsurlarin, toplumun ahlak ve diizeni
konusunda o6nemli birer faktor olusu, her birinin ayrintili bir sekilde incelenmesi
gerekliligini dogurmaktadir.

Giiven; Sosyal sermayenin 6ncii isimlerinden Putnam ve Coleman giivenin sosyal
sermayenin anahtar ogesi oldugu konusunda fikir bilirligi saglarken, Bourdieu
calismalarinda giivenden dolayli olarak bahsetmektedir. Fukuyama ise giiveni sosyal
sermayenin ana ogesi olarak tanimlayarak sosyal sermayeyi bir toplumda giivenin hiikiim
stirmesiyle olusan kapasite olarak tanimlamistir(Field,2008:88). Sosyal sermayenin
olusmasi ve siirduriilebilirligi hususunda 6nemli rol oynayan giiven olgusunun ekonomik
basar1 ve demokrasinin gerekli kosulu olmasi yoniindeki fikir birligi olduk¢a kuvvetlidir.
Toplumsal giiven diizeyinin ylksek oldugu iilkelerde basarili biiytik sirketlerin varlig
tesadiif degildir. Dolayisiyla bireysel ve toplumsal giiven diizeyinin basar1 ve istikrarla
paralel oldugunu asikardir.

Normlar; Bireylerin eylemler karsisindaki diisiince ve davranis bigimlerini
belirleyen, toplumsal a¢idan degerlendirildiginde baglayici olma 6zelligi olan, islevlerine,
iceriklerine ve uygulanma tiirlerine gore birbirinden farklilik gdsteren, zaman ve
gelismelere gore degisiklik gosterebilen yazili ve yazili olmayan kurallar bitiinidir.
Bireylerin davranmislarini sinirlayici etkisi olmasi sebebiyle normlar benimsendikten ve
¢ogu tuyelerce kabul edildikten sonra dinamik bir baski aracina doniisebilmeleri
muhtemeldir. Bireyler toplum tarafindan benimsenmeyen davranislardan Kkisisel
amaglara ters diismesine ragmen uzak durabilirler. Bu nedenle normlar bazi durumlarda
sosyal baski niteligi tasiyabilmektedir (Eren, 2006: 116). Bireylerin toplumsal diizeni
bozmadan, hedeflerini gerceklestirebilmelerini kolaylastiran normlar, sosyal sermayenin
kalitesi ve istikrar1 acisindan olduk¢a Onemlidir. Toplumsal diizenin somut hali
diyebilecegimiz bu kurallar biitiinii her bireysel ¢ikarlarin géz ardi edilerek toplumsal
¢ikarlarin 6n plana alindig1 bir yapidir. Dolayisiyla bu sekildeki bir anlatim ile normlarin
her sartta sosyal sermaye acgisindan olumlu sonuglar ¢ikarilacagini séylemek dogru
olmayacaktir.

Sosyal Aglar; Sosyal bir varlik olan insanin, diger kisi ve gruplarla iletisim halinde
olmasi dogas1 geregi var olan bir durum olmakla birlikte, yatay ve dikey eksendeki
iletisimi hayat kalitesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Gerekli ihtiyaglarin giderilmesi veya bir
takim amaglarin gergeklestirilmesi i¢cin gerekli olan iletisim aglari fiziksel, yasal, orfi veya
davranis seklinde olabilmektedir. Dolayisiyla 6zneleri birbirlerine yaklastiran iletisim
aglarinin biitiiniinii olusturan aglar, sosyal sermayeyi var eden temel bilesenlerden bir
digeridir. Sosyal sermaye ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin odak noktasinda aglarin,
sosyal sermayeyi tasarlayan bir unsur oldugu diisiincesi yatmaktadir. Sosyal sermayenin
ana fikri, sosyal iletisim aglarimin degerli bir servet oldugudur. iletisim aglari, sosyal
baglilik i¢in bir temel olusturur; c¢iinkii sosyal bagllik, karsilikli avantajlar igin- yalniz
insanlarin dogrudan tanidiklariyla degil- bir kisinin digeriyle ortaklasa calismasini saglar
(Field,2008:16).

Woolcock (1998)’a gore diger tiim kosullar sabit iken, yiiksek sosyal sermaye
sahip toplumlarin daha giivenli, daha temiz, daha saglikli, daha kiltirli, daha iyi
yonetilen ve genelde daha az sosyal sermayeye sahip olanlara kiyasla daha mutlu
olduklarini ileri siirmektedir. Ciinkli ona gore, sosyal sermayesi yiiksek olan toplumlarin
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liyeleri iyi isler bulabilir ve bu isi muhafaza edebilir, kamusal yarara doniik projelere
araci olabilir, sozlesmeli diizenlemeleri uygulamaya gecirebilir, mevcut kaynaklar1 daha
etkin kullanabilir, ¢6ziime yonelik 6nerileri daha baris¢il bir bicimde yorumlayabilir ve
boylece sorunlara daha uygun ¢éziimler iiretebilirler (Michael,1998:155).

3. IS HAYATINDA SOSYAL SERMAYE

Ekonomik sermayenin elde edilmesi, arttirilmasi ve muhafaza edilebilmesi
slireci, beseri sermayenin sosyal sermaye ile pazarlanabilmesi siireci ile paralellik
gostermektedir. Diger bir deyisle akademik hayatin is hayatina gegisi ile sahip olunan
beseri sermayenin, etkin ve verimliligi icin sosyal sermaye araciligl ile reklam ve
pazarliginin yapilmasi gerekmektedir. Beseri ve hatta entelektiiel sermaye icin katalizor
gorevi iistlenen sosyal sermaye, sosyal aglar ve karsiliklilik ilkesi dahilinde bireylerin
mevcut kosullarda istenilen hedeflere ulasilmasini hizlandirmaktadir. Bu noktada belli bir
doyuma ulasan birey, karsilikli giiven, iyi niyet, isbirligi, dayanisma gibi bir¢ok topluma
fayda saglamaya yonelik fikirlerle hareket edecektir. Boylece sosyal sermaye sayesinde
toplumda sinerji ve is birligi olusmus olusacak, ¢ok yonli ve birbirini destekleyecek
faaliyetlerin arttig1 goriilecektir.

Bireyin is arama stirecinin miimkiin olduk¢a daha kisa ve daha az tahrip edici
olmasini saglayan sosyal sermaye, isi iyilestirme siirecinde de oldukga etkilidir. Isgiicii
piyasasi ile ilgili yapilan ¢alismalarda is arayanlarin ¢ogunun arkadaslar1 ve aileleri
vasitasiyla is bulduklar1 belirtilmistir (Montgomery, 1991: 1408). Sosyal sermaye ve
kariyer arasindaki iliskinin incelendigi bir¢ok ¢alismada ise sosyal sermayenin bireyleri
sistem igerisinde mesrulastirirken elde edilen sosyal sermaye birikimi ile kariyer
planlamasinda etkin rol oynadig1 yoniindeki gorisiinii desteklemektedir. Seibert ve
arkadaslari, sosyal sermaye ve Kkariyer basarisi arasindaki iligki ile ilgili yaptiklar
arastirmada, sosyal sermayenin, 6rgiit icinde bireyin daha fazla bilgiye zamaninda
erisme, daha cok finansal ve maddi kaynaga erisme ve sosyal sistem icinde daha
goriiniir, mesru hale gelmeyi saglayarak kariyer basarisini etkiledigi belirtilmistir.
Calismada kariyer basarisi, mevcut iicret, biitiin kariyer boyunca ilerlemeler ve kariyer
tatmini olarak ele alinmistir (Seibert, Maria, Robert, 2001: 219-225).

Onceleri érgiitlerin odak noktasi miisteri sayisinin fazla olusu iken simdilerde
o6nemli olan sadik miisterilerin devamliligini saglamaktir. Artan rekabet ve alternatifler
orgiitleri bu yonde strateji gelistirmeye itmistir. Ayn1 durumun isgiicli piyasasi i¢in de
gecerli oldugunu soylemek gerekmektedir. Orgiitler bircok agidan giiclendirilmis
isgorenleri tercih etmekte ve is yerine baghliklarin1 arttirmay:r hedeflemektedirler.
Ozellikle hizmet sektériinde faaliyet gdsteren orgiitlerde sosyal ve beseri sermaye
birikimine sahip isgdrenlerin is yerinde devamlilifini saglamak olduk¢a ©6nemlidir.
Sosyal sermaye birikimi giiven esasina dayali iliskilerden olusmasi sebebiyle miisteri-
calisan iliskisinin muhafaza edilebilmesi ve s6z konusu bu bagin siirekliligini saglamak
orgiit icin hayati 6neme sahiptir.

3.1. is Tatmin Diizeyi ve Sosyal Sermaye iliskisi

Sosyal sermaye bireyleri, kazandiklar1 giiven, diristliikk, adalet, dayanisma,
fedakarlik gibi sosyal erdemleri toplumsal ¢ikarlar dogrultusunda kullanmaya ve tesvik
ettirmeye yarayan bir mekanizmadir. Bu mekanizmay1 harekete gegiren en 6nemli faktor
ise gliven duygusudur. Bu dogrultuda bahsedilen, bireylerin birbirlerine, topluma, idari
ve siyasi otoriteye olan dongiisel giiven hareketidir. Giiven duygusu c¢alisanlarin is tatmin
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diizeylerini, motivasyonlarini, aidiyet duygularini arttirirken, orgiitlerin  de
performanslar1 iizerinde etkili olan dogal bir giictiir. Bu durum da, karsilikli giiven
esasina dayali sosyal sermayenin, isyeri verimliligini ve isgéren performansin1 dogrudan
etkiledigi soylenebilmektedir. Hodson (1997) ¢alismasinda giivenin ve sosyal destegin
yaninda grup dayanismasi da sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki iligkiyi
kuvvetlendirdigini belirtirmistir. Sosyal sermayenin temelinde iyi niyet ve birbirine
yardim etme istegi vardir. Grup dayanismasi, bireyin isini daha anlamh kildig: gibi isiyle
0zdeslemesini de saglamaktadir. Bu ise bireyin is tatminini arttirmaktadir. Requena
(2003)calismasinda, sosyal sermayenin isyerinde hem yasam Kkalitesinin hem de is
tatminin en o6nemli belirleyici oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica sosyal aktorler
arasinda kolektif eylemi kolaylastiran isbirlikei iliskiler diizeni olarak ele alinan sosyal
sermaye, ¢alisanin, orgiitiin ve is ortaminin 6zelliklerinden ¢ok daha gii¢lii bir is tatmini
belirleyicisi oldugu saptanmistir.

Zaman igerisinde kalifiye eleman olma algisindaki degisim, bireylerin bu
husustaki egilimlerini de degistirmistir. is piyasasinda bireylerin beseri sermayelerinin
yani sira etkin ve verimli bir sekilde kurulan iletisim aglarinin giiven esasi ile sosyal
sermaye doniistiriilebilmesi ve bunun dogru zaman ve yerde kullanabilmesi 6¢nem
kazanmigtir. Isgérenlerin bu bilince sahip olmasi ve bu dogrultuda sisteme yén vermesi
tek tarafli bir gii¢ degildir elbette ki. S6z konusu bilincin saglanmasi ve yonetilmesinde
yoneticilerin beklentileri, ekonomik kosullar, insan ihtiyaclari, teknoloji, kiiresellesme
gibi bircok faktoér etkili olmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojisinin is hayatinda ivme
kazanmasi orgiit ve yoneticileri bu yonde plan ve stratejiler yaratmaya itmistir.

Beseri ve sosyal sermaye a¢isindan belirli bir diizeye erismis olan ve bu sermaye
birikimlerini olumlu ¢iktilara doniistiirebilme kabiliyetine sahip olan isgérenin, is yerine
baghiligi yoneticiler tarafindan istenilen bir durumdur. Aym sekilde s6z konusu
isgorenlerin de orgiit ve yoneticilerden yiiksek iicret, mevkii, maddi olanaklar, terfi vb.
gibi bir takim beklentilere sahiptir. Bu Dbeklentilerin gerceklesmesi veya
gerceklestirilebilecek firsatlarin yaratilmasi isgérenin is yerine bagliligini arttirirken, aksi
durum isgérenin isinde tatminsizlik yasamasina ve nihai sonu¢ olarak isten ayrilma
diistincesi ile karsi karsiya gelmesine sebep olabilecektir. Bu durum, su bakis acisi ile de
irdelenebilir: Eger isgdren beseri ve sosyal sermaye birikimini is yeri sayesinde elde
edebilmis ve bundan istedigi diizeyde getiri elde etmis ise is yerine minnet duygusu ile
baglanacaktir. Eger isgéren beseri ve sosyal sermaye birikiminde is yerinin herhangi bir
katkis1 yok ise, isgéren beklentilerinin gerceklesmemesi halinde kendini is yerine bagh
hissetmeyecek ve daha iyi firsatlari degerlendirebilecektir.

4. YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde, isgiicii piyasasinda isgorenlerin beseri sermayelerinin (bilgi, beceri,
tecriibe) yaninda sosyal sermaye birikimlerinin de bireysel ve 6rgiitsel acidan art1 deger
yaratmaktadir. Calisanlarin sahip olduklar1 sosyal c¢evre, bireylerin is hayatindaki
basarisin1 arttirdigr gibi is yerinin de piyasa icerisindeki basarisini ciddi oranda
etkilemektedir. Sosyal ¢evresi gii¢lii olan bireyler calistiklar1 yerlere maddi, manevi
katkilar saglarken yokluklariyla s6z konusu yerlerde bir takim kayiplara sebep
olabilmektedir. Belirli bir sosyal sermaye dilizeyine erismis ve bunu degere
doniistiirebilme kabiliyetine sahip olan isgdrenin ise ve is yerine kars1i memnuniyeti de
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oldukca onemlidir. Bu noktadan hareketle ¢alismada, bireylerin sosyal sermaye ve is
tatmin alg1 diizeylerinin tespiti amag¢lanmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem Se¢imi

Arastirmanin kapsamini, hedef kitle olarak GAP Bolgesi'nde faaliyet gosteren tiim
bankalar olusturmaktadir. Ancak arastirmanin basladig1 tarihlerde iilke giindemindeki
teror olaylari, bir¢ok il ve ilgede baslatilan sokaga ¢ikma yasaklari ki s6z konusu olaylarin
cogunlukla GAP Bélge Illerinde gerceklesmis olmasi arastirmayr sinirlandirmstir.
Bolgedeki giivenlik problemi ve kaos ortami sebebiyle arastirma GAP Bolgesi'ni temsilen
bolgenin en biiyiik ii¢ ili olan Diyarbakir, Gaziantep ve Sanliurfa ile sinirlandirilmistir.

Arastirma kapsamindaki illerde, Gaziantep, Diyarbakir ve Sanliurfa’da toplam 52
banka ve 346 sube bulunmaktadir. Gaziantep’te, toplam banka sayis1 23, toplam sube
sayisl, 167, Diyarbakir’da, toplam banka sayisi, 15, toplam sube sayis1 97, Sanhurfa’da
toplam banka sayis1 14, toplam sube sayisi, 82 olarak belirlenerek tam sayima gidilmistir.
Bu kapsamda orneklem, her bankay:1 bir isgoren temsil edecek sekilde, goriismelerin
yapildig1 sirada kurumda bulunan en yetkili kisi seklinde alinmistir. Siire¢ sonunda
toplamda 310 banka ¢alisanindan veriler elde edilerek sonuclar analiz edilmistir. Kalan
36 bankanin arastirmaya dahil edilememesi, Diyarbakir'in baz illerindeki bir takim
givenlik sorunlar1 ve bazi1 banka yoneticilerinin anketi doldurmay1 reddetmesinden
kaynaklanmaktadir.

4.3. Verilerin Elde Edilmesi ve Analizi

Arastirmada birincil veri toplama yontemlerinden biri olan anket uygulamasi
kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda tesadiifi olmayan drneklem yontemi
kolayda orneklem tercih edilmis ve arastirma yiiz ylize uygulanmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Anket formunun birinci béliimiinde demografik sorular yer alirken
ikinci, ticlincl, dordiincii ve besinci boliimlerinde 5’1i Liket 6lgegine gore diizenlenmis
ifadeler yer almaktadir.

Anket formlarinin degerlendirilmesinde ve sonuglarin elde edilmesinde Tablo
1’den yararlanilmistir. S6z konusu tabloya gore aritmetik ortalamalarinin 1’e yakin

olmasi1 degiskenlerin yiiksek derecede algilandigini, 5’e yakin olmasi ise degiskenlerin
diistiik derecede algilandigini gostermektedir.

Tablo 1. Aritmetik Ortalamalarin isabet Ettigi Sonug Degerlendirme Tablosu

Deger (Aritmetik Ortalama) Sonug
00,1-1,00 Oldukga Yiiksek Algi
1,01-1,99 Yiiksek Algi
2,00-2,99 Orta Diizey Algi
3,00-3,99 Diisiik Algi
4,00-5,00 Oldukga Diisiik Algi

Verilerin analizinde kullanilan tanimlayici analizler kapsaminda frekans ve yiizde
analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerinin elde edilmesinde SPSS 16.0
(Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket programindan
yararlamlmistir. Ote yandan verilerin normal dagilim gosterip gdstermediginin tespit
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edilmesi icin Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi yapilmis ve 6lgeklerin gecerliligini ve etkin
gruplandirilmalarinin saglanabilmesi i¢in Kesifsel Faktor Analizinden yararlanilmistir.

Olgeklerin giivenilirliginin degerlendirilmesinde en yaygin metot olan Cronbach
alfa testinden yararlanilmistir. Degiskenlerin alfa degerleri asagidaki Tablo 2’de
gorilmektedir. Literatiirde Cronbach alfa katsayist1 0,70’den biiyiikk olmasi sosyal
bilimlerde ic¢sel giivenilirlik icin yeterli kabul edilmistir.(Baum ve Wally,2003:1117)
Tabloda da goriildiigii lizere arastirmada kullanilan élceklerin t alfa degerlerinin 0,70’den
biiytik oldugu tespit edilmis olup, her iki 6l¢egin giivenilirliginin ise yiiksek diizeyde
oldugu ifade edilebilir.

Tablo 2. Olceklerin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Soru Cronbach Alfa (a)
Sayis1 Degerleri
Is Tatmini Olgegi 13 0,84
Sosyal Sermaye Algis1 Olcegi 11 0,83
Tiim Degiskenler icin Alfa Katsayisi 24 0,84

3.4. Bulgular ve Degerlendirme

Calismanin bu bélimiinde arastirmaya iliskin; giivenirlik analizi, kesifsel faktor
analizi ile banka yoneticilerinin 6ncelikle demografik 6zellikleri hakkinda bilgi verilmis
olup; sosyal sermaye ve is tatminine iliskin alg1 diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
frekans dagilimi, ortalama ve standart sapma degerlerine iligskin bilgiler sunulmus ve
degerlendirmeler yapilarak analiz sonuglar1 yorumlanmistir.
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Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F %
Cinsiyet Kadin 160 51.6
Erkek 150 48.4

Yas 18-24 9 2.9
25-34 143 46.1
35-44 106 43.2
45-54 47 15.2

55 ve lizeri 5 1.6
Medeni Durum Evli 232 74.8
Bekar 68 21.9

Dul/Bosanmis 10 3.2

Egitim Lise 5 1.6
On Lisans 24 7.7
Lisans 254 81.9

Yiiksek Lisans 26 8.4

Doktora 1 0.3
Yabana Dil Biliyor musunuz? Evet 195 62.9
Hayir 115 37.1
Kag Yildir Bu ilde Calisiyorsunuz? 1-5Y1 78 25.2
6-10 Y1l 55 17.7

11-15Y1l 15 4.8
16 Y1l ve Ustii 162 52.3
Su anki Isyerinizde Kac Yildir 1-5 Y1l 141 45.5
Calisiyorsunuz 6-10 Y1l 105 33.9
11-15 Y1l 22 7.1
16 Y1l ve Ustii 42 13.5
Isinizden Memnun musunuz? Evet 249 80.3
Hayir 19 6.1
Kismen 42 13.5
Is Yerinizdeki Pozisyonunuz Nedir? Sube Miidiirii 89 28.7
Miidiir Yardimcisi 70 22.6

Uzman 24 7.7
Servis Yetkilisi 75 24.2
Diger 52 16.8
Pozisyon Olarak Olmak istediginiz Evet 222 71.6
Yerde misiniz? Hayir 88 28.4

Yukaridaki Tablo 3.deki demografik ozellikler incelendiginde; arastirmaya
katilanlarin %51.6’s1 kadin ve %48.4’iinlin erkek oldugu goriilmektedir. Orneklemin
cinsiyet faktoriine gore dengeli bir dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin gruplar incelendiginde, 18-24 yas aras1 %2,9, 25-34 yas aras1 %46,1, 35-44
yas arasl1 %43,2, 45-54 yas aras1 %15,2 ve 55 yas iizeri ise %1,6’dir. Katilimcilarin medeni
durumlari incelendiginde ise, %74,8'i evli, %21,9'u bekar ve %3,2’si ve dul/bosanmis
olduklar goriilmektedir. Katilimcilarin gitim durumlarina bakildiginda, % 1,6’s1 lise, %
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7,7’si on lisans, % 81,9’u lisan, % 8,4’li yiiksek lisans ve % 0,3’ii de doktora mezunu
olduklar: goriilmektedir. Katilimcilarin, % 62,9’u yabanci dil bilirken, %37,1’de yabanci
dil bilmedikleri gériilmektedir.

Katilimcilarin % 25,2’si 1-5 yildir bulunduklan sehirde yasamaktadir, 6-10 yil
arasl yasayanlar % 17,7'si olusturmakta, 11-15 yil arasi yasayanlar % 4,8'sini
olusturmakta ve 16 yil ve lizeri yasayanlar ise % 52,3’linli olusturmaktadir. Katilimcilarin
1-5 y1l arasi bu isyerinde g¢alisalar % 45,5'ini olusturmakta, 6-10 yil aras1 ¢alisanlar %
33,9’unu olusturmakta, 11-15 y1l arasi ¢alisanlar % 7,1'ini olusturmakta ve 16 yil ve lizeri
calisanlar ise % 13,5'ini olusturmaktadir. Katilimcilarin % 80,3’i isinden memnun
olduklar1 ve % 6,1'nin memnun olmadiklari ve % 13,5'nin ise kismen memnun olduklari
gorilmektedir. Katilimcilarin % 28,7’si sube miidiird, % 22,6’s1t miidiir yardimcisi, %
7,7’sinin uzman, % 24,2’sinin servis yetkilisi ve % 16,8'nin ise diger personel oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin % 71,6’sinin pozisyon olarak istedikleri yerde oldugu ve %
28,4'nln de istedikleri pozisyonda ¢alismadiklari goriilmektedir.

Katihmcilarin Kullanilan Olgeklere Yénelik Alg: Diizeyleri: Katihmcilarin is
tatmini ve sosyal sermaye iliskisine yonelik tutum ortalamalar ve standart sapmalari
belirlenmis ve sonuglar asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Is Tatmini Olgegine Gore Yonelik Algilart

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
Calisanlarin kisi, kurum ve diizenlemelere olan giiveni is
. . 1.70 0,845
performansini etkilemektedir.
Calisanlarin is memnuniyeti 6nemsenmektedir. 1.93 0,888
Calisanlarin is yeri memnuniyeti 6nemsenmektedir. 1.99 0,943
Calisanlarin sikayet ve itirazlar1 dikkate alinmaktadir. 1.92 1.01
Calisanlar arasi iligkilerin kalitesine dikkat edilmektedir. 1.85 0,885
Calisma ortam ve kosullariyla ilgili  yapilacak
N oo 1.99 1.05
diizenlemelerde calisan goriislerine basvurulur.
Calisanlar icin adil ddiillendirme sistemi uygulanmaktadir. 2.16 1.12
C'%h§anlar1n motllvasyonlarlnl arttirmak adina etkinlikler 1.99 0,950
diizenlenmektedir.
Calisanlarin performanslar1 belli periyodlarda incelenip
o . 1.72 0,753
degerlendirmeye alinmaktadir.
Calisanlarin performanslar1 miisteri sayisin etkilemektedir 1.61 0,611
Miisterilerin calisanlara olan giliveni bankaya baghligin 155 0,523
arttirir.
Miisterilerin calisanlara olan giiveni bankanin verimliligini 156 0,534
arttirir.
Mu$te"r1n1n .ba.lnkaya olan bagliligi misteri sayisindan ¢ok 1.75 0,826
daha dnemlidir.

Katilimcilarin is tatmini 6lgegine iliskin aritmetik ortalamalara bakildiginda
calisanlarin is tatminine yonelik alg1 diizeylerinin genel olarak “yiiksek” seviyede oldugu (
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x :1,81) sdylenebilir. Bununla birlikte katilimcilarin bankalarda en yiiksek diizeyde
algiladigr is tatmin oOnermelerinin “Misterilerin c¢alisanlara olan giiveni bankaya

bagliligini arttirir 6nermesi” ( X :1.55) ile “Miisterilerin ¢alisanlara olan giiveni bankanin
verimliligini arttrir” ( X :1,56) 6nermesi oldugu tespit edilmistir. Her iki 6nermeyi ise
“Calisanlarin performanslar1 miisteri sayisini etkilemektedir” ( X :1,61) 6nermesinin
takip ettigi gorilmektedir. Bununla birlikte bankalarda “calisanlar i¢in adil 6diillendirme

sistemi uygulanmaktadir” (X :2,16) o6nermesi ise katihmcilar tarafindan en disiik
diizeyde sahip olunan is tatmini 6nermesi oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Katihimcilarin Sosyal Sermaye Olcegine iliskin Algilar

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

Ise alma silirecinde bireyin referanslar1 dikkate 1.98 0,953
alinmaktadir.
Ise. ahrken. tavsiye edilmis olan bireylere oncelik 218 1.02
verilmektedir.
Calisanlarin is basvurusu yapan adaylarla ilgili fikirleri 217 1.05
dikkate alinmaktadir. ) '
Mulakat 51ras.1nda bireyin sosyal ac¢idan 6zellikleri 200 0,931
irdelenmektedir.
Ise alma siirecinde bireyin sosyal cevre ile uyumuna ve
AR . : 1.75 0,761
iletisim giiciine 6nem verilmektedir.
Bankamizda  sosyal sermaye  diizeyi  yiiksek

2.10 1.13
calisanlarimiz bulunmaktadir.
Bankamiz bilinyesinde sosyal sermayesi giiclii calisanlar

2.19 1.19
daha ayricaliklidir.
Sosyal sermayesi glicli gall§:.~,1nlar1n is ve isyeri 1.99 0,967
memnuniyetleri 6onemsenmektedir.
Sosyal sermayesi gilicli ¢alisanlarin fikir ve kararlar 207 107
bankamiz tarafindan desteklenmektedir. ) )
Calisanlarin sosyal sermaye diizeylerini arttirmaya 210 110
yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. ) '
Sosyal sermaye dizeyi yliksek calisanlarin varlgy, 1.94 0990
bankaya rekabet iistiinliigii saglamaktadir. ) ’

flgili tablo incelendiginde katihmcilarin sosyal sermaye algi diizeylerinin genel
olarak “yiiksek” seviyede (; :2,04) oldugu tespit edilmistir. Ote yandan katihmcilarin
sosyal sermaye 6lceginde en yiiksek diizeyde algiladig1 6nermeler ise “Ise alma siirecinde
bireyin sosyal ¢evre ile uyumuna ve iletisim giliciine dnem verilmektedir” ( X :1.75)
onermesi ile “Sosyal sermaye diizeyi yiiksek calisanlarin varlifi, bankaya rekabet
tistiinligl saglamaktadir” ( X :1.94) 6nermesi oldugu tespit edilmistir. Her iki dnermeyi
ise “Ise alma siirecinde bireyin referanslar dikkate alinmaktadir” ( x :1.98) 6nermesinin

takip ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin sosyal sermaye 0Olgeginde en diisiik diizeyde
algiladigr 6nerme ise “Bankamiz biinyesinde sosyal sermayesi gili¢cli calisanlar daha

ayricahklidir” ( X :2,19) 6nermesinin oldugu tespit edilmistir.
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Is Tatminine Iliskin Faktor Analizi: is tatmini 6lgeginin 6nermelerine iliskin
temel boyutlar: belirlemek i¢in, toplam 13 adet 6nermeye, temel bilesenler yontemi ile
varimax rotasyonlu kesfedici faktor analizi uygulanmis ve 3 faktor elde edilmistir. Elde
edilen 3 faktér toplam varyansin %60,11'ni agiklamaktadir. Arastirma verilerine
betimleyici faktér analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequancy) o6rneklem yeterlilik 6l¢iisii (0,814) ve arastirma
verilerinden anlaml sonuglar ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of
Aphericity; 1.625E3; P<,000) yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim
degiskenlerin giivenilirligini gosteren Cronbach Alpha katsayisi 0,84’diir.

Tablo 6. is Tatminine iliskin Faktér Analizi Sonuglar

Faktorler

Faktor
Yiikleri

Oz
Deger

Aciklanan
Varyans
%

Toplam
Varyans%

Faktor 1: Motivasyon ve Baghhk

4.826

37.122

37.122

18.Calisanlarin motivasyonlarini
arttirmak adina etkinlikler
diizenlenmektedir.

0,808

19.Calisanlarin performanslari belli
periyodlarda incelenip
degerlendirmeye alinmaktadir.

0,755

17.Calisanlar i¢in adil 6diillendirme
sistemi uygulanmaktadir.

0,629

16. Calisma ortam ve kosullariyla ilgili
yapilacak diizenlemelerde ¢alisan
goriislerine basvurulur.

0,567

23.Miisterinin bankaya olan baghligi
miisteri sayisindan ¢ok daha
onemlidir.

0,437

Faktér 2: Memnuniyet ve
Performans

1.912

14.705

51.827

13.Calisanlarin is yeri memnuniyeti
onemsenmektedir.

0,753

12.Calisanlarin is memnuniyeti
onemsenmektedir.

0,719

11.Calisanlarin kisi, kurum ve
diizenlemelere olan giiveni is
performansini etkilemektedir.

0,698

14. Calisanlarin sikayet ve itirazlar
dikkate alinmaktadir.

0,655

15.Calisanlar arasi iliskilerin
kalitesine dikkat edilmektedir.

0,597

Faktor 3: Giiven

1.077

8.283

60.11

22.Misterilerin  ¢alisanlara  olan
giiveni bankanin verimliligini arttirir.

0,855
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21.Miisterilerin ¢calisanlara olan 0,809
glveni bankaya baghligini arttirir.
20.Calisanlarin performanslari 0,659
miisteri sayisini etkilemektedir

Tiim Degiskenler i¢cin Cronbach Alfa Katsayisi 0.84

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktori niteleyen degiskenler motivasyon ve
baghlikla ilgili degiskenlerdir. Buradan hareketle faktdor 1 motivasyon ve baglilik olarak
adlandirilmistir. Toplam 5 degiskenden olusan motivasyon ve baghhk faktori, 4.826'lik
bir 6z degere sahip olup, toplam varyansin % 37,122’sini agiklamaktadir. Memnuniyet ve
Performans olarak adlandirilan ikinci faktorii niteleyen 5 degisken agiklanan varyansin %
14.705'ni aciklamakta ve 6z degeri 1,912'dir. Olgegi olusturan iigiincii faktér giiven
olarak adlandirilmis olup 3 degiskenden olusmaktadir. Oz degeri 1.077 olup aciklanan
varyansi 8.283’diir.

Sosyal Sermaye Algisina Iliskin Faktér Analizi: Sosyal sermaye algisi
degiskenlerine iliskin temel boyutlar1 belirlemek i¢in, toplam 11 adet degiskene, temel
bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi uygulanmis ve 3 faktor elde
edilmistir. Elde edilen 3 faktor toplam varyansin % 69.547’sini agiklamaktadir. Arastirma
verilerine betimleyici faktor analizi uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaise-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequancy) érneklem yeterlilik 6l¢tisii (0,847) ve arastirma
verilerinden anlamli sonuglar ¢ikabilecegini gosteren kiiresellik derecesi (Barlett’s Test of
Aphericity; 1.676E3; P<,000) yeterli diizeydedir. Ayrica tiim degiskenlerin giivenilirligini
gosteren Cronbach Alpha katsayisi 0.83'diir.

Tablo 7. Sosyal Sermaye Algisina iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktorler Faktor 0z Agiklanan Toplam
Yiikleri Deger Varyans % | Varyans %
Faktor 1: Sosyal Sermayesi Giiclii 4.565 41.502 41.502
Calisanlar

32.Sosyal sermayesi glclii
¢alisanlarin  fikir ve  kararlan 0906
bankamiz tarafindan ’
desteklenmektedir.
34.Sosyal sermaye dizeyi yliksek
calisanlarin varligi, bankaya rekabet 0,864
Uistiinligli saglamaktadir.
31.Sosyal sermayesi guclii
calisanlarin is ve isyeri 0,862
memnuniyetleri 6onemsenmektedir.
33.Calisanlarin sosyal sermaye
diizeylerini arttirmaya yonelik 0,857
etkinlikler diizenlenmektedir.
30.Bankamiz  biinyesinde  sosyal
sermayesi gliclii c¢alisanlar daha 0,777
ayricaliklidir.
29. Bankamizda sosyal sermaye

- . 0,713
diizeyi yliksek calisanlarimiz
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bulunmaktadir.

Faktor 2: Referans ve Tavsiye 2.046 18.603 60.105
25.Ise alirken tavsiye edilmis olan 0847

bireylere 6ncelik verilmektedir. ’

24.Ise alma siirecinde bireyin 0,796

referanslari dikkate alinmaktadir.

26.Calisanlarin is basvurusu yapan
adaylarla ilgili fikirleri dikkate 0,610
alinmaktadir.

Faktor 3: Sosyal Ozellikler 1.039 9.442 69.547

28. Ise alma siirecinde bireyin sosyal
cevre ile uyumuna ve iletisim giiciine 0,863
Onem verilmektedir.

27.Miilakat sirasinda bireyin sosyal

acidan 6zellikleri irdelenmektedir. 0,769

Tiim Degiskenler icin Cronbach Alfa Katsayisi 0.83

Analiz sonucunda elde edilen birinci faktorii niteleyen degiskenler sosyal
sermayesi gii¢clii calisanlar ile ilgili degiskenlerdir. Buradan hareketle faktér 1 sosyal
sermayesi giiclii ¢alisanlar olarak adlandirilmistir. Toplam 6 degiskenden olusan
sermayesi gii¢lii calisanlar faktort, 4,565°lik bir 6z degere sahip olup, toplam varyansin %
41.502’sini agiklamaktadir. Referans ve tavsiye olarak adlandirilan ikinci faktori
niteleyen 3 degisken a¢iklanan varyansin % 18.603'nii agiklamakta ve 6z degeri 2.046’d1r.
Ugiincii faktér 3 sosyal 6zellikler olarak adlandirilmis olup 2 degiskenden olusmaktadr.
Sosyal 6zellikler boyutunun 6z degeri 1.039 olup agiklanan varyansi 9.442"dir.

4. SONUC

Sosyal sermaye bireylerin giiven, adalet, diirtistliik, fedakarlik, dayanisma, iyi
niyet gibi sosyal erdemlerin bulundugu toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda degere
dontstiirebilmeye tesvik eden bir giligtiir. Bu giicii faaliyete geciren en énemli faktor ise
bireylerin birbirlerine, topluma, idari ve siyasi otoriteye ve normlara olan giivendir.
Glivene dayali karsilikhi iliskilerin ekonomik yansimasi olarak da ifade edilen sosyal
sermaye, taraflar arasindaki bu dongiisel hareket ile toplumda huzuru saglarken
bireylerin gelecek kaygisimi azaltacaktir. isgérenlerin birtakim eylemleri gerceklestirmek,
kolaylastirmak, devamlilifini saglamak veya belirledigi amacglara ulasabilmelerinde
sosyal sermaye birikimleri etkili olmaktadir. Belirli bir sosyal sermaye diizeyine sahip
olan bir isgoren, sahip oldugu sosyal iliskiler sayesinde bilgiye ulasimi kolaylasacak ve
muhtemel firsat ve imkanlari yakalama konusunda avantaj saglayacaktir. Bu noktadan
hareketle bireysel getiri saglayan isgoren orgiitsel verimlilik ve performans iizerinde de
etkili olacaktir. Orgiitsel verimlilik ve performansin nihai sonucu olarak goriilen is
tatmini, gliniimiizde orgiitlerin mevcut ve gelecek durumunu ifade eden gostergelerden
biri olarak kabul edilirken, isgérenlerin érgiite baglilik ve sadakatini arttirmaktadir.

Sosyal ve beseri sermaye diizeyi yiiksek olan isgorenin isinden ve isyerinden
beklentisi de yiiksek olacaktir. Maddi ve manevi agidan tatmin olan isgéren, etik kurallar
disina ¢ikmayacak ve boylece 6rgiitiin menfaatlerini olumsuz etkileyecek davramislarda
bulunmayacaktir. Diger bir deyisle s6z konusu isgoren kendi kisisel cikarlari i¢in 6rgiitiin
menfaatlerini riske atmayacaktir. Bu noktadan hareketle, ¢calismada temelini giivene
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dayali karsilikli iligkilerin olusturdugu bankalarda faaliyet gosteren isgorenlerin, sosyal
sermaye diizeylerinin is tatminlerini ne derece etkilediginin tespiti amaglanmistir.

Arastirma kapsaminda dnce 6rneklem grubunu olusturan banka ¢alisanlarinin
konu ile ilgili genel profilininden bahsetmek sonuglarin degerlendirilmesinde fayda
saglayacaktir. %51,6’sinin kadin ve %48,4’ii erkeklerin olusturdugu katilimcilarin %
81,9'u lisans mezunudur. Katilimcilarin bulundugu bankada ¢alisma stiresi incelendiginde
% 45,5’inin 1- 5 y1l arasinda, % 33,9'u ise 6-10 y1l oldugu goriilmiistiir. Ayrica “Su anki
isinizden memnun musunuz?” sorusuna Katilimcilarin % 80,3’ “Evet” cevabini verirken
% 6,1’inin “Hayir” cevabini verdigi, % 13,5’inin ise ¢alistiklari islerinden kismen memnun
olduklarini tespit edilmistir. Ote yandan katihmcilarin % 71,6’s1 suanda bulundugu
pozisyonun istedigi yer oldugunu belirtirken % 28,4’li ise suanda bulundugu pozisyonun
istedigi yer olmadigini belirttigi s6z konusu arastirmada ortaya konulan diger bir bulgu
olmustur. S6z konusu sonuglar degerlendirildiginde katilimcilarin biyiik bir kisminin
mevcut isinden memnun oldugunu ve yine yaklasik oranda katilimcilarin isyerindeki
pozisyonlarinin istedikleri yer oldugunu séylemek miimkiindiir.

Katilimcilarin is tatmini 6l¢cegine iliskin aritmetik ortalama sonuglari isgérenlerin
is tatminine yonelik alg1 diizeylerinin genel olarak “yiliksek” seviyede oldugu ( :1,81)
gostermektedir. Bununla birlikte katilimcilarin bankalarda en yiiksek diizeyde algiladig1
is tatmin onermelerinin ¢ogunun given ile ilgili olusu dikkat ¢ekmektedir. Bankacilik
sektoriinin giivene temelinde sekillenen insan iligkileri ile faaliyet gosterdigi
diigiiniildiigiinde, bu sonucun yerinde oldugunu séylemek miimkiindiir. Ote yandan
misterilerin bankaya ve c¢alisanlara karsi giiven duymasinin bireysel ve orgiitsel
performansi arttirirken miisterilerin bankaya olan baghligini arttirdifi sonucuna
varilmistir. Diger taraftan bankalarda “galisanlar icin adil 6dillendirme sistemi
uygulanmaktadir” ( :2,16) Onermesi ise katihmcilar tarafindan en diisiik diizeyde sahip
olunan is tatmini 6nermesi oldugu goriilmektedir. Katihmcilarin biyiik ¢ogunlugunun
isinden memnun olmasina ragmen bankanin isgdrenler arasinda adil 6dillendirme
sistemi  uygulamadigini  diistinmelerinde sosyal sermayenin etkili oldugu
diistintilmektedir. Soyle ki sosyal ¢evresini degere dontistiirebilen isgéren sosyal sermaye
birikimini arttiracak ve belirli bir miisteri portfoyiline sahip olacaktir. Bu sayede miisteri
sayisindaki artis ve istikrar orgiitsel getiriyi de beraberinde getirecektir. Dolayisiyla
miisteriler tarafindan tercih edilen isgdren orgiite sagladigi getiri neticesinde maddi ve
manevi a¢idan ddiillendirilecektir.

Sosyal sermayenin ekonomik ve sosyal bir¢cok olumlu etkisi s6z konusudur. Giiclii
sosyal sermaye, ekonomik biiylimeye, isgiicli piyasalarinin etkin calismasina, toplumun
egitim ve saglik dlizeyine, su¢ oraninin azalmasina, kamu kurumlarinin etkin ¢alismasina
katkida bulunur. Ozellikle isgiicii piyasasinin etkinligi bireylerin es, dost, tanidik, arkadas
cevresi ile olan Kisisel iliskilere baghdir. issiz bir bireyin sosyal cevresinin genisligi,
tanidig1 kisi sayis1 veya taninma diizeyi 0Ol¢iisiinde is bulma siireci kisalir ve daha az
maliyetli olur. Boylelikle issizlik siiresi kisalirken isgiici piyasalarinin etkinligi artar.
Katilimcilarimizin sosyal sermaye algi diizeyleri incelendiginde “yiiksek” seviyede ( X
:2,04) oldugu tespit edilmistir. Ote yandan sosyal sermaye dlceginde yiiksek diizeyde
algilanan dnermelere bakildiginda bankalarin ise alma siirecinde bireyin sosyal ¢evre ile
uyumuna ve iletisim giiciine o6ncelik verdikleri ve sosyal sermaye diizeyi yiiksek
isgorenlerin, kurum icin rekabet ustiinligli sagladigina inandiklarn tespit edilmistir.
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Ayrica ise alma siirecinde bireylerin referanslarinin siireci hizlandirmada etkili oldugu
dikkat cekmektedir

Isgoren sahip oldugu sosyal sermaye birikimi ile isgiicii piyasasindaki firsat ve
olanaklara kolayca erisebilme imkani elde edebilecek ve kendisi ile baska bir isgoren
arasinda Kkarsilastirma yapabilecektir. Isgérenin, beseri sermayesinin yaninda degere
dontstiirtlebilen sosyal iliskilere de sahip olmasi kisiyi mevcut kosul ve taraflara karsi
daha giiclii ve gerektiginde miidahale edebilecek bir birey olmasini saglayacaktir. Calistig1
is yerinden maddi ve manevi agidan doyuma ulasamayan ve belli bir sosyal sermaye
birikimine sahip olan isgorenin orgiite bagliligi azalacak ve ilk firsatta mevcut durumu
iyilestirmek icin girisimde bulunacaktir. Ozellikle giivene dayal iliskiler temelinde
faaliyet gosteren bankacilik sektoriinde, s6z konusu bu durumuna sik¢a rastlanmaktadir.
Soyle ki, karsilikli giivene dayali iliskiler neticesinde belirli bir miisteri portfoyline sahip
olan banka ¢alisan1 yasadigl is tatminsizligi neticesinde mevcut isinden ayrilarak bir
baska bankaya gecerken s6z konusu miisterilerin bir kisminin da ge¢is yapmasina neden
olabilecektir. Bu durum isgdrenin ¢alistig1 banka icin bir takim kayiplara sebep olurken
gecis yapacagl banka icin getiri saglayacaktir. S6z konusu bu durumun sektérde ranta
dontlismesi, etik kurallar1 zedelerken isgorenler arasindaki adaleti etkileyebilecektir.
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