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ABSTRACT

Purpose- The aim of the study is to investigate the job satisfaction and the stress factors affecting the nursing service employees in the
Akdeniz University Hospital and to determine the factors affecting job stress and job satisfaction levels.

Methodology- The study is a questionnaire study and the universe is composed of 795 Nurses working in Akdeniz University Hospital.
Simple Random Sampling Method A survey study was conducted on 308 people. Reliability and validity of the survey conducted in Turkey
Baltas (1998) Job Stress Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale was used by carried. The Cronbach Alpha value was found to be 0.84. In
the analysis of the data, frequency, percentage, standard deviations were used. Analyzes were performed in SPS 22.0 program.

Findings- Significance was determined statistically in the internal, external and general satisfaction dimensions according to the education
levels of the participants, occupational seniority and income level. In addition, as levels of stress decreased in participants, job satisfaction
levels also decreased. Participants' stress scores were negatively correlated with internal external and general satisfaction dimensions and
internal, external and general satisfaction decreased as stress levels increased.

Conclusion- As a result of the study, education status, seniority, income level and willingness factors were found to have a significant effect
on job satisfaction. It was understood that job stress, which is at a positive level, increased job satisfaction.

Keywords: Job satisfaction, stress, nurse, job satisfaction dimensions, job satisfaction.
JEL Codes: M10, M12, J53

SAGLIK CALISANLARINDA i$ DOYUMU VE i$ DOYUMUNU ETKIiLEYEN STRES FAKTORLERi (AKDENiz
UNIVERSITESI HASTANESI HEMSIRELIK HiZMETLERI ORNEGI)

OZET

Amag- Calismanin amaci Akdeniz Universitesi Hastanesinde Hemsirelik Hizmetleri calisanlarinin is doyumunu ve onu etkileyen stres
faktorlerini arastirmak, is stresi ve is tatmini dlizeylerine etki eden faktorleri belirlemektir.

Yéntem- Calisma anket calismasi olup, evrenini Akdeniz Universitesi Hastanesinde calisan 795 Hemsire olusturmaktadir. Basit Rastgele
Ornekleme Yéntemi 308 kisi lizerinde anket galismasi yapiimistir. Ankette Tirkiyede gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis Baltas (1998)
tarafindan gerceklestirilen is Stres Olgegi ve Minnesota is Doyum Olgegi kullanilmistir. Cronbach Alpha degeri 0.84 bulunmustur. Verilerin
analizinde frekans, yuzde, standart sapma yontemlerinden yaralaniimisitr. Analizler SPS 22.0 programinda gergeklestirilmistir.

Bulgular- Katilimcilarin egitim dlzeylerine, Mesleki kideme ve Gelir diizeyine gore, igsel, dissal ve genel doyum boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamlilik saptanmistir. Ayrica katihmcilarda stres diizeyleri azaldik¢a is doyum diizeylerinin de azaldigi goérilmustir. Katilimcilarin
stres puanlar ile igsel digsal ve genel doyum boyutlari arasinda negatif yonli bir iliski olup stres diizeyleri arttikga igsel, digsal ve genel
doyumlari azaldigi géralmistir.

Sonug- Calisma sonucunda egitim durumu, kidem, gelir dlzeyi ve isini isteyerek yapma faktorlerinin is doyumuna énemli etki yaptigi
gorilmistlir.Bunun yani sira is stresinin olumlu seviyede olmasi is doyumunu arttirdigi anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, stres, hemsire, is doyum boyutlari, is tatmini.
JEL Kodlari: M10, M12, J53
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1. GiRiS

Saghk kurumlari, hastaneler gibi saglik hizmetleri sunarak toplumun saglik diizeyini yiikseltmeyi hedefleyen kuruluglar bir yandan
hizmetlerini stirdiirirken bir yandan da bilimin, teknolojinin ve ¢agin getirdigi yenilikleri takip ederek bir gelisme hedeflerinin olmasi
gereklidir. Bu kuruluglarin kendilerini gelistirme ¢abasinda basariya ulagmasi i¢in en 6nemli faktor ¢alisanlar yani insan faktoriadir. Galisma
yasami her birey igin ayri bir anlam ifade etmektedir. Kimileri igin ekonomik kazang, bir zorunluluk, kimileri iginse bir zevk, sosyal stati gibi
anlamlar tagimaktadir. Calisma yasaminda islerini daha ¢ok seven, daha ¢ok haz alan, hosnutluk duygusu yiiksek bireyler islerinde daha
basarili, daha verimli olup, gerek is, gerek sosyal iliskilerinde daha iyi iletisim kurdugu ve bunlarin sonucunda daha saglikli bir yasam
surdigu gorulmustir.

Bu arastirmanin temel amaci, saghk calisanlarinda is doyumu diizeyleri ve is doyum duzeylerini etkileyen stres faktorlerini belirlemek; saglik
¢alisanlarinin is doyumunu ytikseltmek ve stres faktorlerini azaltmak icin ilgili 6neriler getirmektir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

“Is tatmini, ‘isten elde edilen maddi gikarlar ve is gérenin beraber calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ile bir eser meydana getirmesinin
sagladigl mutluluk’ seklinde tanimlanabilir. Eger isci ¢alismasi sonucunda ortaya koydugu eseri somut olarak gérebiliyorsa, bundan duyacagi
gururu onun igin tatmin kaynagi olacaktir” (Simsek vd., 2007, ss.139-150).

“Is doyumu, kisinin isine oldugu olumlu etki ya da duygulardir. Bagka bir deyisle is doyumu, is gérenlerin duyduklari hosnutluk ya da
hognutsuzluktur” (Davis vd., 1989, s. 177).

Sahin, ilgili tezinde stresi tamimlarken kullandigi aktarmasinda konuya su sekilde deginmistir: “1926 yilinda Walter Cannon viicudun
acil/tehlikeli bir duruma karsi verdigi tepkiyi agiklamak igin “savas ya da kag” kavramini tanimlamistir. Cannon’a gore stres, organizmanin
kendi yasamini ve gevreye uyumunu (dengesini) tehdit eden bir unsura (uyariciya) karsi gosterdigi varolus nedeni olan bir “savagma ya da
kagma” tepkisidir. Bir tehlike ile karsilasan canli, basa ¢ikamayacagina inandiginda ise tehlike ile savasir ve yeni duruma uyum saglar”
(Sahin, 2011, ss.11-39).

3. VERi VE YONTEM

Bu calismanin evreni Akdeniz Universitesi Hastanesinde calisan Hemsirelik meslegi mensuplaridir. 2016-2017 yilinda hastanede gorev
yapan 795 personel oldugu bilinmektedir. Basit Rastgele Ornekleme Yénetimi ile %5 hata ile 298 kisi oldugu hesaplanmistir. Akdeniz
Universitesi Hastanesinde calisan Hemsireler kapsaminda yapilan ¢alismamizda 308 Adet anket calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan anket
calismasinda Minnesota is Doyum Olgegi ve Is Stres Olgegi olmak lizere 2 farkh dlgek tipi kullanilmistir. ilk olarak Minnesota is Doyum Olgegi
1-5 arasinda puanlanan begsli likert tipi bir dlcektir. Anket sorulari, icsel Doyum (asari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yikselme ) ve Dissal Doyum (isletme politikasi ve yénetimi, denetim sekli, yonetici, calisma ve astlarla iliskiler, calisma
kosullari, Gicret) olmak tizere 2 boyutta 6lgiim yapmayi amaglar. Bu ikisinden elde edilen puan Genel Doyum puanidir.

Cronbach Alpha iki 6lgek i¢in ayri ayri yapilmis ve ortalamalari 0,88 bulunmus olup gtivenilirlik analizi oldukga ytiksek olarak kabul edilmistir.
is Stresi Olgegi Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilmistir. Tirkiye’deki gegerlilik ve giivenilirligi Baltas (1998) tarafindan yapilan
oOlgegin, Cronbach Alpha degeri 0.84 bulunmustur. Faktor yapilarina bakildiginda varyansin %66’sini test eden Kaiser-Meyer-Olkin katsayisi
0,81 olarak bulunmus olup, Barlett testi sonucu p=0,05"ten kigik gikmistir. Faktor yapilarinin tespitinde eksen dondirmeleri Varimax
yoéntemi ile yapilmistir

CGalismada kullanilan is Stres 6lgeginde gruplara karsilik gelen ifadeler belirlenmistir. Bunlar asagidaki gibidir:
A (1.Grup) : Sagligi ve verimliligi ciddi olarak tehdit eden agir risk diizeyi (1,0-1,3 puan)

B (2.Grup) : Kisiye 6nemli oldugunu hissettirmeyen, onun kapasitesini kullanmasina imkan vermeyen ve yeterli uyarim saglamayan,
dolayisiyla can sikintisindan ve 6nemsizlik duygusundan kaynaklanan stres diizeyi (1,4-1,9 puan).

C (3.Grup) : Uyarici yonleri olan, ancak hafif bir is. Basari giidist ylksek biri igin sikici, mticadeleci olmayan biri igin uygun bir is stresi diizeyi
(2,0-2,5 puan)

D (4.Grup) : Saglk ve verimlilik agisindan en elverisli is stersi diizeyi (2,6—-3,1 puan).

E (5.Grup) : Uyaricihgr yiksek, sorumlulugu fazla ancak kisiye gekici gelen is stresi dilizeyi. Bazi yonleriyle kisiyi zorlayarak verimliligi
artirirken, bazi yonleriyle tehdit edebilir(3,2-3,4 puan).

F (6.Grup) : Sorumluluk diizeyi yiiksek, kisiyi zaman agisindan zorlayan, dinlenmeye ve aile iliskilerine imkan tanimayan, bu sebeple saglk ve
verimlilik i¢in tehdit olusturan stres duzeyi (3,5-4,0 puan).

Calismada tanimlayici istatistikler frekans, ylizde, ortalama, standart sapma degerlerinden yararlanilmistir. elde edilen boyutlardaki iki
grubun 6lciim degerleri arasindaki farkin analizinde bagimsiz t testi kullanilmistir. Ug evre grubun karsilastirlmasinda Varyans analizi
(ANOVA) testi kullaniimistir. Anlamh ¢ikanlar Dunn-Sidak ile ikili karsilagtirmalara tabi tutulmustur. Boyutlarinin arasindaki iligkilerin tespit
edilmesi amaci ile korelasyon analizi ve iligkilerin modellenmesi amaci ile regresyon analizi uygulamasi yapilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket
programi ile yapilmistir. Calisma hipotezleri ise sunlardir:

H1:Akdeniz Universitesi Hastanesindeki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri ile is stresi diizeyleri arasinda negatif iligki vardir.

H2: Akdeniz Universitesi Hastanesindeki saglik calisanlarinin stres tiplerine gére is tatmini diizeyleri farklidir

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.865 117 PressAcademia Procedia



4th Global Business Research Congress (GBRC - 2018), Vol.7-p.116-121 Turan, Gulhan, Yilmaz

H3:Akdeniz Universitesi Hastanesindeki saglik ¢alisanlarinin demografik ve is ile ilgili 6zellikleri is tatmini izerinde etkilidir.
4. BULGULAR

Tablo 1: Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Durumu n %
20-24 54 17,5
25-29 70 22,7
30-34 44 14,3
35-39 81 26,3
40-45 48 15,6
46 Uzeri 11 3,6
Toplam 308 100,0
Medeni Hal Durumu n %
Evli 180 58,4
Bekar 128 41,6
Toplam 308 100,0
Egitim Durumu n %
Saghk Meslek Lisesi 44 14,3
Onlisans 45 14,6
Lisans 177 57,5
Lisanslstl 42 13,6
Toplam 308 100,0
Kag Yildir Caligtig n %
1Yildan Az 7 2,3
1-5 vil 99 32,1
6-10 il 57 18,5
11 Y1l Ve Uzeri 145 47,1
Toplam 308 100,0
Gelir Durumu n %
Gelir Giderden Az 164 53,2
Gelir Gider Denk 20 6,5
Gelir Giderden Fazla 124 40,3
Toplam 308 100,0
Calisma Sekli n %
Surekli Glinduz 109 35,4
Surekli Gece 10 3,2
Gece Gundiz Nobet Sistemi 189 61,4
Toplam 308 100,0

Calismaya katilan personelin %26’sinin 35-39 yas araliginda oldugu, %58’inin %57.5’inin lisans diizeyinde egitime sahip oldugu %47’si 11
yildan fazla meslegini yaptig %53'nuin giderinin gelirden fazla oldugu, %61'i ise degisken vardiya sisteminde ¢alistig gorulmustur.

Tablo 2: isini Severek Yapma ve Boyutlar

isinizi isteyerek mi

Boyutlar yapiyorsunuz? X s.S t p

igsel Doyum Evet 213 3,39 047 10,13 0,01
Hayir 95 2,71 0,68

Digsal Doyum Evet 213 2,99 0,62 7,10 0,01
Hayir 95 2,43 0,66
Evet 213 3,19 0,50

Genel Doyum Hayir 95 257 0.64 9,15 0,01

Tablo 2’de bagimsiz t testiyle isini isteyerek yapma ve doyum boyutlari arasindaki iliski incelenmistir. Buna gére farkin sebebinin isini
severek yapan katilimcilarin doyum duizeyleri isini sevmeden yapan katilimcilara gére anlamli derecede daha yiksek oldugu tespit edilmistir
(p=0,01<0,05).
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Tablo 3: Egitim ve Boyutlar

Boyut Meslek n X s.S F p
Saghk meslek lisesi 44 3,30 0,31

. onlisans 45 3,46 0,55

Igsel Doyum Lisans 177 3,10 0,62 4,80 0,01
Lisansistl 42 3,10 0,86
Saghk meslek lisesi 44 2,94 0,57
onlisans 45 3,07 0,68

Dissal Doyum Lisans 177 2,76 0,65 3,84 0,01
Lisansusti 42 2,66 0,85
Saghk meslek lisesi 44 3,12 0,39
onlisans 45 3,26 0,57

Genel Doyum Lisans 177 2,93 0,59 479 0,01
Lisansistl 42 2,88 0,84

Tablo 3’te ANOVA testiyle Doyum boyutlari ve egitim durumu arasindaki iliski incelenmis ve anlamh fark bulunmustur. Yapilan Sidak
testinde her doyum boyutunda lisans ve lisansiistiiniin saglik meslek lisesi ve 6nlisans mezunlarina gére doyumunun anlamli bicimde daha

yuksek oldugu gorulmustar.

Tablo 4: is Yerinde Kidem ve Boyutlar

Boyutlar is Yerindeki Kidem N X s.S F p
1yildan az 7 3,45 0,49

. 1-5yil 99 3,21 0,66

Igsel Doyum 6-10 yil 57 321 0,62 0,81 0,49
11 yil ve tzeri 145 3,14 0,61
1 yildan az 7 3,38 0,94
1-5yil 99 2,93 0,67

Digsal Doyum 6-10 yil 57 2,90 0,68 5,17 0,01
11 yil ve Uzeri 145 2,67 0,66
1yildan az 7 3,41 0,69
1-5yil 99 3,07 0,63

Genel Doyum 6-10 yil 57 3,06 0,60 2,90 0,04
11 yil ve Uzeri 145 2,90 0,60

Tablo 4’te ANOVA testiyle doyum boyutlari ile is yerindeki kidem arasindaki iliski incelenmis ve digsal doyum ile genel doyumda anlamli fark
bulunmustur. Yapilan Sidak testinde 11 yil ve Gzeri slireyle is yerinde galisanlarin digerlerine gore digsal ve genel doyum bakimindan anlamh

derecede daha disik doyum puanlarina sahip oldugu gorilmastur.

Tablo 51: Stres Tipi ve Boyutlar

Boyutlar Stres tipi n X S.S F p
BTiP 11 3,26 0,76
CTiP 77 3,64 0,40

igsel Doyum DTiP 136 3,09 0,48 33,89 0,01
ETIiP 42 3,00 0,43
FTiP 42 2,94 0,81
BTiP 11 3,09 0,92
cTiP 77 3,22 0,54

Digsal Doyum DTiP 136 2,84 0,53 24,27 0,01
ETiP 42 2,60 0,40
FTiP 42 2,59 0,91
BTIP 11 3,17 0,83
cTiP 77 3,43 0,44

Genel Doyum D TiP 136 3,01 0,44 33,75 0,01
ETiP 42 2,80 0,35
F TiP 42 2,63 0,83
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Analiz sonuglarina gore igsel, digsal doyum ve genel doyum boyutunda ise katilimcilarin stres tiplerinin ortalama boyut puanlarinin
birbirlerinden farkli oldugu tespit edilmistir (Fi= 33,89 Fd= 24,27, Fg =33,75, p<0,05). Farkliligin sebebine bakildiginda i¢sel doyum, dissal ve
genel doyum boyutunda B ve C tipi kisilerin ortamla i¢sel doyum, digsal ve genel doyum puanlarinin D tipi, E Tipi ve F Tipi bireylere gore
daha yuksek oldugu tespit edilmistir(p<0,05).

Sonuglara gore bireylerin Stres dizeyleri azaldikga is doyumu diizeylerinin de azaldigi tespit edilmistir. Calismada en ytiksek stres diizeyine
sahip olan B tipi ve C tipi kisilerin D, E ve F tipi gruplara gore daha yuksek oranlarda is doyumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 6: Gelir ve Boyutlar

Boyutlar Gelir Diizeyi n X s.S F p
Gelir Giderden Az 164 3,08 0,68

icsel Doyum Gelir Gider Denk 20 3,23 0,27 4,94 0,01
Gelir Giderden Fazla 124 3,31 0,56
Gelir Giderden Az 164 2,79 0,76

Digsal Doyum Gelir Gider Denk 20 2,44 0,49 4,36 0,01
Gelir Giderden Fazla 124 2,91 0,58
Gelir Giderden Az 164 2,94 0,68

Genel Doyum Gelir Gider Denk 20 2,83 0,34 3,64 0,03
Gelir Giderden Fazla 124 3,11 0,53

Tablo 6’da katiimcilarin igsel, Digsal doyum ve Genel doyum boyutu puanlarinin aylik gelir durumlarina gére farkl oldugu tespit edilmistir
(Fi= 4,94, Fd= 4,36, Fg= 3,46, p<0,05). Farkin sebebine bakildiginda geliri giderine denk ve geliri giderinden fazla olan katilimcilarin is
doyumu diizeylerinin gideri gelirinden ylksek olan katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Doyum boyutlar arasindaki iligkiyi incelemek adina korelasyon analizi uygulanmistir.Buna gére; i¢sel doyum-Digsal doyum: 0,765; Digsal
doyum-Genel doyum: 0,945; i¢sel doyum- Genel doyum: 0,934 olmak {izerepozitif diizeyli anlamli iliski bulunmustur.

Tablo 82: Stres Puanlari ile is Doyumu Arasindaki iliskinin incelenmesi

iliski Diizeyi igsel Doyum Digsal Doyum Genel Doyum
. . r -,561%* -,514%* -, 571%*
Is Stresi

p 0,01 0,01 0,01

Tablo 8'de elde edilen sonuglara gore bireylerin stres puanlari ile igsel doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yénde orta gligte anlaml
bir iliskinin oldugu tespit edilmistir Bireylerin stres puanlari arttikga igsel doyum puanlarinin azaldig tespit edilmistir. Bireylerin stres
puanlari ile digsal doyum boyutu arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-0,514, p<0,05). Bireylerin stres
puanlari arttikga dissal doyum puanlarinin azaldigi tespit edilmistir. Katiimcilarin stres puanlari ile genel doyum boyutu arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir (r=-0,571, p<0,05). Bireylerin stres puanlari arttikca genel doyum puanlarinin azaldig
tespit edilmistir.

is doyumu alt boyutlari hem kendi arasinda hem de stres puanlarina gére iliski oldugu tespit edilmistir. Stres tipi ile is doyumu negatif
yonde iliskili iken is doyumu alt boyut puanlari kendi aralarinda oldukga yiiksek sayilabilecek bir diizeyde pozitif yonde iligkilidir.

Tablo 9: Regresyon Modelleri

Bagimh degiskenler Modelin Test Edilmesi Bagimsiz degiskenler
Katsayilar icsel Digsal Genel Stres
2
R (p<0,05) Model (p<0,05) Doyum Doyum Doyum puanlari
igsel Doyum 0,34 Anlaml Anlamli - 0,20 0,16 -0,29
Dissal Doyum 0,79 Anlaml Anlaml 0,22 - 0,22 -0,88
Genel Doyum 0,62 Anlaml Anlaml 0,33 0,11 - -0,44

Tablo 9'da igsel doyumu en ¢ok etkileyenin Stres puanlari oldugu gorilmiustir. Toplamda igsel doyumun degisimi %34 oraninda olup ylksek
olmamakla birlikte anlamlilik teskil eden yeterli bir orandir. Digsal doyumu en gok etkileyenin Stres puanlari oldugu gortlmistir. Toplamda
bu U¢ degisken modeldeki degisimleri tek baslarina %79 oraninda agiklamaktadir. Bu oranin oldukea yeterli olacagi distnilebilir. Genel
doyumu en c¢ok etkileyenin Stres puanlari oldugu goérilmistir. Toplamda bu lg¢ degiskenin modeldeki degisimleri %62 oraninda
aciklamaktadir. Bu oran yeterli olarak kabul edilebilir.

Bu bulgular haricinde; Katilimcilarin Yas ve Doyum Boyutlari arasindaki iliski, Mesleki Genel Kidem ve Doyum Boyutlari arasindaki iligki
incelenmis ve aralarinda anlamli bir fark bulunamamistir. Bu ylizden tablolarin sunuma dahil edilmesi gerekli gériilmemistir.
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5. SONUG

Bu sonuglara gére ¢alismada H1 hipotezi “Akdeniz Universitesi Hastanesindeki saglik calisanlarinin is tatmini diizeyleri ile is stresi diizeyleri
arasinda negatif iligki vardir.” kabul edilir. Bu sonuglara gére hemsirelerin galisma ortamindaki is streslerini artiracak durumlarin olusmasi is
doyumunu azaltacaktir.

B ve C gruplarindaki hemsirelerin is doyumu diizeyleri D,E,F tiplerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calismada en yiksek stres
dlzeyine sahip olarak tespit edilen grubun B Grubu (n=11) oldugu gortlmustir. A ve B Grubu stres diizeyinde olan kisilerin stresli C ve D
Grubu kisilerin orta diizey stresli, E ve F Grubu kisilerin ise diisiik diizeyde stresli oldugu séylenebilir. is verimliligi, motivasyon ve is doyumu
cergevesinde en optimal diizeyin C ve D Gruplari oldugundan bahsedebiliriz. Sinirin Gizerinde strese sahip olma durumu is doyumu lizerinde
olumlu yonde etki edebilir. Bunun tersi olarak da duslk stres gruplarinin (E ve F Tip) daha dusik diuzeyde is doyumu yasadiklari
distiniilebilmektedir. H2 Hipotezi “Akdeniz Universitesi Hastanesindeki saglk calisanlarinin stres tiplerine gére is tatmini diizeyleri
farklidir.” kabul edilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore isini severek yapma, egitim diizeyi, mesleki kidem ve gelir gider dengesi durumlarinin hemsirelerin igsel, dissal ve
genel (is Tatmini) diizeyleri izerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Medeni hal, yas ve is yeri kidemlerinin hemsirelerin i¢sel, digsal ve genel
(s Tatmini) dizeyleri Gzerinde etkili olmadigi tespit edilmistir. Buna gére H3 Hipotezi “Akdeniz Universitesi Hastanesindeki saglik
¢alisanlarinin demografik ve is ile ilgili 6zellikleri is tatmini Gzerinde etkilidir.” kismen ret kismen kabul edilir. Hipote zhemsirelerin;Medeni
hal, yas ve is yeri kidemi durumlarina gore ret,
isini severek yapma, egitim diizeyi, mesleki kidem ve gelir gider dengesi durumlari kapsaminda ise kabul edilir.

Katihmcilarin egitim durumu, gelir diizeyi, is yerindeki kidem ve isini isteyerek yapma durumu gibi degiskenlerin is doyumuna 6nemli
oranda etki ettiklerini gérmekteyiz. is streslerinden bazilarinin ve belirli diizeyde olanlarin is doyumunu olumlu etkiledigi gérilmustir. (B
tipi ve C Tipi) 11 yil ve Uzeri ayni is yerinde ¢alisanlarin is doyumunda azalmalar gergeklestigi sonucu ortaya konmustur. Arastirma
sonuglarini genel olarak degerlendirildiginde hemsirelerin is streslerinin is doyumlarini olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Buna gore;
saglik yoneticileri, saglik ¢alisanlarina 6nemli olduklarinin kendilerine ve yaptiklari islere saygi duyduklarini hissettirmeleri gerektigi, varsa
olumsuz fiziki sartlari duzeltmeleri gerektigi, hizmet igi egitim programlari, sosyal organizasyonlar ve aktiviteler diizenlenmesi gerektigi,
oncesi ve sonrasinda is stresi ve tatmin durumlar degerlendirilip fayda tespit edilen yoniinde hareket edilmesi gerektigi fazla is yukiini
hafifletecek uygulamalar yapilmasi gerekliligi ve kalite standartlar gergevesinde is stresi ve is tatmini dluzeylerinin de degerlendirilmesi
saglanmalidir.
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