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ABSTRACT

Purpose- In this study, it is aimed to investigate the relationship between human resource management and innovation on the basis of
total quality management practices.

Methodology- The questionnaire was used as a method of collecting data and information in the study. In the questionnaire form, 28
questions were asked by the employer to evaluate the views and ideas of total quality management (TQM), human resource management
(HRM) and innovation. Confirmatory factor analysis, structural equality model, structural validity and reliability analysis and exploratory
factor analysis were used to determine the factors that determine the relationship between human resource management and innovation
in TQM and to establish the model of the research.

Findings- The total variance explanation ratio of the result of the reliability analysis was calculated as 74,076% and the general alpha
coefficient was 0,976. Since this ratio is generally 0.80<1.00 which is considered as the lower limit, the scale is considered as a reliable scale
at a high level.

Conclusion- According to the results obtained from the structural equation model; TQM-oriented human resources management and
strategic orientation to innovation affects innovation positively and strategic orientation to innovation affects human resources
management positively.

Keywords: Total quality management, human resources management, innovation.
JEL Codes: L60, 030, 015

INSAN KAYNAKLARI YONETiIMi VE YENILIK ARASINDAKi iLISKININ TOPLAM KALITE YONETiMI
UYGULAMALARI KAPSAMINDA iNCELENMESi: MARMARA BOLGESINDE AMPIRiK BiR UYGULAMA

OZET

Amag- Bu calismada insan kaynaklari yonetimi ile yenilik arasindaki iliskinin toplam kalite yonetimi uygulamalari temelinde arastiriimasi
amaglanmistir.

Yoéntem- Calismada veri ve bilgi toplama yontemi olarak anket formundan yararlaniimigtir. Anket formunda isletmelerin toplam kalite
yénetimi (TKY), insan kaynaklari yénetimi (iKY) ve yenilik konusundaki gériis ve diisiincelerini degerlendirmek igin 28 soru ydneltilmistir.
TKY uygulayan isletmelerde iKY ile yenilik iligkisini ortaya koyan faktérleri belirlemede ve arastirmanin modelini olusturmada degiskenler
arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iliskinin degerlendirilmesi icin dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik modeli, yapi gecerliligi ve
glvenirlik analizi ile agimlayici faktor analizleri kullaniimigtir.

Bulgular- Guvenirlik analizi sonucu 6lgegin toplam varyansi agiklama orani %74,076 ve genel alfa katsayisi 0,976 olarak hesaplanmistir. Bu
oran genel olarak alt sinir olarak kabul edilen 0,80<1,00 arasinda oldugundan olgek yiiksek derecede givenilir bir 6lcek olarak
degerlendirilmistir.

Sonug- Yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglara gore; TKY odakl insan kaynaklari yénetiminin ve yenilige yonelik stratejik
oryantasyonun yeniligi olumlu yonde etkiledigi, yenilige yonelik stratejik oryantasyonun ise TKY odakli insan kaynaklari yonetimini olumlu
yonde etkiledigi sonuglarina variimistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam kalite yonetimi, insan kaynaklari yonetimi, yenilik.
JEL Kodlari: L60, 030, 015
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1. GiRiS

Bir kisi, grup, oOrglt ya da toplum igin yeni kabul gérmekte olan bir fikir meydana getirme sireci olarak kabul edilen yenilik rekabet
ortamini ve sartlarini degistirir. Teknolojik gelismelerin hizla arttigi ve yogun rekabet kosullarinin ortaya gikardigi yapi, isletmeleri yenilik
yapmaya mecbur kilmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile olugsan bdyle bir rekabet ortaminda yenilik birgok ulus ve isletme igin pazarda lider
olmanin ana kaynagini olusturmaktadir. isletmelerin rekabetci pazar sartlarinda varliklarini siirdiirebilmeleri igin yeniliklerin 6z
kaynaklardan ya da dis kaynaklardan yararlanilarak elde edilmesi zorunlu bir hale gelmistir. Yenilik, bir isletmenin rakiplerine oranla daha
Ustlin seviyelere gelmesi olanagini saglayan olduk¢a 6nemli bir kavramdir (Higgins,1995: 32-33). Surekli iyilestirme, surekli gelistirme gibi
yenilik odakli kavramlari temel alan TKY, degisim ve yenilik penceresinden bakildiginda degisimin temel araglarinin basinda yer almaktadir.
TKY’de degisim asla yeniden yapilanma anlamina gelmemektedir. Clinkli yeniden yapilanmada mevcut sistemi siirdiirecek daha guincel bir
sistemin kurulmasi s6z konusudur. Ancak TKY’de gelisme; cevre ile uyum, iyinin ve miikkemmel olanin genel bir bakis agisi ile aranmasi,
misteri beklentilerinin karsilanmasi, artan kiresel rekabet gibi faktorler dikkate alinarak sirekli iyilestirmeye gitme cabalaridir. Bu
yaklasimda basarili olabilmek igin degisime agik olmak ve degisim anlayisinda streklilik géstermek gerekmektedir (Evans, 1997: 82). TKY’'nin
temelinde yer alan musteri odaklilik prensibi, yenilik kavrami ile yakindan iliskilidir. Bu prensip sayesinde, yenilik ¢alismalari musteri istek ve
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenip gergeklestiriimektedir (Billington, 1998: 7). TKY, yenilik stirecini belirli fonksiyonlarin yerine getirildigi
gorevler zinciri olarak degil basarilmasi gereken bir siireg olarak gormektedir. Yenilik siireci 6rgitiin timiine yatay olarak yayilmis ve siirecin
her asamasinda gesitli fonksiyonlarin ortiuserek olusturdugu, fonksiyonlar arasi bir cabayi gerektirir (Benedetto, 1994: 76). TKY misteri
odakl olan, mikemmellik islevini bagh bulundugu organizasyona adapte etmeye ¢abalayan, performans ile ilgili problemlere ¢6zim yollari
bulan, takim galismasi, is basi egitimleri, is goren katilimi ve rekabet Ustunligi gibi ilkeleri basariyla blinyesinde birlestiren bir yonetim
anlayigidir. Bu ilkeler ayni zamanda insan kaynaklari yonetiminin temel fonksiyonlari arasinda yer almaktadir. TKY uygulamalarinda
calisanlar, orgutsel sureglerde takimin bir pargasi olarak goriilmektedir (Wilkinson vd., 1995: 2-3). Musterilerin tatmin diizeylerini kontrol
ederek bu diizeyleri en Ust seviyelere yiikseltmek amaciyla yoneticiler, 6rgutsel sistemi gelistirmek igin planlamalar yaparlar ve bu yondeki
faaliyetleri arttirmaya yonelik ¢alismalara giderler. TKY, etkili bir liderlik anlayisi ile insan kaynaklari yonetimini gelistirmeyi amag eder. Bu
anlayis ile birlikte TKY anlayisi dogrultusunda hareket eden insan kaynaklari yonetimi 6nemli agamalar kaydederek surekli gelisim gosterir
(Chen, 1997: 24). Yenilikgi isletmeler igin kendi becerilerini ve potansiyelini strekli gelistiren, her gesit bilgiye kolayca ulasabilen ve
yaraticilik yetenegini strekli gelistiren insan glicli blyik bir rekabet unsurudur Bu glciin farkinda olan ve bu amagla insan kaynagina yatirm
yapan, ¢alisma kosullarini bu dogrultuda olusturmaya calisan isletmelerin sirekli basari elde etmeleri kaginilmazdir (Barlay, 2008: 20-21).
TKY anlayisini benimsemis etkin bir insan kaynaklari ydonetimi birimi bagl bulundugu isletmenin yenilik siireglerine katki saglamak adina ise
yeni baglayan galisanlara ve isletmede galismaya devam etmekte olan personellere etkili oryantasyon egitimleri vererek isletmenin
verimlilik elde etmesine katki saglayabilir. Oryantasyon daha isin basinda isi siki tutarak ¢alisanlarin siirekli gelismesine katki sagladig igin
insan kaynaklari yonetimi tarafindan basariyla siirdiirilmesi gereken bir suregtir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Yapilan literatur ¢alismasinin sonucunda Flynn (1994), Prajogo ve Sohal (2003) TKY uygulamalari ile teknolojik yenilik kapasitesi arasinda
pozitif yonde bir iliskinin oldugunu bulgularken Singh ve Smith (2003) ve Terziovski ve Samson (1998) TKY uygulamalarinin inovasyon
performansini arttiracagi ydniinde herhangi bir bulguya rastlamamiglardir. Perdomo Ortiz vd.(2009) ise ispanya’da faaliyet gdsteren toplam
105 endstri isletmesinde bazi TKY odakli insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin teknolojik yenilik kapasitesi Gizerinde olumlu etkilerde
bulunacagini, 6zellikle de teknolojik yenilik kapasitesi tGizerinde takim galismasinin dogrudan olumlu bir etkide bulunacagina iliskin bulgular
elde etmislerdir. Yapilan literatr arastirmasinin sonucunda Ulkemizde faaliyet gosteren ve galisma kapsaminda ele alinan isletmelerde TKY
uygulamalari temelinde ydritilen insan kaynaklari yonetimi faaliyetlerinin isletmelerin inovasyon kapasitesi Uzerindeki etkileri
degerlendirilmistir.

3. VERi VE YONTEM

Veri ve bilgi toplama yontemi olarak anket formu teknigi kullanilmistir. Hazirlanan anket formu, literatiir arastirmasindan elde edilen teorik
bilgi ve daha &nceden yapilmis saha calismalari ile Perdomo Ortiz vd. (2009)’in calismalarindan yararlanilarak tasarlanmistir. isletmelerin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla 5 soru, TKY, iKY ve Yenilik konusundaki goriis ve diisiincelerini degerlendirmek igin ise 28 soru
yoneltilmistir. Anketle TKY uygulayan isletmelerde galisanlarin iKY ile yenilik iliskisi konusundaki fikirlerini degerlendirmek igin “Begsli Likert
Tipi Olgek” kullaniimistir. Arastirmanin evrenini Marmara Bélgesinde bes ilde (istanbul, Bursa, Kocaeli, Sakarya ve Tekirdag) faaliyet
gosteren farkli sektorlerdeki 6zel ve kamu isletmeleri olusturmaktadir. Bu isletmelere anket formu telefonla, e-mail ve yiz ylze yapilan
gorismelerle ulastinlmistir. Calisma, Subat-Agustos 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. insan kaynaklari yénetimi ve yenilik iliskisinin
incelenmesi igin isletmelerin stratejik agidan 6énemli bilgilerine ve karar alma yetkisine sahip kisilere (mtdir, madir yardimcisi, sef, sef
yardimcisi) ve diger personellere (formen, isci) anket uygulanmis olup 270 adet isletmeden geri donils saglanmistir. Anketten elde edilen
veriler SPPS 18.0 ve AMOS 21.0 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. isletmelerde insan kaynaklari yonetimi ve yenilik arasindaki
iliskinin TKY uygulamalari temelinde arastirilmasi amaciyla bu iliskiyi ortaya c¢ikaran faktorleri belirlemede ve arastirmanin modelini
olusturmada degiskenler arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iliskinin degerlendirilmesi icin dogrulayici faktor analizi, yapisal esitlik
modeli, yapi gegerliligi ve glivenirlik analizi ile agimlayici faktdr analizleri kullanilmistir. Bu iligki icerisindeki farkli kosullu isleyislerin, insan
kaynaklari yonetimi ve yenilik arasinda var oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda insan kaynaklari yonetiminin bir 6gesi olan stratejik
oryantasyonun isletmelerde yenilige nasil bir etkide bulundugunu ve TKY odakli iKY uygulamalarinin da vyeniligi nasil etkiledigini
degerlendirmek Uzere asagida belirtilen hipotezler kurulmustur:

H1: TKY odakli iKY yeniligi olumlu yénde etkilemektedir.
H2: Yenilige yonelik stratejik oryantasyon yeniligi olumlu yonde etkilemektedir.

H3: Yenilige yonelik stratejik oryantasyon TKY odakli IKY’yi olumlu yénde etkilemektedir.
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4. BULGULAR

Olgegin yapi gegerliginin belirlenmesinde agimlayici faktér analizi (AFA), giivenirliginin belirlenmesinde de Cronbach’s alfa giivenirlik
katsayilari hesaplanmistir. Olgegin faktoér analizine uygun olup olmadigini anlamak amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett testi
yapilmigtir. KMO katsayisi 6rneklemin buyikligini test etmek igin hesaplanmaktadir. Faktor analizinde evrendeki dagiimin normal olmasi
da beklenmektedir. Bu da Bartlett testiyle incelenmektedir. Bu kapsamda KMO testi dlglim sonucunun 1’e yakin, Bartlett kiiresellik testi
sonucunun da istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir.

Cronbach’s alfa katsayisinin 0-1 arasinda degistigi, degerlendirme kriterlerine gére “0.00 <0.40 ise &lgek glivenilir degil, 0.40 <0.60 ise dlgek
distk glivenirlikte, 0.60<0.80 ise dlgek oldukga gilivenilir ve 0.80 <1.00 ise 6lgek ylksek derecede giivenilir bir lgek” olarak degerlendirildigi
ifade edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Buna gore TKY odakli iKY uygulamalari, yenilige yonelik stratejik oryantasyon ve yenilik dlceklerine ait KMO ve Bartlett testi sonuglari tablo
1’de gosterildigi gibidir.

Tablo 1: TKY Odakh iKY Uygulamalari, Yenilige Yonelik Stratejik Oryantasyon ve Yenilik Olgeklerine Ait KMO Orneklem
Yeterliligi ve Bartlett Testi Sonuglari

TKY Odakh IKY Yenilige Yonelik Stratejik Yenilik Olgegi
Uygulamalari Olgegi Oryantasyon Olgegi
KMO Orneklem Yeterliligi ,963 ,794 ,916
Yaklasik. Ki-Kare 5211,373 1101,494 1101,494
df 120 21 21
Bartlett' in Kiresellik Testi Sig. 0,000 ,000 ,000

Tablo 1’de belirtilen TKY odakli IKY uygulamalari, yenilige yénelik stratejik oryantasyon ve yenilik 6lgeklerine ait KMO &rneklem yeterliligi ile
Bartlett testi sonuglarina gore KMO degeri 0,500’den biyiik ve Bartlett X2 testi anlamli bulunmustur. Buna gore 6lgeklerin faktor analizine
uygun oldugu goérilmektedir.

TKY odakl iKY uygulamalari, yenilige yonelik stratejik oryantasyon ve yenilik &lgeklerine ait maddelerin faktdr dagilimi ve givenirlik analizi
sonuglari ise tablo 2’de gosterildigi gibidir.

Tablo 2: TKY Odakl iKY Uygulamalar, Yenilige Yonelik Stratejik Oryantasyon ve Yenilik Olceklerine Ait Maddelerin Faktor
Dagilimi ve Giivenirlik Analizi Sonuglari

Boyut Maddeler Ortalamalar Faktor Yiiki Varyans Orani Giivenilirlik Katsayisi
Madde 12 3,79 ,915
Madde 15 3,68 ,893
Madde 13 3,73 ,892
Madde 14 3,72 ,887
Madde 10 3,77 ,879
Madde 3 3,83 ,871
Madde 1 3,89 ,858
TKY Odakli Madde 11 3,59 857 74,076 976
iKY Uygulamalari Olgegi Madde 7 3,81 ,855
Madde 2 3,90 ,849
Madde 9 3,79 ,848
Madde 4 3,74 ,839
Madde 16 3,81 ,837
Madde 5 3,86 ,835
Madde 8 3,73 ,828
Madde 6 3,96 ,822
Yenilige Yonelik Madde 1 3,57 ,905
Stratejik Oryantasyon Madde 4 3,70 ,872
Olgegi Madde 5 3,73 ,805 59,087 ,818
Madde 3 3,74 ,618
Madde 2 3,41 ,588
Madde 6 3,87 ,832
Yenilik Olgegi Madde 2 3,91 ,830
Madde 4 3,89 ,822
Madde 3 3,61 ,815 65,480 ,911
Madde 5 3,87 ,797
Madde 7 3,80 ,789
Madde 1 3,97 ,778
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Faktdr analizi sonuglarina gére TKY odakli iKY uygulamalari 6lgeginin faktor yiikleri 0,822 ile 0,915 arasinda degisen 16 soru ve tek boyuttan
olustugu belirlenmistir. Olgegin toplam varyansi aciklama orani %74,076; giivenirlik katsayisi ise 0,976'dir. Yenilige yonelik stratejik
oryantasyon olgeginin faktor yiikleri 0,588 ile 0,905 arasinda degisen 5 soru ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin toplam varyansi
aciklama orani %59,087; glvenirlik katsayisi ise 0,818’dir. Yenilik 6lgeginin faktor yikleri de 0,778 ile 0,832 arasinda degisen 7 soru ve tek
boyuttan olusmaktadir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani %65,480; giivenirlik katsayisi ise 0,911’dir. Buna goére g 6lcegin de
glvenirlik duizeyi yuksektir.

Calismada psikolojik sermaye 6lgeginin faktor yapisinin dogrulanmasi ve uyum degerlerinin hesaplanmasi amaciyla Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Buna gore elde edilen sonuglar tablo 3’de gosterildigi gibidir.

Tablo 3: TKY Odakl iKY Uygulamalari, Yenilige Yonelik Stratejik Oryantasyon ve Yenilik Olgeklerine Ait DFA Analizi
Sonuglari

Olgekler Kabul Edilebilir Uyum indeksleri Hesaplanan Uyum indeksleri
x2/sd <5 2,741
GFI1 >0.90 0,904
TKY Odakli iKY Uygulamalari Olgegi AGFI >0.90 0,848
CF1 >0.90 0,971
RMSEA <0.08 0,080
RMR <0.08 0,033
x2/sd <5 2,706
GFI >0.90 0,980
Yenilige Yonelik Stratejik Oryantasyon Olcegi AGFI >0.90 0,939
CFI >0.90 0,985
RMSEA <0.08 0,080
RMR <0.08 0,047
x2/sd <5 2,465
Yenilik Olgegi GFI >0.90 0,971
AGFI >0.90 0,932
CFI1 >0.90 0,984
RMSEA <0.08 0,074
RMR <0.08 0,028

Tablo 3’den elde edilen sonuglara gére TKY odakli iKY uygulamalari élgeginin DFA analizinde x2/sd, GFI, CFl, RMSEA ve RMR degerleri kabul
edilebilir uyum indekslerini saglarken; AGFI indeksinin kabul edilebilir uyum indeksine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Buna gore 16 soru
ve tek boyuttan olusan modelin saglandigi gortlmektedir. Yenilige yonelik stratejik oryantasyon olgegi analizine goére de tim uyum
indekslerinin saglandigi belirlenmistir. Buna gore 5 sorulu ve tek boyuttan olusan modelin saglandigi gériilmektedir. Yenilik 6lgegine gore
ise analizin tim uyum indekslerini saglamasi nedeniyle 7 soru ve tek boyuttan olusan modelin gegerliligi kabul edilmektedir.

Tablo 4'de TKY odakli iKY uygulamalarinin ve yenilige yénelik stratejik oryantasyonun yenilige etkisi ile yenilige yonelik stratejik
oryantasyonun IKY uygulamalarina etkisini incelemek amaciyla kurulan Yapisal Esitik Modelinden (YEM) elde edilen sonuglar
gorilmektedir.

Tablo 4: YEM Analizinin Sonuglan

Etkilenen Etkileyen Tahmin (B) sh T p
Yenilik <--- insan Kaynaklari Yonetimi ,813 ,060 13,524 **x
Yenilik <--- Yenilige Yonelik Stratejik Oryantasyon ,773 ,057 13,503 *k

4% <--- Yenilige Yonelik Stratejik Oryantasyon ,893 ,054 16,490 *okk

Tablo 4’den elde edilen sonuglara gore iKY yeniligi olumlu yénde (p<0,05 B=0,813); yenilige yonelik stratejik oryantasyon yeniligi olumlu
ybnde (p<0,05 B=0,773); yenilige yonelik stratejik oryantasyonun insan kaynaklari yonetimini de olumlu yénde (p<0,05 B=0,893) etkiledigi
bulgulanmistir.

Tablo 5’de TKY odakli iKY uygulamalarinin ve yenilige yonelik stratejik oryantasyonun yeniligi etkileme durumu ile yenilige yonelik stratejik
oryantasyonun TKY odakli iKY uygulamalarini etkileme durumlarinin incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari
gorilmektedir.
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Tablo 5: Modele Ait Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimlh Degisken Bagimsiz Degisken F p B t P R2
Sabit 5,289 10,061 ,000
TKY Odakli insan 1797,447 ,000 0,870
Yenilik Kaynaklari Yonetimi
Uygulamalari ,357 42,396 ,000
Sabit 6,127 7,546 ,000
Yenilige Yonelik 692,18706 ,000 0,721
Yenilik Stratejik 1,146 26,309 000
Oryantasyon ! ’ !
] Sabit 2,551 1,508 ,133
TKY Odakllulnsa‘n . Yenilige Yonelik Stratejik 1242,3459 ,000 0,823
Kaynaklari Yonetimi
Oryantasyon 3,197 35,247 ,000

Tablo 5’den elde edilen verilere gére TKY odakli iKY uygulamalarinin, yenilige yénelik stratejik oryantasyonun ve yenilige yénelik stratejik
oryantasyonun TKY odakli iKY uygulamalarini etkileme durumunun incelenmesi amaciyla yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlaml bulunmustur (p<0,05). Modeldeki katsayilar incelendiginde TKY odakli iKY uygulamalarinin yeniligi olumlu yénde etkiledigi
belirlenmistir (B=,357 p<0,05). Yenilikteki degisimin %87’si TKY odakli iKY uygulamalari tarafindan agiklanmaktadir. Yenilige yonelik stratejik
oryantasyon i¢in modeldeki katsayilar incelendiginde yenilige yonelik stratejik oryantasyonun yeniligi olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir
(B=1,146 p<0,05). Yenilikteki degisimin %72’si yenilige yonelik stratejik oryantasyon tarafindan agiklanmaktadir. Yenilige yonelik stratejik
oryantasyonun TKY odakli iKY uygulamalarini etkileme diizeylerini belirlemek icin yapilan regresyon analizi sonucuna gére modeldeki
katsayilar incelendiginde yenilige yonelik stratejik oryantasyonun TKY odakli iKY uygulamalarini olumlu yénde etkiledigi belirlenmistir
(B=3,197; p<0,05). Buna gére TKY odakli iKY uygulamalarindaki degisimin %82’si yenilige yonelik stratejik oryantasyon tarafindan
aciklanmaktadir.

5. SONUG

Toplam kalite yonetimi organizasyonlarin takimlar halinde sistematik bir sekilde ¢alismasi gerektigini ve kalite saglama ¢abalarinin isciden
Uist yonetime kadar herkesin isi oldugu goérisini savunan, gliniin gereklerine gére kendini surekli yenileyen ve gelistiren slregler
buttinudur. Basarl bir sekilde yonetilmesi gereken yenilik streci ise yeniliklere agik ve yenilik uygulamaya istekli donanimli bireylerin
isletmeye kazandirilmasi ile mimkiin olmaktadir. Toplam kalite yonetimi anlayigsini benimsemis etkin bir insan kaynaklari yonetimi birimi
yenilik gerceklestirme suireglerinde de etkili bir rol oynayacaktir. Toplam kalite yonetimini uygulayan isletmelerde insan kaynaklari yonetimi
ve yenilik arasindaki iligkinin incelenmesi igin yapilan bu arastirmadan elde edilen YEM sonuglarina gére; arastirma modelinde yer alan H1,
H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore:

*TKY odakli iKY yeniligi olumlu yénde etkilemektedir.
sYenilige yonelik stratejik oryantasyon yeniligi olumlu yonde etkilemektedir.
eYenilige yénelik stratejik oryantasyon TKY odakli iKY’yi olumlu yénde etkilemektedir sonuglarina ulasiimis ve hipotezler dogrulanmistir.

Bilgiye kolay ulasabilen, kendini siirekli yenileyen, teknolojik gelismelere ilgi duyan ve bu teknolojileri kullanabilen insan kaynaginin
isletmelere kazandirilmasi isletmeler igin stratejik onem arz etmektedir. Nitelikli adaylarin ise segilmesi, ise alistinlmasi ve iste
tutundurulmasi faaliyetleri ile adil ticret sistemlerinin uygulanmasi gibi birgok islevsel faaliyet insan kaynaklari yonetiminin temel goérevlerini
olusturur. Galisanlarin moral ve motivasyonunu saglayarak verimliligi arttirici galismalar yapmak da yine insan kaynaklari yonetiminin temel
amaglarindan biridir. Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla musteriyi oncelikleyen, takim g¢alismasini destekleyen, egitime énem veren ve
surekli gelismeyi temel felsefe olarak benimseyen isletmelerde insan kaynaklari ydonetiminin etkinligi daha da artacak ve boylece isletmeler
¢alisanlariyla birlikte yeniliklere daha acik bir yapi kazanarak rekabet giictint arttirabilecektir.
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