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TUKENMIiSLiK SENDROMU VE ORGUTSEL BAGLILIK:
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Tiikenmislik ve orgiitsel baglhlik son yillarda sosyal bilimler alaminda en ¢ok
arastirtlan konular arasinda yer almaktadwr. Bu ¢alismanin amaci, su iiriinleri igletmeleri
calisanlarmn  tiikenmislik diizeylerini ve drgiitsel baghlik seviyelerini tespit etmek,
tiikenmislik, orgiitsel baghlk ve c¢alisanlarin demografik ozellikleri arasindaki olasi

iliskileri sorgulamaktir.

Bu amaci gergeklestirmek icin Akdeniz Bélgesinde faaliyette bulunan ii¢ ayri su
triinleri igletmesinden 125 ¢alisan iizerinde arastirma yapilnistir. Analizler sonucunda
calisanlarin tiikenmislik ve orgiitsel baghlik durumlart arasinda anlamly iligkiler tespit
edilmistir. Ayrica ¢alisanlarin demografik ozellikleri ile tiikenmislik diizeyleri ve érgiitsel
baghlik seviyeleri arasinda anlaml iligkiler bulgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Orgiitsel Baghilik, Su Uriinleri Isletmeleri.

BURNOUT SYNDROME AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT AN
INVESTIGATION ON FISHERIES AND AQUACULTURE ENTERPRISES

Abstract

Burnout syndrome and organizational commitment are among one of the most
searched topics in social sciences in recent years. The aim of this study is to specify levels
of burnout syndrome and organizational commitment and; the employees of fisheries and
aqauculture enterprises.

To realize this aim, this investigation is applied on 125 employee from three
different fisheries and aquaculture enterprises in Akdeniz Region. Results of analysis,
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siginificant relationships found between burnout and organizational commitment levels of
employees. Furthermore, siginificant relationships are found between demographic
characteristics, burnout and organizational commitment levels of employees.

Keywords: Burnout Syndrome, Organizational Commitment, Fisheries and
Aquaculture Enterprises.

TUKENMISLIK KAVRAMI

McLean’e (1996) gore, sanayi devriminin baglangicindan giiniimiize dek,
calisanlara zarar verebilecek tiirde, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan birgok
problem ortaya c¢ikmugtir. Calisanlari, bu problemlerin fiziksel zararlarindan
korumak i¢in sayisiz is¢i lideri, hukukcu ve arastirmaci gabalar ortaya koymustur.
Ancak, yakin zamana kadar, ¢alisma kosullarindan kaynaklanan bilhassa psikolojik
zararlar psikologlarin dikkatini pek de ¢ekmemistir (akt. Jackson ve Maslach,
1982: 63). Fakat son yillarda, 6zellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinin karsilastiklari,
calisma kosullarindan kaynaklanan psikolojik zararlar arasinda sayilabilecek,
tikenmiglik sendromu ile ilgili konulara egilen calismalar ortaya g¢ikmaya
baslamistir (Leiter ve Maslach, 1998: 297). Tikenmislik kavraminin tanimlanmasi
ve gelistirilmesi ile ilgili olarak ilk fikirler ve ¢alismalar 1970°1i yillarda, New
York’da Herbert Freudenberger, California’da ise Christina Maslach and Ayala
Pines tarafindan gergeklestirilmistir (Gold, 1985: 210; Maslach vd., 2012: 296).

Tikenmislik kavraminin anlasilmasinda karsilasilan zorluklardan bir
tanesi, kavramin farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasidir.
Bunun en oOnemli sebeplerden bir tanesi ise kavramin varliginin isareti olan
semptomlar hakkinda bir goriis birligine varabilmenin gii¢ olmasidir. Ornegin,
Schaufeli (1990), tikkenmisligin gostergeleri arasinda sayilabilecek yiizden fazla
semptom swralamigtir (Schaufeli ve Dierendonck, 1993: 631). Literatiirde
tikenmiglik kavramu ile ilgili olarak yapilmis olan tanimlar ¢esitlilik gosterse de
genel  itibariyle incelendiginde  belirli  bir  Dbiitiinlik  olusturduklari
gozlemlenmektedir. Tiikenmislik kavramu ile ilgili olarak yapilmis bazi tanimlar su
sekildedir. Kavram, Mattingly (1977) tarafindan her birey i¢in birbirinden farkli bir
sekilde ortaya konan semptom, davranis ve tutumlarin olusturdugu bir biitiin olarak
degerlendirilmisken (Mattingly, 1977: 131), Kramer (1978), tikkenmislik kavramini
genel bir ¢cergevede ele alarak, bireysel anlamda bir yabancilagma, fiziksel, ruhsal,
duygusal ve psikolojik bir olgu olarak agiklamustir (Kramer, 1978: 3). Kavram,
Edelwich ve Brodsky (1980) tarafindan ise, ¢alisma kosullarindan dolayi, ise
yonelik idealleri, enerjiyi ve amaclar1 yitirmeye neden olarak bir siire¢ olarak
tanimlanmustir (akt. Farber, 1984: 325). Tiikenmislik, Freudenberger ve Richelson
(1980) tarafindan, yasama veya diger sosyal iliskilere baglanan bir 6diil ile ilgili
olarak ortaya ¢ikan hayal kirikliginin meydana getirdigi yilginlik veya iimitsizlik
halinin bir sonucu olarak ele alinmigken, Pines ve Aronson (1981) tarafindan ise
kars1 negatif tutumlar olugsmasina yol agan fiziksel anlamda yilginlik hissi veren
caresizlik, umutsuzluk ve duygusal ¢okiis hali olarak tanimlanmustir (akt. Gold,
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1984: 271). Maslach ve Leiter’e (1997) gore ise, tikenmislik; ¢alisma ortaminda,
kigiler arasi stres faktorlerine verilen uzun soluklu tepkileri igeren psikolojik bir
sendrom olarak tanimlanmistir. Tikenmislik ayni zamanda, kendisini verimli
hisseden, yaptigi ise kars1 heyecan duyan, yiiksek enerjili insan kaynaginin isleri ile
olumlu baglarin1 olusturan siireci sonlandiran ogelerden bir tanesi olarak
degerlendirilmistir (akt. Leiter ve Maslach, 2009: 332).

Maslach ve Jackson’a Gore Tiikenmisligin Boyutlar:

Tikenmislik, bdylesine bir durumu ortaya c¢ikarabilecek kosullar ile
karsilasan birgok farkli birey tarafindan bir¢ok fakli sekilde algilanmakta ve ifade
edilmektedir. Bazi bireylerlere gore, tiikenmislik anlik bir problemin ortaya
cikardigt bir olgu iken bazilarma gore sonunda hastane tedavisi bile
gerektirebilecek bir olgudur. Tespitlerin birbirinden bu kadar farklilik igeriyor
olmasi, tiikkenmisligin farkli boyutlara sahip bir olgu oldugunu disiindiirmektedir
(Golembiewski, 1989: 86).

Giiniimiizde, tiilkenmislik kavramimin boyutlari ile ilgili olarak literatiirde
en sik kullanmlan boyutlandirma ydntemlerinden biri, Maslach ve arkadaglari
(Maslach, 1982; Maslach ve Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan
gelistirilmis olan yontemdir. Maclach ve arkadaslarmin yapmis olduklari
caligmalarda tiikenmislik kavrami ii¢ boyut halinde agiklanmustir.

Bu boyutlardan birincisi; “duygusal tiikenme” boyutudur. Duygusal
tikenme halinde, ¢alisanlar duygusal kaynaklarmin yitmeye basladigini, diger bir
anlamda baskalarma faydali olabilecek duygusal kuvvetin kayboldugunu
hissetmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duygusal tiikkenme hali,
caliganlarin enerjilerinin ve duygusal niteliklerinin eksilmesi olarak da genel bir
sekilde ifade edilebilir (Cordec ve Dougherty, 1993: 623). Tiikkenmislik
sendromunun ikinci boyutu “duyarsizlik’tir. Bu asamada calisanlar, kendilerini
etraflarindaki insanlara, Ozellikle misterilerine ve onlarin sorunlarma karsi
umursamaz  hissetmektedirler ~ve misterilerine karst1 negatif tepkiler
gosterebilmektedirler (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Duyarsizhigin ilk
asamalarinda bireyler yer yer biirokratlar gibi davranmaya baslayarak igin
icerisindeki beseri yonii goz ardi edip her seyi tam olarak kitabina gore icra etmeye
caligmaktadirlar. Ancak bu tiir yaklagimlar, duyarsizligin daha da gelismesine yol
acmaktadir. Duyarsizlik, belirli bir olgunluga erigince, bireyler artik baskalarini
umursamaz, onlarin durumlarin1 dikkate almaz hale gelmektedirler (Hamann ve
Gordon, 2000: 35). Tiikkenmislik sendromunun {igiincii ve son boyutunu ise “kisisel
basar1” olusturmaktadir. Tiikkenmisligin bu boyutunda, ¢alisanlar genel olarak is ile
ilgili basarilarinda bir diigiis hatta basarisizlik hissetmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981: 99). Diger bir ifadeyle, ¢alisanlar is ile ilgili olarak bireysel
yeterliliklerinin ve basarilarinin zayifladigini hissetmektedirler. Maslach, kisisel
basari ile ilgili ortaya ¢ikan bu tiir sonuglar tiikenmisligin bir 6gesi olarak kabul
etmistir (Sharma, 2002: 83).
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ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI

Orgiitsel baglihk kavranu, ydnetim alaninda son yillarda ele alinan en
onemli konular arasindadir. Bu kavram ile ilgili olarak yapilan baglica ¢aligmalar
incelendiginde kavramin tanimlanmasi hususunda kesin bir konsensiis olusmadigi
gozlenmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 61). Aym zamanda calismalarda elde
edilen bulgular ve bu bulgular sonucunda ulagilan neticeler de ¢ok net bir biitiinliik
ortaya koyamamustir (Ellis, 1991: 9). Ancak alan ile ilgili onemli ¢aligmalar yapan
bazi arastirmacilarin orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili tamimlart su sekildedir.
Becker’e (1960: 33) gore orgiitsel baglilik, bireyin, orgiite dair eylemlerin temel
hatlari ile biitlinlesme egilimi olarak aciklanmistir. Kavram, Porter ve arkadaslari
(1974: 604) tarafindan, bireyin orgiitsel faktorleri kendince degerlendirmesi sonucu
ortaya ¢ikan bir olgu olarak agiklanmistir. Mowday, Porter ve Steers 1982°deki
yapmis olduklari ¢alismada, orgiitsel baglilik kavramini, su ii¢ psikolojik faktor ile
aciklamiglardir; orgiit igerisinde kalma istegi, oOrgiit icin kayda deger bir c¢aba
ortaya koyma yoniinde goniillii olma, orgiitiin ama¢ ve degerlerini kabullenme ve
benimseme (akt. Liu, 1996: 25). Orgiitsel baghlik, Young ve arkadaslar1 (1998)
tarafindan bireyin kendini ve yeteneklerini Orgiite adamasi, kendisini orgiit ile
0zdeslestirmesi olarak tammlanmistir (akt. Haley, 2003: 33). Rhoades ve
arkadaglar1 (2001: 825) ise orgiitlere bireylerin hisleri ile baglanmalarma
odaklanmislar ve bu bireylerin kendilerini drgiitiin bir parcasi olarak gordiiklerini
ve Orgiitiin amaglarin1 canmi goniilden takip ettiklerini vurgulayarak orgiitsel
baglilig1 bu ¢ercevede tanimlamiglardir.

Yillar igerisinde, orgiitsel baglilik kavrami hakkinda yapilan baslica kayda
deger tanimlamalarin hepsi belirli evrimler gecirmis ve her bir tanim, farkli bakis
acilart tarafindan, orgiitsel baglihigi en dogru sekilde agiklayan tanim olarak
kabullenilmistir (Meyer vd., 1990: 710). Orgiitsel baglilik kavranu ile ilgili otorite
isimler arasinda yer alan, Meyer ve Allen (1991) kavrami tanimlarken ii¢ temel
noktaya vurgu yaparak konuya yaklasmayi tercih etmislerdir. Meyer ve Allen’in
(1991) tanimi su sekildedir; orgiitsel baglilik, orgiite karsi duygusal olarak
baglanma; Orgiitten ayrilma halinde olusacak olasi maliyetlerin algilanmasi; orgiitte
kalma hususunda bir zorunluluk hissetme halidir (akt. Meyer vd., 1993: 539).

Meyer ve Allen’e Gore Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Orgiitsel bagliligin farkli formlar1 mevcuttur ve birbirinden farkli her bir
formun ortaya koydugu belirli davranis modelleri bulunmaktadir (Meyer vd., 1991:
718). Bu davramig modelleri, orgiitsel bagliligin farkli boyutlariin olugmasina
altyap1 saglamaktadir. Meyer ve Allen, kavramin teorik ve pratik yoni ile ilgili
neticeler ortaya koymus ve orgiitsel bagliligin su li¢ temel boyuttan olustugunu dile
getirmislerdir; duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baghlik (Bersamin,
2006: 32). Duygusal baglilik, bireyin orgiite ait degerleri benimseyip paylagmasi,
orgiitle kendisi arasinda duygusal bir aidiyet kurmasi ve goniillii olarak orgiit i¢in
cabalar sarf etmesi halidir (Meyer ve Allen, 1988: 196). Devam bagliligi, bireyin
orgiitten ayrilmasi1 halinde karsilasacagi olast maliyetleri gdze alamamasi
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durumudur. Bu haldeki birey, genellikle bu ise ihtiya¢ duyar haldedir (Meyer ve
Allen, 1991: 67; Lee vd., 2001: 597). Son olarak normatif baglilik ise; bireyin
bulundugu orgiitte var olmaya devam etmesine yonelik igten gelen bir zorunluluk
hali olarak tanimlanmistir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

ARASTIRMA
Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Kisitlari

Su iriinleri sektoriiniin gegmisi olduk¢a eskilere dayanmaktadir. Su
iiriinleri yetistiriciliginin ilk defa M.O. 2000’li yillarda Cin’de basladig1
samlmaktadir. M.O. 475’te sazan yetistiriciligi ile ilgili eserlere rastlanilmus,
sazamn Asya kitasindan Avrupa’ya yayildigr 1960-1970°1i yillarda, Danimarka ve
diger ilkelerde alabalik ve somon yetistiriciliginin gerceklestigi bilinmektedir.
(Giilgubuk vd., 2002).

Cagimizda artan niifusa paralel olarak giderek onem kazanan yeterli ve
nitelikli beslenmede gerekli olan hayvansal proteini karsilayacak kaynaklardan
birisi de kuskusuz balik iiretimidir (Elbek, 1981). Balik iiretimi, daha kapsamli
adiyla su iriinleri iiretimi, aveilik ve yetistiricilik (kiiltlir balik¢iligr) olmak tizere
iki yontemle gerceklestirilmektedir. Uretimin biiyiik bir kismi aveilik yoluyla
olmaktadir, ancak kiiltiir balik¢iliginin toplam su {iriinleri iiretimi i¢indeki payinda
da siirekli bir artig gdzlemlenmektedir (Aydin, 2012).

Tiirkiye’de ticari anlamda su firiinleri yetistiriciligi 1960’1 yillarda
gokkusagr alabaligmin i¢ sularda toprak ve beton havuzlarda iretilmesiyle
baslamis ve giiniimiize kadar hizla geliserek iilke ekonomisi i¢in dnemli bir sektor
olmustur (Akbulut vd., 2009). Tiirkiye’de, yaklagik iki bin adet, yetistiricilik yapan
balik ¢iftligi isletmesi bulunmaktadir (Sahin, 2011).

Su tiriinleri isletmeleri ile ilgili literatiirde yapilan arastirmalar sonucunda,
bu isletmelerde gorev alan insan kaynaklarmin, tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel
baglilik seviyelerini inceleyen higbir bilimsel ¢calismaya ulagilamamustir. Boylesine
bir tablo, bir anlamda bu isletmelerde ¢alisan insan kaynaginin bu yonden yeterince
incelenmedigi diisiincesini dogurmaktadir. Bu arastirmanin amaci; genel olarak
teknik bir alan olan su tirlinleri isletmelerinin ¢alisanlar boyutuna, diger bir ifadeyle
bu isletmelerin en onemli {iretim faktorii olan insan kaynaklar1 boyutuna sosyal
bilimler a¢isindan yaklagmaktir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, bu arastirmanmin amaci; su iriinleri
isletmelerinde gorev yapan caligsanlarin tiikenmiglik diizeylerini ve orgiitsel baglilik
seviyelerini tespit etmek ve bu iki degiskenin hem birbirleri arasindaki hem de
calisanlarmn demografik ozellikleri ile bu iki degisken arasindaki olasi anlamli
iligkileri incelemektir.

Arastirma konu ve uygulama agisindan smirlandirilmig bir ¢aligmadir.
Arastirma konu agisindan; tiikenmislik sendromu ve orgiitsel baglilik arasindaki
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iligkilerin belirlenmesi ve agiklanmasiyla sirhidir. Uygulama agisindan ise
Akdeniz Su Uriinleri Arastirma Uretme ve Egitim Enstitiisii Miidiirliigiine bagli
olarak c¢alisanlar ile sinirlandirilmigtir. Arastirmada uygulanan anketlerin
arastrmaya katilanlarca dogru ve aymi sekilde algilandigi, verilen cevaplarin
gercek durumlarmi ve tutumlarini yansittigi varsayilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglarin da uygulama kapsamindaki ¢aliganlara
iliskin bazi ¢ikarimlar sunabilecegi, benzer caligmalar i¢in yalniz 6n bir fikir
verebilecegi, sektordeki biitiin ¢alisanlara genellenemeyecegi diistiniilmektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Kullanilan Olgekler

Arastirmada anket tekniginden yararlanilmis, arastirmacilar tarafindan
gelistirilen demografik o6zellikler formuna ilaveten iki adet Slgek kullanilmigtir.
Elde edilen veriler nicel aragtirma yontemleri esaslarma gore analiz edilerek bu
dogrultuda yorumlanmaya ¢aligilmistir.

Calisanlarin tilkenmisglik diizeyleri Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen, toplam 22 ifadeden olusan olcek ile dlgiilmiistiir. Olgekte; duygusal
tiikenme boyutu 9 ifade ile, duyarsiziagsma boyutu 5 ifade ile, kisisel basar: boyutu
ise 8 ifade ile dlciilmeye calisilmustir. Olgegin bu arastirmada kullanilan hali, Unal
Alp (2007) tarafindan titkenmislik konusu ile ilgili olarak hazirlanan yiiksek lisans
tezinden edinilmistir. Incelemeye alman calisanlarin 6rgiitsel baglilik seviyeleri
Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve toplam 16 ifadeden olusan dlgek
ile dlgiilmiistiir. Olgekte duygusal baglhilik boyutu 6 ifade ile, devam baghg: boyutu
5 ifade ile, normatif baghlik boyutu ise 4 ifade ile dlgiilmeye ¢alisilmustir. Olgegin
bu uygulamada kullanilan hali, Dilek (2005) tarafindan 6rgiitsel baglilik konusu ile
ilgili olarak hazirlanan doktora tezinden edinilmistir. Her iki 6l¢ekte de besli likert
sistemi kullanilmistir. Arastirmanin analizleri SPSS 17.0 paket programi ile
gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Akdeniz Su Uriinleri Arastirma Uretme ve Egitim
Enstitiisii Midiirligiine bagl olarak;

e Beymelek birimi ¢alisanlari,
o Kepez birimi ¢alisanlari,
e Egirdir birimi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.

Yukarida aciklanan evren igerisinde toplam calisgan sayist 166’dir.
Arastirmada ilgili evrenden toplam 125 bireye ulagilmistir. Ulasilan bireyler
evrenin %75’ini olusturmaktadir.
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Bulgular
Olgeklere iliskin bulgular

Arastirmada; caligsanlarin tilkenmiglik diizeylerini 6lgmek i¢in kullanilan,
Maslach ve Jackson’mn (1981) tiikenmislik Olgeginin giivenilirlik (cronbach’s
alpha) katsayis1 737 olarak bulgulanmigtir. Caligmanin ikinci 6lgegi olan, Meyer ve
Allen’in (1997) orgiitsel baglilik Slgeginin cronbach’s alpha katsayisi ise 861
olarak tespit edilmistir. Kalayci’nin (2009) giivenilirlik katsayilari ile ilgili olarak
belirtmis oldugu araliklar su sekildedir;

e (0,00 <alfa < 0,40: dlgek giivenilir degildir.

e 0,40 <alfa <0,60: dlgek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60 <alfa <0,80: dlgek oldukea giivenilirdir.

o (0,80 <alfa < 1,00 dlgek yiiksek derecede gilivenilirdir (Kalayci, 2009:405).

Kalayci’nin  (2009) siniflandirmast baz alindigi takdirde, ¢alismada
kullamlan her iki Olg¢egin de giivenilirlik katsayisinin bilimsel bir ¢alismada
kullanilabilmek i¢in gayet yeterli diizeyde oldugu degerlendirilmektedir.

Giivenilirlik analizlerinden sonra, her iki dlgek icin de ayr1 ayrt KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s kiiresellik testi uygulanmustir. Orgiitsel baglilik
0lgeginin KMO testi sonucu ,835 (p>0,50) olarak bulgulanmus, Bartlett’s kiiresellik
testi sonucu da (sig.: ,000) istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir. Aymi testler
tilkenmislik 6l¢egi i¢in de gergeklestirilmis, bu dlgegin KMO degeri ,751 (p>0,50)
olarak tespit edilirken Bartlett‘s kiiresellik testi sonucu da (sig.: ,000) istatistiksel
olarak anlaml ¢ikmustir. Bu sonuglar, her iki 6l¢egin de faktor analizine uygun
durumda oldugunu ortaya koymustur. Kalayci’nin (2009) degerlendirmelerine
gore, bir 6lgegin faktor analizine uygunluk sartini tasiyabilmesi ig¢in Barteltt’s test
sonucunda Ho hipotezinin reddedilmesi ve olgegin KMO degerinin 0,50’nin
iizerinde olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2009: 322).

Bu analizlerin ardindan her iki dl¢ek i¢in de ayr1 ayr1 Varimax rotasyonlu
faktor analizi uygulanmis ve olusan boyutlar i¢in giivenilirlik katsayisi yeniden test
edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lcegi icin uygulanan faktér analizi sonucunda,
maddelerden iki tanesi disinda tiimii, 6lgegin tasariminda arzu edilen sekilde 3
boyut altinda toplanmuis, analizin toplam agiklanan varyans yiizdesi 66,296 olarak
bulgulanmigtir. Ancak, bu iki maddenin farkli bir boyut olarak tanimlanmasi
maddelerin yiikleri ve igerikleri agisindan anlamli bulunmadigi igin Varimax
rotasyonlu faktor analizi, bu sefer ii¢ boyut kisitlamali olacak sekilde yinelenmistir.
Yinelenen faktor analizi sonucunda, ilgili iki maddenin de Glgegin tasarimina
uygun bir sekilde uygun boyutlar altina girdigi goriildiigii icin Olgekten madde
¢ikarma veya yeni bir boyut tanimlama gibi bir ihtiya¢ ortaya g¢ikmamistir. Bu
sekilde gerceklestirilen faktor analizinin toplam agiklanan varyans yilizdesi ise
59,969 (p>0,50) olarak bulgulanmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda maddeler ilgili
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boyutlar altinda birlestirilmistir. Son faktdr analizine iliskin sonuglar asagidaki
Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Faktor Analizi Glivenilirlik Analizi Sonucu

Faktor Yiikleri Normal
C.Alpha Dagihim

1 2 3 Degeri Testi
Anlamhhk

Boyutlar Déndiiriilmiis Ogeler Matrisi

Kurumuma kars1 giiglii bir aidiyet
duygusu hissediyorum.

Bu kurum benim i¢in ¢ok 6nem ve
anlam tastyor.

Calistigim kurumdan disarida gururla
Duygusal bahsediyorum.

Baghhk Bu kuruma karsi duygusal bir bag
hissediyorum.

Kurumun problemlerini kendi
problemlerim gibi hissediyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak
ediyor.

,834

,802

,780

,889 ,262
,710

,691

,639

Bu kurumdan ayrilmayi istesem bile
kisa bir siirede iyi bir is ,837
bulmam benim i¢in ¢ok zor olur.
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri de, ,785
yeni is alternatiflerinin azligidir.
Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek ,810 ,613
i¢in ¢ok az tercih hakkina ,776
sahip olduguma inaniyorum.

Su an bu kurumdan ayrilsam hayatim
alt iist olur.

Bagka bir i ayarlamadan 6nce, bu
kurumdan ayrilmaktan korkuyorum.

Devam
Baghé

,701

,551

Burada calisan diger insanlara kars1
duydugum sorumluluklar nedeniyle,
bu kurumdan simdi ayrilmam yanlis
olacaktir.

Normatif Bu kurumdan simdi ayrilsam sugluluk
Baghhk hissederim.

Bu kuruma ¢ok sey borg¢lu oldugumu
hissediyorum; ayrilsam ¢ok ay1p olur.
Daha avantajli olsa bile, bu kurumdan
simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

,761

712 |,744 12

,704

448

Aciklanan Varyans Yiizdesi 59,969

Orgiitsel baghlik 6lcegi i¢in uygulanan faktér analizinin ardindan elde
edilen boyutlarin her biri i¢in giivenilirlik analizi yinelenmis, Tablo 1’de de
goriildiigii tizere her bir boyutun bilimsel ac¢idan yeterli giivenilirlige (pl: ,889; p2:
,810; p3: ,774 > 0.70) sahip oldugu gorilmiistiir. Faktor analizi ve giivenilirlik
analizinin ardindan, oOrgiitsel baglilik o6lgegine hangi test yoOntemlerinin
uygulanabilecegine karar verebilmek i¢in her bir boyut Kolmogorov-Smirnov
normal dagilim analizine tabi tutulmustur. Yapilan normal dagilim analizinin
sonucunda her bir boyutun normal dagilim 6zelligine sahip oldugu (pl: ,262; p2:
,613; p3: ,712 > 0.05) bulgulanmis bu neticeden dolayi, arastirmanin bundan
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sonraki safhalarinda orgiitsel baglilikla ilgili sorgularin gergeklestirilebilmesi igin
parametrik testlerin uygulanmasina karar verilmistir.

Arastirmada kullanilan tiikenmislik 6l¢egi igin gerceklestirilen faktor
analizi sonucunda veriler yedi ayr1 boyut altinda toplanmis, toplam agiklanan
varyans ylizdesi ise 67,288 olarak bulgulanmigtir. Faktor analizi sonrasinda olusan
dagilim incelendiginde, bazi maddelerin anlamsiz sekilde farkli boyutlar igerisine
girdigi ve boyutlarin anlam biitlinliigiinii bozdugu, baz1 maddelerin ise tek basina
bir boyut olusturdugu goriilmiistiir. Alinan bu neticede olusan boyutlarin anlamli
bir sekilde yeniden adlandirilmasinin da olanakli olmadigi degerlendirilmistir. Bu
sebepten, Ol¢ekten bazi sorularin ¢ikarilmasina karar verilerek faktor analizi tig
boyut kisitlamali olarak yinelenmistir. Yinelenen analiz sonucunda, maddelerin
Olcegin tasariminda belirlenen sekilde ii¢c boyut altinda toplandigi goriilmiistiir.
Analiz sonucunda agiklanan toplam varyans yiizdesi 50,748 (p> 0,50) olarak tespit
edilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda tiikenmislik Glgeginin boyutlarmi olusturan
maddeler ilgili boyutlar altinda birlestirilmistir. Son faktor analizine iliskin
sonuglar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur. Tiikkenmislik 6l¢egi i¢in uygulanan
faktor analizinin ardindan elde edilen boyutlarin her biri i¢in giivenilirlik analizi
yinelenmis, Tablo 2’de de goriildiigii lizere her bir boyutun bilimsel agidan yeterli
giivenilirlige (p1:,850; p2:,718; p3:,742 > 0.70) sahip oldugu goriilmiistiir. Biitiin
bu analizlerden sonra, tiikenmislik lgegini olusturan her bir boyutun normal
dagilima sahip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmistir. Yapilan test sonucunda Olgegi olusturan duygusal tiikenmislik
boyutuna (p: 0,190, p> 0,05) ve kisisel basar1 boyutuna (p: 0,623, p> 0,05) iliskin
verilerin normal dagilim gosterdigi, ancak tiikenmislik Slgeginin ligiincii boyutu
olan duyarsizlik boyutunu (p: 0,013, p< 0,05) olusturan verilerin normal dagilim
gostermedigi  belirlenmistir. Bu sonuglardan dolayi, arastirmanin sonraki
asamalarinda tiikkenmislik Olcegi ile ilgili sorgularn gerceklestirilebilmesi
amaciyla, duyarsizlik boyutu ile ilgili sorgularda parametrik olmayan, bu boyutun
disinda kalan diger tiikkenmislik boyutlar1 ile ilgili sorgularda ise parametrik
testlerin uygulanmasina karar verilmistir.
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Tablo 2: Tiikenmislik Olgegine ve Alt Boyutlarma Iliskin Faktdr Analizi,
Giivenilirlik Analizi ve Normal Dagilim Analizi Sonuglar1

Faktor Yiikleri Normal

1 2 3 (]Z‘).A}pl;a Dagilim Testi
ege Anlamhhik

Boyutlar Déndiiriilmiis Ogeler Matrisi

Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis
hissediyorum

Isimden sogudugumu hissediyorum [,821
Sabah kalkinca bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum
Yaptigim isten yildigimi
hissediyorum

Isimin beni kisitladigim
diisiinityorum

Isim geregi karsilastigim insanlarin
sorunlarina en uygun ¢oziim ,692
yollarini bulurum

Insanlarla yakin bir ¢alismadan
sonra kendimi canlanmig ,684
hissediyorum

Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanli yaklagirim
Yaptigim is sayesinde insanlarin 0,718 0,623
yasamina katkida bulunduguma ,576
inantyorum

Isim geregi karsilastigim insanlarla
aramda rahat bir hava yaratirim

Bu iste birgok kayda deger basari
elde ettim

Isim geregi karsilastigim insanlarin
ne hissettigini hemen anlarim

Isim geregi karsilastigim insanlara
ne oldugu umurumda degil

Bu iste ¢aligmaya basladigimdan
beri insanlara kars: sertlestim
Duyarsizlk  |Isim geregi karsilagtigim insanlara 0,742 0,013
sanki insan degillermis gibi ,643
davrandigimi fark ediyorum
Bu isin beni giderek
katilagtirmasindan korkuyorum

Duygusal

Tiikenme 0,850 0,190

Kigisel
Basar

728

,683

,619

Aciklanan Varyans Yiizdesi 50,748

Demografik bulgular

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular asagidaki Tablo
3’de sunulmustur.
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Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Sonuglar

Degisken |Frekans |Yiizde |Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet

Erkek 103 82,4 82,4
Kadmn 22 17,6 100,0
Toplam 125 100,0

Medeni durum

Evli 109 87,2 87,2
Bekar 16 12,8 100,0
Toplam 125 100,0

Yas arahigi

41 ve lizeri 76 60,8 60,8
31-35 32 25,6 86,4
26-30 13 10,4 96,8
18-25 4 32 100,0
Toplam 125 100,0

Arastirmanin yapildig1 sektordeki toplam ¢aliyma siiresi

16 y1l ve tizeri 56 448 448
1-5 yil 22 17,6 62,4
11-15 y1l 22 17,6 80,0
6-10 y1l 20 16,0 96,0
1 yildan az 5 4,0 100,0
Toplam 125 100,0

Arastirmanin yapildigi isletmedeki toplam ¢calisma siiresi

16 y1l ve tizeri 37 29,6 29,6
1-5 yil 31 24,8 54,4
6-10 y1l 25 20,0 74,4
11-15 y1l 25 20,0 94,4
1 yildan az 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0

Egitim seviyesi

Yiiksek lisans 40 32,0 32,0
Lise 27 21,6 53,6
Lisans 20 16,0 69,6
Ilkdgretim 18 14,4 84,0
Onlisans 10 8,0 92,0
Doktora 10 8,0 100,0
Toplam 125 100,0

Aylik gelir

2501 TL ve lizeri 43 34,4 34,4
1501-2000 TL 40 32,0 66,4
2001-2500 TL 35 28,0 94,4
1001-1500 TL 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0

Calisilan departman

Yetistiricilik 46 36,8 36,8
Biitgeleme, planlama ve koordinasyon 28 22,4 59,2
Balik¢ilik yonetimi 22 17,6 76,8
Laboratuar 14 11,2 88,0
Ekoloji 8 6,4 94,4
Egitim ve yayin 7 5,6 100,0
Toplam 125 100,0

145



Tekin, O. A., vd.

DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi:

Departmandaki gorev

Teknik personel 72 57,6 57,6
Isci 36 28,8 86,4
Memur 15 12,0 98,4
Sozlesmeli personel (4B) 2 1,6 100,0
Toplam 125 100,0

Calisilan lokasyon

Beymelek (Antalya) 47 37,6 37,6
Kepez (Antalya) 42 33,6 71,2
Egirdir (Isparta) 36 28,8 100,0
Toplam 125 100,0

Katilimeilar, demografik ozellikleri agisindan incelendiginde; %82,4 lik
bliyiik bir oran ile ezici c¢ogunlugun erkeklerden olustugu goriilmiistiir.
Katilimeilarin; %87,2’si evlidir, %60,8’1 41 yas ve iizerindedir, %44,8’1 en az 16
yildir bu sektorde, %29,6’s1 en az 16 yildir bu isletmede ¢aligmaktadir.
Katilimeilar, egitim diizeyleri agisindan incelendiginde %32’sinin yiiksek lisans
yaptig1 hatta doktora yapan galisanlar da birlikte degerlendirilecek olursa tiim
katilimeilarm  %40’min lisansiistli seviyede egitim gordiigii tespit edilmistir.
Bireylerin aylik gelirleri incelendiginde %34,4’iiniin 2,501 TL ve iizerinde gelire
sahip oldugu goriilmektedir.

Cahsanlarin tiikkenmislik diizeylerine iliskin bulgular

Tablo 4: Tiikenmislik Olgeginin Boyutlarma Iliskin Aritmetik Ortalama
Degerleri

Duygusal tiikenme Kisisel basar1 Duyarsizhk
(N) Gegerli 125 125 125
(N) Kayip Deger 0 0 0
Aritmetik ortalama 2,3888 3,3771 1,8700

Katilimeilarin  tiikenmislik seviyelerine iligkin analiz sonuglarina gore
(Tablo 4); calisanlarm kendilerini ¢ok nadiren de olsa (X : 2,3888) duygusal olarak
tiilkenmis hissettikleri, duyarsizlik seviyelerinin (X : 1,8700) diisiik oldugu, kisisel
basar1 seviyelerinin ise (X : 3,3771) ortalamanin iizerinde oldugu anlasilmaktadir.
Bulgular genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarda Gnemli diizeyde bir
tilkenme durumunun var olmadig ifade edilebilir.

Calisanlarin titkenmislik diizeylerinin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore
farklilagsma gosterip gostermedigini incelemek igin duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 boyutu ile ilgili incelemelerde; ikiden az degiskene sahip veri gruplari i¢in
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigken ikiden fazla degiskene sahip veri gruplar
incelenirken Anova testi ve Post Hoc testlerinden Tukey testi uygulanmistir.
Duyarsizlik boyutuna iligkin verilerin normal dagilim gostermemis oldugu
bulgulandig1 i¢in bu boyut ile ilgili testler yapilirken, ikiden az degiskene sahip
veri gruplarinda Mann-Whitney U testi uygulanmigken, ikiden fazla degiskene
sahip veri gruplar1 incelenirken Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
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Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile demografik o6zellikleri arasindaki
iligkilere yonelik analizlerden, istatistiksel olarak anlamli bulunan neticeler Tablo
5’de toplu olarak sunulmustur.

Tablo 5: Tiikenmislik ve Egitim Seviyesi Arasindaki Iliskiler (Anova testi)

P Kareler

Tliski Boyut Ortalamasi F Anlamhhk
Tiikenmislik Duygusal tiikenme 0,609 0,740 0,595

ve

egrtim seviyest Kisisel basar1 1,07 2,484 0,035

Yapilan analizler sonucunda, calisanlarin kisisel basar1 seviyeleri ve
duyarsizlik seviyelerine iliskin durumlarinin egitim seviyelerine gore istatistiksel
acidan anlamli derecede farklilastigi bulgulanmistir. Farkliligin  kaynagini
belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda, kisisel basar1 seviyesi en yiiksek ilk iki
grubun sirasiyla lise ve doktora mezunlar1 oldugu en diisiikk grubun ise Onlisans
mezunlar1 oldugu bulgulanmistir. Duyarsizlik boyutu ilgili olarak yapilan Kruskal-
Wallis analizi sonucuna gore ise (Tablo 6) bu boyuta iliskin en yiiksek ortalamalar
sirastyla lise ve ilkdgretim mezunlarinda, en diisiik ortalama ise yiiksek lisans
mezunlarinda gézlenmistir.

Tablo 6: Duyarsizlik ve Egitim Seviyesi Arasindaki Iliskiler (Kruskall-
Wallis testi)

Egitim durumu N Ortalama Sira
Lise 27 79,83
Tkdgretim 18 76,08

Onlisans 10 71,45

Doktora 10 60,20

Lisans 20 52,90

Yiiksek lisans 40 49,39

Toplam 125 |-

Ki-kare degeri 16,445
Anlamlilik ,006

Tablo 6’daki bulgular incelendiginde egitim seviyesi ile duyarsizlik
arasinda dikkat ¢ekici bir iligki oldugu gdzlemlenebilmektedir. Ancak bu konuda
daha saglikli bir degerlendirme yapilabilmesi i¢in bu iki degisken korelasyon
analizine tabi tutulmustur. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7: Duyarsizlik ve Egitim Seviyesi Arasindaki Iliskiler (Korelasyon
Analizi)

Degisken 1 Degisken 2 Korelasyon Tiirii iliskinin giicii/yonii Anlamhhk

Egitim seviyesi Duyarsizlik Spearman -322 ,000

Egitim seviyesi ve duyarsizlik boyutu arasindaki iliskileri incelemek igin
yapilan korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin egitim seviyeleri ile duyarsizlik
diizeyleri arasinda %32 seviyesinde, istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iliski bulgulanmustir.

Katilimeilarin  tiikkenmiglik diizeylerinin; cinsiyet, medeni durum, yas
gruplari, sektordeki ¢aligma siiresi, mevcut isletmedeki ¢aligma siiresi, aylik gelir,
calisilan boliim, ¢alisilan birim ve pozisyon gibi demografik 6zellikleri agisindan
istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farklilik gostermedigi bulgulanmustir.

Cahisanlarin orgiitsel baghhk seviyelerine iliskin bulgular

Calisanlarin orgilitsel baglilik diizeylerini tespit edebilmek icin, Grgiitsel
baglig1 olusturan boyutlarm aritmetik ortalama degerleri dikkate alinmigtir.

Tablo 8: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Aritmetik Ortalama Degerleri

Duygusal Devam Normatif Orgiitsel baghhk
baghhk baghhg baghhk (genel)

(N) Gegerli 125 125 125 125

(N) Kayip Deger 0 0 0 0

Aritmetik ortalama 3,8160 2,9008 3,0860 3,3475

Tablo 8’de de goriildiigii {lizere, oOrgiitsel baglilik Olgeginin aritmetik
ortalama degeri X : 3,3475 olmasindan dolay1 galisanlarin genel olarak orgiitlerine
baglilik duyduklar1 sdylenebilir. Ancak bu bagligin seviyesi ¢ok yiliksek derecede
degildir. Caliganlarm orgiitsel baglilik seviyeleri boyutlar bazinda incelendiginde,

en yiiksek seviyede baghiligin X : 3,8160 degeri ile duygusal baglilikta oldugu
gOrilmistiir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik seviyelerinin gesitli demografik 6zelliklere
gore farklilagma gosterip gostermedigini incelemek igin ikiden az degiskene sahip
veri gruplarinda bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigken ikiden fazla degiskene
sahip veri gruplari incelenirken Anova testi ve Post Hoc testlerinden Tukey testi
uygulanmustir. Istatistiksel olarak anlamli bulunan analiz sonuglar1 Tablo 9’da
toplu olarak sunulmustur.
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Tablo 9: Orgiitsel Baglilik ve Demografik Ozellikler Arasindaki iliskilere
Yonelik Anova Testi

iliski Boyut Kareler Ortalamasi F Anlamhhk
Orgiitsel baglilik Duygusal baghhk 0,971 1,659 0,164
ve Devam baghihg 3,419 3,656 0,008
sektordeki toplam ¢alisma | Normatif baghlik 1,021 1,202 0,313
surest Orgiitsel baghhk 0,99 2324 (0,06
Orgiitsel baglilik Duygusal baghhk 1,421 2,493 0,047
ve Devam baglihg 3,064 3,236 0,015
ilgili isletmedeki ~ |Normatif baghhk 0,756 0,881  [0477
toplam gahisma siiresi 6o fecel haghhik 0,734 1,688 0,157
B Duygusal baghhk 1,333 2,353 0,045
Orgiitsel bagllik Devam baglihig1 0,693 0,674 |0,644
ve
caligtlan departman l.\.lormatlf baghhk 1,786 2,189 0,06
Orgiitsel baglihk 0,606 1,386 0,234
B Duygusal baghlhik 1,060 1,808 0,149
Orgiitsel baglilik Devam baghlig 3237 3371|0021
ve
aylik gelir Normatif baghirk 1,398 1,662 0,179
Orgiitsel baglihk 1,099 2,567 0,058
B Duygusal baghhk 2,087 3,724 0,013
Orgiitsel bagllik Devam baglihig1 2,793 2876 0,039
ve
pozisyon Normatif baglik 2,919 3,632 0,015
Orgiitsel baglihk 2,204 5,501 0,001

Yapilan analizler sonucunda galisanlarm devam bagliligi diizeylerinin,
sektordeki toplam g¢alisma siiresine gore istatistiksel agidan anlamli Olgiide (p:
0,008) farklilastigi bulgulanmustir. Farklilasmanin kaynagini tespit etmek icin
yapilan analiz sonucunda; en yiiksek devam bagliliginin 1-5 yil deneyime sahip
olan personelde, ikinci en yiiksek devam bagliliginin sektérde 16 yil ve iizeri
deneyime sahip olan personelde oldugu bulgulanmustir.

Analizlerden elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin duygusal baglilik ve
devam baglilig1 diizeyleri de su anda calismakta olduklari isletmedeki deneyim
stirelerine gore istatistiksel olarak anlamli 6l¢lide farklilagsmaktadir. Farklilagmanin
nedenini belirlemek i¢in yapilan testin sonuglarina gore; en yiiksek duygusal
bagliligm isletmede 16 yil ve iizeri ¢alisanlarda oldugu belirlenmistir. En diigiik
duygusal baglilik diizeyinin ise isletmede 1-5 yillik deneyime sahip olan
personelde oldugu bulgulanmistir. Devam bagliligi hususunda en yiiksek diizeyin
isletmede 1-5 yil deneyimli personelde oldugu, en diisiik diizeyin ise isletmede 6-
10 yi1l deneyime sahip olan ¢alisanlarda mevcut oldugu tespit edilmistir.

Analizlerden elde edilen bir diger bulgu da, ¢alisanlarin duygusal baglilik
seviyelerinin ¢alistiklart departmana goére farklilastigidir. Bu farklilagmanin
kaynagini belirlemek i¢in yapilan analiz sonucunda; en yiiksek diizeyde duygusal
bagliligin laboratuar departmani ¢alisanlarinda en diisiik diizeyde duygusal
bagliligin ise egitim ve yayin departmaninda olustugu bulgulanmustir.
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Aragtirmanin bir diger analizinde, ¢alisanlarin devam baglilig1 diizeylerinin
aylik gelirlerine gore anlamli Olgiide farklilastigi belirlenmistir. Farklilasmanin
kaynagini tespit etmek i¢in yapilan analizler sonucunda, en yiiksek devam baglilik
diizeyinin 1.001-1.500 TL gelir grubunda oldugu, en disiik devam baglilig
diizeyinin ise 2.501 TL ve lizeri gelir grubunda oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile isletmedeki pozisyonlar arasindaki
iligkiler incelendiginde; duygusal baglilik boyutunda en yiliksek bagliligin iscilerde;
en diisiik bagliligin ise memurlarda oldugu, devam bagliliginda en yiiksek diizeyin
sozlesmeli personelde en diisiik diizeyin memurlarda oldugu, normatif baglilik
boyutunda en yiiksek diizeyin iscilerde en diisiik diizeyin ise memurlarda oldugu
goriilmiistiir. Genel olarak oOrgiitsel baglilik diizeyi ile ¢alisilan pozisyonlar
arasindaki iliski incelendiginde ise en yiiksek orgiitsel baglilik diizeyinin is¢ilerde
en diisiik orgiitsel baglilik diizeyinin ise memurlarda oldugu tespit edilmistir.

Calsanlarin tiikenmislik diizeyleri ve orgiitsel baghhk seviyeleri arasindaki
iliskilere yonelik bulgular

Calisanlarin  tikenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baglilik seviyeleri
arasindaki iligkileri incelemek i¢in regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon
analizi uygulamasinda tiikkenmislik halinin orgiitsel baglilik {izerine etkileri oldugu
varsayilmistir.

Tablo 10: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Regresyon
Mliskileri

Bagimsiz degisken Bagimh degisken R kare degeri F Anlamhhk

Duygusal tilkenme Duygusal baglilik 0,171 25,457 0,000

Duygusal tilkenme Normatif baglilik 0,039 5,045 0,026

Duyarsizlasma Duygusal baglilik 0,073 9,654 0,002

Kisisel basari Duygusal baglilik 0,090 12,174 0,001
Calisanlarin  tiikkenmislik seviyeleri ile orgiitsel baglilik durumlari

arasindaki anlamli regresyon iliskilerinin (Tablo 10) yonlerini belirlemek igin
regresyon analizlerine ilaveten korelasyon analizleri de uygulanmustir. Iliskilere
yonelik korelasyon analizlerinin sonuglari, Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11: Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglhlik Arasindaki Korelasyon

Mliskileri

Degisken 1 Degisken 2 ?i‘i’:iei'asy“ fg'l'li]:/';'o“nu Anlamlilik
Duygusal tilkenme Duygusal baglilik Pearson -0,414 0,000
Duygusal tiikkenme Normatif baglilik Pearson -0,198 0,026
Duyarsizlasma Duygusal baglilik Spearman -0,270 0,002
Kisisel basari Duygusal baglilik Pearson 0,300 0,001
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Cahisanlarin tiikkenmislik diizeyleri ile Orgiitsel baghlik seviyeleri
arasindaki iligkilerin belirlenmesi igin yapilan regresyon analizleri sonucunda;
duygusal tilkenme halinin ¢aliganlarin duygusal bagliliklarmi %17 oraninda
acikladigr belirlenmistir. Bununla birlikte yapilan korelasyon analizinde, duygusal
tilkenme ile duygusal baglilik arasinda %41 seviyesinde negatif bir iliskinin oldugu
bulgulanmigtir. Calisanlarin duygusal tilkenme durumunun ayni zamanda normatif
bagliliklarint %3,9 oraminda agikladigi belirlenmistir. Bununla birlikte bu iki
degisken arasinda %19 seviyesinde bir ters orantinin oldugu bulgulanmistir.
Analizin bir diger bulgusu ise duyarsizlik ve duygusal baglilik arasindaki iligki ile
ilgilidir. Analiz sonuglarina gore, ¢alisanlarin duyarsizlik hali duygusal
bagliliklarin1 %7 oraninda agiklamaktadir. Buna ilaveten, bu ikili arasinda %27
seviyesinde ters bir korelasyon iligkisinin varligi bulgulanmistir. Analizlerden elde
edilen son bulgu ise kisisel basar1 durumu ile duygusal baghlik arasindaki iliskidir.
Buna gore ¢alisanlarin kisisel basar1 durumlari, duygusal baglilik durumlarini %9
oraninda agiklamaktadir ve bu iki degisken arasinda %30 seviyesinde pozitif yonlii
bir korelasyon iliskisi bulgulanmustir.

SONUC

Arastirma, daha once de ifade edildigi iizere, Akdeniz Su Uriinleri
Aragtirma Uretme ve Egitim Enstitiisii Miidiirliigiine bagh bulunan {i¢ farkli
linitede gorev yapan toplam 125 calisan lizerinde gergeklestirilmistir. Evrendeki
toplam ¢alisan sayisinin 166 oldugu dikkate alindiginda, ¢aligma i¢in ulasilan birey
sayis1 (125) oldukga yiiksek bir orana (%75) tekabiil etmektedir. Bu agidan, elde
edilen  bulgularm  evrene  genellenebilme  giiciiniin  yeterli  oldugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilar, demografik ozellikleri agisindan
genel olarak degerlendirildiginde, Orneklemdeki insan kaynaklarmin yapisi
hakkinda genel olarak sunlar ifade etmek olanaklidir: Isletmelerin insan kaynaklar:
yapisi bilyiik oranda 41 yas ve lizeri, aylik olarak 2.501 TL ve {izerinde gelire sahip
olan, egitim seviyesi oldukca yiiksek ve sektorde 16 yil ve daha fazla deneyime
sahip erkek teknik personelden olusmaktadir. Isletmelerin insan kaynaklari
karakteristiklerinin bu sekilde ortaya ¢ikmis olmasinda, kamu isletmeleri olmasi,
faaliyet alanlar1 geregi gerceklestirilen operasyonlarn teknik uzmanlik
gerektirmesi gibi faktorlerin etken oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin ¢ok nadiren de olsa (X : 2,3888)
kendilerini duygusal anlamda tiilkenmis olarak hissedebildikleri belirlenmistir.
Boylesine bir bulgu isletmeler adina sevindiricidir. Bu bulgu ile beraber
calisanlarm duyarsizliklarinm (X : 1,8700) ¢ok diisiik seviyede ¢ikmas1 ve kisisel
basar1 ortalamalarmin ise ortalamani {izerinde (X : 3,3771) bulgulanmis olmast,
tiim ¢aliganlar icin genel olarak onemli seviyede bir tiikkenmiglik durumunun var
olmadig1 sonucunu ortaya koymaktadir.

151



Tekin, O. A., vd. DEU SBE Dergisi, Cilt: 16, Sayi: 1

Ilerleyen asamalarda, calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile demografik
Ozellikleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda,
calisanlarm demografik 6zelliklerinden yalniz egitim seviyesi ile kisisel basar1 ve
duyarsizlik boyutlar1 arasinda anlamh iligkiler tespit edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, lise ve doktora seviyesinde egitim almis ¢alisanlarin kisisel basari
algillarinin  diger egitim seviyelerindeki calisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Kigisel basar1 algist en diisiik calisanlar grubunu ise Onlisans
mezunlar1 olusturmaktadir. Bu acidan lise ve doktora mezunu katilimcilarmn isleri
ile ilgili daha iyi algilara sahip oldugu anlasilmaktadir. Boylesine bir sonug
Onlisans mezunu ¢alisanlarin tiikenmiglik sendromuna daha agik olduklarmi isaret
etmektedir. Egitim seviyelerine gore ortaya c¢ikan bu farklilagsmanin, ¢alisanlarin
isleri hakkindaki beklentilerinden, algilarindan ve genel olarak ¢alisma
kosullarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bu ac¢idan Onlisans mezunu
calisanlarm, islerinden beklentilerinin, algilarinin ve genel olarak ¢alisma
kosullarinin yeniden gézden gecirilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

Duyarsizlik boyutu ve egitim seviyesi arasidaki iligkilerin analiz edilmesi
sonucunda en yiliksek duyarsizlik halinin lise ve ilkogretim mezunu ¢aliganlarda en
diisiik duyarsizlik halinin ise yiiksek lisans ve lisans mezunu ¢alisanlarda oldugu
bulgulanmigtir. Calisanlar egitim seviyeleri ile duyarsizlik diizeyleri arasindaki
iligkinin yonii ve siddetini incelemek i¢in yapilan Spearman korelasyon analizi
sonucunda, katilimcilarm egitim seviyeleri ile duyarsizlik diizeyleri arasinda %32
seviyesinde negatif yonli anlamli bir iligki bulgulanmigtir. Bu sonug ¢alisanlarin
egitim seviyesi arttikca duyarsizlik diizeylerinin belirli bir oranda azaldigim ortaya
koymustur. Bu sonug, tiikenmigligin, diisiik egitimli ¢alisanlar i¢in daha yiiksek bir
tehdit olusturdugu seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin orgiitsel baghlik seviyelerine iligkin analizler sonucunda;
orgiitsel baglilik 6lcegi genelinin aritmetik ortalama degerinin X : 3,3475
olmasindan dolay1 calisanlarin genel olarak o&rgiitlerine baglilik duyduklar
sOylenebilir. Ancak elde edilen sonug, calisanlarin orgiitlerine genel olarak ¢ok
yiiksek bir baglilik duymadiklarmi da isaret etmektedir. Daha detayli bir
degerlendirme igin c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri boyutlar bazinda
incelendiginde, en yiiksek seviyede bagliigin X : 3,8160 degeri ile duygusal
baglilikta oldugu goriilmiistiir. Bu tiir bir sonucun Tiirk 6rgiit kiiltiirliniin duygusal
yapist ile ortlistiigll diisiiniilmektedir. Hofstede’nin (1983) Kkiiltiir ile ilgili olarak
yapmis oldugu iinlii uluslararasi ¢alismalarda, Tirk kiiltiirti disil kiiltiir 6zellikleri
gosteren iilkeler arasinda yer almistir (Hofstede, 1983: 69). Hofstede (1983), insan
odaklilik, ¢evre ve yasam kalitesine 6onem verme, yasamak icin ¢aligma, hizmet
aski, toplumsallik ideali, sezgilere 6nem verme gibi Ozellikleri disil kiiltiire ait
degerler olarak degerlendirmistir (Hofstede, 1983: 63). Biitiin bu ozellikleri ile
birlikte, bir¢ok arastirmada da ortaya konuldugu gibi, Tiirk orgiit kiiltiiriinde disil
degerlere daha fazla 5nem verilmektedir (Ogiit ve Kocabacak, 2008: 164; Yeloglu,
2011: 168).
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Calisanlarin  orgiitsel baglilik seviyeleri ile demografik o&zellikleri
arasindaki iligkileri inceleyen analizlerde, ¢alisanlarin devam baglilig: diizeylerinin
sektordeki toplam deneyim siiresine gore anlamli Olglide farklilagtigi
bulgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore en yiiksek devam bagliligi, sektorde 1-5
yil deneyimli personelde ikinci sirada en yiiksek devam bagligi ise sektdrde 16 yil
ve daha fazla deneyime sahip olan personeldedir. Devam bagliligi, ¢alisanlarin
orgiitlerinden ayrilmalar1 sonucu kars1 karsiya kalacaklar1 maliyetler ile ilgili bir
baglilik boyutudur. Bu baglilik, érgiitten ayrilmanin maliyetinin ¢ok yiiksek oldugu
hallerde ortaya ¢ikmaktadir (Aydogan, 2008: 80). Sonug¢ bu agidan ele alininca,
sektorde 1-5 yil ile 16 yil ve iizeri deneyimli olan ¢alisanlari, mevcut is kosullarini
yitirmeleri halinde ¢ok yiiksek maliyetler ile karsilasacaklarini diigiindiikleri
yoniinde degerlendirilmektedir.

Calismada elde edilen bulgularin bir digeri de mevcut isletmede 16 yil ve
iizeri deneyime sahip olan c¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin diger
calisanlara nazaran daha yliksek olmasidir. Bu durumun, isletmeye yapilan
yatirimdan ve isletmede gecirilen uzun yillarin mirasi olan sosyal ve psikolojik
baglardan kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Isletmede, duygusal baglilik diizeyi
en disik grubu ise isletmede 1-5 yil deneyime sahip olan c¢alisanlar
olusturmaktadir. Yeni personel olarak da degerlendirilebilecek bu grubun duygusal
baglilik ortalamasinin diigiik olmasimin sebebinin, isletmedeki sosyal ve psikolojik
baglarmin henliz daha uzun siireli ¢alismis olan personel kadar gelismemis
oldugundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Yapilan analizlerde elde edilen dikkat cekici bulgulardan bir tanesi de
katilimcilarm  Orgiitsel baglilik seviyelerinin  duygusal baglilik boyutunda,
caliganlarin gorev yaptiklar1 departmanlara gore istatistiksel agidan anlamli 6lgiide
farklilagsmasidir. Analiz sonucunda; en yiiksek diizeyde duygusal bagliligin
laboratuar departmani ¢alisanlarinda, en diisiik diizeyde duygusal bagliligin ise
egitim ve yayin departmaninda olustugu bulgulanmistir. Duygusal bagliligin
yiiksek oldugu ikinci ve lglincii departmanin sirasiyla ekoloji ve yetistiricilik
departmanlar1 olmas1 dikkat ¢ekicidir. Bulgular genel olarak incelendiginde teknik
operasyonlarin daha fazla oldugu birimlerde duygusal baglihigin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar genel olarak ele alindiginda,
calisanlarm, igletmenin asil faaliyet alani ile ilgili islerde caligmalari halinde,
duygusal bagliliklarimin daha yiiksek bir seviyede olustugu degerlendirilmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu da, katilimcilarin aylik gelirleri ile
devam baglilig1 seviyeleri arasindaki anlamli iligskidir. Analiz sonuglarina gore, en
yiiksek devam baglilig1 en diisiik gelir grubu olan 1.000-1.500 TL gelir grubunda
gozlemlenmis, en diisiik devam baglilig ise en yiiksek gelir grubu olan 2.501 TL
ve lzeri gelir grubunda gozlemlenmistir. Devam bagliligi daha once de ifade
edildigi gibi, calisanlarin mevcut is yerlerinden ayrilmalari halinde katlanmalari
gereken maliyetin yiiksekligi ile ilintili olarak gelisen bir baghlik tiiriidiir. Onemli
bir genelleme olarak, tiim sektorlerde, daha yiiksek gelir grubundaki ¢aliganlarin
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daha nitelikli insan kaynagi; daha diisiik gelir grubu calisanlarin ise daha az
nitelikli insan kaynag1 oldugu degerlendirilebilir. Bu genellemeden hareketle elde
edilen sonuglar, daha nitelikli gelir grubundaki ¢alisanlarin, isyerinden ayrilmalar
halinde sahip olduklari donanim geregi katlanacaklari maliyetleri daha Snemsiz
gordiikleri, diger bir ifadeyle bu grup calisanlarin issiz kalma kaygilarmin daha
diisiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar: ile isletmedeki pozisyonlari arasindaki
iligkileri inceleyen analizler sonucunda; duygusal baglilik tiiriinde en yiiksek
bagliligin iscilerde, en diisiik bagliligin memurlarda oldugu, devam bagliliginda en
yiiksek diizeyin sozlesmeli personelde en diisiik diizeyin memurlarda oldugu,
normatif baglilik tiirlinde en yiiksek diizeyin is¢ilerde en diisiikk diizeyin ise
memurlarda oldugu goriilmiistiir. Sonuglar genel olarak yorumlandiginda, is¢ilerin
memurlara nazaran orgiite kars1 daha duygusal yaklastiklar1 ve orgiitsel normlara
daha bagl olduklari, isi kaybetme halinde katlanilmasi gereken maliyetin tabiatiyla
sozlesmeli personelde daha yiiksek, is garantisinden dolay1 memurlarda daha diisiik
oldugu degerlendirilmektedir. Genel olarak orgiitsel baglilik diizeyi ile ¢aligilan
pozisyonlar arasindaki iligki incelendiginde ise en yiiksek oOrgiitsel baglilik
diizeyinin is¢ilerde en diisiik orgiitsel baghilik diizeyinin ise memurlarda oldugu
tespit edilmistir. Son olarak bu sonugta ve tiim baglilik tiirlerinde memurlarin en
diisiik ortalamaya sahip olmasinin baslica sebeplerinin; is garantisi, yogunluk ve
diger orgiitsel faktorler oldugu diistiniilmektedir.

Tiikenmislik ile orgiitsel baglililk arasindaki iliskileri incelemek igin
yapilan regresyon ve Kkorelasyon analizleri sonucunda; calisanlarm duygusal
tiikenmiglik durumlarinin duygusal baghliklarint %17 oraminda agikladigi ve bu iki
degisken arasinda %41 seviyesinde negatif yonlii bir iliski oldugu bulgulanmistir.
Bu sonuglar, tabiatiyla, ¢alisanlarda ortaya ¢ikan duygusal tiikkenme halinin 6rgiite
kars1 duyduklar1 duygusal bag zayiflattign sekilde yorumlanmaktadir. Ozellikle,
duygusal baglanmanin en baskin baglanma tiirii oldugu orgiitlerde, calisanlarda
meydana gelen duygusal tiikenme artisi, duygusal bagliliga azimsanamayacak
derecede zayiflatici etkide bulunmaktadir. Bununla birlikte benzer bir sonug da
calisanlarmm duygusal tiikkenme durumlar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda
bulgulanmigtir. Analiz sonuglarina gore; ¢alisanlarmn  duygusal tiikenmislik
durumlar1 normatif bagliliklarin1 %3,9 oraninda agiklamaktadir ve bu iki degisken
arasinda %19 seviyesinde negatif yonlii bir korelasyon iligkisi bulunmaktadir. Bu
iliskideki neticede duygusal tiikkenmislik ile duygusal baglilik arasinda bulgulanan
iliski gibi yorumlanmaktadir. Calisanlarin duygusal tiikenme diizeylerinde
meydana gelen artiglar, bir taraftan duygusal bagliliklarini zayiflatirken bir taraftan
da normatif bagliliklarina zarar vermektedir. Teknik olarak incelendiginde,
duygusal baglilik hali ile normatif baglilik hali arasmdaki yakinlik iliskisinin,
analiz sonu¢larinda da paralel sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden oldugu
diistiniilmektedir.
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Calismada elde edilen bir diger bulgu ise duyarsizlik ile duygusal baglilik
arasindaki iliskiye yoneliktir. Analiz sonuglarina goére calisanlarin duyarsizlik hali
duygusal bagliliklarin1 %7 oraninda agiklamaktadir. Bununla birlikte bu ikili
arasinda %27 seviyesinde negatif yonlii bir korelasyon iligkisi vardir. Yani
calisanlarm duyarsizlagsma seviyeleri arttik¢a orgiite duyduklari duygusal baglar
zayiflamaktadir. Analizlerden elde edilen son bulgu ise kisisel basar1 durumu ile
duygusal baglilik arasindaki iliskiye yoneliktir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin kisisel
basar1 durumlari, duygusal baglilik durumlarini %9 oraninda agiklamaktadir ve bu
iki degisken arasinda %30 seviyesinde pozitif yonlii bir korelasyon iligkisi
bulgulanmigtir. Diger bir ifadeyle calisanlarin kigisel basari algilarmmin artmasi
duygusal bagliliklarii kayda deger bir oranda arttirmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore calisanlarda genel olarak 6nemli seviyede bir
tikenmiglik durumunun var olmadigi ve Orgiitlerine baglilik duyduklar
sOylenebilir. Yine arastirma sonuclarina gore calisanlarm kendilerini duygusal
anlamda tiikenmis olarak hissetmeleri ile orgiitlerine kars1 duygusal bagliliklar1 ve
normatif bagliliklar1 arasinda, duyarsiz ve kisisel olarak basarisiz hissetmeleri ile
duygusal bagliliklar1 arasinda negatif yonlil bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Bir
bagka ifade ile c¢alisanlarin kendilerini tiikenmiglik hissetmeleri, Orgiitsel
bagliliklarini da olumsuz etkileyecegi seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak c¢alismada, ¢alisanlarin tiikenmislik sendromu ve orgiitsel
baglilik durumlar1 arasindaki iligkileri ortaya ¢ikaran bu bulgular, secilen 6rneklem
cerg¢evesinde sinirlilik arz etmektedir. Daha genellenebilir sonuglara ulagilabilmesi
icin farkli orneklemlerden elde edilecek bulgularla birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica yapilacak caligmalarda g¢alisanlarin tiikkenmisliklerine ve
orgiitsel baglhliklarina etki edebilecek orgiitsel ortam ve uygulamalarin, sosyo-
kiiltiirel faktorlerin de arastirilmasi ile konunun gelistirilebilecegi diigiiniilmektedir.
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