PressAcademia Procedia

www.pressacademia.org/procedia ISSN 2459-0762

PressAcademia Procedia YEAR 2018 VOLUME 7
4th Global Business Research Congress, May 24-25, 2018, Istanbul, Turkey.

LINKING PERCEIVED ORGANIZATIONAL JUSTICE TO JOB SATISFACTION ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIORS: THE MODERATOR ROLE OF
MINDFULNESS

DOI: 10.17261/Pressacademia.2018.894
PAP-V.7-2018(47)-p.263-267

Bora Yildizt, Alptekin Develi?

1istanbul University, Faculty of Economics, Department of Business Administration, Beyazit/Fatih, Istanbul, Turkey.
borayildiz@istanbul.edu.tr, ORCID: 0000-0002-0373-6457

2Tokat Gaziosmanpasa University, Resadiye Vocational School, Tokat, Turkey.
alptekin.develi@gop.edu.tr, ORCID: 0000-0001-7232-5603

To cite this document

Yildiz, B., Develi, A. (2018). Linking perceived organizational justice to job satisfaction, organizational commitment, and organizational
citizenship behaviors: the moderator role of mindfulness. Press Academia Procedia (PAP), V.7, p.263-267.

Permemant link to this document: http://doi.org/10.17261/Pressacademia.2018.894

Copyright: Published by PressAcademia and limited licenced re-use rights only.

ABSTRACT

Purpose- Grounded in Social Cognitive Theory (Bandura, 2001) and Social Exchange Theory (Blau, 1964), the purpose of this study is to
investigate the mediating effects of job satisfaction and organizational commitment on the employees' perceived organizational justice-
organizational citizenship behaviors relationship, and the moderator role of mindfulness by theoretically.

Methodology- Building from the robust theories and following the prior literature, in this paper, we develop a conceptual model that could
be examined by using PROCESS macro with a moderated mediation analysis.

Findings- This article offers a novel theoretical model that is possible to test it by empirically.

Conclusion- As a result of this study, we have contributed to the existing literature in two ways; a) by using moderated mediation analysis
we attracted attention to the moderator role of mindfulness, and b) we tried to requestion of the existing well established relations among
the variables that in the mediation equation.

Keywords: Job satisfaction, organizational commitment, mindfulness, organizational citizenship behavior, organizational justice.
JEL Codes: M10, M12, M54

ALGILANAN ORGUTSEL ADALET, i$ TATMINi, ORGUTSEL BAGLILIK VE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI iLiSKiSi: BILINCLIi FARKINDALIGIN DUZENLEYiCi ROLU

OZET

Amag- Bu arastirma ile Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Mibadele Teorisi (Blau, 1964) teorilerine dayanarak galisanlarin
orgltsel adalet algisi ve 6rgiitsel vatandashk davraniglari iliskisinde is tatmini ve 6rgitsel baghhgin aracilik etkisi ve tiim bu iliskilerde bilingli
farkindahgin diizenleyici roli teorik olarak incelenmistir.

Yoéntem- Bu calismada, guigli teorilerden ve ilgili literatiirden yola ¢ikilarak, PROCESS makro yazilimi tizerinden durumsal indirekt etki
iliskisinin incelenebilecegi kavramsal bir model gelistirilmistir.

Bulgular- Bu calisma ile deneysel olarak test edilebilicek bir arastirma modeli 6nerilmistir.

Sonug- Bu calismanin sonucunda, mevcut literatire iki anlamda katki saglandigi diistinilmektedir; a) durumsal indirekt etki analizi
kullanilarak bilingli farkindaligin diizenleyici rolline dikkat gekilmistir, b) Yazinda zaten var olan ve oturmus olan araci etki denklemindeki
degiskenler arasindaki iliski yeniden sorgulanmistir.

Anahtar Kelimeler: is tatmini, érgiitsel baghlik, bilingli farkindalik, érgiitsel vatandaslik davranisi, érgiitsel adalet.
JEL Kodlari: M10, M12, M54
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1. GiRiS

Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 2001), biligsel-davranigsal bir yaklasimla insanlarin nasil diisiindigu ve nasil hareketler sergiledigi arasindaki
etkilesime deginmektedir (Bahn, 2001). Teori, 6grenme sireci ekseninde, insan davraniglarinin bireysel, davranigsal ve gcevresel etkilerden
kaynaklandigini ileri strmektedir (Bandura, 2001). Sosyal Biligsel Teorinin orgitlerdeki etkisi; bireysel degisiklik, bilissel degisiklik,
hatalardan 6grenme ve davraniglarda degisiklik seklinde gorilmektedir (Bandura, 2002). Diger yandan Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964)
ise, kisinin kendi beklentileri dogrultusunda bireysel olarak yaptigi fayda-maliyet analizi sonucunda akilci bir karar verme surecini ifade eder
(Emerson, 1976). Bu teoriye gore, kisilerin davranislari kendi algi ve tutumlarina gére degismektedir. Baska bir ifadeyle, kisinin davraniglar
kendi algilari ve tutumlari sonucunda olugmaktadir (Blau, 1964). Sosyal Miibadele Teorisi; ¢alisanlarin, 6rgit tarafindan saglanan ekonomik
ve sosyal yararlar karsihginda, emek ve sadakatlerini degistirmeye hazir olduklarini géstermektedir (Cropanzano ve Mitchell, 2005).

Orgitsel adalet, orgiitsel isleyise yonelik dagitimsal, iliskisel ve siireglere iliskin hakkaniyet algisini; is tatmini, yapilan ise yonelik duyulan
olumlu veya olumsuz memnuniyet diizeyini; orgltsel baglilik, orglte yonelik farkli motivleri olan bir kalma istegini; 6rgutsel vatandaslik
davranigi, orgutiun iyi olusuna katki saglayan karsiliksiz ve gonulli davranislar ve son olarak bilingli farkindalik da istekli dikkatlilik
gostermeyi ifade etmektedir. Bu degiskenlerden olusan yapi dikkate alindiginda, Sosyal Bilissel Teori ve Sosyal Miibadele Teorisinin s6z
konusu degiskenler arasindaki iliskileri agiklayan kuramsal temelleri teskil ettikleri séylenebilir.

Literattrde pekgok galismada orgiitsel adalet, is tatmini, orgutsel baghlk ve 6rgutsel vatandaslik davranigi konulari ayri ayri veya en fazla tg
degiskenden olusan modellerle incelenmistir. Buna ek olarak ilgili literattir incelendiginde s6z konusu bu degiskenlerin birbirleriyle 6nemli
derecede iliskili degiskenler oldugu geg¢mis arastirmalarca ortaya konmustur. Ancak onceki ¢alismalardan farkl olarak bu arastirmada
bilingli farkindaligin literattirde oturmus olan bu iligkisel modelleri ihmlastirici (moderator) bir etkisinin oldugu 6ngorilmistir. Baska bir
ifade ile bu arastirma ile dikkat cekilmek istenen ana arastirma sorusu sdyledir; Orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik, is tatmini ve érgiitsel
vatandagslik davraniglari arasindaki indirekt ve pozitif yondeki iliskiler bilingli farkindaligi yiiksek olan galisanlar da mi gegerlidir?

Yukaridaki agiklamalara binaen bu galismada, Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Mubadele Teorisi’ne (Blau, 1964) dayanarak
orgltsel adalet, is tatmini, orgutsel baghlik, 6rgltsel vatandaslik davranisi ve bilingli farkindalik konulariyla ilgili literatiirden hareketle bir
arastirma model 6nerisi gelistirilmis ve bu modeli test edebilmek igin bir yéntem 6nerilmistir.

2. LITERATUR iNCELEMESi VE DEGISKENLER ARASI iLiSKILER
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, calisanlarin érgiitteki is ve uygulamara yénelik olan adalet algilamalarini ifade eder (Judge ve Colquitt, 2004). Baska bir
deyisle, orgutsel adalet, ¢alisanlarin isle ilgili adaleti nasil algiladiklarini ve buna karsilik nasil tepkiler verdiklerini anlatir (Aryee, Budhwar ve
Chen, 2002).

Orgiitsel adaletin i farkl tiirii bulunmaktadir. Bu tiirler dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti seklindedir. Dagitim adaleti:
Maas, Ucret artigi, promosyon, prim ve sosyal haklar gibi 6rgitsel ¢iktilarin adil bir sekilde dagitilmasina yonelik olan adalet algisini ifade
eder (Colquitt, LePine, Piccolo ve Zapata, 2012; Chambers, 2002). Prosediir adaleti: kazanilmis haklarin ve verilecek kararlarin
belirlenmesindeki prosediir, siire¢ ve yonteme yonelik adalet algisini temsil eder (Luo, 2009). Etkilesim adaleti ise galisanlarin prosedirlerin
gergeklestigi stirecte sahit olduklari tutum ve davranislara yonelik bireylerarasi davraniglardan kaynaklanan adalet algisini ifade eder (Bies
ve Moag, 1986).

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi

Orgiitsel vatandaglk davranigi (OVD), tanimlanan standartlarin ve is gereklerinin dtesine gecerek gosterilen gonillii emekleri, baska bir
ifadeyle, rol fazlasi davranislari ifade eder (Smith, Organ ve Near, 1983). OVD; resmi is tanimlarinin dtesine gegen, tanimlanmis rol
gereklerini asan ve resmi olarak 6dillendiriimeyen veya yine ayni sekilde cezalandiriimayan ancak yine de galisanlar tarafindan sergilenen
ve orgutsel verimlilige katki saglayan davraniglar olarak tanimlanabilir (Schnake ve Dumler, 2003).

Literatiirdeki genel kabul gérmis siniflandirmaya gére OVD bes boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlarin isimleri; digergamlik, vicdanlilik, sivil
erdem, centilmenlik ve nezaket seklindedir. Digergamlik, herhangi bir sorun yasayan is arkadaslarina yardim etme amagh gosterilen
davraniglardir. Vicdanlilik, is gerekleri anlaminda en az dizeyde beklenen rol davraniglarinin 6tesine gegmeye istekli olmaya yonelik
davraniglardir. Sivil erdem, 6rgutiin politik yasamina aktif ve sorumlu bir sekilde katilmaya gonilli olma davranislaridir. Centilmenlik,
gerginlige neden olabilecek hareketler ve sikayetgilikten kaginma ve imtiyazli olmaya yonelik davraniglardir. Nezaket ise, birbirlerinin
yaptiklari islerden ve aldiklari kararlardan etkilenen galisanlarin bunlari is arkadaslarina danisarak yapmasi suretiyle gosterdikleri olumlu
davraniglardir (Organ, 1990; Wang, Hinrichs, Prieto ve Howell, 2013; Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000; Koys, 2001).

Araci Degisken: is Tatmini

is tatmini, isgorenlerin calisma sartlarina veya mesleklerine yénelik duyduklari olumlu ve olumsuz diisiincelerin bir toplamini ifade eder
(Spector, 1997). Baska bir ifadeyle, is tatmini, calisanlarin sorumlusu olduklari rollere iliskin duygusal uyumlari olarak tanimlanabilir (Vroom,
1964). is tatmini, calisanlarin isleriyle ilgili olumlu ve olumsuz gérislerinin olusturdugu bir biitiini agiklar. Bunun yani sira, is tatmini,
calisanlarin 6rgitlerinden neler bekledikleri ve bu beklentilerin ne kadarinin karsilandigi ortaya koyar (Davis ve Newstorm, 1985).

Bu baglamda, is tatmini, calisanlarin islerinden duyduklari kazanimlarin igsel motivasyonlarina ne derece etki gosterdigini ifade eder
(Hackman ve Oldham, 1976). is tatmini, isyerinde ¢alisanlarin sergiledigi davranislari dogrudan etkileyen bir kavramdir ve organizasyonlarin
etkinligi ve verimliligi icin ele alinmasi gereken en 6nemli faktérlerden biridir (Aziri, 2011).
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Sosyal Miibadele Teorisine dayanarak ¢alisanlarin kurumlar igerisindeki mibadele islemleri ile ilgili bir karsihkhlik iliskisi igerisinde olduklari
soylenebilir. Bu teorik bakis agisina dayanarak ¢alismis oldugu o6rglte yonelik hakkaniyet algisi yiiksek olan galisanlarin dolayisiyla pozitif
tutumlardan biri olan is tatminini yasayacaklari ve bunu goézlenen bir sonuca yani 6rgtitsel vatandaslk davranigi gostererek orgite yanit
verecekleri 6nerilmektedir. Buna gore gelistirilen arastirmanin birinci Snermesi su sekildedir;

Onerme 1: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel vatandashk davranislar arasindaki pozitif yéndeki iliski is tatmini araciligi ile gerceklesmektedir.

Araci Degisken: Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumlariyla istikrarl bir iliski kurma arzusunu ve bu iligkileri giivenli bir ortamda siirdiirmek icin fedakarlk
yapma isteklerini ifade eder (Anderson ve Weitz, 1992). Daha kapsamli bir ifadeyle, bilingli bir tutum olan orgltsel baghlik, ¢alisanin isini
benimseyip, sadakat gosterip, orgutsel hedeflere ve degerlere duygusal baglilik géstermesi olarak tanimlanabilir (Becker, 1960; Buchanan,
1974).

Orgiitsel baghlik; duygusal baglilik, devam baglhligi ve normatif baglilik olmak tizere iig temel bilesenden olusur. Duygusal baglilik; calisanin
yaptigl ise veya orgitiune karsi duydugu duygusal baghhgi ifade eder. Devam baglihigi; ¢alisanlarin 6rgitlerinden ayrilmanin maliyetini
dikkate aldiklarinda 6rgitlerinde kalmaya ihtiyaglarinin oldugunu dustinmeleri yontindeki bir baghhgi agiklar. Normatif baglilik; ¢calisanlarin
bunun etik temelli bir sorumluluk oldugunu distindiikleri igin isi birakmamalari gerektigini hissetmelerinden dolayi olusan bir 6rgitsel
baghlik tipidir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer, Allen ve Smith, 1993).

Sosyal Miibadele Teorisi baglaminda disiinildiigiinde kendilerinin haklarini gézeten, esitlikci ve liyakata gore &diil, iliski ve siire¢ adaleti
saglayan bir kurumda galismak ¢alisanlarin bu kurumlarda kalmalarini motive edecek ve baska bir 6rgit arayisindan uzaklastirarak risk
almalarini engelleyecektir. Bagka bir ifadeyle, orgltsel adalet algisi, galisanlari 6rgitlerine baglanmalari yoniinde motive eden ve orgutteki
surdurdlebilirliklerini besleyen bir algidir. Bu teorik bakis agisina dayanarak oOrgutsel adalet algisi yiksek olan galisanlarin pozitif
tutumlardan biri olan orgiitsel baghlk tutumu yasayacaklari, dolayisiyla orgltlerin lehine pozitif davranislardan biri olan 6rgitsel
vatandagslik davraniglari sergileyecekleri 6nerilmektedir. Buna gore gelistirilen arastirmanin ikinci 6nermesi su sekildedir;

Onerme 2: Orgiitsel adalet ile érgiitsel vatandashk davranislari arasindaki pozitif yéndeki iliski 6rgiitsel baglilik araciligi ile
gergeklesmektedir.

Diizenleyici Degisken: Bilingli Farkindalk

Bilingli farkindalik, gegmis veya gelecek tarafindan etkilenmeden, su an igin tam bir farkindalik veren bir biling halidir (Thondup, 1998).
Baska bir ifadeyle, bilingli farkindalik, kisinin i¢ ve dis durtulere ragmen simdiki zamana odaklanmasidir (Dane, 2011). Literattirde bilingli
farkindalikla ilgili yapilan tanimlara bakildiginda bu tanimlarin ortak yani; bilingli farkindaligin iginde bulunulan olumlu veya olumsuz
sartlarin farkinda olmak ve tim kosullara ragmen istekli dikkatlilik gostermek oldugunu séylemeleridir (Brown ve Ryan, 2003; Develi,
Gigergin ve iplik, 2017).

Uzun yillardir klinik psikoloji alaninda depresyon ve anksiyete hastalarinin tedavisinde kullanilan bilingli farkindaligin pozitif etkileri is
hayatinda da kesfedilmeye baslanmistir (Hyland, Lee ve Mills, 2015). Yonetim ve organizasyon alanindaki yabanci literatiir de bilingli
farkindaligin isyerlerinin isleyisi Gizerinde etkili oldugunu géstermektedir (Glomb, Duffy, Bono ve Yang, 2011). Ornegin, bilingli farkindaligin
isgorenlerin gcalisma saatleri igcinde kendilerini yapmaktan alikoyamadiklari, kendilerine ve islerine yararli olmayan faaliyetlerin azaltiimasina
yardimci oldugu tespit edilmistir (Brockner ve Wiesenfeld, 2016).

Sosyal Bilissel Teori bireylerin davranislari Gzerindeki kontrol ve gesitli mekanizmalarin (6z diizenleyici, 6z kontrol) harekete gegirilip
gegiriimemesi yoninde insanin 6zglr iradesini kullanma seklini vurgulamaktadir. Bu yoniyle bireylerin kendi 6z farkindaliklarinin bilincinde
oldugu ve bu farkindaliklari kapsaminda davraniglar sergiledikleri sdylenebilir. Ancak her ne kadar ideal olan durumda bireylerin ayni
dizeyde farkindaliklara sahip olduklari disunilse de farkindalik diizeyleri bireyden bireye farklilik géstermektedir. Bagka bir ifade ile her ne
kadar insan davraniglarinin Sosyal Mibadele Teorisine gore gesitli algi ve tutumlarin bir sonucu oldugu distinilse de Sosyal Biligsel Teoriye
gore bu algi ve tutumlarin farkindaligini ortaya cikarabilecek mekanizmalarin harekete gegirilmesi insan unsuruna baghdir. Dolayisiyla 6rgit
her ne kadar adaletli bir ortam saglasa da ¢alisan bu adaletli durumu fark etmedigi sirece 6rgutsel adalet gibi gesitli pozitif algilarin pozitif
tutumlara (is tatmini, orgutsel baglilik) yol agmasi, dolayisiyla pozitif davranislarin ortaya ¢ikmasi (6rgitsel vatandaslik davranislar)
ongorilmemektedir. Bu agiklamalar isiginda gelistirilen 6nermler su sekildedir;

Onerme 3: Orgiitsel adalet algisinin is tatmini araciligi ile érgiitsel vatandashk davranislari iizerindeki pozitif etkisi bilingli farkindalik diizeyi
yliksek olan ¢alisanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Onerme 4: Orgiitsel adalet algisinin érgiitsel baghlik araciligi ile érgiitsel vatandashk davranislari iizerindeki pozitif etkisi bilingli farkindalik
diizeyi yliksek olan ¢alisanlarda ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1: Kavramsal Model

Mindfulness \
Orgiitsel
Orgitsel ¢ Vatandaghk
Adalet Algisi Davranislan
Orgiitsel
Baghhk
3. SONUC

Bu galismada, Sosyal Bilissel Teori (Bandura, 2001) ve Sosyal Miibadele Teorisi (Blau, 1964) temelinde, orgtitsel adalet algisi ve orgitsel
vatandagslik davrasi iliskisinde is tatmini ve orgiitsel bagliligin aracilik etkisi ve tim bu iliskilerde bilingli farkindaligin sartli degisken etkisi ele
alinmigtir. Kaltarler arasi kiyaslamali bir makalenin fikir gelisim asamasini temsil eden bu galismadaki kavramsal modeli olusturan her bir
kavram degisken niteligi tagimaktadir. Bagka bir ifade ile ilgili yazinda bu kavramlari 6lgmek igin gerekli glivenilirlik ve gegerliligi yapiimig
olan 6lgtim araglari bol miktarda mevcuttur.

Calismada s6z konusu teorilerin kilavuzlugu ve ilgili literatiirden yola gikilarak, SPSS programiyla ve bu program igin gesistirilen PROCESS
makrosu Uzerinden araciliga diizenleyicilik (moderated mediation) iliskisinin incelenebilecegi kavramsal bir model gelistirilmistir. Bu model
ile algl, tutum ve davranig stireci bilingli farkindaligin sartli degisken etkisi altinda ampirik bir arastirmayla test edilebilecektir.

Gelistirilen bu arastirma modelinin uygulanmasi durumunda, mevcut literatlre iki yonuyle katki saglayacagi dustinilmektedir. Bunlardan
ilki; durumsal indirekt etki (moderated mediation) analizi kullanilarak bilingli farkindaligin diizenleyici roliinii belirlemektir. ikincisi ise;
mevcut yazinda zaten oturmus olan iliskilerin mevcudiyetini moderator degisken sayesinde sorgulamaktir. Diger yandan modelin testinin
insan kaynaklari yonetimi ve orgiitsel davranis alanindaki uzman ve profesyonellerin ¢alisanlari segme, yerlestirme ve motive etme
yoénlndeki motivatorleri belirleme ve yeni stratejiler gelistirmeleri yontinde bir farkindalk saglayacagi dusuntlmektedir.

Her ne kadar bu g¢alisma guglii teorik temeller ve kapsamli bir alan yazin taramasi neticesinde ortaya ¢ikmis olsa da bu arastirmanin en
onemli kisiti ampirik sonuglar ve bulgulardan yoksun olmasidir. Bu baglamda gelecekteki arastirmacilarin bu modeli ampirik bir arastirma
dizayninda ele alip test etmeleri ve farkl teorik bakis agilari ile degerlendirmeleri 6nerilmektedir.
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