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ARTICLEINFO

Bu ¢aligmanin birincil amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren bir hastanedeki hemsirelerin orgiitsel
adalet algilar ile 6rgiitsel vatandaslik davranist arasindaki iliskilerini analiz etmektir. Ikincil amag
ise algilanan oOrgiitsel adaletin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etki diizeyini belirleyerek
hemsirelerin demografik ozellikleri agisindan Orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel vatandaslik
davranislari arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismada veri toplama
yontemi olarak; demografik 6zellikler, 6rgiitsel adalet 6lgegi ve Orgiitsel vatandaslik davranisi 6lgegi
olmak iizere {i¢ boliimden olusan anket teknigi kullanilmistir. SPSS Software for Windows 15.0
kullanilarak elde edilen verilere, PearsonCorrelation ve Chisquare analizleri ile ¢oklu karsilastirma
yapilmustir. Calismadan elde edilen bulgulara gore; algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya konulmustur.
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The purpose of this study is primary to analyze the relationships between organizational justice and
organizational citizenship behavior on nurses who work in a hospital in Konya city center.
Secondarily, it is to define the effect levels of the perceptions of organizational justice on the
organizational citizenship behavior and to expose whether there are any significant differences along
with organizational justice and organizational citizenship behaviors which were divided into the
demographic features of nurses. Questionnaire technique which were composed of the demographic
variables, organizational justice scale and organizational citizenship behavior scale was used as data
collection method in the study. Multiple comparisons were made with data obtained using SPSS
Software for Windows 15.0, Pearson Correlation and Chi square analysis. Data obtained from study
showed that there was a positive relation between the perception of organizational justice and the
organizational citizenship behavior.

1. Giris
Giliniimiizde

basarili olmak ve

kiiresellesmenin sonucu olarak rekabetin
kendini yogun bir sekilde hissettirmesiyle birlikte, orgiitler
rekabet istiinligi
caliganlarmi mutlu etme yoluna gitmektedirler. Bireyler,

giinlik yasantisinin 6nemli ve bilylk bir kismini is
yerlerinde gegirdiklerinden dolay1 6rgiitlerin sahip olduklari
en degerli kaynaklar arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
calistigi yerde mutlu olan bireylerin bu durumu is yapma
sekillerini olumlu bir sekilde etkilemekte olup, hem o&zel
hayatina hem de sosyal hayatina yansimaktadir.

saglamak ig¢in
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Bireylerin son derece 6nemli oldugu orgiitlerde, Orgiit ve
caligan arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bazi kriterler
mevcuttur. Bu kriterler; calisanin yaklagimini 6lgen orgiitsel
adalet ve ¢alisanin orgiite saygi ve sahiplik duygusunu ortaya
cikaran Orgiitsel vatandaslik davranisi kavramlaridir.

Bireyler var olduklar1 andan itibaren adalet kavramina ilgi
gostermisler ve uyum icinde yasamalarini zorunlu kilan
biitiin ortamlarda adaletin vazgegilmez bir deger oldugunu
belirtmislerdir. Tarih boyunca bireylerin diisiincelerini,
¢ikarlarin1 ve haklarini garanti altina alma, 6zgiirliiklerini
saglama ve itibarmi koruma anlaminda kullanilan adalet
kavrami, son donemde Orgiitsel alana uyarlanmis ve
“drgiitsel adalet” kavrami ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel adalet,
orgiit icerisinde meydana gelen biitiin kazanimlarin bireylere
esit yani adil bir sekilde dagitilmasi  olarak
tanimlanmaktadir.

Orgiitteki kazanimlar1 adil olarak algilayan calisanlar,
goniilli bir bigimde belirlenmis rol gereklerinin disinda ve
orgiitsel yasamin etkinligine fayda saglayacak bir takim
davraniglar  sergilemektedirler. S6z konusu  olumlu
davraniglara  ise  “Orgiitsel  vatandaslik  davranigi”
denilmektedir. Dolayisiyla, calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinda bulunmalar1 ile oOrgiitsel adalet algilar
arasinda bir iliski s6z konusudur.

Orgiitsel adaleti algilama ve drgiitsel vatandashk davranist
sergileme iligkisi, oOrgiitsel literatiirde iizerinde Onemli
durulmasi gereken konular arasinda yer almaktadir. Burada
esas konu, orgiit i¢inde adaletsizligin ya da adaletin olup
olmamasindan ziyade bu durumun calisanlar tarafindan nasil
algilandigidir.  Ciinkii  ¢alisanlar  tutumlarini  algilari
sonucunda gelistirir ve orgiitsel vatandashk davraniglarini bu
tutumlar araciligiyla sergileme egiliminde bulunurlar. Bu
baglamda, calismanin temel amaci Orgiitsel adalet ile
oOrgiitsel vatandaglik arasindaki iliskiyi inceleyerek,
algilanan Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranigi
tizerindeki etkisini saptamaktir.

2. Orgiitsel Adalet

Genel adalet kavramimnin orgiit igerisine uyarlanmasiyla
birlikte orgiitsel adalet kavram ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel
adalet ile ilgili arastirmalar, Adams’in Hakkaniyet Teorisi’ne
kadar uzanmaktadir. Bu teoriden yola ¢ikan arastirmacilar
orgiit igerisindeki adalet kavramu ile ilgilenmeye baglamislar
ve bu kavram literatiirde yayginlagsmistir (Demirel ve Seckin,
2001: 99).

Orgiitsel adalet, orgiitiin elde etmis oldugu maddi ve manevi
kazanimlarin ¢aliganlara esit bir sekilde dagitilmasidir. S6z
konusu maddi ve manevi kazanimlarin yani sira, Orgiitsel
adalet yonetim, strateji ve politikalarin da esit bir sekilde
uygulanmasini kapsamaktadir. Caligan ve yonetici arasinda
herhangi bir ayrim gozetmeksizin orgiit ig¢i iliskilerin
gelistirilmesi, calisanlarin kisiligine, onuruna, hak ve
sorumluluklarina saygili davranmak orgiitsel adaletin temel
hususlar1 arasindadir (Cremer, 2005: 4).

Orgiitsel adalet kategorik anlamda; dagitim, prosediir ve
etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ boyutta ele alinmaktadir
(Cohen-Charash ve Spector, 2001: 279);

Dagitim Adaleti: Calisanlarin elde ettigi kazanimlarin
esitligi ile ilgilidir. Dagitim adaleti; ¢alisanlarin gostermis
oldugu performans sonucunda elde etmis oldugu biitiin

kazanimlarin (maas, 6dil, terfi, gorev, sorumluluk, mal, rol
vb.) dagitimiyla alakali yonetimsel kararlarin esit bir
bi¢imde alinip alinmadig; ile ilgilenir (Baron ve Kreps, 1999:
107).

Prosediir Adaleti: Calisanlarin ¢abalar1 sonucunda elde ettigi
kazanimlarin neye gore ve nasil belirlendigini, kazanimlarin
dagilimimda wuygulanan karar verme siireglerinin ve
islemlerinin ¢alisanlarca ne kadar esit olarak algilandigin
belirleyen bir boyuttur. Yani prosediir adaleti, kazanimlarin
dagittimmna iliskin kararlarin  verilmesinde kullanilan
stireglerin esitligi ile ilgilenmektedir (Konovsky, 2000:
495).Bu adaletin temel dayanagi, ¢alisanlara elde edecekleri
kazanimlara iliskin s6z hakki ya da bilgi saglama firsati
verilmesidir (Cohen ve Spector, 2001: 278).

Etkilesim Adaleti: Prosediirlerin uygulama sirasinda
calisanlar ve yoOnetici arasindaki ¢ekim giicii olarak
nitelendirilmektedir. Etkilesim adaleti, Orgiitsel islemler
uygulanirken ¢aliganlarin karsilastigi tutum ve davranislarin
bicimi olarak tanimlanmigtir (Greenberg ve Cropanzano,
2000: 127). Bu adalet boyutu, 6rgiitsel islemlerin insani yonii
ile ilgilenirken, adaletin kaynagi ve alicis1 arasindaki iletigim
stirecinde diiriistlikk, deger, incelik ve alinan kararlar igin
gecerli nedenlerin olmast gibi temel yonlere odaklanir
(Uysal, 2002: 68).

3. Orgiitsel Vatandashk Davrams:

Son donemlerde iizerinde Onemle durulan Orgiitsel
vatandaglik davramiginin  temelleri  Chester Bernard
tarafindan 1938 yilinda ifade ettigi “isbirliginde goniillii
olma” tutumuna dayanmaktadir. Bernard’mn tutumundan
hareketle “giivenilir rol perfomansi” ile “yenilik¢i ve
kendiliginden” davranislar arasinda ayrim yapan Daniel
Katz oOrgiitsel vatandaslik davramisi ile ilgili ¢alismalar
ortaya koymustur. Orgiitsel vatandaslik davranisini Bernard
“calisanlarin Orgiite ¢abalariyla katkida bulunma istekliligi”
olarak ifade ederken; Katz “calisanlarin orgiitte zorla
tutulamayacagi ve Onceden belirlenmemis fazladan
davranmisa baglh olarak yirittikleri roller” olarak
tanimlamugtir (Bolat, vd., 2009: 217). Bu baglamda, 6rgiitsel
vatandaglik davranigi, 6rgiitiin sosyal sistemine faydali olan
ve rol tanimlamalarinda yer almayan davranislar olarak ifade
edilmektedir.

Organ (1988) orgiitsel vatandaslik davramigimi, “Bir biitiin
olarak orgiitiin etkin ve verimli ¢alismasina destek olan,
calisanin  goniilliligine dayanan davramiglar” olarak
tanimlamaktadir (Bergeron, 2007: 1078). Bireysel bir
davranisin  Orgiitsel ~ vatandaslik  davranist  olarak
tanimlanmasi i¢in iki 6zellige sahip olmas1 gerekmektedir.
Bu o&zelliklerin ilki, davranigin orgiitiin etkinligini ve
verimliligini artiracak bir nitelige sahip olmasidir. Diger ise,
s0z konusu davranisin is sozlesmesinde ya da orgiitiin
herhangi bir resmi belgesinde ddiillendirilebilir bir nitelikte
olmamasi yani bireyin tamamen goniillii olarak boyle bir
davranisi se¢me hususudur (Smith, vd., 1983: 653). Bu
durumda bireyin rol disi herhangi bir davranigi yerine
getirmemesi durumunda, herhangi bir cezaya tabi olmasi s6z
konusu bile olmayacaktir (Atalay, 2010: 29).

Orgiitsel ~ vatandaslik  davramislar1  kapsaminda;  is
arkadaslarina yardimci olma, isi ve meslegi gelistirilerek
ilerlemesini saglama, zamani etkili ve verimli kullanma gibi
is tanimlarinda bulunmayan davranislar yer almaktadir. Bu
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ornekleri arttrmak mimkiin oldugu gibi, oOrgiitsel
vatandaslik davranigina yonelik eylemlerin ortak noktas ise
goniilliligiin esas almasidir (Sezgin, 2005: 319).

Literatiirde oOrgiitsel vatandaslik davranis ile ilgili cesitli
simiflandirmalar yapilmigtir. Ancak ¢aligmalarin genelinde,
Organ’in bes boyutlu simiflandirmasinin dikkate alindigi
goriilmektedir. Bu boyutlar (Koys, 2001: 104):

Ozgecilik: Herhangi bir 6rgiitte galisanlarin goniillii olarak
diger is arkadaslarmma yardimci olma yoluyla onlarin
verimlilik  ve  performansini  arttirmaya  ydnelik
gerceklestirmis olduklart davraniglarin tamamidir. Tecriibeli
ve kidemli olan ¢aliganlarin, ¢alisma arkadaglarina fazladan
bir iicret almaksizin yardim etmesi “6zgecilik” olarak
tanimlanmaktadir (Olgiim, 2004: 87).

Nezaket:  Orgiitteki is yiikiimliiliiklerinden — dolay1
calisanlarin birbiriyle siirekli iletisim halinde olmalar1 ve
birbirlerinin yaptig1 islerden ve kararlardan etkilenmeleridir
(Giirbiiz, 2006: 49). Bu boyut, calisanlarin diger ¢alisanlar
icin sorun teskil edecek hususlari ongdrerek ¢dziim igin
tavsiyelerde bulunma, sorunun meydana gelmesine engel
olma ve bu konularda yardimci olma gibi 6nleyici nitelikteki
davraniglar1 kapsamaktadir. Bu baglamda nezaket boyutu,
calisanlarin yapacaklart isleri etkileyecek davranislarda
bulunmadan 6nce anlayisli ve kontrollii davraniglari ve
meydana gelebilecek herhangi bir sorun karsisinda ¢oziim
icin ihtiya¢ duyulan gabay1 esas alir (Organ ve Ryan, 1995:
776).

Vicdanlilik: Calisanlarin  sahip olduklart  gdrev  ve
sorumluluklarin Gtesine gecerek, drgiitiin isleyigine goniillii
olarak katkida bulunmay: ifade eder. Bireyin is ve hedef
odakli olmasini gerektiren vicdanlilik boyutuna; ise erken
gelip gec gitme, gereksiz molalardan kaginma, zamant
verimli kullanma, isleri zamanindan Once yapma, Orgiit
kaynaklarini koruma ve gelistirici faaliyetlerde bulunma gibi
davraniglar 6rnek gosterilebilir (Allison vd., 2001: 284).

Centilmenlik:  Calisanlarin ~ orglitte ~ ¢atismaya  ve
huzursuzluga neden olabilecek davranislardan kaginmalart
ve gereksiz durumlardan dolay: sikdyet etmemeyi 6ngdren
boyuttur. Bu boyutta, sikayet etmeden ve suglamada
bulunmadan yogun is yiikiiniin iistesinden gelen c¢aligan
centilmen olarak nitelendirilmektedir (Giirbiiz, 2006: 56).

Sivil erdem: Orgiit faaliyetlerine aktif ve goniillii olarak
katilimi igeren sivil erdem boyutu, bir biitiin olarak orgiite
baglilik ve ilginin en st diizeyde oldugu bir durumu
yansitmaktadir. (S6kmen ve Boylu, 2011: 150). Orgiitiin
cikarlarmi en {ist seviyede gozeterek, mesleki ve sosyal
anlamda oOrgiitiin iglevlerini destekleme, orgiite istekli olarak
katilma ve orgiitle ilgili olma gibi davramslar
kapsamaktadir. Ayrica bu boyut, orgiitiin politik yagamina
katitim  gostermeye yonelik etkinlikleri igermektedir
(Sezgin, 2005: 323).

4. Metodoloji

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Aragtirmanin konusu; algilanan orgiitsel adalet ile orgiitsel
vatandaglik davranisi arasindaki iliskinin Konya ilinde
faaliyet gosteren Beyhekim Hastanesi’nde ¢aligan
hemgireler iizerindeki etkilerinin saptanmasidir. Bu ¢aligma
ile orgiitsel adalet algisinin sadece saglik sektorii agisindan

degil tiim organizasyonlar ve igletmeler i¢inde ¢alisanlarin
ve bireylerin ekstra rol davranisi gostererek, sorumluluk
sahibi, duyarli, goniillii, yardimsever ve nezaket sahibi
vatandaslar olarak; orgiitsel vatandaglik davranislarina katki
saglayabilecegi ortaya konulmaya ¢aligilmaktadir.

Arastirmanin temel amaci, saglik kuruluslarinda gérev yapan
hemsirelerin orgiitsel adalet algilar1 ve orgiitsel vatandaglik
davraniglarini tespit etmek ve hemsirelerin orgiitsel adalet
algilarinin  oOrgiitsel vatandaslik davraniglarimi etkileyip
etkilemedigini ortaya koymaktir. Bu gergevede, orgiitsel
adalet boyutlar1 olan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti ile; orgiitsel vatandaslik davraniglarinin alt
boyutlar1 olan 6zgecilik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik
ve sivil erdem arasindaki iliskiler incelenmigtir. Ayrica
orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin ¢esitli
demografik 6zelliklerle (yas, cinsiyet, kidem, vb.) arasindaki
iligki incelenmistir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Arastirma amacinin daha iyi aciklanabilmesi nedeniyle,
asagida yer alan arastirma modeli ¢izilmistir.

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Demografik
Degiskenler
Orglitsel
Orgiitsel Adalet Vatandaglk
Davranig
P L3 v -] [ Y
Dagitim Prosedir Etkilegim o
& - = £
Adaleti Adaleti Adaleti =N N = A B
o o S El &
plrelelE]=
olzlslsla
= A R%

4.3. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin ana kiitlesini Konya ilinde Beyhekim Devlet
Hastanesinde c¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Anket
hakkinda bilgi edinilmek istenilen toplulugu yani ana kiitleyi
olusturan  biitiin  birimlerin  gozlenmesi  bi¢iminde
tamimlanan, “Tam Sayim Yontemi” esas alinmustir.
Ornekleme cercevesini  belirlemek amaciyla, anket
uygulanan hastanenin {ist diizey yoneticisi ile goriisiilmiis ve
hemsire sayisinin 261 oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda
tim hemsirelere anket formu dagitilmis olup geri donen
anket sayis1 204°tiir. Fakat dagitilan anketlerden 5 tanesinin
biiytik bir kismi1 bostur.

4.4. Veri Toplama Teknigi ve Olgekler

Arastirmamizda kullanmilan veriler anket yontemi ile
toplanmis olup, arastirma anketi {i¢ boliimden olugsmaktadir.

Anketin birinci bolimiini olusturan demografik 6zellikler
aragtirmact tarafindan hazirlanmistir. Demografik 6zellikler;
cinsiyet, medeni durum, yas, ka¢ yildir ¢alistyorsunuz,
bulundugunuz hastanedeki calisma siireniz olmak iizere
toplam bes sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci bolimde hemsirelerin adalet algilarini
belirlemek amaciyla; Yildirim’in (2002) kullandig1 Niehoff
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ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Adalet
Olgegi” kullamlmistir. Toplam 20 maddeden olusan orgiitsel
adalet dlgegi; dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
olmak iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Orgiitsel
adalet dl¢eginin 1-5. maddeleri dagitim adaleti alt boyutunu,
6-11. maddeleri prosediir adaleti alt boyutunu ve 12-20.
Maddeleri etkilesim adaleti alt boyutunu meydana
getirmektedir. Bu 6lgek 5'li likert tipinde hazirlanmis olup
kodlamalar 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum
seklindedir.

Anketin tiglincii boliimde hemsirelerin rgiitsel vatandaslik
davraniglarim1 belirlemek igin ise Podsakoff ve MacKenzie
tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik Davranist
Olgegi” kullanilmustir. Orgiitsel vatandashk davranisi dlgegi;
ozgecilik (4 ifade), nezaket (4 ifade), centilmenlik (4 ifade),
vicdanlilik (4 ifade) ve sivil erdem(4 ifade) olmak iizere beg

Tablo 1. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Katsayilari

boyuttan ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir. Bu 6lgek 5'li
likert tipinde hazirlanmistir.

4,5.  Aragtirmanin Hipotezleri

Hi: Orgiitsel adalet diizeyi ile demografik &zellikler arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hz: Orgiitsel vatandaslik davramisi ile demografik ozellikler
arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hs: Orgiitsel adalet diizeyinin, orgiitsel vatandashk davramisi
tizerinde olumlu etkisi vardir.

Ha: Orgiitsel vatandaslik davramiginin, orgiitsel adalet diizeyi
iizerinde olumlu etkisi vardir.

4.6.  Arastirmanin Bulgular
Orgiitsel ~adalet, orgiitsel vatandashk davranis1  ve

demografik ozelliklere iliskin korelasyon katsayilart Tablo
1’de verilmistir.

Adalet Algisi Vatandaglik Davraniglari Demografik Ozellikler

PearsonCorrelation 1 (**) ,466 0,512
Adalet Algist Sig. (2-tailed) 0 0,124

N 204 204 204

PearsonCorrelation (**) ,495 1 0,602
Vatandagslik Davraniglart Sig. (2-tailed) 0,186 0,179

N 204 204 204

PearsonCorrelation 0,512 0,602 1
Demografik Ozellikler Sig. (2-tailed) 0,124 0,179

N 204 204 204

Tablo 1°deki korelasyon analizi sonuglarma bakildiginda;
orgiitsel adalet algis1 (r=0,512; p>0,05), orgiitsel vatandaslik
davranisi (r=0,602; p>0,05) ile demografik &zellikler
arasinda pozitif yonli iliski oldugu goriilmektedir. Benzer
sekilde orgiitsel adalet algisi ile vatandaslik davranigi
(r=0,466; p>0,05), orgiitsel vatandaslik davranisi ile orgiitsel
adalet algis1 (r=0,495; p>0,05) arasinda da pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Hipotezlere iligkin Chi-Square testi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2. Hipotezlere Ait Test Istatistikleri

Hi H> Hs Ha
Chi-Square (a,b) 121,961 121,147
Serbestlik derecesi 57 46 60 44
Asymp. Sig. 0,124 0,105 0,179 0,186

- Asymp. Sig=0,124<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hi kabul edilir. Orgiitsel adalet diizeyi ile demografik
ozellikler arasinda anlamli bir iliski vardir.

- Asymp. Sig=0,105<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hokabul edilir. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile demografik
ozellikler arasinda anlamli bir iligki vardir.

- Asymp. Sig=0,179<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hs kabul edilir. Orgiitsel adalet diizeyinin, Orgiitsel
vatandaslik davranisi iizerinde olumlu etkisi vardir.

- Asymp. Sig=0,186<0,05 oldugu i¢in %95 giiven diizeyinde
Hy kabul edilir. Orgiitsel vatandaghk davranigmin, orgiitsel
adalet diizeyi tizerinde olumlu etkisi vardir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, oOrgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasindaki iligki Konya ilinde faaliyet gosteren bir
hastanede ¢alisan hemsirelerden olusan 6rneklemde analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore; algilanan orgiitsel
adalet diizeyi ile orgiitsel vatandaglik davranigi arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Yani
hemgirelerin  Orgiitsel adalet algilar1 arttikga, Orgiitsel
vatandaslik davranigi sergileme diizeylerinin artacagi ifade
edilebilir. Diger yandan, hemsirelerin demografik 6zellikleri
ile orgiitsel adalet algist ve Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlaml iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Bu sonuclara gore, calistigi orgiitii adil olarak algilayan
hemsirelerin aidiyet duygusu artacagi igin i tatminleri de
artma egilimi gosterecektir. Bundan dolayr motivasyonlari
artan hemsireler bigimsel rol ve gorev tanimlarinin da
Otesinde davranislar sergilemeye baslarlar. Bu da isyerini
benimseyen, yardimsever, nazik, Orgiitiin problemlerine
kars1 duyarli ¢aliganlar ortaya ¢ikarir ve sonugta calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemesine yardimei olur.
Orgiitsel vatandaslik davranisi sayesinde drgiitlerin sektorde
daha iyi ve kaliteli hizmet vermesi saglanmir. Bu bilgiler
dogrultusunda c¢alisanlarda Orgiitsel adalet duygusu
gelistirebilmenin =~ en  Onemli  belirleyicisi  yOnetici
davraniglaridir. Bu ylizden yoneticilerin ¢alisanlara uygun
bir rol model kisiligiyle yaklasmalar1 dnerilmektedir.
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Caligma sonucunda, onerilen modelin ve hipotezlerin genel
olarak dogrulandigi goriilmektedir. Ancak bu durum, ilgili
onermelerin evrensel nitelikte oldugunu ifade etmek igin
yetersizdir. Ciinkii arastirma sirasinda karsilasilan zorluklar
ve smurliliklardan dolayr yalnizca Konya ilinde faaliyet
gosteren bir hastanede hemsireler iizerinde gergeklestirilen
bu degerlendirmede elde edilen bulgular, siiphesiz sz
konusu hastanenin ve bu hastanedeki hemsirelerin 6rgiitsel
durumlarma iliskin sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
sonuglari, bagka hastaneler ya da belirli bir sektér veya
bolge temelinde yapilacak diger arastirmalar ile
desteklenmesi halinde arastirmanin konusuna dair genel bir
gergeve ortaya konulabilecektir. Bu yiizden bundan sonraki
caligmalarda bu tarz arastirmalarin aymi hastanede farkli
Olcekte, aym ilde farkli hastanelerde veya farkli cografi
bolgelerde yer alan hastanelerde ve hatta karsilagtirmali bir
sekilde gerceklestirilmesi Onerilmektedir.
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