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_ Sivil Hava Yolu ile Yolcu Tasima

Bu ¢alismada gerek Tiirk Sivil Havacilik Mevzuati gerekse uluslararasi
belgeler acisindan sivil havayolu ile yolcu tasima sézlesmesinde yolcu haklari
incelenecektir.

ANAHTAR KELIMELER: Sivil havayolu, Havayolu ile yolcu tasima
sozlesmesi, Ugus iptali veya tehiri, Yolcu haklari, Ttirk Sivil Havacilik.

ABSTRACT

As a result of developing technology and globallism, transportation of
passengers with airline becomes more prefered because it is comfortable and
economic. Especially with airline transportation of civil passengers, there may
be some troubles that makes passengers suffer such as lost of the baggages,
delay or cancel of the flights. It needed to organize some national and
international orders to secure the rights of the airline passengers and to
prevent their rights or to minimize unjust treatments against large companies.

In this study, rights of passengers in the contract of civil transportation
with airline will be examined according to both Turkish Civil Aviation Code and
international aviation rules.

KEY WORDS: Civil airline, The contract of transportation about airline
passengers, Delay or cancel of the flights, Passenger rights, Turkish Civil
Aviation.

GIRIS

Ulkemizde karayolu yolcu tasimalarinda 4925 sayili Karayolu Tasima
Kanunu ve Karayolu Tasima Ydnetmeligi htkdmleri uygulanmaktadir.
Denizyolu ile yolcu tasimaciliginda ise 1974 tarihli Yolcularin ve Bagajlarinin
Deniz Yolu ile Tasinmasina iliskin Atina Konvansiyonu ve 2002 yilinda yapilan
bu Konvansiyonun Protokoli ile 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu hikimleri
uygulanmaktadir. Bu c¢alismada incelenecek sivil havayolu ile vyolcu
tasimalarinda ise 2920 sayih Tirk Sivil Havacilik Kanunu, Havayolu ile Seyahat
Eden Yolcularin Haklarina Dair Ydnetmelik ve uluslararasi ucuslar icin
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Varsova/Lahey Belgeleri, Montreal Konvansiyonu ve 261/2004 Sayili Avrupa
Birligi TuzGgu! hikimlerinin uygulanmasi séz konusudur?.

Gelisen teknoloji ve kiresellesmenin sonucunda havayolu ile yolcu
tasimacihgl gerek hizli gerek rahat ve ekonomik olmasi nedeniyle yogun bir
sekilde tercih edilmektedir. Ozellikle sivil havayolu ile yolcu tagimaciliginda
karsilasilan bagajlarin ziyal ve kaybi, uguslarin iptali veya tehiri, yolcunun
ucaga kabul edilmemesi gibi durumlar sonucu yolcular magdur olmaktadir.
Yolcu haklarinin glvenceye alinmasi ve yolcularin buytk sirketlere karsi
magduriyetini engellemek yahut en aza indirgemek agisindan yolcu haklarinin
ulusal ve uluslararasi belgeler kapsaminda dizenlenmesi gerekmistir.

Bu calismada gerek Tirk Sivil Havacilik Mevzuati gerekse uluslararasi
belgeler agisindan sivil havayolu ile yolcu tasima sézlesmesinde yolcu haklari
incelenecektir.

. TURK SiViL HAVACILIK MEVZUATINDA YOLCU HAKLARI

Turk Sivil Havacilik Mevzuatinda yolcu haklari Tirk Sivil Havacilik
Kanunu ve Havayolu lle Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik
hikimleriyle dizenlenmistir.

A. TURK SiViL HAVACILIK KANUNU KAPSAMINDA YOLCU HAKLARI

Havayoluyla yapilan yurt ici tasimalarda Turk Sivil Havacilik Kanunu?
hiktumleri uygulanir®. Bu kanunun 106. maddesine gore, “Havayolu ile yurt
icinde yapilacak tasimalarda, Sivil Havacilik Kanununda hikim bulunmuyorsa

1 “Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11
February 2004 establishing common rules on compensation and assistance to
passengers in the event of denied boarding and of cancellation or long delay of flights,
and repealing Regulation”, https://eur-
lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:439cd3a7-fd3c-4da7-8bf4-
b0f60600c1d6.0004.02/DOC 1&format=PDF, (E.T. 26.06.2018).

GOKTEPE, Hilya, “Havayolu ile Yolcu Tasimaciliginda Hava Taslyicisinin Sorumlulugu
Ve Yolcu Haklar”, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof.Dr. Akar OCAL
Armagani, No. 19, 2016, s. 212,
http://andhd.dergi.anadolu.edu.tr/yonetim/icerik/makaleler/70-published.pdf, (E.T.
27.06.2018).

3 19.10.1983 tarih 18196 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2920 sayili kanun. Bundan
sonra “Kanun” olarak anilacaktir.

GOKTEPE, Hilya, “Havayolu Tasimaciliginda Sorumluluk ve Tazminat”, Gazi
Universitesi Sorumluluk ve Tazminat Hukuku Sempozyumu Kitabi, 2009, s. 381.
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Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi anlasmalarin  hikimleri ve bu
anlasmalarda da hikim bulunmadigi hallerde Turk Ticaret Kanunu hiakimleri
uygulanir.”

1. Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponu Diizenlenmesini isteme Hakki

Gerek Tark Sivil Havacilik Kanunu gerekse Varsova ve Montreal
Konvansiyonlari huktmleri, yolcu bileti ve bagaj kuponu dizenlenmesini ve
ibrazini taslyict acgisindan bir yakumlaldk, yolcu agisindan ise hak olarak
dizenlenmistir.

a. Yolcu Bileti

Turk Sivil Havacilik Kanunu 107. maddesi uyarinca sivil havayolu ile
yolcu tasimasinda, tasiyici yolcuya maddede belirtilen kayitlari iceren
uluslararasi gecerlilik kurallarina uygun bir bilet vermekle yakimladar.

Yolcu biletinde Kanuna goére bulunmasi gereken kayitlar;
-Tasiyicinin adi veya ticaret unvani ve adresi,

-Yolcunun adi ve soyadi,

-Biletin numarasi ile diizenlendigi giin ve yeri,

-Tasima lcreti; bilet licretsiz verilmisse buna dair kayit,
-Kalkis, varis ve varsa aktarma yerleri,

-Tasimanin bu Kanunda gésterilen sorumlulugun sinirlandiriimasina
iliskin htikiimlere bagl oldugu kayitlaridir. (Kanun’un 107. maddesi fikra 1.)

Buna gore ulusal yolcu tasimalarinda tasiyici tarafindan yolcuya bu
kayitlar iceren bir yolcu bileti verilmemesi ya da verilen yolcu biletinde bu
kayitlardan bir veya birkacinin eksikligi halinde yolcu tasima sozlesmesi
gecersiz olmayacak® fakat tasiyici bir zarar meydana gelmesi durumunda

> ZEYNELOGLU, Ahmet, Tasima Hukuku, Ankara, 1993, s. 292.

Yargitay 11. HD. 09.06.1995, E. 1995/3835 K. 1995/4830, “Konunun vyasal
dizenlemesinin yapildigi Turk Sivil Havacilk Kanununun 107. maddesi hikm
uyarinca, yolcu tasima sozlesmesinde, taslyicinin yolcuya ayni maddede belirtilen
unsurlari iceren bir bilet dizenleyerek vermekle yukiumla oldugu kabul edilmisse de,
biletin verilmemis olmasi halinde dahi tasima sozlesmesinin gecerli olacagl ayni
maddenin 2. fikrasinda hikme baglanmistir. Diger bir deyisle, tasima sdzlesmesinin
dizenlenmesi yasada bir gecerlilik sekline tabi tutulmamistir. Tasima isinin fiilen
gerceklestigi sabit bulunduguna gore, davaci taslyici tarafindan dizenlenen tasima
sdzlesmesinin davall idareyi temsil yetkisini haiz bir kimse tarafindan imzalanmamis
olmasi da sozlesmenin gecersizligini gerektirmez. Kaldi ki davali tarafin boyle bir
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kanunun  sorumsuzluk  veya  sinirh sorumluluk  hikUmlerinden
yararlanamayacak, yolcunun zararlarindan sinirsiz sorumlu olacaktir®.

b. Bagaj Kuponu

Bagaj kuponu, havayolu ile yolcu tasimasi ac¢isindan yolcunun tasiyiciya
teslim ettigi her parca bagajicin verilen ve kanundaki kayitlari tasiyan belgedir.
El bagajlari icin bagaj kuponu dizenleme zorunlulugu yoktur. Bagaj kuponu
icin de vyolcu biletinde oldugu gibi hem Kanunda hem de Varsova
Konvansiyonunda bulunmasi gerekli kayitlar diizenlenmistir.

Kanun agisindan bagaj kuponunda olmasi gereken kayitlar sunlardir:

-Tasiyicinin adi veya ticaret unvani ve adresi,

-Yolcunun adi ve soyadi veya yolcu biletinin tarih ve numarasi,

-Bagaj kuponunun tarih ve numarasi,

-Bagajin adirhgi,

-Teslim yeri,

-Yolcu tarafindan ézel olarak beyan edildigi takdirde, bagajin icerigi ve
degeri,

-Tasimanin bu Kanunda gésterilen sorumlulugun sinirlandiriimasina
iliskin hiikiimlere bagli oldugu kayitlaridir. (Kanun madde 109.)

Kanunun 109. madde 2. fikrasi uyarinca taslyici yolcunun teslim ettigi
bagaj icin kupon dizenlememis veya dizenledigi kupon kanundaki zorunlu
kayitlardan birini veya birkacini tasimiyor ise tasima sozlesmesi gecersiz
olmayacak ancak taslyici yolcu herhangi bir zarara ugrarsa bu zarardan sinirsiz
sorumlu olacaktir’.

davranisi Montreal Konvansiyonunun 2. maddesinde ifadesini bulan iyiniyet kurallari
acisindan da yasal dayanaktan yoksun bulunmaktadir.”, Kazanci ictihat Bilgi Bankasi.

®  AKKURT, Sinan Sami, “Havayolu Tasimaciliginda Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponu”, Selcuk

Universitesi Hukuk Fakltesi Dergisi, Cilt 21, Sayi 1, Yil 2013, s. 291.

7 Yargitay 11.HD. 2.7.2014, E.2014/6575 K.2014/12690, “ ...davaci 2 valizin gecikmeyle
teslim edildigini, bundan dolayl masraf yaptigini, el cantasi bagaj fisinde ise gidecek
yerin fna yerine rob olarak yazilmasi sebebiyle kayboldugunu bu sebeple davalinin agir
kusurlu oldugunu iddia etmis, bilirkisi raporuna itirazlarinda da bu iddialarini
yinelemistir. Ancak, mahkemece bu iddia ve itirazlar Gzerinde durulmamistir. Bu
durum karsisinda hava tasimasi konusunda uzman bilirkisi heyeti olusturularak
gecikme ve el cantasi fisinin yanls dizenlenmesinde davalinin sorumlulugunun
tartisilarak, davacinin agir kusur iddiasinin da degerlendirilmek suretiyle bir karar
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Bagaj kuponu yalnizca taslyiciya teslim edilmis bagajlar icin dizenlenen
bir belgedir. Ayrica Varsova Konvansiyonu anlaminda bagaj kuponu bagajin
tasiyiciya teslim edildiginin aksi ispat edilebilen karinesidir®.

2. Tasimanin Zamaninda ve Geregi Gibi Yapilmasini isteme Hakki

Yolcu tasima sozlesmesinde yolcunun Gcret 6deme borcu, tasiyicinin
tasima isini gerektigi gibi ve zamaninda yapmasi asli edim yikumlaligine
karsilik gelir. Dolayisiyla tasima sozlesmesine taraf olan yolcu tasiyicidan bu
borcu yerine getirmesini isteyebilir. TUrk Borglar Kanunu 129. maddesi geregi
yolcu, lehine sozlesme yapilmis Uglncid kisi ise de taslyicidan borcunu ifa
etmesini isteyebilecektir®. Turk Sivil Havacilik kanunu ise 122. maddede
“Tasiyici, havayolu ile yolcu, bagaj veya yiikiin tasinmasindaki gecikmeden
dogan zarardan sorumludur.” demek suretiyle bu hususu belirtmistir.

Taslyicinin tasima isini zamaninda ve gerektigi gibi yapmis olmasi
oncelikle tasima isinin yapilmis olmasina baghdir'®. Tasima isinin yapilmasi
ancak taslyicinin s6z konusu seferi gerceklestirmis ve yolcunun katilimin
saglamis olmasiyla séz konusu olurtl. Yolcunun iradi olarak veya kendi
kusurundan kaynaklanan bir nedenle sefere katilmamis olmasi yolcunun

verilmesi gerekirken mali musavir bilirkisiden alinan rapor dogrultusunda hikim tesisi
dogru gorilmemis, kararin davaci yararina bozulmasi gerekmistir.”, Kazanci ictihat
Bilgi Bankasi.

8 AKKURT, (Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponu), s. 289; GODDARD, Edwin C., “Passenger
Tickets As Contracts”, Michigan Law Review, Volume XXV, No 1, November 1926, s. 2,
https://heinonline.org/HOL/Page?handle=hein.journals/mir25&div=7&start page=1
&collection=journals&set as cursor=26&men_tab=srchresults, (E.T. 26.06.2018).

® ULGEN, Huseyin, Hava Tagima Sozlesmesi, istanbul 1987, s. 76.

10 vargitay 11.HD. 10.06.2011, E.2011/5303 K.2011/7057, “...Mahkemece davaci U Ltd.
Sti'nin  davasinin reddine, davali A. France Airlines'tan toplam 677,39 TL
gerceklestirilemeyen ucus Ucreti ve konaklama bedelinin temerrit faiziyle birlikte
tahsili ile davaci A.'ya verilmesine, davaci A.’nin diger tazminat talepleri ile diger
davalilar hakkindaki davasinin reddine karar verilmis, davacilar vekili ile daval A.
France Airlines vekili tarafindan temyiz edilen karar Dairemizin 30.11.2010 tarihli
kararinda yazili gerekceyle davacilar yararina bozulmustur. Davali A. France Airlines
vekili bu kez karar dizeltme isteminde bulunmustur. Yargitay ilaminda benimsenen
gerektirici sebeplere gore, davali A. France Airlines vekilinin HUMK 440. maddesinde
sayllan hallerden hicbirini ihtiva etmeyen karar dizeltme isteginin reddi gerekir.”,
AKKURT, Sinan Sami, Sivil Havayolu ile Yolcu Tasimaciligindan Kaynaklanan Hukuki
Sorumluluk, Ankara, 2014, s. 191.

11 ULGEN, s. 76.
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tastyicidan hak talep etme imkani bulunmamaktadir. Havayolu ile Seyahat
Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik!?te madde 4, fikra 1/n kapsaminda
saghk, emniyet, givenlik, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi sebeplerle
ucusa kabul edilmemeleri icin makul gerekcelerin bulundugu durumlarda®?
taslyiclya, yolcuyu ucaga kabul etmeme vyetkisi taninmistir. Yonetmelikte
belirtilen makul gerekceler nedeniyle ugaga kabul edilmeyen yolcu agisindan
da bu hak ihlal edilmis olmaz. Ancak tasiyicinin veya yetkili temsilcisinin
kusurundan kaynaklanan bir sebeple!* tasima isi hi¢c yerine getirilmedigi
takdirde yolcunun hakki ihlal edilmis olur. Bu husus Y&netmeligin 5.
maddesinde dizenlenmis ve 6. maddede boyle bir durumda yolcuya ne gibi
imkanlar taninacag belirtilmistir®.

Bu hak kapsaminda yolcu taslyicidan tasima isini geregi gibi yerine
getirmesini isteme yetkisine sahiptir. Tasima isinin geregi gibi yerine getirilmis
olmasi 6zen borcuna uygun olarak ve bitin yan edim yukidmldltkleri ve yan
yuktumlerin de yerine getirilmesine baglidirt®. Tasima sdzlesmesinin icrasinda
aranan 6zen borcunun neye gore belirlenecegi hakkinda acik bir hikim
yoktur. Taslyicinin tacir olmasindan dolayr basiretli tacir gibi davranma
yukumliluga s6z konusu olacaktirt’.

1228131 sayili Resmi Gazete’de 03.12.2011 tarihinde yayimlanan SHY-Yolcu Yonetmeligi
bundan sonra “Yonetmelik” olarak anilacaktir.

13 Yargitay 11.HD. 23.11.2015, E.2015/12989 K.2015/12358, “Mahkemece, iddia,
savunma ve dosya kapsamina gore; davacilarin belirtilen saat ve program dahilinde
istanbul'dan italya'va ugamamalarinin esas sebebinin hava muhalefeti nedeniyle
aktarma yapilacak ucaga yetisilememesi oldugu, daha sonraki ugagin teknik arizasi
nedeniyle ugusun rotarli gerceklestigi, her ne kadar teknik ariza durumlarinda davali
sirketin  sorumlulugu s6z konusu olsa da gecikmenin esas nedeninin hava
kosullarindan kaynaklandigi, sonraki ucaktaki teknik arizanin dogrudan gecikmenin
sebebi olmadigl gerekgesiyle davanin reddine karar verilen usul ve kanuna uygun
bulunan hikmin onanmasina, oybirligi ile karar verildi.”, Sinerji Mevzuat ve ictihat
Programi.

14 Rezervasyon hatalari ya da tasiyicinin tim koltuklari doldurmak amaciyla ucak

kapasitesinden fazla bilet satmasi (overbooking) gibi.
15 AKKURT, Sinan Sami, (Sorumluluk), s. 192.
16 JLGEN, s. 80.

17 AKKURT, Sinan Sami, (Sorumluluk), s. 196. Karsi yénde; ULGEN, (Sézlesme), tastyicinin
o6zen borcunun vekilin 6zen borcuna iliskin genel hikimlere gore belirlenmesi
gerektigini savunmaktadir, s. 81.
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Yine bu hak kapsaminda yolcunun tasiyicidan tasima isinin zamaninda
yerine getirilmesini isteme yetkisi vardir. Tasiyicinin tasima sozlesmesinden
dogan taahhidini ifa etmesi gereken zamandan daha geg bir zaman dilimi
icerisinde yerine getirmesi, diger bir ifadeyle, yolcunun varma yerine vaktinde
ulasamamasi gecikme (delay) olarak tanimlanmaktadir’®. Tasima siresi
taraflarca ayrica belirlenmisse kararlastirilan zamanda varis yerine ulasmama
durumunda da gecikmeden séz edilir’®. Ucus tarifeleri genellikle havayolu
sirketleri tarafindan hazirlanarak duyurulur ancak yolcu ile sozlesmenin
kurulmasiyla birlikte tasima sdzlesmesinin sarti haline gelir ve tasiyici bu sarti
yerine  getirmekle  yukimli  olur?®®.  Tasima  slresi  taraflarca
kararlastiriilmamissa havacilik teamlli dogrultusunda makul slire gdz dnline
alinir?t,

Doktrinde taslyicinin hangi sire icinde meydana gelen zarardan
sorumlu olacagi hususu tartismalidir. Bir gorlse gore yolcunun fiilen havada

18 37TORK, VYasar, “Havayolu Tasiyicisinin  Gecikmeden Dogan Sorumlulugu”,
http://www.gokyuzuhaberci.com/yazar-yasar-ozturk/330-havayolu-tasiyicisinin-
gecikmeden-dogan-sorumlulugu/

1 vargitay 13.HD. 14.10.2010, E.2010/3213 K.2010/13240, “..Davacilarin, L.
Havayollarinda saatlerce bekledikten sonra, Gi¢ aktarma yapmak suretiyle, bir gin
gecikmeli olarak otele vardiklari, daval sirketin bir giin eksik hizmet verdigi, dénUs
yolculugunda valizlerinin kayboldugu, valizlerinin bulunmasi icin istanbul'da
konaklamak zorunda kaldiklari, tatillerinin sikinti ve strese neden oldugu, davacilarin
sahsiyet haklarinin hukuka aykiri bir sekilde zarar gordigli dosya icerigi ile
anlasiimaktadir. Bu durumda mahkemece; taraflarin sosyal ve ekonomik durumlari
incelenerek, davacilar A. B. ve S. lehine, olayin olusuna uygun ve makul bir miktarda
manevi tazminata hikmedilmesi gerekirken yazili sekilde bu talebin reddine karar
verilmesi usul ve yasaya aykiri olup bozmay gerektirir.”, Sinerji Mevzuat ve ictihat
Programi.

Yargitay 11.HD. 06.02.2014, E.2013/10699 K.2014/2017, “..daval vekilinin
savunmasinda belirttigi gecikme nedenleri davall hava yolu sirketini sorumluluktan
kurtarmaz. Bu bekleme nedeniyle manevi zarara ugrayan davacilar yararina uygun bir
manevi tazminata hikmedilmemesi dogru olmadigi gibi; davacilara bu bekleme
nedeniyle maddi zararlarinin olup olmadigi konusunda delillerinin sorularak sonucuna
gore karar verilmesi gerekirken, yazili gerekceyle davanin reddine karar verilmesi
dogru olmamis, davacilar vekilinin temyiz itirazlarinin kabullyle, kararin davacilar
yararina bozulmasina karar vermek gerekmistir.”, Sinerji Mevzuat ve ictihat Programi.

20 KIRMAN, Ahmet, Havayolu ile Yapilan Uluslararasi Yolcu Tasimalarinda Tasiyicinin

Sorumlulugu, Ankara, 1990, s.96.
21 KIRMAN, s. 97; AKKURT, (Sorumluluk), s.194.
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gecirdigi sire gdz onine alinmalidir?2. Diger bir gorise goreyse Varsova
Konvansiyonu’nun 17. maddesi kapsaminda gecikme yolcunun ugaga binisi,
ucaktan inisi yahut ucakta bulundugu sirada gerceklesmelidir?.

3. Beraberindeki Bagaj ve Kisisel Esyanin Tasinmasini isteme Hakki

Kanun madde 108 “Taslyici; yolcunun bagajlarini ve beraberindeki
kisisel esyasini tasima sozlesmesinde belirlenen sartlar dairesinde, Ucretsiz
olarak tasimaya mecburdur.” diyerek tasiyici bakimindan getirdigi bagaj ve
kisisel esya tasinmasi hususunu vyolcu bakimindan bir hak olarak
dizenlemistir. Aksi kararlastirilmadikca taslyici yolcunun beraberindeki bagaj
ve kisisel esyasini tasimak icin yolcudan ayrica Ucret talep edemez?*. (Kanun
madde 108.) Uygulamada ise Ucrete tabi olmayan bagaj tasima sézlesmesi ile
sinirlandiriimaktadir, siniri asan kisim icin Ucret talep edilmektedir?®.

Kanun madde 121’e gore tescil ettirilmis bagaj veya yukin kaybi veya
zarara ugramasi halinde, zarara sebebiyet veren olay, havayolu ile tasima
sirasinda meydana gelmis ise zarardan tastyici sorumludur. Havayolu ile
tasima slresi; bagaj veya yikin bir havaalaninda veya bir hava aracinda veya
havaalani disina inilmesi halinde o yerde taslyicinin muhafaza ve nezareti
altinda bulunduklari stireyi kapsar.

Tlrk Ticaret Kanunu madde 915 ile tasiyiciya yolcunun 6lima halinde
bagajlar ve kisisel esyasl icin bir yikimliltk getirilmistir. Buna gére yolcunun,
yolculuk sirasinda herhangi bir sebeple 6lmesi halinde, tasiyici, mirascilarin
cikarlarini korumak icin yolcuya ait bagaj ile esyayi ilgililerine teslim edinceye
kadar bunlarin iyi halde korunmalari icin gerekli onlemleri almakla
yukimltudir. Tirk Ticaret Kanunu madde 915/2'yve goére ise olunan
yakinlarindan biri orada bulunuyorsa, koruma islemlerini denetleyebilir ve

22 KIRMAN, s. 97.
23 KIRMAN, s. 98-99.
24 JLGEN, s. 86.

%> Tirk Hava Yollari i¢c hat ucuslarda is sinifi icin 30 kg., ekonomi sinifi icin 20 kg.,
promosyon sinifi igin ise 15 kg. ve her (g sinifta bebek yolcular icin 10 kg. siniri genel
islem kosulu olarak belirlemistir. Dis hat ucuslarda ise is sinifi yolcular icin 30 kg.,
ekonomi sinifi icin 20 kg., 0-2 yas bebek yolcular icin 10 kg. ve boyutlari 115 cm'yi
gecmeyen bir puset siniri belirlemistir. Bu sinirlari agan bagajlar icin kilo basina
Ucretlendirme  vyapilacagl  genel islem  kosulu  olarak  belirlenmistir.
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/bagaj/index.html (E.T. 20.06.2018).
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tastyicidan, yolcunun esyasinin kendi elinde bulunduguna iliskin yazili bir
beyan isteyebilir.

4. Varis Yerine Sag ve Salim Ulastiriima Hakki

Taslyicinin yolcuyu sag salim ulastirma yikimunin karsilig, yolcunun
varis yerine sag salim ulasma hakkidir. Tlrk Ticaret Kanunu madde 914 fikra
1’de bu husus “Tasiyici, yolculari rahat bir yolculukla ve saglikli olarak
gidecekleri yere ulastirmakla, &zellikle hava, ses, yer ve gevre kirliligine
meydan vermemek icin gerekli diizeni kurmakla, gerekli diger tiim énlemleri
almak ve mevzuatta éngdriilen kurallara uymakla yikimlidir.” denilmek
suretiyle belirtilmistir. Yolcunun sag salim ulastiriima hakkinin kapsamina 6zen
borcuna uygun olarak hava aracinin ugusa elverisliligin saglanmasi ve sirekli
denetimiile yolcunun seyahat sliresi boyunca herhangi bir zarara ugramamasi
icin gerekli tedbirlerin alinmasi girer?.

Yolcunun bir kaza sonucu 6limi veya bedensel bir zarara ugramasi
halinde bu hakkin ihlali s6z konusu olur?’. Bu husus Kanun madde 120'de
“Yolcunun o6liimii veya herhangi bir cismani zarara ugramasi halinde, bu
zarara sebebiyet veren kaza hava aracinda veya inis veya binis sirasinda
meydana geldigi takdirde, tasiyict sorumludur.” denilmek suretiyle
belirtilmistir.

Sag salim ulastirma hakki yolcunun inis ve binis islemleri dahil olmak
Uzere hava aracinda gecirdigi slre icinde s6z konusudur ve taslyicinin
sorumluluguna gidilebilmesi icin zarar bu sire icinde meydana gelmis
olmalidir?®. Ayrica yolcunun tasiyicinin egemenlik alaninda bulundugu sureler
icinde de sag salim ulastirma hakkinin séz konusu oldugu kabul edilmelidir?.

B. HAVAYOLU ILE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA DAIR
YONETMELIK KAPSAMINDA YOLCU HAKLARI

01.01.2012 tarihinde yirarlage giren yonetmelik, Avrupa Birliginin
11.02.2004 tarihli ve 261/2004 sayili TuziUglne paralel olarak hazirlanmistir
(Yonetmelik madde 3 fikra 1/b).

26 JLGEN, s. 161.
27 AKKURT, (Sorumluluk), s. 197.
28 KIRMAN, s. 59.

2% AKKURT, (Sorumluluk), s. 197. Ornegin yolcunun bagaj bandindan bagajini almak icin

hareket ettigi slire, yolcunun ucaga binmek Uzere havaalanina taslyiciya bagiml bir
servisle gitmekle gecirdigi stre.
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Yonetmeligin 2. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinde “Tirk menseli
hava tasima isletmelerinin Tirkiye’deki havaalanlarina / havaalanlarindan,
yabanci menseli hava tasima isletmelerinin ise Tiirkiye’deki havaalanlarindan
gerceklestirdikleri  tarifeli ve tarifesiz tim ucuslarda” uygulanacagi
belirtilmistir. Yonetmelik, bir ucakla gerceklestirilen tasimalarda yolcularin
ucaga kabul edilmedigi, ucuslarin iptal edildigi veya ertelendigi durumlarda
yolcu haklarini belirlemektedir®®. Yoénetmeligin 8, 9 ve 10. maddelerinde
dizenlenen bu haklara ek olarak Yonetmeligin 19. maddesinde bu haklarin
ihlali halinde yolculara kanun yoluna basvurma hakki da taninmistir.

1. Ugaga Kabul Edilmeme Durumunda Yolcunun Haklar

Herhangi bir hakli sebep mevcut olmaksizin ilgili ucusla seyahat etme
hakkr olan yolcunun, ucusu gerceklestiren hava tasima isletmesi tarafindan
s6z konusu ucusa kabul edilmemesi ugada kabul edilmeme olarak
tanimlanir®l. Yonetmelikte saglk, emniyet, glivenlik, uygun olmayan seyahat
belgeleri gibi sebeplerle ucusa kabul edilmemeleri icin makul gerekcelerin
bulundugu durumlar haric olmak Uzere, ugusa kabul edilmek Uzere
onaylanmis rezervasyon kaydi olan gecerli bir bilete sahip olmalarina ragmen
yolcularin ucaga kabul edilmemesi durumu olarak belirtilmistir (Yonetmelik
madde 4 fikra 1/n).

Rezervasyon fazlaligi nedeniyle ucusa kabul edilmeme durumunda
havayolu sirketinin 6ncelikle belirlenen menfaatler karsiigindan ucus
hakkindan vazgececek gondlliler aramasi gerekir. Gonulld bulundugu
hallerde havayolu sirketinin yolcuyu ucusa kabul etmemesi olarak
gorulmektedir®?.

30 AKKURT, (Sorumluluk), s. 200.

31 SERDAR, ilknur, “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yénetmelik
Kapsaminda Yolcularin Haklan”, http://journal.yasar.edu.tr/wp-
content/uploads/2014/01/5-%C4%B0lknur-SERDAR.pdf, s. 2342, (E.T. 19.06.2018).

32 BOFILL, Gloria, “Passenger Rights Take Off”, International Travel Law Journal, 2003, s.
197,
https://heinonline.org/HOL/Page?collection=journals&handle=hein.journals/itlj2003
&id=228, (E.T. 26.06.2018).

Yargitay 11.H.D. 23.12.2014, E. 2014/13992 K. 2014/20286, “Somut olayda, 6nceden
bir Alman havayolunun yolcu tasima biletleri kapsaminda, davacilar gerekli hazirliklari
yapmak suretiyle Ankara Esenboga Havalimani'na gitmisler ancak davalinin yaptig
fazla bilet satisi nedeniyle yolculuk yapmaksizin havalimanindan ayrilmak durumunda
kalmislardir. Her ne kadar davali tarafca, “overbooking” isleminin olagan bir uygulama
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a. Geri Odeme ve Giizergah Degisikligi Hakki

Yonetmeligin 5. maddesi 1. fikrasi uyarinca bir ucusta ucaga kabul
edilmeme halinde, dncelikle hava tasima isletmesi ilgili yolcu ile ugusu icra
eden hava tagima isletmesi arasinda mutabik kalinacak menfaatler karsiliginda
rezervasyonundan feragat edecek gonulliler bulmak icin duyuru yapar;

oldugu savunmasinda bulunulmussa da birtakim islem ve uygulamalarin zaman iginde
olagan hale gelmesi, o islem ve uygulamanin dogru oldugu anlamina gelmeyecegi gibi
kisiler Gzerindeki olumsuz etkinin de ortadan kalkmasini gerektirmez. Bu hali ile
yukarida yapilan tanimdan da anlasilacagi Uzere, yolcu adaylarinin Uzerlerine disen
tim edim ve 6zeniyerine getirmelerine karsin ugaga alinmamalari olgusu, basl basina
manevi zarara neden olabilecegi gibi s6z konusu uygulama, ucaga alinan ve alinmayan
kisiler arasinda ayrimciliga yol acabilen ve Anayasa ile korunan esitlik ilkesini zedeleyici
bir potansiyel tasimaktadir. Kaldi ki, davali basiretli bir tacir gibi hareket etmek
durumunda olup, havayolu tasimaciligl, basl basina 6zel bir izni gerektiren, kendine
has mevzuati ve genisletilmis sorumluluklari olan bir ticari faaliyettir. Bu durumda,
yukarida aciklanan ilke ve esaslar 1s18inda, davacilarin salt “overbooking” uygulamasi
nedeniyle ugaga alinmamak suretiyle manevi zararlarinin olustugu goz énine alinmak
ve gerekirse davali kurumun yapmis oldugu konaklama, bir sonraki ugusta yer temini
gibi teklifler de degerlendirilmek suretiyle davacilar yararina uygun bir manevi
tazminata hikmedilmek gerekmektedir.”, Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi, Cilt 31,
Sayi 1, Mart 2015, s. 304 vd.

Yargitay 11.H.D. 08.04.2015, E. 2015/156 K. 2015/4884, “Dava, tasimadan kaynakli
manevi tazminat istemine dair olup, (...) davanin davalilar X Hava Servisi AS.,
yonunden isbu davalilara izafe edilebilecek bir kusur bulunmamasi sebebiyle reddine,
davaliY A.Syoninden ise, her ne kadar davali tarafca olayin tim diinyada kabul géren
"overbook" denilen islemden kaynaklandigi savunulmus ise de, eylemin haksiz fiile
konu oldugu sabit olup, davalinin hukuka aykiri eyleminin davacilarda aci, elem ve
istiraba yol actigl gerekcesiyle 818 Sayili B.K. nin 49. ve 6098 Sayili T.B.K. nin 58/2
maddesi uyarinca kabullyle davacilarin kisilik haklarina yapilan saldirinin kinanmasina
ve kararin ilanina karar verilmistir. (...) Somut olayda, 2.9.2012 tarihli Kahramanmaras-
istanbul seferi icin davaci tarafca bilet alinmis ancak, ucus giin ve saatinde "overbook"
olarak tabir edilen islem sebebiyle davaci ucaga alinmamis, daval tarafca Adana-
istanbul seferinden bilet verilerek ugusu saglanmistir. Mahkemece, 818 Sayili B.K.nin
49. ve T.B.K.nin 58. maddesinde karsiligini bulan yasal dizenleme uyarinca takdir hakki
kullanilarak manevi tazminat yerine davacilarin kisilik haklarini zedeleyen olay
sebebiyle davalinin kinanmasina ve kararin ilanina karar verilmis ise de, verilen kinama
ve ilan karari olayin olus sekli, kusur durumu, meydana gelen zarar, taraflarin konumu
da dikkate alindiginda davalinin eylemi karsisinda nispetsiz bulunmustur. Bu itibarla,
aciklanan hususlar nazara alinarak somut olayin niteligi ve davali eylemiyle orantil bir
karar vermek gerekirken yazili sekilde hikim tesisi dogru olmamis, bozmayi
gerektirmistir.” Kazanci ictihat Bilgi Bankasi.
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gondllilere, geri 6deme veya glizergdh degisikligi hakkina uygun olarak
yardimci  olur. Yoénetmeligin 9. maddesinde dlzenlenen bu hak
rezervasyonundan feragat eden gonullilere;

-Seyahatin gerceklestirilmeyen bolim veya boélumleri ile yolcunun
planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik herhangi bir anlami
kalmamasi durumunda seyahatin gergeklestirilen bélim veya bélimleri igin,
bilet Gcretinin tamaminin satin alinmis oldugu fiyat Gzerinden nakit olarak
veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka cekleri ile
6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri
ve/veya diger hizmetler seklinde en gec yedi giin icinde iade edilmesi; ayrica
yolcunun seyahatinin ilk baslangic noktasina ilk firsatta dénmesini saglayacak
bir donils ucusunun Ucretsiz saglanmasi,

-Benzer tasima sartlari altinda, en erken firsatta son varis yerine
glzergah degisikliginin saglanmasi,

-Son varis yerine, bos koltuk durumuna bagh olarak, yolcunun uygun
gdrecegi daha sonraki bir tarinte, benzer tasima sartlari altinda glzergah
degisikliginin yapilmasi,

seklinde ¢ secimlik hak sunmak zorundadir. 5. maddenin 2. fikrasi
“Rezervasyonu olan geriye kalan diger yolcularin ucusa kabul edilmelerine
olanak verecek yeterli sayida géndillii ctkmadi§i takdirde, ugusu icra eden hava
tasima isletmesi, yolculari kendi iradeleri disinda ugcada kabul etmeyebilir.”
Ancak vyolcuyu ucusa kabul etmeyen hava tasima isletmesi yolcunun
yonetmelikte sayilan haklarina iliskin yikiumlalikleri tstlenmek zorundadir3.

b. Tazminat Hakki

Tazminat hakki i¢c hat ucuslari icin 100 Avronun Tirk Lirasi karsihigidir.
Dis hat uguslarda ise yolcuya

-1500 kilometre veya daha kisa tiim ucuslar icin 250 Avronun Tlirk Lirasi
cinsinden karsiligi,

-1500 ile 3500 kilometre arasi ucuslar icin 400 Avronun Tirk Lirasi
cinsinden karsilidi,

-3500 kilometreden daha uzun uguslar icin 600 Avronun Tiirk Lirasi
cinsinden karsiligi tutarinda tazminat 6denir (Yonetmelik madde 8 fikra 1).

33 AKKURT, (Sorumluluk), s. 202.
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Mesafe belirlenirken planlanan son varis noktasi esas alinir (Yonetmelik
madde 8 fikra 2).

Yonetmeligin 8. maddesinin 3. fikrasi uyarinca ucaga kabul edilmeyen
yolculara, rezervasyonu yapilan ugusun planlanan varis zamanini;

-1500 kilometre (1500 km ddhil) veya daha kisa uguslar icin iki saat,

-1500 ile 3500 (3500 km ddhil) kilometre arasi uguslar icin l¢ saat,

-3500 kilometreden daha uzun uguslar icin dért saati asmayan alternatif
bir ucus ile son varis yerlerine glizergah degisikligi teklif edilmesi halinde,
ucusu icra eden hava tasima isletmesi, birinci fikrada 6ngorilen tazminati %
50 oraninda dasUrebilir.

Tazminat nakit olarak, elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri
veya banka cekleri ile 6denebilir. Ancak, yolcunun imzali mutabakati olmasi
durumunda seyahat fisleri ve/veya diger hizmetler seklinde de 6denebilir
(Yonetmelik madde 8 fikra 4).

¢. Hizmet Hakki
Yonetmeligin 10. maddesi geregi;
a) Bekleme stiresine uygun olarak;

1) iki ila ¢ saat arasi gecikmelerde, makul éiciide sicak ve soduk
icecekler,

2) Uc ila bes saat arasi gecikmelerde sicak ve soduk icecekler ile giiniin
zamanina gére kahvalti veya yemek,

3) Bes saat ve lizeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile giiniin
zamanina gére kahvalti veya yemek, ilave sicak ve soguk icecekler ile ilave hafif
ara yemedgi.

b) Bir veya daha fazla gece konaklamanin gerekli hale geldigi
durumlarda veya yolcu icin ilave bir konaklamanin gerekli hale geldidi
durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde konaklama.

c) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulasim
yolculara bedelsiz olarak uygulanir.

Bu hizmetlere ilaveten, yolculara Ucretsiz olarak slre kisitlamasi
olmaksizin iki telefon goérismesi, faks mesaji veya e-posta hizmeti teklif
edilmesi zorunludur (Yonetmelik madde 10 fikra 2).
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Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, 6zellikle hareket kabiliyeti kisith
kisiler ve refakatcileri®* ile tek basina seyahat eden cocuklarin bu maddede
belirtilen ihtiyaclarinin karsilanmasi sirasinda 6zel ilgi gdstermek zorundadir
(Yonetmelik madde 10 fikra 3).

2. Ugusun iptali Halinde Yolcunun Haklari

iptal, dnceden planlanmis olan ve en azindan bir yerin rezerve edildigi
bir ugusun gercgeklestirilememesi seklinde tanimlanmistir (Yonetmelik madde
4/g). Bu tanimdan yola ¢ikildiginda ugusun iptali halinin s6z konusu olmast igin
en az bir rezervasyonun mevcut olmasi gerektigi anlasiimaktadir®.

a. Geri Odeme ve Giizergah Degisikligi Hakki

Yonetmeligin 6. Maddesine gdre bir ucusun iptal edilmesi durumunda
ucusu icra eden hava tasima isletmesi; ilgili yolculara, geri 6deme veya
glizergdh degisikligi hakkina (9. madde) uygun olarak yardim teklif etmekle
ylukamladar.

b. Tazminat Hakki
Yolcular, tazminat hakki kapsaminda;

-Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta oncesinde iptalden
haberdar edilmedikleri takdirde,

-Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi glin 6ncesinde iptalden
haberdar edilmedikleri, kendilerine planlanan hareket saatinden en fazla iki
saat once kalkislarina ve son varis yerlerine planlanan varis saatinden en fazla
dort saat sonra ulasmalarina olanak veren glizergah degisikligi teklif
edilmedigi strece,

34 Avrupa Konseyi ve Parlamentosunun 1107/2006 sayili 05.06.2006 tarihli Engelli ve
Hareket Kabiliyeti Sinirli Yolcularin Haklarina iliskin Tiziik kapsaminda istisnai hallerde,
ornegin, yolcunun refakatci olmadan veya fiziki anlamda hava araciyla tasinmasinin
imkansiz oldugu hallerde emniyet gerekgesiyle bilet satisi yapiimayabilir. Tasiyic
ayrica hareket kabiliyeti sinirli yolcular icin ucaga binis, inis ve bekleme salonlarinda
Ucretsiz yardim hizmeti sunmak zorundadir. Bkz. KAYA, Nebi, “AB Hukukunda Hava
Tasima Sézlesmesine iliskin Son Gelismeler”, Fatih Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Hava
Tasima Hukuku Sempozyumu, istanbul, 2012, s. 136-137.

% DURGUT, Ramazan, “Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarinin Tirk Hukukunda

Duzenlenisi”, Ankara Barosu Dergisi, S. 2018/1, S. 205,
http://www.ankarabarosu.org.tr/siteler/ankarabarosu/tekmakale/2018-1/6.pdf,
(E.T. 27.06.2018).
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-Planlanan hareket saatinden yedi gliinden kisa zaman oncesinde
iptalden haberdar edilmedikleri ve planlanan hareket saatinden en fazla bir
saat once ayrilmalarina ve son varis yerlerine planlanan varis saatinden en
fazla iki saat sonra ulasmalarina olanak veren glzergah degisikligi teklif
edilmedigi strece, ucusu icra eden hava tasima isletmesinden tazminat alma
hakkina sahiptir (Yonetmelik madde 6 fikra 2). Yolcular iptalden haberdar
edildiklerinde, ugusu icra eden hava tasima isletmesi kendilerine olasi
alternatif ulasim vyollari hakkinda da bilgi vermek zorundadir (Yonetmelik
madde 6 fikra 3). Ucusu icra eden hava tasima isletmesi, tim tedbirleri
almasina ragmen olaganusti hallerin iptale neden oldugunu kanitlayabildigi
takdirde 8. madde hiklimlerine gére tazminat ddemekle yikimlli olmaz
(Yonetmelik madde 6 fikra 4). Yolcunun ugusun iptali konusunda haberdar
edilip edilmedigi ve ne zaman haberdar edildigine iliskin ispat yakimlulGgu
ucusu icra eden hava tasima isletmesine aittir (Yonetmelik madde 6 fikra 5).
Yolcu iletisim bilgisinin, hava tasima isletmesince talep edilmesine karsin hava
tasima isletmesine verilmemesi veya yanlis verilmesi durumunda, hava tasima
isletmesi sorumluluktan kurtulur (Yonetmelik madde 6 fikra 6).

c. Hizmet Hakki

Yonetmeligin 6. maddesi kapsaminda bir ucusun iptal edilmesi
durumunda ucusu icra eden hava tasima isletmesi; ilgili yolculara, hizmet
hakki kapsamina (madde 10 fikra 1*°-a ve madde 10 fikra 237) uygun olarak
yardim teklif eder ve glzergahin degistirildigi hallerde yeni ucusun beklenen
kalkis zamaninin, iptal edilen ucus icin planlanmis olan kalkis zamanindan
sonraki giin veya glnler icerisinde olmasi halinde ek olarak 10. maddenin
birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde® belirtilen yardim teklif eder.

36 Hava tasima isletmesi ucusu iptal edilen yolculara: a) Bekleme siresine uygun olarak;

1) ki ila Gc saat arasi gecikmelerde, makul élciide sicak ve soguk icecekler, 2) Ug ila
bes saat arasi gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile giinin zamanina gore kahvalti
veya yemek, 3) Bes saat ve Uzeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gliniin
zamanina gore kahvalti veya yemek, ilave sicak ve soguk icecekler ile ilave hafif ara
yemegi bedelsiz olarak saglar.

37 Yolculara tcretsiz olarak siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon gérismesi, faks mesaji
veya e-posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur.

% Hava tasima isletmesi ucusu iptal edilen yolculara: b) Bir veya daha fazla gece

konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu icin ilave bir konaklamanin

gerekli hale geldigi durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde
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3. Ugusun Tehiri Halinde Yolcunun Haklari

Ucusun gecikmesi, taslyicinin, tasima sozlesmesinden dogan
taahhtdln( ifa etmesi gereken zaman diliminden daha ileri bir zaman dilimi
icerisinde yerine getirmesi; yolcunun varis yerine vaktinde ulasilamamasi
olarak tanimlanmaktadir®°.

Yonetmeligin 7. maddesine gore ugusu icra eden hava tasima isletmesi
bir ucusun planlanan hareket saatinden itibaren,

a) 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa ve i¢ hatlardaki uguslar
icin iki saat veya daha fazla,

b) 1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi ucuslaricin tc saat veya
daha fazla,

¢) 3500 kilometreden daha uzun uguslar icin dort saat veya daha fazla,
tehir edilmesini beklediginde yolculara asagidaki hususlari teklif eder:

-10. maddenin birinci fikrasinin (a) bendi*® ve 10. maddenin 2. fikrasinda
belirtilen yardim®*Z.

-Beklenen hareket saati, dnceden ilan edilmis hareket saatinden sonraki
giin veya glnler icerisinde oldugu takdirde, 10. maddenin birinci fikrasinin (b)
ve (c) bentlerinde®? belirtilen yardim (hizmet hakki).

konaklama. c) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulasimi
bedelsiz saglamakla yakamludar.

3 KIRMAN, s. 97.

40 Hava tasima isletmesi ucusu tehir edilen yolculara: Bekleme siiresine uygun olarak; 1)
iki ila G¢ saat arasi gecikmelerde, makul 6lciide sicak ve soguk icecekler, 2) Uc ila bes
saat arasi gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gliniin zamanina gore kahvalti veya
yemek, 3) Bes saat ve lzeri gecikmelerde sicak ve soguk icecekler ile gliniin zamanina
gore kahvaltl veya yemek, ilave sicak ve soguk icecekler ile ilave hafif ara yemegi
bedelsiz olarak saglar.

41 Yolculara Ucretsiz olarak siire kisitlamasi olmaksizin iki telefon gérismesi, faks mesaji
veya e-posta hizmeti teklif edilmesi zorunludur.

42 Hava tasima isletmesi ucusu tehir edilen yolculara: Bir veya daha fazla gece
konaklamanin gerekli hale geldigi durumlarda veya yolcu icin ilave bir konaklamanin
gerekli hale geldigi durumlarda, otelde veya uygun bir konaklama tesisinde
konaklama. c) Havaalani ve konaklama yeri (otel veya benzeri) arasindaki ulasimi
bedelsiz saglamakla yikumludar.
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-Tehir en az bes saat oldugunda, 9. maddenin birinci fikrasinin (a)
bendinde® belirtilen yardim (Geri édeme veya giizergéh dedisikligi hakki).

Ucgusu icra eden hava tasima isletmesi, tehir halinde tim sartlarda, her
mesafe dilimi ile ilgili olarak yukarida belirtilen zaman sinirlari dahilinde
yolculara yardim teklif etmek zorundadir (Yonetmelik madde 7 fikra 2).

4. Yénetmeligin Uygulanacag Tim Durumlar i¢in Bilgi Edinme Hakki

Bilgi edinme hakkina sahip olmak icin gereken kosul yonetmeligin
uygulama alani icinde yer alan bir ucusta yer alan bir yolcu olmaktir®,
Yonetmeligin 15. Maddesine gbre ucusu icra eden hava tasima isletmesi, ucus
oncesi kontrol (check-in) islemi sirasinda, “Ucada kabul edilmediginiz,
ucusunuz iptal edildidi veya en az iki saat tehir edildidi takdirde, alacaginiz
hizmetler ile ilgili haklarinizi belirten metni check-in kontuarindan veya ucadga
binis kapisindan isteyiniz.” ifadesini iceren Tirkce ve ingilizce bir bildirimin
okunakh bir sekilde yolcular tarafindan acikca goérilebilmesini saglamak
zorundadir (fikra 1). Yolcuyu ucaga kabul etmeyen veya bir ugusu iptal eden
hava tasima isletmesi, etkilenen her yolcuya Yonetmelik hikimlerine gore
tazminat ve yardim kurallarini belirleyen vyazili bir bildirim sunmakla
yukumlidur®. Ayrica, ucusu icra eden hava tasima isletmesi en az iki saatlik

4 Hava tasima isletmesi ucusu tehir edilen yolculara: Seyahatin gerceklestirilmeyen
bolim veya bolimleriile yolcunun planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik
herhangi bir anlami kalmamasi durumunda seyahatin gerceklestirilen bolim veya
bolimleri icin, bilet Ucretinin tamaminin satin alinmis oldugu fiyat Gzerinden nakit
olarak veya elektronik banka havalesi, banka 6deme emirleri, banka cekleri ile
o6denmesi veya yolcunun imzali mutabakati olmasi durumunda seyahat fisleri ve/veya
diger hizmetler seklinde en gec¢ yedi gin icinde iade edilmesi; ayrica yolcunun
seyahatinin ilk baslangic noktasina ilk firsatta dénmesini saglayacak bir doénus
ugusunun Ucretsiz saglanmasini teklif etmekle yakimludar.

4 SERDAR, s. 2404.

% Yargitay 11 HD. 26.10.2015, E. 2015/4005 K. 2015/11064, “...ucus fevkalade hal olarak
kabul edilen hava sartlari nedeniyle iptal edildiginden davacinin kusurlu olmadigi,
ancak davaciya ait telefon numarasinin davali sistemine hatal kaydi nedeniyle
davalinin ucusun iptal edildigini yolcuya bildirmesi yontndeki diger yan edimlerini
yerine getirmedigi, bu nedenle davaci tarafindan sunulan fatura bedelini 6demekle
ylikimli oldugu, somut olayda davacinin kisilik haklarini  zedelendiginden
bahsedilemeyecegi, olayda davacinin kusurunun bulunmamasi da gozetildiginde
davacinin manevi tazminat isteminin yerinde olmadigi gerekcgesiyle 176,25 TL'nin
08.01.2013 tarihinden itibaren davalidan tahsiline, davacinin manevi tazminat
isteminin reddi yéniinde verilen kararin onanmasina...”, Kazanci ictihat Bilgi Bankasi.
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bir tehirden etkilenen her yolcuya bu kapsamda s6zI0, yazili ve veya elektronik
formatta olarak bildirmekle yikimlidur (fikra 2). Bilgi edinme hakkina iliskin
hiuktumler, gdérme engelli kisiler icin uygulanirken uygun alternatif yontemler
kullanilr (fikra 3).

II. ULUSLARARASI| BELGELER KAPSAMINDA YOLCU HAKLARI

Uluslararasi  hava tasimasina iliskin  hidkimler 1929 Varsova
Konvansiyonu ve bu konvansiyona degisiklikler getiren 1955 Lahey Protokold,
1961 Guadalajara Sozlesmesi, 1971 Guatemala Protokoll, 1975 tarihli
Uluslararasi Hava Tasimalarina iliskin Bazi Kurallarin Birlestiriimesi Hakkinda 3
ve 4 Numarali Montreal Protokolleri ve 1999 tarihli Montreal
Konvansiyonunda yer almaktadir®.

Uluslararasi nitelikteki ~ yolcu  tasimalarinda  Varsova/Lahey
konvansiyonlarinda yer alan hitkiimler uygulanir®’.

Varsova Konvansiyonu madde 1 fikra 2 uyarinca uluslararasi tasima
terimi, taraflar arasinda yapilan anlasmaya gére hareket yeri ve varis yeri,
tasimada kesilme veya aktarma olsun olmasin, iki yliksek sozlesen taraf
Ulkesinde bulunan veya bu sozlesmeye taraf olmasa bile bir baska devletin

Yargitay 11 HD. 16.09.2015, E. 2015/3411 K. 2015/9379, “...davalinin bilette yazili
ucus saatini degistirmesine ragmen davacilara haber vermemesi nedeniyle davacilarin
belirlenen glinde ugusu gerceklestiremedikleri ve bir giin konaklamak zorunda kalarak
ertesi giin yapilacak ugustan bilet aldiklari, davalinin Montreal Konvansiyonu ve anilan
Konvansiyon hikidmlerinin dizenleme getirmedigi durumlarda Varsova - Lahey
Konvansiyonu hikimlerine gore davacilarin zararlarindan sorumlu olup, ugranilan
maddi zararin, bir gecelik otel tcreti 250,00 TL taksi Gcreti 70,00 TL iki kisinin G¢ 680n
yemegi 30,00 TL ve sinava girilememesi nedeniyle donem kaybettiklerinden yeniden
o6denmek zorunda kalinan 1.027,00 TL harg gideri olmak Gzere toplam 1.391,00 TL
oldugu gerekcesiyle, maddi tazminat isteminin kabulline, manevi tazminat isteminin
ise, davacilarin ucus iptali nedeniyle istanbul'a gidemeyip, ertesi giin de sinava
girememeleri nedeniyle manevi olarak zarara ugradiklarindan, taraflarin sosyal ve
ekonomik durumlari, yapilan eylem géz ontinde bulundurularak kismen kabult ile, her
bir davaci lehine takdiren 1.000,00 TL manevi tazminatin davalidan tahsiline...”,
Kazanci ictihat Bilgi Bankasi.

% ULGEN, s 12; DEMIRKIRAN, H. Murat, “Varsova/Lahey Konvansiyonu Uyarinca
Uluslararasi Yolcu Tasimalarindan Hava Taslyicisinin Sorumlulugu Ve Manevi Tazminat
Meselesi”, http://www.demirkiran.av.tr/wp-
content/uploads/2013/02/Uluslaras%C4%B1 Yolcu Tasimalarinda Hava Tasiyicisini
n_Sorumlulugu.pdf, s. 2, (E.T. 14.06.2018).

GOKTEPE, Hiilya, “Havayolu Tagimaciliginda Sorumluluk ve Tazminat”, s. 382.

47
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llkesinde olan kararlastiriimis bir duraklama yeri varsa, bir tek yiksek sdzlesen
tarafin Glkesinde bulunan, herhangi bir tasima anlamini tasiyacaktir.

A. VARSOVA/LAHEY BELGELERIi VE MONTREAL KONVANSIYONU
KAPSAMINDA YOLCU HAKLARI

Tam adi Uluslararasi Hava Tasimalarina liskin  Bazi Kurallarin
Birlestirilmesi Hakkinda Sozlesme ve Eki Protokol olan 1929 tarihli Varsova
Konvansiyonu 13 Subat 1933 tarihinde vylrarlige girmistir. Turkiye'nin
Varsova Konvansiyonuna katilmasi 01.03.1977 tarih ve 2073 sayili Kanunla“®
uygun bulunmustur®.

Montreal Sozlesmesi, Varsova Soézlesmesi'nin glinimuiz kosullariyla
uyumlastiriimasi amaciyla 10-28 Mayis 1999 tarihleri arasinda Montreal'de
yapilan Uluslararasi Hava Hukuku Konferansina katilan devletler tarafindan
imzalanmistir. S6zlesmeye Tlrkiye de taraf olmustur. S6zlesmeye iliskin onay
slreci baslatiimis olup, 02.04.2009 tarihli ve 5866 sayili 'Hava Yoluyla
Uluslararasi Tasimaciliga iliskin  Belirli Kurallarin  Birlestiriimesine Dair
So6zlesme'nin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun, 14.04.2009
tarihli ve 27200 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir°.

1. Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponu Diizenlenmesini isteme Hakki

a. Yolcu Bileti

1929 tarihli Varsova Konvansiyonu’'nun 3. maddesi taslyicinin belirli
hususlariiceren yolcu bileti verme yukimltligini dizenlemektedir.

Varsova Konvansiyonu uyarinca yolcu biletinde bulunmasi zorunlu
kayitlar;

-Hareket ve varis yerlerini gésteren bir bilgi;

-Bir veya birden fazla kararlastirilmis duraklama yeri baska bir Devletin
llkesinde olmak (zere, hareket ve varis yerleri bir tek Yiiksek Sézlesen Taraf
Ulkesi icinde ise, bu duraklama yerlerinden en az birini gésteren bir bilgi;

48 15877 sayili ve 13.03.1977 tarihli Resmi Gazete’de yayimlandi.
49

https://www.tbmm.gov.tr/tutanaklar/KANUNLAR KARARLAR/kanuntbmmc060/kanu
ntbmmc060/kanuntbmmc06002073.pdf, (E.T. 14.06.2018).

50 http://web.shgm.gov.tr/tr/genel-duyurular/1088-hava-yoluyla-uluslararasi-
tasimaciliga-iliskin-belirli-kurallarin-birlestirilmesine-dair-sozlesme-montreal-
sozlesmesi-hakkinda, (E.T. 14.06.2018).
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-Yolcunun seyahatinin son varis yeri veya duraklama yeri, hareket ettigi
ilkeden baska bir tilke icinde ise, Varsova Sézlesmesinin uygulanabilecegini ve
Sézlesmenin 6liim veya cismani zarar ile bagajin kaybi veya hasari bakimindan
tasiyicinin sorumlulugunu diizenledigini ve bircok hallerde sinirladigini belirten
bir uyaridan ibarettir (VK madde 3).

Buna gore Varsova Konvansiyonuna tabi bir uluslararasi tagimada
tastyici bu kayitlara uygun bir yolcu bileti diizenleyip yolcuya vermedigi siirece
yolcunun ugradigi zararlardan sinirsiz sorumludur®.

1999 Montreal Konvansiyonunun 3. maddesiyle de yolcularin tasinmasi
icin mUnferit bir belge verilmesi zorunlulugu getirmis ve belgede bulunmasi
gereken kayitlari su sekilde gdstermistir;

-kalkis ve varis yerlerinin bildirimi,

-eder kalkis ve varis yerleri tek bir devletin sinirlari déhilinde ise, bir ya
da daha fazla anlasmali durus yeri baska bir devietin sinirlari kapsaminda
oldugunda bu tiir durulacak yerlerden en az birinin bildirimi.

Konvansiyon ayrica 3. maddesinin 4. fikrasiyla taslyiciya “gecerli oldugu
yerlerde, bu Sé6zlesmenin; éliim ya da yaralanma bakimindan ve bagajin tahrip
olmasi ya da bagajin kaybr veya bagaja hasar gelmesi ve de gecikmeler
agisindan tasiyicinin sorumluluklarini sinirlayabilecedi hususunda yolcuya
vazili bir bildirim” verilmesi yikimlUlGigind getirmistir.

Varsova ve Montreal Konvansiyonlari kapsaminda anilan belgenin
seklinin 6nem arz etmedigi ancak konvansiyonlarin zorunlu kildigi kayitlari
icermesi gerektigi anlasiimaktadir®?.

b. Bagaj Kuponu

Uluslararasi tasimalarda da bagaj kuponu sadece kayith bagajlar
hakkinda dizenlenmektedir, el bagaji icin bagaj kuponu dizenleme
zorunlulugu bulunmamaktadir®.

Varsova Konvansiyonunun bagaj kuponu icin getirdigi gerekli kayitlar
ise;

-Hareket ve varis yerlerini gésteren bir bilgi;

51 AKKURT, (Yolcu Bileti ve Bagaj Kuponu), s. 292.
52 AKKURT, (Sorumluluk), s. 184.
53 AKKURT, (Sorumluluk), s. 185.
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-Bir veya birden fazla kararlastiriimis duraklama yeri baska bir Devletin
ilkesinde olmak tizere hareket ve varis yerleri bir tek Yiiksek Sézlesen Taraf
ilkesi icinde ise, bu duraklama yerlerinden en az birini gésteren bir bilgi;

-Eger tasima, hareket lilkesinden baska bir lilkede son bir varis yeri veya
duraklama yeri iceriyorsa, bagaj kaybi veya hasari halinde, bu tasimaya
tastyicinin - sorumlulugunu genellikle sinirlayan  Varsova Sézlesmesi’nin
uygulanabilecedgine dair géndericiler igcin bir uyaridan ibarettir (1955 Lahey
Protokoll madde 4 ile degistirilmis Varsova Konvansiyonu madde 4 fikra 1).

Varsova Konvansiyonu agisindan da bagaj kuponunun dizenlenmemesi
veya gerekli kayitlarin eksik didzenlenmesi tasima sozlesmesini gecersiz
kilmamakta, taslyicinin zarar karsisinda sinirli sorumluluk htkidmlerinden
yararlanmasini engellemektedir>*.

Montreal Konvansiyonu 3. maddesinin 3. fikrasinda “Tasiyici kontrol
edilmis her parca bagaj icin yolcuya bir bagaj tanimlama etiketi verecektir.”
yenilmek suretiyle yolcunun bagaj kuponu isteme hakkini dizenlemistir.
Ancak bu maddeyle bagaj kuponunda bulunmasi zorunlu kayitlar
dizenlenmemistir, dolayisiyla  Montreal Konvansiyonuna tabi olan
tasimalarda taslyici bagaj kuponu dizenlememis olsa bile konvansiyonun
sinirli sorumluluk hitkimlerinden yararlanabilecektir®.

2. Tasimanin Zamaninda Yapilmasini isteme Hakki

Taslyicinin tasima sozlesmesinden kaynaklanan asli edim yukiminu
olusturan tasimanin sodzlesmeye uygun ve zamaninda yapilmasi, yolcu
acisindan edimin ifasi talep edilebilecek bir haktir.

Varsova Konvansiyonu madde 19’a gore taslyici, hava tasimasindaki
yolcu, bagaj veya esyanin gecikmesinden dogan zarardan sorumlu olacaktir®.

> SOZER, Bilent, Havayolu ile Yiik Tasima Sézlesmesi, Istanbul, 2009, s. 230.
5 AKKURT, (Sorumluluk), s. 190.

% VYargitay 11.HD. 29.04.2010, E.2008/11465 K.2010/4671, “dava, fazla bilet
satilmasindan dolayl davaciya verilen bilette yazili saatte yaptirilamayan yolculuk
nedeniyle ugranilan maddi ve manevi zararin tazmini istemlerine iliskindir. Davaya
konu tasimaya uygulanmasi gereken Varsova Konvansiyonu'nun 19. maddesi uyarinca
taslyici gecikmeden dogan zararlardan sorumludur. Buna gore gecikmeden dolayi bir
maddi zarara ugraniimis ise bunun ispati gerekli olup, somut olayda davaci taraf s6z
konusu gecikme nedeniyle ugradigi maddi zarari ispatlayamadigindan maddi
tazminata iliskin istemin reddine karar verilerek davaci yararina manevi tazminata
hiukmedilmistir. Davaya konu tasimaya uygulanmasi gereken anilan Konvansiyonda
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Montreal Konvansiyonu madde 19'da ise bu husus “Tasiyici; yolcularin
bagaj ve kargonun hava yoluyla tasinmasindaki gecikmelerde meydana gelen
hasardan sorumludur.” seklinde dizenlenmistir.

3. Beraberindeki Bagaj ve Kisisel Esyanin Tasinmasini isteme Hakki

Varsova Konvansiyonu madde 18 fikra 1’e gore “Zarara sebep olan olay
hava tasimasi esnasinda meydana gelmis ise, tasityici, kayith bagaj veya
esyanin tahribi veya kaybi veya hasara ugramasi halinde dogan zarardan
sorumlu olacaktir.” Dolayisiyla taslyicinin bagaji teslim almasi ve yolcuya
teslim etmesi arasinda gecen slre bakim ve gdézetim yUkimu
bulunmaktadir®’. Bu slre ayni maddenin 2. fikrasinda “hava tasimasi, bagaj
veya esyanin, bir hava alaninda veya bir hava aracinda veya bir hava alani
disina inis yapilmasi halinde herhangi bir yerde, tasiyicinin korumasi altinda
bulundugu slreyi kapsayacaktir.” denilmekle aciklanmistir. Tasiyici hem
Ucrete tabi hem de Ucrete tabi olmayan bagajlarin bu sire icinde ugradigi
zarardan sorumlu olur (Montreal Konvansiyonu madde 17 fikra 2, fikra 3.).

4. Varis Yerine Sag Salim Ulastinlma Hakki

Tastyicinin, yolcunun sag salim ulastirilma hakkinin ihlali karsisindaki
sorumlulugu Varsova Konvansiyonun 17. maddesinde “Bir yolcunun 6limd
veya yaralanmasi veya herhangi bir bedeni zarara ugramasi halinde, bu zararin
dogmasina sebep olan kaza, hava aracinda veya hava aracina binme veya hava

manevi tazminata iliskin 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir. Bu durumda manevi
zararin gerceklesip gerceklesmediginin Borclar Kanunu'nun 49. maddesi uyarinca
tespit edilmesi gerekmektedir. Somut olayda, davacinin gec tasindigl hususunda bir
cekisme mevcut degildir. Davaci gecikme nedeniyle tatilinin daha ilk glninden
yasadigi sikinti sonucu tatilin geri kalanindan da bekledigi faydayi elde edemedigini,
umdugu manevi rahatlamaya kavusamadigini iddia ederek ugradigi bu manevi
zarardan dolayl manevi tazminat isteminde bulunmustur. Buna gore davaci taraf
manevi zarara ugradigini iddia etmis ise de bu gecikmeden dolayi nelerden mahrum
kaldigini, hangi 6nemli olayi veya firsati kacirdigini aciklamadigi gibi anilan hususlarla
ilgili bir iddiada da bulunmamis, bu hususlari ispatlayict herhangi bir delil sunmamis,
sadece tatilden bekledigi faydayi elde edemedigini iddia etmistir. O halde davacinin
meydana gelen gecikme nedeniyle manevi zarara ugradigl hususunun da ispat
edilememis olmasi karsisinda kosullari olusmayan manevi tazminat isteminin reddine
karar verilmesi gerekirken yazili gerekce ile manevi tazminat isteminin kismen
kabultine karar verilmesi dogru gorilmemis, kararin bu nedenle davall yararina
bozulmasi gerekmistir.”, Sinerji Mevzuat ve ictihat Programi.

57 ULGEN, s. 170.
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aracindan inme tahliyelerinden biri sirasinda meydana gelmis ise, dogan
zarardan, tasiyici sorumlu olacaktir.” seklinde dizenlemistir.

Montreal Konvansiyonu 17. madde ise bu hakki “Tasiyici, bir yolcunun
6limi ya da bedensel yaralanmasi durumunda ugranmis hasara karsi sadece;
6lim ya da yaralanmaya sebebiyet veren kazanin hava aracinin iginde ya da
herhangi yikleme veya bosaltma faaliyeti sirasinda meydana gelmis olmasi
halinde sorumludur.” seklinde diizenlemektedir.

Taslyicinin sag salim gdtlirme borcu, dolayisiyla yolcunun varis yerine
sag salim ulastirilma hakki yolcunun hava aracina inisi, binisi ve hava aracinda
gecirdigi sire iginde s6z konusu olmaktadir. Ancak bu sireye yolcunun
havaalani icinde ve disinda tasiyicinin egemenliginde bulundugu surelerin de
eklenmesi geregi aciktir>8,

B. 261/2004 SAYILI AVRUPA BIRLIGI TUZUGUNDEN DOGAN YOLCU

HAKLARI

TUzGgln ilk maddesine gore yolcularin istemelerine ragmen ucaga
kabul edilmemeleri, ucuslari iptal edildiginde veya ucuslarinda gecikme
yasandiginda 6zellikle Avrupa Birligi icindeki ucuslara, eger tasiyici Topluluk
tastyicisi bir firma ise Birlik icinden Gclnci Ulkelere veyahut Gglinci Glkelerden
Birlik icindeki bir varis noktasina ugus sdz konusu ise bu tiztk hikamleri
uygulanir’®.

1. Tazminat Hakki

TUzGgln 7. maddesine gore tlzUglin 4. maddesi kapsaminda ucaga
kabul edilmeme ve 5. maddesi kapsaminda ugusun iptali durumlarinda hava
tasima isletmesi yolculara,

-1500 kilometre veya daha kisa tiim uguslar icin 250 Euro,
-1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar icin 400 Euro,

-3500 kilometreden daha uzun ucuslar icin 600 Euro tutarinda tazminat
verir.

TUzGgln 7. maddesinin 2. fikrasina gore yolculara, geri 6deme veya
glzergah degistirme hakki uyarinca (Tuzik madde 8.) uyarinca, rezervasyonu
yapilan ucusun planlanan varis zamanini;

-1500 kilometre (1500 km ddhil) veya daha kisa uguslar icin iki saat,

58 KIRMAN, s. 80.
59 AKKURT, (Sorumluluk), s. 200.
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-1500 ile 3500 (3500 km dahil) kilometre arasi uguslar icin l¢ saat,

-3500 kilometreden daha uzun uguslar igin dért saati asmayan alternatif
bir ugus ile son varis yerlerine glzergdh degisikligi teklif edilmesi halinde,
ucusu icra eden hava tasima isletmesi, Tiiziigin 7. maddesi 1. fikrasinda
ongdriilen tazminati % 50 oraninda diistirebilir.

2. Ihtimam Hakki

Yolcular ucaga kabul edilmemeleri, ucuslari iptal edildiginde veya
ucuslarinda gecikme yasandiginda TGzUgldn 9. maddesi kapsaminda taslyicinin
yolcuya bekleme siresi icinde gerektikce yemek ve icecek ve ayrica gerekirse
konaklama ve konaklama yeri ve havaalani arasindaki ulasim hizmetlerini
Ucretsiz saglamasi gerekmektedir.

3. Bilgi Edinme Hakki

TUz4gln 14. maddesine gore vyolcular ucaga kabul edilmeme
durumunda, ucusun iptal edildigi veya en az iki saat gecikme oldugu
durumlarda ucus oncesi kontrol (check-in) sirasinda veya ucaga giris kapisinda
haklarinin yazili bildirimini isteme hakkina sahiptir.

4. Geri Odeme ve Giizergah Degisikligi Hakki

TUzGgln 8. maddesine gdre taslyicl yolcuya,

-Seyahatin gerceklestiriimeyen bolimu (veya bolimleri) ile yolcunun
planlamis oldugu seyahatin tamamlanmasinin artik herhangi bir anlami
kalmamasi durumunda seyahatin gerceklestirilen bolim veya bolimleri icin,
bilet Ucretinin tamaminin satin alinmis oldugu fiyat Gzerinden en gec yedi giin
icinde iade edilmesi; ayrica yolcunun seyahatinin ilk baslangi¢c noktasina ilk
firsatta donmesini saglayacak bir donils ucusunun (cretsiz saglanmasi,

-Benzer tasima sartlari altinda, en erken firsatta son varis yerine
glzergah degisikliginin saglanmasi,

-Koltuk bulunmasina bagli olarak, yolcunun uygun gérecegi daha
sonraki bir tarihte, benzer tasima sartlari altinda son varis yerine gilizergah
degisikliginin yapilmasi, secimlik haklardan vyolcunun sececegi birini
saglamakla yakimludur.

60 CELIKTAS, ilyas, “AB 261/2004 Tiuzlgine Gére Havayolu Tasiyicisinin Gecikmeden
Dogan Sorumlulugu ve Yolcu Haklari”, Fatih Universitesi Hukuk Fakultesi, Hava Tasima
Hukuku Sempozyumu, istanbul, 2012, s. 104.
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SONUC

Ulkemizde sivil havayolu ile yolcu tasinmasina giin gectikce ragbet
artmakta; ancak yasal dizenlemeler teknolojinin hizina yetisememektedir.
Avrupa Birligi Tuzigl dayanakli Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin
Haklarina Dair Yonetmeligin cikariimasi oldukca olumlu bir gelisme olsa da
yolcu haklarinin korunmasina yetmemektedir. Ozellikle uygulamada cok
karsilasilan sorunlardan biri ucus esnasinda yolcunun el bagajindan esya
calinmasidir. Bircok havayolu sirketi ucaklarda kamera bulundurmadiklarini
sdyleyerek yolcularin magdur olmasina neden olmaktadir. Bu magduriyet
havayolu sirketleri acisindan her ucaga kamera dlzenegi kurma zorunlulugu
getirilerek giderilebilir. Yine uygulamada ¢ok karsilasilan bir problem bilet
jadelerinin veya rezervasyon degisikliklerinin havayolu sirketleri tarafindan
yolculari agir maddi yldkimler altinda birakacak sekilde dizenlenmis
olmasidir. Yolcunun bilet alirken bir hata yahut mecburen rezervasyon
degisikligi yapmasi havayolu firmasinin esnek biletler haric bilet fiyatinin en az
yarisina el koymasiyla sonuclanmaktadir. Halbuki firma belli stire 6nce bilet
jadesi yahut rezervasyon degisikliginde sz konusu koltugu baska bir yolcuya
satmak gibi bir imkana sahiptir, dolayisiyla vermedigi bir hizmetten dolayi
Ucret almis olmakta; sebepsiz zenginlesmektedir. Yasal dizenlemelerle, bilet
iadesi veya rezervasyon degisikliklerinde havayolu sirketinin kesebilecegi ceza
miktarinin sireye ve fiyata gore azami olcUtlerle sinirlandirilmasi halinde bu
magduriyet giderilebilecektir.
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