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Oz: Son yillarda yerel yonetimlerde 6zel sektdrde oldugu gibi bilgi
teknolojileri (BT), yonetim anlayigini degistirmektedir. Birgok aragtirmact yerel
yonetimlerde BT kullanimmin organizasyon igerisinde yapisal anlamda
degisikliklere sebep oldugunu fakat bunun her kurum igin ayni seviyede
olmadigimi tartigmaktadir. Yerel yonetimlerde BT kullaniminin adaptasyonunu,
vatandaglar igin e-hizmet ve kurum ¢alisanlar igin intranet adaptasyonu olarak
iki baslik 6zelinde incelenmigtir. Calisma kapsaminda 2 farkli biiyiiksehir
belediyesinde ¢aligan uzman yoneticiler ile anket gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda, makine biirokrasisi, organizasyonel rutin, personel kisitlamalar1 ve
risk alma kiltiird faktorlerinin e-hizmetler ve intranet adaptasyonuna olan
etkileri incelenmistir. Sonug¢ olarak calismadan elde edilen bulgular tartigilmig
ve literatiire katki saglanmustir.
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Abstract: In recent years, as in the private sector in local governments,
information technology (IT) has changed management approach. Many
researchers argue that the use of IT in local governments causes structural
changes in the organization, but it is not at the same level for each institution.
The adaptation of the use of IT in local governments has been examined under
two headings as e-service for citizens and intranet adaptation for institution
employees. Within the scope of the study, a survey was conducted with expert
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|.Giris

Son yillarda hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, diinyada ve
tilkemizde yonetim anlayisini da hizli bir sekilde degistirmektedir. Bu degisime
ayak uydurabilenler genellikle dinamik ve vizyon sahibi 6zel sektor
isletmelerdir. Bunun yaninda yerel yonetimlerin de yonetimsel degisikliklere
zamanla uyum sagladigr goriilmektedir (Cetin 2005). Degisme olgusunun
Oziindeki en onemli unsur bilgidir. Glnimiiziin yonetim anlayisinda; bilgi
giderek artan bir deger ile hayatimizin merkezine oturmus ve giiniimiiz toplumu
da bilgi toplumu olarak adlandirilnustir (Giilsegen, 2015). Ozel sektor
isletmeleri igin bilgi, kendilerine deger katan ve rekabet imkani yaratan en
degerli varliktir. Bilginin iyi bir sekilde yonetilmesi demek; organizasyon
icerisindeki degerli bilginin ortaya g¢ikarilmasi ve isletme igerisinde ihtiyac
duyulan birimlere yayilmasi anlamina gelmektedir. Organizasyonlarin bilgiyi
yonetebilmesi igin bilgi teknolojilerinden etkin bir sekilde yararlanan bilgi
sistemleri kullanmalar1 gerekmektedir. Bilgi sistemleri organizasyonlarda karar
vermeye, koordinasyona ve kontrole destek olmasinin yaninda; problemlerin
analizinde ve yeni triinler liretmede yardimci olmaktadir.

Yerel yonetimlerin agisindan bakarsak; bilgi sistemlerinin kullanimi
hizmet treten O6zel sektor kuruluslari ile benzerlik gostermektedir. Yerel
yonetimler, insanlara hizmet sunar ancak bunlari pazarlayan 6zel sektor gibi kar
amacgh diisiinmezler (Uygun, 2002). Isletme bakis acisina gore ise iiriin ve
hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, etkin karar verme gibi kavramlar 6n
plandadir. Yerel yonetimler agisindan ele alindiginda ise hizmetin kalitesi,
hizmetleri en iyi sekilde, halkin ihtiyag duydugu zamanda yerine getirme goze
carpmaktadir. Bunun yaninda etkin karar verme siirecinin de yerel yonetimlerde
uygulanmaya baslandigr goriilmektedir (Unal 2012). Etkin karar verme
siireglerinin yerel yonetimlerde kullanilabilmesi igin 6zel sektorde oldugu gibi;
veriden bilgi elde etme, bilgiyi inceleme, analiz etme ve son olarak
degerlendirme asamalarinin tiimiinii yoneten yonetim bilisim sistemlerinin
kurum igerisinde adapte edilmesi gerekmektedir.

Etkin karar verme amagli bilgi teknolojilerinin yerel yonetimlerde
kullaniminin benimsenmesi siire¢leri son 40 yilda e-devlet paradigmasinin
ortaya ¢ikmasiyla beraber baglamigtir (Wahid, 2011). Tat-Kei Ho, 2002 yilinda
yaptig1 calismada yerel yonetimler e-devlet paradigmasina gegis siirecinde
olduklarin1 belirtmistir. Bu siirecte; yerel yoOnetimler bolimlesme ve
resmilestirme ilkelerini benimseyen geleneksel biirokratik paradigmadan,
koordineli ag binalari, dissal isbirligi ve miisteri servis anlayisina ge¢mistir. Bu
gecis siireci kurumlarin web sayfalarindan izlenebilmektedir. Kurumlarin web
sayfalar1 organizasyonel yapidan bilgilendirici ve kullanici 6ncelikli yapiya
evrilmektedir. Yerel yonetimlerde bilginin ve hizmetlerin internet iizerinden
yaymlanmasi ve e-devlet paradigmasi organizasyon igerisinde degisimlere
sebep olmaktadir (West, 2004; Moon, 2002; Gant vd., 2002). Yerel yonetimler
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genellikle bilgi teknolojilerinin kamu hizmetleri ve organizasyonel verimliligi
artiracagim  diisiinmektedir. Ornegin vatandaslara sunulan e-hizmetlerin
vatandas memnuniyetini yiikseltecegini (Furlong ve Kerwin, 2004; Nye, 2002)
veya kurum igerisinde intranet kullaniminin operasyonel verimliligi artiracagi,
hizli ve dogru karar almayi saglayacagini (Fountain, 2004) vatandasin giivenini
kazanacagimi (Tolbert ve Mossberger, 2006; Welch vd., 2004), hesap
verebilirligin artacagin1 (La Porte vd., 2002) disiinmektedir. Yapilan ampirik
caligmalarda  Bilgi  Teknolojileri (BT) kullaniminin  benimsenmesinin
organizasyonel basart ve verimliligi artiracagini disiinilmesine ragmen
belirleyici faktorlerin ve hedeflerin de hesaba katilmasi gerektigi goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlere adapte edilmesine
yonelik belirleyici faktorleri inceleyen bir ¢caligmada; hem e-hizmetin ve hem de
intranetin  benimsenmesinin personel kisitlar1, is rutinleri, organizasyonel
kisitlar ve risk alma kiiltiirii ile ilgili oldugu ortaya konulmustur (Wang ve
Feeney, 2014). Bir diger c¢alismada bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel
yonetimlerde kullaniminin politik ortam, idari yapi, e-devlet uygulamalarmin,
benimsenmenin oranini belirlemektedir (Ahn, 2011). 2004 yilinda Ho ve Ni
Iowa sehrinde hazine midiirliigiinde BT kullaniminin adaptasyonunu dlgen bir
diger calisma gergeklestirmistir. Calisma; adaptasyon kararini web sitesi sahi
olma durumu ve e-devlet servislerini saglayip saglamadigi durumuna gore
analiz etmistir. Bu iki olguyu etkileyen etmenler ise ¢evrimigi servisler i¢in
yerel isletme ve genel toplum ihtiyaglari, niifus biiyiikliigii, komsu sehirlerdeki
e-devlet kullanimi geligimi, biitge kisitlamalari, diger departmanlar ile olan
biitce rekabeti, BT calisanlari, BT biitcesi, ¢alisanlara 6denen BT egitimi ticreti,
BT gelisimi yakalamada yasanan zorluklar, secilmis yoneticilerin BT
adaptasyonuna destegi, BT departmanindaki calisanlarin yasi gibi bagimsiz
degiskenleri bagimli degiskenlere olan etkisi arastirilmistir (Ho ve Ni, 2004).
Belediyelerde BT kullaniminin adaptasyonun da e-hizmetler ve intranet
kullaniminin  etkin oldugu tespit edilmistir (Wang ve Feeney 2014). Bu
calismada Wang ve Feeney’in 2014 yilinda gelistirdigi bilgi teknolojileri
benimsenmesini etkileyen 6lgek kullanilmustir. Bu 6l¢ek kullanilarak ilk olarak
Izmir biiyiiksehir belediyesi karar verici seviyesinde bulunan sube miidiirlerinin
katildigi bir 6n anket uygulanmistir. Ardindan anket 2 farkli biyiiksehir
belediyesinde tekrar gerceklestirilmis ve yayginlastirilmasi saglanmistir. Sonug
olarak hangi faktorlerin nasil bir etkisi oldugu tespit edilmis ve literatiire katki
saglanmugtir.

I1. Teorik Cerceve ve Hipotez
Birgok arastirmaci yerel yonetimlerde BT kullaniminin organizasyon
icerisinde yapisal anlamda degisikliklere sebep oldugunu fakat bunun her
kurum i¢in aym seviyede olmadigimi tartigmaktadir. Kurumlarin organizasyon
yapilart ve teknik altyapilar1 bu degisimin hangi oOl¢iide gergeklesecegini
belirlemektedir. Ayn1 6lgekteki bazi yerel yonetimler web sayfalari iizerinden
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gelismis e-hizmetler sunarken digerleri de web sayfalarin1 sadece kurumsal
bilgilendirme seviyesinde kullanmaktadir (Norris ve Moon , 2005). Kurum
icerisinde intranet kullanimi da e-hizmetler gibi kurum c¢alisanlar1 i¢in énemli
bir aractir. Intranet, organizasyon igerisinde biiyiik miktarda veriyi paylasmak,
organize etmek ve toplamak igin etkin ve etkili bir aragtir (Moon, 2002). Yerel
yonetimlerde intranet ag1 genellikle belge yonetim sistemi, ariza takip sistemi,
kent bilgi sistemi gibi operasyonel bilgi sistemleri seviyesinde kullanilmaktadir.
Caligma kapsaminda cevap aranan sorulardan biri de bu intranet igerisinde
operasyonel seviyede kullanilan sistemlerin karar verme asamasinda nasil bir
etkisi oldugunun arastirilmasidir.

Literatir =~ incelendiginde  organizasyonlarda =~ BT  kullanimin
benimsenmesini etkileyen organizasyonel faktorleri inceleyen bir¢ok caligma
bulunmaktadir (Wang ve Feeney, 2014; Ahn, 2011; Ho 2002). Bu calisma
kapsaminda yerel yonetimlerde BT kullaniminin benimsenmesi ile ilgili
incelenen organizasyonel faktorler sirasiyla makine biirokrasisi, is rutinleri,
personel kisitlart ve risk alma kiltiiriidiir. Belirlenen faktorlerin  kurum
igerisinde intranet ve e-hizmetlerin kullanimi ile aralarindaki iliskiler
incelenerek karar verme siirecinde bilgi teknolojilerini kullanma egilimi ortaya
konmustur. Bu kapsamda faktorlerden ilki olan makine biirokrasisi standart
hizmet {ireten biiyiik biirokrasidir. Merkezilesmis bir yoOnetim takimi ve
merkezilesmis bir karar alma mekanizmasi baskindir (Mintzberg, 1989).
Birlesik Krallik’ta verilen kalp yetmezligi hizmetlerinin yonetiminde makine
biirokrasisi kullanilmasi limitli kaynaklar ve artan ihtiyaclar gibi konularla bas
edemedigi gorilmektedir (Hawkins vd., 2013). Calismanin sonuglari
incelendiginde bu hizmetlerin daha iyi yapilabilmesi i¢in birbiriyle iligkili
parcalarin organize bir sekilde caligmasini saglayan daha esnek bir yapiya
kavusmasi gerektigi ortaya konmustur. Kamu kurumlarinda merkezilesmis
yapilar kurum igerisinde BT kullanimi ile vatandasa hizmet verme imkanini
azaltmaktadir (Osborne ve Gaebler, 1992). Bu sebeple, makine biirokrasinin
karar verme asamasinda BT kullaniminin benimsenmesinde olumsuz etkisi
oldugu hipotezi kabul edilmektedir (Daft, 1982; Damanpor, 1996).

H1a: Makine biirokrasisi ile intranet adaptasyonu negatif iligkilidir.
Hip: Makine biirokrasisi ile e-hizmet adaptasyonu negatif iliskilidir.

Organizasyonel rutinler bilinen durumlarla bas edebilmek igin
gelistirilen titiz kurallar, metotlar ve uygulamalardir (Laudon ve Laudon, 2012).
Is siirecleri organizasyonel rutinlerin biitiiniidiir. Calisanlar bu rutinlerin
farkinda olduklarinda verimli ve etkin olabilmektedir (Becker vd., 2005;
Bozeman ve Rainey, 1998; Hage ve Aiken, 1969). Bununla birlikte, siirekli
ayni ig slireglerini uygulayan caliganlar, is siireglerinde yeni bir bilgi teknolojisi
kullanmaya kars1 direnglidirler. Bunun yaninda organizasyonel rutinlerin Sosyo-
teknik agidan organizasyon igerisinde Dbiiylik firsatlar yaratabilecegini
belirtmektedir (Feldman ve Pentland, 2000). Li ve Feeney 2014 yilinda
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organizasyonel rutinin kamu kurumlarinda BT kullaniminin benimsenmesinde
olumsuz rol oynadigini tespit etmistir. Bu ¢alismada da belediyeler de karar
verme asamasinda organizasyonel rutinin BT kullanimini olumsuz etkiledigi
beklenmektedir.

H,,: Organizasyonel rutin ile intranet adaptasyonu negatif iliskilidir.
H,p: Organizasyonel rutin ile e-hizmet adaptasyonu negatif iliskilidir.

Kamu kurumlarindaki personelin korunmasina iligkin kanunlar ve
kurallar, orgiitsel yenilikgiligin ~ Oniindeki en biiyiik engeller olarak
gorlilmektedir (Pandey vd., 2007). Kamu kurumlarinda inovasyon gelistirme
kapsaminda ayni ig i¢in aymi iicret 6denmemesi ve kurumsal calisanlar igin
mevcut yasalarin Oniindeki engeller nedeniyle BT kullanimini olumsuz
etkilemektedir. Ozel sektor calisanlarin motivasyonunu artirmak igin kendi
icinde yaptiklar1 her tiirlii yenilik igin bir 6dil sistemi kullanmaktadir. Kamu
sektoriinde boyle bir yapmin bulunmamasi da BT gelisimini engellemektedir.
Kurum icindeki taktiksel ve stratejik diizeydeki ilerleme genellikle siyasi
nedenlerden dolay1 yapilir, yoneticinin daha iyi karar verici olmas1 yetenegine
bagli olmamaktadir. Bu olumsuz duruma izin veren personel mevzuati ve siyasi
otoritedir. Bu nedenle, taktiksel diizeydeki calisanlar daha etkili karar verme
icin BT kullanimi1 hakkinda daha fazla endise duymaktadir. Bu baglamda,
personel kisitlamalari ile ilgili olarak asagidaki hipotez onerilmistir.

Ha,: Personel kisitlamalart ile intranet adaptasyonu negatif iligkilidir.
Hay: Personel kisitlamalari ile e-hizmet adaptasyonu negatif iliskilidir.

Son yillarda, 06zel sektérde vatandaslara yonelik sonuc¢ odakli
yaklagimlar, 6zellikle belediyeler de vatandasa daha iyi hizmet sunmak igin
kamu sektoriinde de kullanilmaktadir. Vatandas odakli yaklagim zamanla tiim
belediyeler tarafindan benimsenmekle beraber rekabet konusu haline gelmistir.
Bu rekabet yerel yonetimlerin birbirleriyle rekabet giiciinii ve BT
uygulanabilirligini arttirmaktadir. Bu degisiklik belediyelerde BT kullanimini
tesvik etmekte ve artisa sebep olmaktadir. BT ¢o6ziimlerinin belediyelerde
kullanimi i¢in yoneticilerin risk almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda risk alan
yoneticiler BT c¢o6ziimlerinin organizasyonda daha fazla kullanilmasini ve
dolayistyla kurumun daha verimli ¢alismasimi saglar (Bozeman ve Kingsley,
1998; Dewar ve Dutton, 1986). BT c¢oziimleri kurum igerisinde verimin
artmasini saglamanin yaninda yerel yonetimlerde iki farkli tiirde risk yaratma
potansiyeline sahiptir. Birincisi, kurum i¢i c¢alisanlarin BT ¢06ziimlerine
beklenen seviyede adapte olamamalarina ve bdylece mevcut operasyonun
verimli ¢alismamasina sebep olmaktadir. Diger risk ise vatandaglara sunulan
hizmetlerde bilgi teknolojilerinin tiim kesimler tarafindan esit olarak
kullanilamamasidir. Yukarida belirtilen riskleri goze alarak BT yatirimlarini
tesvik eden ve gerceklestiren yoneticiler genellikle kurum igerisinde verim
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artisin1 saglamaktadir. Bu kapsamda caligmada risk almanin kurum igindeki
karar verme siirecini olumlu yonde etkilemesini beklenmektedir.

Haa: Risk alma kiiltiirii ile intranet adaptasyonu negatif iligkilidir.
Hap: Risk alma kiiltiirii ile e-hizmet adaptasyonu negatif iligkilidir.

Il. Arastirmanin Modeli
Belediyelerde etkin karar verme siireglerini etkileyen etmenler olarak
orgiit yapisi, risk alma kiiltiirii, personel, organizasyonel yapi1 olarak
belirlenmistir. Tim bu faktorlerin e-hizmetler ve intranet adaptasyonu
iizerindeki etkisi ayr1 ayr1 incelenerek degerlendirilecektir (Sekil 1).

@

Belediyelerde

etkin karar .J

N
@

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
A) Anket Tasarimi

Belediyelerde karar verme siireglerinde bilgi teknolojilerinin
benimsenme oranmin Olglimiiniin  saglandigi bu caligmada anket yontemi
kullanilmistir. Anket tasarimi Oncesinde, literatiir derinlemesine incelenmistir.
Konu ile ilgili literatirde kavramsal tartismalar ve ampirik c¢alismalara
rastlanmistir. Bu ¢aligmalar incelendiginde anket sorularmin belirlenmesinde
makine biirokrasisi, orgiitsel rutin, personel kisitlamalar1 ve risk alma konulari
kullanilmistir (Wang 2014). Bunun oOlgiilmesinde alanlarinda yetkin bes adet
uzmanin gorisleri alinmig, uluslararasi literatiiriin yogunlugu nedeniyle ankette
kullanilan ifadelerin Tiirkgeye cevirisi yapilmistir. Yukarida belirlenen ifadeler
kullanilarak belediyelerde bilgi teknolojilerinin kullaniminin  dlgiimiinde
kullanilmak iizere esit aralikli Likert tipi ifade ile cevaplanabilecek bir 6l¢ek
kullanilmigtir. Anket iki bdliimden olugmaktadir. Birinci bolimde, demografik
ozellikler hakkinda yas, egitim diizeyi, ¢alisma yil1, yasanilan sehir ile ilgili dort
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adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci bdolimiinde, 5°1i Likert tipine gore
hazirlanan 24 soru  bulunmaktadir (1= Tamamen Katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum).

B) Orneklemin Belirlenmesi

Calismanin ana kiitlesi biiyiiksehir belediyelerinin gesitli birimlerinde
calisan 212 sube miidiiriidiir. Bu kapsamda on test baglaminda Izmir
Biiyliksehir Belediyesi biinyesinde c¢alisan 10 adet sube miidiiri ile anket
gerceklestirilmistir.  Ardindan geneli temsil edebilecek analiz sonuglarina
ulagilabilmesi i¢in, yeni biiyiiksehir olmus biiyiiksehir belediyesi ve eski
biiyliksehir belediyesinden olacak sekilde farkli sehirlerden 2 biiyiiksehir
belediyesi se¢ilmistir. Belediyelerde sube midiirlerinin se¢ilmesinin nedenleri,
belediyelerde bilgi teknolojilerinin kullaniminda ve karar vermenin ilk ve en
yaygin seviyesinde yer aldiklari i¢indir. Segilen katilimcilar belediyedeki karar
verici seviyesinde caliganlardir. Ana kiitlenin tamamina ulasabilmek miimkiin
olmadigindan kolay ornekleme teknigi ile arastirmanin drneklemini olusturan
61 sube miidiiri saha c¢alismalar icin segilmistir. Orneklem (61 adet)
biiytikligiiniin evreni (212 adet) %33 oraninda temsil edecegi diistiniilmektedir.

Tasarlanan anket formu, Izmir ve Denizli biiyiiksehir belediyelerindeki
sube miidirliiklerine e-posta yoluyla gonderilmistir. Anketteki ifadelerin net bir
sekilde anlasilabilmesi i¢in arastirmanin amag¢ ve kapsami anket formu
tizerinden belirtilmistir. Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1: Ankete Katilanlarin Demografik Yapisi

Egitim Diizeyiniz Frekans Yiizde (%)
Lisans 25 41
Yiksek Lisans 28 459
Doktora 8 13,1
TOPLAM 61 100
Yas Frekans Yiizde (%)
25-30 12 19,7
31-35 21 34,4
36-39 11 18
40-45 9 14,8
45-49 8 13,1
TOPLAM 61 100
Yasadigimz Sehir Frekans Yiizde (%)
[zmir 38 62,3
Denizli 23 37,7
TOPLAM 61 100
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Katilimcilarin %19,7’si 20°’li yaslarinda, %52,4 30’lu yaslarinda ve
%27,9’u ise 40’11 yaglarindadir. Alinan cevaplara gore ¢aligsanlarin %41°1 lisans,
%45,9’1 yiiksek lisans, %13,1’si doktora mezunu oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin -~ %62,3’iiniin ~ Izmir, %37,7’iiniin ise Denizli biiyiiksehir
belediyesinde calistigimizi gormekteyiz. Yas ve egitim diizeyi 6rneklemin
homojen bir dagilim sergiledigini gostermektedir.

IV. Metodoloji

Belediyelerde  karar verme  siire¢lerinde BT  kullaniminin
benimsenmesini 6lgmek i¢cin bu c¢alismada iki asamali analiz siireci
belirlenmistir. (1) Giivenilirlik analizi ve gegerlilik analizi, (2) nihai analizler.
Sonuglar SPSS paket programina girilmis ve anket sorularinin giivenilirligi test
edilmistir.  Belediyelerde karar verme siireglerinde BT  kullanimini
benimsenmesi Olceginin giivenilirlik diizeylerinin aragtirilmast Cronbach’s
Alpha katsayist1 hesaplanmistir. Giivenilirlik, bir kisinin ankete verdigi
cevaplarin tutarliligi olarak tanimlanir (Biiyiikoztiirk, 2017). Olgegin
giivenilirlik testi maddelerin ortalama korelasyonlarinin hesaplanmasi ile
gerceklestirilir (Seckin ve Bagbay 2013). Giivenilirlik analizi ile 6lgegin
giivenilir olup olmadigin1 sdylemek icin alfa katsayisiin 0,70’den yiiksek
olmast beklenir (Nunnally, 1978). Elde edilen giivenilirlik analizleri
dogrultusunda igerigin yeterli bir tarifi saglanmistir. Bu anketin segilen
orneklem grubunda kullanilmasi uygun gorilmiistiir. Anketin degerlendirilmesi
sirasinda alfa degerini diisiiren 6 madde analizden ¢ikarilmigtir. Beklenen
seviye olan 0.70 sayis1 elde edildiginde madde ¢ikarimi siireci sonlandirilmastir.
Arastirma kapsaminda anketin alfa degeri (0,790) 0,70’in lizerinde oldugundan
anket oldukg¢a giivenilir olarak degerlendirilir. Anketin gegerliligini test etmek
ve Olgegin faktdr yapisinin teorik beklentileri karsilayip karsilamadigimi test
etmek icin faktor analizi uygulanmistir (Halag vd., 2014). Faktor analizi i¢in
uygunlugunu tespit etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
istatistigi yapilmustir. Istatistigin sonucu, maddeler aras1 korelasyonlarin faktor
analizine uygun oldugu ortaya ¢ikmistir (KMO:0.690).

Olgegin, degiskenlerle faktorler arasindaki korelasyonlar1 temsil eden
faktor yiikleri incelenmistir. Maddelerin bagli oldugu faktérdeki degerin yiiksek
olmasi o maddelerin baghi olduklar1 kavram ile ilgili oldugu anlamina
gelmektedir. Faktor degerinin 0,45 dstiinde olmasi ifadenin se¢ilmesi igin
yeterli oldugundan bu degerin tlizerinde olan ifadeler dikkate alinmistir. Uygun
sonuca ulasana kadar faktor analizi tekrar edilerek faktor degeri diisiik maddeler
anketin disinda birakilmistir.  Olgekteki tim maddelerin faktor analizi
sonuglarina ait bulgular Tablo 2 de verilmistir. Faktor analizi sonucu 6l¢ekte 4
boyutlu bir faktor yapisi elde edilmistir. 4 faktor toplam varyansin % 70,445’ini
aciklamaktadir. Elde edilen sonuglara gére analiz de faktorlerin, maddelerdeki
toplam varyansin ve Olgege iliskin varyansin c¢ogunlugunu agikladiklari
goriilmektedir. Bu da 6lgegin gegerliligini desteklemektedir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 32 2018 Say: 4

Tablo 2: Faktor Analizi Sonuc¢lar

1077

Faktor Analizi

Makine
Biirokrasi

Organizasyonel
Rutin

Personel
Kisitlamalar

Risk Alma
Kiiltiirii

Kurumunuzda en ufak bir sorun bile
bir ist yoneticiye karar vermesi i¢in
gonderilir. Soru 7

0.756

Kurumunuzda stratejik karar alma
stireglerine katilabiliyorum. Soru 8

0,508

Kurumumda yeteneklerimi gelistirme
ve yeni bilgiler kazanma olanagim
oldugunu diisiiniiyorum. Soru 9

0.736
0.665

Calisanlardan bir¢ogu is gelistirme ile
ilgili faydal fikirler veriyor. Soru 10

0.904

Kurumunuzda sizin kullaniminiz igin
yapilan bilgi sistemleri igin sizden fikir
alinir Soru 11

0.105

Kurumumda her giin ayni igle
ugragiyorum. Soru 12

0,365

Kurumumuzda her giin yeni is
siirecleri ile karsilagiyorum. Soru 13

0,678

Kurumumda her giin farkl islerle
ugragmayi ¢ok isterim Soru 14

0.208

Kurumumuzda bilgi teknolojilerinin
kullanimu ile giinliik isleri daha hizli
ve verimli yapabilirim. Soru 15

0,656

Yoneticiniz bir giin gelip artik tim
isinizi bir yazilim veya uygulama
kullanarak yapacaginizi sdylese ne
diigiirdiiniiz. Soru 16

0,630

Is emirlerinizi bir yapay zekada almak
fikrine katiltyor musunuz. Soru 17

0.845

Kurumumuzda mevcut maas sistemi
ve yonetmelikler daha ¢ok ¢alisanlar
odiillendirir. Soru 18

0,647

Kurumumuzda performansa dayali
promosyonlar verilir. Soru 19

0,568

Kurumumuzda giinliik problemlere
teknoloji tabanl inovatif bir fikir
gelistirdiginiz de yonetim tarafindan
hemen uygulanir. Soru 20

0.549

Kurumumuzda yeni bilgi teknolojileri
kullanima ge¢mekten risk almaktan
korkmam. Soru 21

0,527

Kurumumuz yeni bilgi teknolojilerinin
kullanmaya yatkin girisimci bir
kurumdur Soru 22

0.908
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Kurumumuzda bilgi teknolojilerinin

kurulmas: tesvik edilir. Soru 23 0.552
Kurumumuzda bilgi teknoloji tabanl
fikirler genellikle yoneticiler 0.756

tarafindan hemen hayata gegirilmeye
caligilir. Soru 24

V. Bulgular

Calismanin arastirma modeli Yapisal Esitlik Modellemesi ile test

edilmistir. Analizlerin sonuglart Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Yapusal Esitlik Modeli Sonuglar

Regresyon Standart t Sonu
Hipotezler Agirhiklar: Hata P ¢
H1a Makine Biirokrasi-Intranet Adaptasyonu -0.125 0.071 -1.422 | <0.01 | Kabul
H1b Makine Biirokrasi- E-hizmet -0.59 0.045 1231 | <001 | Kabul
Adaptasyonu
H2a Organizasyonel Rutin -Intranet
Adaptasyonu -0.438 0.084 -3.896 | <0.01 | Kabul
H2b Organizasyonel Rutin -E-hizmet
Adaptasyonu -0.492 0.079 -4.156 | <0.01 | Kabul
H3a Personel Kisitlamalari - Intranet 0631 0.071 12445 | <0.03 Red
Adaptasyonu
H3b Personel Kisitlamalar1 -E-hizmet 0.687 0.045 8.441 <0.01 Red
Adaptasyonu
H4a Risk Alma Kiiltiirii -Intranet 0.789 0.038 3456 | <0.02 Kabul
Adaptasyonu
H5b Risk Alma Kiiltiirii -E-hizmet 0.854 0.083 2896 | <0.02 Kabul
Adaptasyonu

CMIN/DF: 2,620; GFI: 0,990; NFI: 0,810; CFI: 0,982; RFI: 0,911, IFI: 0,982; RMSEA: 0,061

Modelin sonuglar1 incelendiginde Makine Biirokrasi ile intranet

adaptasyonu arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski tespit edilmistir (H,a:
r=-0.125,p<0.01). Makine Biirokrasi ile e-hizmet adaptasyonu arasinda da
negatif yonlii ve anlamli bir iliski gorillmistir (H;b: r=-0.596, p<0.01). Bu
sonuglara gore H; hipotezi desteklenmektedir. Organizasyonel Rutin ile intranet
adaptasyonu arasinda negatif bir iliski tespit edilmistir (H,a: r=-0.438,p<0.03).
Organizasyonel Rutin ile e-hizmetlerin adaptasyonu arasinda negatif bir iligki
tespit edilmistir (Hpb: r=-0.492,p<0.01). Bu sonuglara gore H, hipotezi
desteklenmektedir. Personel Kisitlamalari ile intranet adaptasyonu arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir (Hsa: r=0.631, p<0.01) ve personel kisitlamalari
ile e-hizmetlerin adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (Hsb:
r=0.687, p<0.01). Bu sonuglar bize Hj’lin red edildigi sonucunu vermektedir.
Son olarak risk alma kiiltiirii ile intranet adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (H4a: r=0.789, p<0.02). Yine risk alma kiiltiirii ile e-hizmetlerin
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adaptasyonu arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir (H4a: r=0.854, p<0.02).
Son olarak yine H4 hipotezi desteklenmektedir (Sekil 2).

Bunun yaninda Makine biirokrasi ile organizasyonel rutin arasinda
(r=0.43) pozitif bir iligki bulunmaktadir. Ayn1 zamanda organizasyonel rutin ile
personel kisitlamalar1 arasinda (r=-0.49) negatif yonlii bir iliski ve personel
kisitlamalar1 ile risk alma kiiltiiri arasinda (r=0.63) pozitif bir iligski
bulunmaktadir. Dolayli olarak ortaya ¢ikan sonuglar incelendiginde makine
biirokrasi ile personel kisitlamalar1 arasinda (r=-0.78), organizasyonel rutin ile
risk alma kiiltiirii arasinda da (r=-0.37) negatif bir iligki bulunmaktadir. Son
olarak makine biirokrasi ile risk alma kiiltiirii arasinda (r=-0.91)’lik negatif bir
iliski bulunmaktadir (Sekil 3).

Makine Organizasyonel
Burokrasisi

intranet
Adaptasvonu

E-hizmet
Adaptasvonu

Risk Alma
Kultira

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglart

\VELdIS : Organizasyonel
Birokrasisi Rutin

Risk Alma
Kultara

Sekil 3. Yapisal esitlik modelinin dolayli sonuglari

VI. Sonug¢
Calisma kapsaminda, belediyelerde BT'nin karar alma siireglerinde
kullanimini etkileyen faktorler incelenmistir. Literatiirde heniiz incelenmemis
olan Soru 16 ve Soru 17 gibi giincel konularla ilgili, ancak belediyelerde BT nin
karar alma siireglerinde kullanimu ile ilgili ¢alismalarda yapilmasi gerekli olan
faktorler de ayrica caligma kapsaminda incelenmistir. Anketin giivenilirlik ve
gegerlilik analizleri yapilmistir. Ardindan iyilestirilen anket daha genis bir



1080 Can AYDIN, Cigdem TARHAN, Gizem ERDOGAN

kitleye vyani iki farkli biiyiiksehir belediyesindeki 61 sube miidiiriine
uygulamistir.

Birinci faktor olan makine biirokrasisi altindaki sorulara verilen
cevaplar oOrgiitiin tam bir makine biirokrasisi ile yonetildigini gostermektedir.
Bu baglamda, sorularin cevaplart incelendiginde, karar verme siireclerinde
kurum igerisinde saglam bir hiyerarsinin bulundugu goriilmektedir. Bu yap1
yoneticilerin yenilik¢i 6zellikleri lizerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Bunu goz
Oniine alirsak, ilk hipotezimiz kurumsal karar alma siireglerinde makine
biirokrasisinin e-hizmetlerin ve intranet adaptasyonunu olumsuz yonde
etkiledigini kanitlamaktadir.

Ikinci faktér olan orgiitsel rutin faktdrii incelendiginde; kurum
caliganlarinin genellikle giin iginde belli islerle ugrastigi goriilmektedir.
Calisanlar yenilik¢i fikirler iiretmeye istekli olsalar da mekanizmanin ve
yoneticilerin - engellemeleri nedeniyle yaraticiliklart  gizlemektedir. Bilgi
teknolojisinin yonetim seviyesinde kullanilmasi, giinliik is siireglerini yiiksek
diizeyde daha verimli hale getirecektir. Buna ek olarak, sayet belediyede
biitiinlesmis bilgi teknolojisi tabanli bir sistem kurulursa, yoneticilerin hizl bir
sekilde adapte olmasi bekleniyor. Sorular arasinda verilen en garpici cevap 16
numarali soru olan "is emrini yapay bir zekddan almaya karar verdin mi"
sorusudur. Bu soruya katilimcilarin %40’1 tamamen katilmaktadir. Tim bu
cikarimlar 118inda; Orgiitsel rutinin karar verme asamasinda e-hizmetlerin ve
intranet adaptasyonunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Personel kisitlar1 faktorii 5 soru ile incelenmistir. Oncelikle, belediyede
yeniligi destekleyecek bir 6diil sistemi mevcut degil. Yoneticilerin yenilikei bir
fikir gelistirmeleri, iist diizey yoneticilerinki kadar yiiksek bir seviyede degildir.
Bu sonug belediyede saglam bir personel yapisinin oldugunu gostermektedir.
Bu yap1 karar vermede bilgi teknolojileri kullanimini hipotezin aksine olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Son faktor risk alma egilimlerini dlger. Bu baglamda, yoneticilerin bilgi
teknolojisi kullaniminda risk almak i¢in verdigi cevaplar incelendiginde, biiyiik
bir kismmin risk almaktan korkmadigi ortaya cikmaktadir. Ote yandan,
kurumun inovasyon agisindan dinamik bir girisimci yer olmadig1 tespit edildi.
Dinamik bir kurum olmamasinin yan sira, bilgi teknolojilerinin kurulmasinin
tesvik edildigi ortaya ¢cikmustir. Nitekim bu iki zit egilim, kurumun yenilikgi bir
is yapmak istedigini, ancak genel yapisinda bunu gerceklestiremedigini ortaya
koymaktadir. Biitin bu sorularin cevaplar1 incelendiginde, kurum
yoneticilerinin risk alma korkmuyor olduklar1 ve karar verme asamasinda e-
hizmetlerin ve intranet adaptasyonunu olumlu yonde etkiledigi ortaya
¢ikmaktadir.

Son olarak da c¢alismanin kisitlar1 hakkinda sunlari sdylemek
miimkiindiir. Bu c¢alisma her ikisi de Ege bolgesinde olmak tizere iki farkli
biiyiliksehir belediyesinden katilimcilar ile gergeklestirilmistir. Bu saymin farkli
bolgelerde esit sekilde olmak {izere yayginlastirilarak ileriki c¢aligmalarda
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gergeklestirilebilir. Bunu yaninda bundan sonraki arastirmalarda teknoloji
adaptasyonunu etkiledigini diigiiniilen diger bir takim faktdrler modele dahil
edilebilir ya da farkli bir model kullanilabilir.
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