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OZET

Bu arastirmada, 6zel sektor ¢calisanlarimin genel 6z yeterlik algilari ve catisma yonetim tarzlari
arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Veri toplama tekniginin anket oldugu ¢alismanin
orneklemini kolayda érnekleme yoluyla segilen Ankara, Istanbul ve Zonguldak illerinde faaliyet
gosteren ozel sektor calisanlart olusturmaktadir. Bu anket calismasinda Jerusalem ve Schwarzer’in
Genel Oz-Yeterlik Olcegi ve Rahim’in Orgiitsel Catisma Envanteri 2 kullamilmistir. 240 anketin
degerlendirildigi calismada iliskisel model kullanilmistir. Verilerin analizinde korelasyon ve regresyon
analizleri kullamilmistir. Analiz sonuglarina gore katilimcilarin genel 6z yeterlik algilart ile
biitiinlestirme, zorlama ve uzlagsma tarzlar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski

bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Catisma, Catisma Yonetim Tarzi, Genel Oz Yeterlik.

Jel Siniflandirmasi: D23, D70, D74.

RELATIONSHIP BETWEEN THE GENERAL SELF-EFFICACY AND CONFLICT
MANAGEMENT STYLE: A RESEARCH ON PRIVATE SECTOR WORKERS

ABSTRACT

The study was conducted to investigate the relationship between general self-efficacy beliefs and
conflict management styles. In this research, the participants of the study were private company
employees. Private sector employees working in Ankara, Istanbul and Zonguldak provinces are selected
as sample of the study and the data collection method is the questionnaire. Jerusalem and Schwarzer's
"General Self Efficacy Scale" and Rahim's Organizational Conflict Inventory 2 has been used in the

questionnaire. 240 questionnaires were evaluated, and the relational screening model was used in the
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study. Correlation and regression analysis were used for data analysis. According to the analysis
results, a statistically significant relationship was found between participant’s general self-efficacy and

three conflict management styles which are integration, dominating and compromising.
Key Words: Conflict, Conflict Management Styles, General Self-Efficacy.

Jel Classification: D23, D70, D74.

1. GIRiS

Orgiitler i¢in kagmilmaz olan gatiyma, yikici ya da yapici etkilere sahip olabilir. Orgiit
calisanlarinin ¢atigsma karsisindaki tutumlari da gatigsma siirecini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Frei’ye
(1985) gore catisma igeren iliskiler ve gatigma yonetimi ¢cogunlukla anlik tepkilerden olusan siireglerdir.
Dogal davraniglarin ve anlik segimlerin 6n planda oldugu bu catigma siirecinde kisilerin nasil
davrandigini analiz etmek ve anlamak Orgiitler icin faydali olacaktir. Bireylerin davraniglarini belirleyen
unsurlardan biri, bireyin genel 6z yeterlik algisidir. Bandura’ ya (1997) gore 0z yeterlik, bireylerin karar
verme slreglerinde ve caba gosterme seviyelerinde etkilidir. inandi, Tung ve Giindiiz (2013) bu konuda
yaptiklari arastirmada, 6z yeterlik algisi yiiksek yoneticilerin biitiinlestirme tarzi dncelikli olmak {izere,
kacinma, uyma ve zorlama tarzlarina yoneldiklerini gézlemlemislerdir. Tarake¢1 (2009) ise, yoneticilerin
0z yeterlik algilariin, biitiinlestirme tarzi ile pozitif yonde, kaginma tarzi ile negatif yonde anlamli bir
iligkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Bu acidan genel 6z yeterlik ve catisma yonetim tarzlar arasinda
anlamh bir iligki bulunmasi beklenmektedir. Y Oneticiler, gatigma yonetimi tarzlarini ve bununla iligkili

olmasi beklenen genel 6z yeterligin incelenmesi sonucunda orgiitsel etkinligi arttirabilir.

Bu calismanin amaci genel 6z yeterlik algisi ve ¢atisma yOnetim tarzlari arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Literatiir incelendiginde, 6z yeterlik ve ¢atisma yonetim tarzlari iligkisinin yoneticiler
iizerinde incelendigi goriilmiistiir. Bu arastirmada genel 6z yeterlik ve ¢catigma yonetim tarzlar iligkisi
ozel sektor calisanlari {izerinde incelenmistir ve arastirmanin literatiirdeki bu eksiklige katkida

bulunmasi beklenmektedir.
2. LITERATUR TARAMASI

2.1. Genel Oz Yeterlik

Bandura’ ya (1997) gore 6z yeterlik insanin hayatini etkileyen olaylar karsisinda kullanacagi
beceri ve davranislarma olan inancidir. Oz yeterlik kisinin éniindeki segeneklerden hangilerini aklindan
gecirecegini ve potansiyel secenek olarak sececegini belirler. Yani algilanan 6z yeterlik kisinin hangi
bilgileri toplayacagini, bu bilgileri nasil yorumlayacagini ve yorumladigi bu bilgileri nasil bir davraniga
doniistiirecegi konularinda etkilidir (Bandura, 1997: 451). Algilanan 6z yeterlik kisinin sahip

olduklariyla ilgili olmaktan ¢ok, kisinin sahip olduklariyla neleri ne kadar basarabilecegi ile ilgilidir.
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Oz yeterlik, kisinin kendi becerilerine kars1 olan inancim dlgen bir kavramdir ve farkli durumlarda
farkli becerilere gore degisecegi diisiiniilebilir. Genel 6z yeterlik bir duruma o6zgl degildir,
genellestirilmistir ve birgok durum i¢in gegerlidir. Genel 6z yeterlik, ¢caba ve azim gerektiren genis
kapsamli durumlarda kisinin kendi becerilerine dair olan inancidir (Tipton ve Worthington, 1984).
Genel 0z yeterlik ayn1 zamanda giinliik yasamla ilgilidir. Kisinin giindelik yasaminda karsilastig
problemler ile bas edebilecegine dair sahip oldugu inang genel 6z yeterligin kapsamindadir. Y liksek
genel 0z yeterlik inanci ile birlikte yasam kalitesinin ve yasam doyumunun arttig1 gézlemlenmistir

(Luszczynska, Gutiérrez-Dofia ve Schwarzer, 2005: 85).

Bandura’ ya (1994) gore 6z yeterlik algisi, dort ana kaynaktan etkilenmektedir. Bunlar; bireyin
tecriibe ettigi olaylardan olusan kisisel deneyimler, kendisine rol modeli olarak sectigi kisilerin
davramsglarindan ve bu davranislarin sonucundan etkilendigi dolayli deneyimler, diger insanlarin olumlu
ya da olumsuz yorumlarindan etkilenildigi s6zel ikna ve son olarak viicudun ya da duygusal durumun
bireyin tercihlerini etkiledigi fiziksel ve duygusal durumdur. Bandura’ ya (1994) gore 6z yeterlik, kisinin
biligsel siirecine, motivasyon siirecine, duygusal siirecine ve se¢im siirecine etki eder. Bilissel siireg
kapsaminda yiiksek 6z yeterlik algisina sahip kisiler basarili olacaklarin1 hayal ederek, yaptiklar1 ige
daha fazla konsantre olurlar ve bu is i¢cin daha fazla ¢aba sarf ederler. Motivasyon siireci kapsaminda,
kisinin 6z yeterlik algisinin yiiksek olmasi motivasyonlarimn artmasina yardimeci olacaktir (Bandura,
1982). Duygusal siire¢ kapsaminda kisinin 6z yeterliginin stres ve depresyon gibi olumsuz duygularla
basa ¢ikmada 6nem tasidigina inanilir. Bandura' nin evsiz insanlarla yaptig1 arastirmada gelecek odakli
insanlarin daha az depresif oldugu ve depresif olmayan insanlari kalici ev bulmada daha basarili oldugu
gortilmiistiir. Bu siiregte 6z yeterlikleri yiiksek olan insanlar daha basarili olmuslardir(Epel, Bandura ve
Zimbardo, 1999). Se¢im siireci kapsaminda kisi kendi becerilerine giivendigi aktivite ve durumlara
katilmay1 daha ¢ok tercih eder ve kendi 6z yeterlik algis1 dogrultusunda hareket etmis olur. Bu durumda

0z yeterlik inanci, kisinin se¢imlerini ve yasayacagi deneyimleri etkileyecektir (Bandura, 1994).

2.2. Catisma Yonetim Tarzlari

Robbins’e (1974) gore iki ya da daha fazla topluluk arasinda goriilen kars1 koyma ya da karsit
fikirlerin etkilesim halinde olmasi durumuna g¢atisma denir. Catisma, taraflardan birinin karsi tarafin

memnuniyetsizligini fark ettigi anda baslayan bir olay olarak tanimlanir (Thomas, 1992).

Catigma orgiitleri olumlu ve olumsuz yonlerden etkileyebilir. Catismanin olasi etkileri yakin bir
gelecekte gozlemlenebilecedi gibi uzak bir gelecekte de ortaya cikabilir. Catigmanin siddeti ve
¢atismanin etkileri zaman i¢inde giiclenebilir, ayn1 seviyede kalabilir ya da azalabilir (De Dreu, 1997:
10). Catismamin bu belirsiz tutumu orgiitler igin zararli bir konuma doniismeden kontrol edilmelidir ve
bu agidan ¢atigmanin ortaya ¢ikmasina yol agan faktorler onem tasir. Catismanin nedenleri {i¢ alt baghk
altinda toplanabilir ve bunlar; kisisel sorunlar, iletisimden kaynaklanan sorunlar ve drgiitiin yapisindan

ya da yonetimden kaynaklanan sorunlardir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4).

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 118



http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 Sayi/Issue: Ozel Sayi/ Special Issue  Eyliil/September 2018 ss./pp. 116-128
A. Gergek, O. Balaban Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

Catisma yOnetimi, orgiit icerisindeki ¢atigmanin ¢ok fazla ya da ¢ok az oldugu diisiindiigiinde
catigmayi istenen diizeye ¢ekme islemidir. Catisma yonetiminin asil amaci ¢atigmanin orgiite verdigi
zararlar1 azaltmak ve ¢atigmanin Orgiite sagladig faydalari artirmaya ¢alismaktir (Rahim, Garrett ve
Buntzman, 1992: 424). Catisma durumunda farkli tercihlere sahip olan ya da ¢atismaya farkli agilardan
yaklasan kisilerin ¢catigsma icerisindeki tavirlar1 da farkli olacaktir. Sekil 1’ de gosterildigi gibi, Rahim
ve Bonoma (1979) kisiler arasi ¢atigsmay1 kendi ¢ikarini diisiinme ve baskalarinin ¢ikarimi diisiinme

olarak iki boyutta incelemistir.

Sekil 1. Catisma Yonetim Tarzlar1 Modeli
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Kaynak: Rahim ve Bonoma, 1979: 1327.

Biitiinlestirme tarzinda kisiler goriislerini ve diislincelerini agiklayarak bu fikirlerini birlestirme
yoluna giderler ve her iki tarafin da isteklerinin karsilanacagi yeni bir ¢oziim iretirler. Catisma
yOnetiminde biitiinlestirme tarzin1 kullanan kisilerin, gorev ¢atigmasini ve iliski ¢atigmalarini daha
diisiik seviyelerde tecriibe ettikleri gbzlemlenmistir (Friedman, Tidd, Currall ve Tsai, 2000: 48). Uyma
tarzinda kisi kendi istegi ve arzusundan taviz vererek, karsi tarafin ¢oziimiinii kabul eder. Uyma tarzi,
kars1 tarafin haksiz oldugu diisiiniildiigii durumlarda ya da kisi i¢in daha 6nemli olan durumlarda uygun
bir ¢atisma yonetim tarzi olmayacaktir (Rahim, 2002: 220). Zorlama tarzini kullanan kisiler siddetli bir
sekilde kendi goriislerini savunurlar ya da kendi fikirlerini kabul ettirmeye calisirlar. Zorlama tarzim
kullanan kisi rekabet ortamini kendi lehine kullanir ve karsi tarafa iistiinliik kurmaya c¢aligir (Morgan,
2006: 200). Zorlama tarzinin gorev catigmalarii ve iligki gatigmalarini artirdign gézlemlenmistir
(Trudel ve Reio, 2011). Kaginma tarzini kullanan kisi problem karsisinda eylemsiz kalarak, problemin

bir siire sonra kaybolacagini umut eder. Ancak catigmamin genis bir zaman dilimine yayilmasi,
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belirsizlik ve risk i¢erir. Zaman gatismanin giiclenmesine ya da zayiflamasina yol agabilir (Sinding ve
Waldstrom, 2014: 525). Bu agidan kaginma tarzi, problem konusunun siddetini kaybetmesini
saglayarak, gelecekte tekrar ¢oziimlenmesine yardimci olabilir. Kendi ¢ikarina karsi olan ilgisi ve diger
kisilerin ¢ikarlaria karsi olan ilgisi ortalama seviyede olan kisi uzlagma tarzin kullanacaktir. Karsilikli
anlagma siirecinde olasi kazanglarin paylagimi yapilir ve her iki taraf da bu paylasimdan memnun ayrilir

(Morgan, 2006: 200).

3. YONTEM
Bu boliimde aragtirmanin amaci, onemi, yontemi ve bulgulara iligkin bilgiler yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Roberts’a gore yoneticiler zamanlarimin biiylik ¢ogunlugunu catigmalar ile bas etmeye
harcamakta ve bu ¢atismalar ayn1 zamanda istifalarin yarisini olusturmaktadir (Roberts, 2005: 16). Bu
nedenle ¢alisanlarin analiz edilmesi ve ¢atisma yonetimi ile iliskilerinin anlasilmasi 6rgiitler agisindan
O6nem tasimaktadir. Catigma yonetiminin ¢aba sarf etme, problem ¢6zme ve karar verme ile ilgili oldugu
diistiniildiigiinde, kisinin 6z yeterliginin ¢atigma yonetimiyle anlamli bir iligkisi olmasi beklenmektedir.
Bu acgidan, arastirmada 6zel sektor ¢alisanlarinin genel 6z yeterlik algilar1 ve ¢atisma yonetim tarzlari
arasindaki iligskinin incelenmesi ile birlikte, yoneticilerin catigma ile bag etme siireglerine katki da

bulunulmasi amag¢lanmustir.

Literatiir incelendiginde, 6z yeterlik algisini ve ¢atigma ydnetim tarzlarim inceleyen ¢aligmalar
yoneticilere odaklanmaktadir. Ancak bu iki kavrama ait iliskiyi calisanlar agisindan inceleyen

¢aligmalara rastlanamamustir. Arastirmanin bu yoniiyle de literatiire katki saglanmasi beklenmektedir

3.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Aragtirmada, genel 6z yeterlik, ¢atisma kavrami ve catigma yoOnetim tarzlari ile ilgili literatiir
taranmis ve veri toplama yontemi olarak anket uygulanmistir. Anket kapsaminda Genel Oz Yeterlik

Olgegi ve Rahim Orgiitsel Catisma Evanteri-2 uygulanmustir.

Genel 6z yeterlik 6l¢egi Jerusalem ve Schwarzer tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. Bu 6lgek
0z yeterligi belirli durumlara yonelik incelemek yerine daha genis kapsamli ve geneli ele alarak
incelemektedir. 20 maddeden olusan 6l¢ek daha sonra Jerusalem ve Schwarzer tarafindan 1981 yilinda
10 maddeye indirilmistir. Anketin Tiirkceye cevirisini Yesilay (1996) yapmistir. Arastirmada Rahim
(1983) tarafindan gelistirilen, Sirin (2008) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen, gecerlik ve gilivenilirlik
calismasi yapilan “Rahim Orgiitsel Catisma Envanteri-2 (ROCI-II)” dlgegi kullanlmistir. ROCI-I

Olcegi, 5'li Likert tipine gore puanlandirilmustir.

Olgekler tekrar giivenilirlik analiziyle incelenmis ve genel 6z yeterlik 6lgeginin Cronbach Alpha

giivenirlik katsayis1 0,875 ¢ikmistir. 7 maddeden olusan biitiinlestirme alt boyutunun giivenilirligi 0,831,
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6 maddeden olusan uyma alt boyutunun giivenilirligi 0,419, 5 maddeden olusan zorlama alt boyutunun
giivenilirligi bir madde silinerek 0,681'den 0,741, 6 maddeden olusan kaginma alt boyutunun
giivenilirligi 0,742 ve 4 maddeden olusan uzlagma alt boyutunun giivenilirligi bir madde silinerek
0,613'den 0,765 olarak bulunmustur. Bu durumda uyma alt boyutuna ait analizler glivenilir
bulunmamistir. Genel 6z yeterlik 6lcegi, biitiinlestirme alt boyutu, zorlama alt boyutu, kaginma alt

boyutu ve uzlagma alt boyutu giivenilir bulunmustur.

AMOS programu kullamlarak Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) uygulanmig ve alinan sonuglara
gore 6lgiim modelinin verilere yeterli uyum sagladigi gézlemlenmistir. (CMIN/df = 1,759; RMSEA =
0,056; CFI =0,920; IFI = 0,921; GFI = 0,877; NFI = 0,835; X2 = 423,854, df = 241; p=0,000).

Aragtirmada anket formlar1 elden ve elektronik posta yoluyla ¢alisanlara ulastirilmistir. 265 anket
toplanmis olup, bunlardan 25 tanesi eksik ya da hatali dolduruldugu i¢in elenmistir. Aragtirmanin

analizleri 240 anketle yapilmustir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismada o6rnekleme yontemi olarak, zaman ve maliyet kisiti nedeniyle tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Calismanin ana kiitlesi olarak,
hem arastirmacinin sahip oldugu sosyal baglardan yararlanmak hem de katilimcilarin cesitliligini
arttirmak icin Istanbul, Ankara ve Zonguldak illeri calismanin yiiriitiilecegi alanlar olarak belirlenmistir.

Bu cergevede aragtirmanin drneklemini ¢esitli sektorlerden 240 beyaz yakali personel olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirma olgeklerin Olgtiigli maddelerle ve anketin yapildigi 6rneklemin o&zellikleriyle
sinirlidir. Catisma yonetim tarzlarina birgok kavram etki eder ve bu ¢caligmada ¢atigma yonetim tarzinin
sadece genel 6z yeterlik algisi ile iliskisi incelenmistir. Catisma yonetim tarzinin bagka kavramlarla

iligkilendirilmemesi bir diger simirhiliktir.

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Catigma yOnetim tarzlar1 ve genel 6z yeterlik arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla iliskisel
model kullanilmistir. Anket caligmasi ile genel 6z yeterlik ve ¢atisma yonetim tarzlarimin iliskisi
incelenmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni genel 6z yeterlik algisidir. Arastirmanin bagimh
degiskeni olan ¢atigma yonetim tarzlari bes alt boyuttan olusmaktadir ve bunlar; biitiinlestirme, uzlagma,
zorlama, kaginma ve uymadir. Catigma yonetim tarzlart Sekil 1°de gosterilen ¢atigma yonetim tarzlari
modeline gore incelendiginde; biitlinlestirme, uzlasma ve zorlama tarzlarmi kullanan kisilerin kendi
¢ikarlarim diisiinmeleri beklenmektedir. Genel 6z yeterlik algisinin yiikselmesiyle beraber, kisilerin
daha fazla ¢aba sarf ettikleri ve kendi becerilerine olan giivenleri arttig1 géz oniine alinmustir. Hipotezler

bu iliski iizerine kurulmus ve genel 6z yeterlik algisimin; biitiinlestirme, zorlama ve uzlagma tarzlar
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iizerinde pozitif yonlil; kaginma ve uyma tarzlari lizerinde ise negatif yonlii bir iligki igerisinde olacagi

Ongoriilmiistiir. Bu aragtirmanin hipotezleri sunlardir;

H1: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar ile ¢atisma yonetim tarzlari arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Hla: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilari ile ¢atismalari biitiinlestirme tarzi ile

cOziimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hlb: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilart ile catigmalart uyma tarzi ile

¢oziimlemeleri arasinda negatif yonlii bir iliski vardir.

Hlc: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar ile catigmalari zorlama tarzi ile

¢Ozlimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H1d: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilar ile catismalari uzlagma tarzi ile

¢Oziimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hle: Arastirmaya katilanlarin genel 6z yeterlik algilari ile kaginma tarzi arasinda negatif yonlii

bir iligki vardir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

Genel 0z yeterlik ve catisma yonetim tarzlarina iligkin temel analizler yapilmis ve catisma
yonetim tarzlar alt boyutlarimn ortalamalar1 alinmistir. Bu sonuglara gore arastirma katilimeilarinin
4,13’liik ortalamasiyla biitiinlestirme ve 4,14°liik ortalamasiyla uzlagma tarzin1 daha sik kullandiklari
sonucuna varilmigtir. Biitiinlestirme ve uzlagma tarzlarmin ortalamalarina gore katilimcilar bu tarzlari
kullandiklar1 yoniinde cevap vermislerdir. Uyma tarzi 3,18’lik “kararsizzim” cevabina yakin bir
ortalamaya sahiptir. Kaginma ve zorlama tarzlar ise sirasiyla 2,76 ve 2,49’luk ortalamalara sahiptir ve
bu alt boyutlar “katilmiyorum” cevabina en yakin ortalamalara sahip olarak, katilimcilarin en az

kullandiklar1 alt boyutlar olmuslardir.

Tablo 1°de gosterilen verilerin, istatistiksel olarak normal dagilima uygun olup olmadig
Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir. Anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten kiigiik olmasi sebebiyle
(p < ,05) alt boyutlarm normal dagilmadig gdzlemlenmistir. incelenen alt boyutlarin ortalamalar

normal dagilmadigi i¢in Spearman’s rho analizleri uygulanmistir.

Tablo 1. Kolmogorov-Smirnov Testi

Boyutlar Istatistik N Anlamlilik
Genel Oz Yeterlik ,085 240 ,000
Biitiinlegtirme ,140 240 ,000
Uyma ,105 240 ,000
Uzlagma 212 240 ,000
Zorlama ,133 240 ,000
Kaginma ,068 240 ,009
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Iki degisken arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla Tablo 2°de gosterilen korelasyon analizi
yapilmistir ve bu analiz incelenen boyutlarin ortalamalari normal dagilmadig i¢in Spearman’s rho

analizleri ile uygulanmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

) Biitiinlestirme Uyma Kag¢inma Zorlama Uzlasma
Genel Oz
veterlik - “orelasyon 374 086 ~061 173 269
Katsayisi
Anlamlilik ,000 ,186 ,346 ,007 ,000
N 240 240 240 240 240

Korelasyon analizine gore genel 6z yeterligin, biitiinlestirme, zorlama ve uzlasma c¢atigma
yOnetim tarzlari ile anlaml bir iligkiye sahip oldugu bulunmustur. Genel 6z yeterligin, uyma ve kaginma
catigma yoOnetim tarzlari ile anlamli bir iligkisi bulunamamustir. H1b ve Hle hipotezleri reddedilmistir.

HI1 hipotezi kismen kabul edilmistir.

Genel 6z yeterlik inancinin gatisma yonetim tarzlarini ne kadar agikladigini gormek ve iligkinin
yoniini gormek icin regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 3’te basit dogrusal regresyon analizinin
sonuglarna gore genel 0z yeterlik, biitiinlestirme tarzi, zorlama tarzi ve uzlagma tarzi ile pozitif yonde

anlamli bir iligki icerisindedir (p<0,05). Bu sonuglara gore, Hla, Hlc ve H1d hipotezleri kabul

edilmisgtir.

Regresyon analizinin model 6zetine gore, katilimcilarin genel 6z yeterlik algisi; biitiinlestirme
tarz1 boyutundaki varyansin %12,1’ini, zorlama tarzindaki varyansin %2,9’unu ve uzlasma tarzindaki

varyansin %8,3’iinil agiklamaktadir.

Tablo 3. Model Ozeti

Bagimsiz Bagiml R R Kare Diizeltilmis  F p
Degisken Degiskenler R Kare
Biitiinlestirme 347 121 ,117 32,687 ,000
Genel Oz Uyma ,100 ,010 ,006 2,415 ,122
Yeterlik Kaginma ,067 ,004 ,000 1,064 ,303
Zorlama 171 ,029 ,025 7,166 ,008
Uzlagma ,288 ,083 ,079 21,518 ,000
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4. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada genel 6z yeterlik algisinin, catigma yonetim tarzlart ile iligkisi incelenmis ve genel
0z yeterlik ile biitiinlestirme, uzlagsma ve zorlama tarzlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
bulunmustur. Sonuclara gore, katilimcilarin genel 6z yeterlik inanglari arttik¢a biitiinlestirme, uzlagsma
ve zorlama tarzlaria yoneldikleri gézlemlenmistir. Genel 6z yeterlikle anlamli ve negatif yonde iliskiye
sahip olmas1 beklenen kaginma ve uyma tarzlari ile ilgili anlamli bir iliskiye rastlanmamstir. Rahim ve
Bonoma (1979) uyma ve kaginma ¢atisma yonetim tarzlarin1 kullanan kisilerin kendilerine karsi olan
ilgilerinin diisiik oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Bu agidan aragtirmaya katilan kigiler, uyma ve kaginma
davranmigina ait sorular1 yanitlarken kendilerini rahatsiz hissetmig olabilirler. Kisilerin uyma ve kaginma

gibi sosyal agidan begenilmeyen tarzlar1 daha az samimi yanitladiklar: diisiiniilebilir.

Rahim’e (2002) gore biitiinlestirme, zaman ve ¢aba isteyen bir ¢atisma yonetim tarzidir. Genel 6z
yeterlik ise arastirmacilar tarafindan ¢aba ve azim gerektiren genis kapsamli durumlarda kiginin kendi
becerilerine dair olan inanci olarak tanimlanir (Tipton ve Worthington, 1984; Bandura, 1995). Bu
bilgiler gbz oniine alindiginda, genel 6z yeterlik algisinin biitiinlestirme tarzi ile pozitif yonde anlaml
bir iliskiye sahip olmas1 beklenmistir. Genel 6z yeterlik algis1 ve biitiinlestirme tarzinin pozitif yonlii

iliskisinin nedeni, ortak noktalar1 olan ¢aba sarf etme davranisi olarak diisiiniilebilir.

Catisma yoOnetiminde biitlinlestirme tarzimt kullanan kigilerin, gorev catismasim ve iligki
catismalarini daha diigiik seviyelerde tecriibe ettikleri gézlemlenmistir (Friedman, Tidd, Currall ve Tsai,
2000: 48). Bu agidan, ¢alisanlarin biitiinlestirme tarzin1 daha fazla kullanmasinin 6rgiit ve yoneticilere
fayda saglamasi beklenebilir. Orgiitlerde calisanlarin biitiinlestirme tarzina ydnelik bilinglendirilmesi ve

bu konuda hizmet i¢i egitimler verilmesi olasi catismalarin drgiite verecegi zararlar1 azaltabilir.

Rahim ve Bonoma (1979) kisiler arasi catismay1 kendi ¢ikarini diisiinme ve baskalarinin ¢ikarini
diistinme olarak iki boyutta incelemislerdir. Biitlinlestirme ve zorlama tarzlarimi kullanan kisilerin
kendilerine karsi duyduklart ilgi yiiksekken, uzlagma tarzimi kullanan kisilerin kendilerine karsi
duyduklari ilgi orta seviyede ve kaginma ve uyma tarzlarmi kullanan kisilerin kendilerine karsi
duyduklari ilgi diigiiktiir. Genel 6z yeterligin biitiinlestirme, uzlagma ve zorlama tarzlari ile pozitif yonde
anlamli bir iliskiye sahip olmasinin nedeni, kisinin kendine kars1 duydugu ilgi olabilir. Genel 6z yeterligi
yiiksek kisiler, kendi becerilerine duyduklar1 giiven sayesinde hareket gecerler ve daha fazla ¢aba sarf
ederler (Tipton ve Worthington, 1984). Catisma yonetim tarzlar1 harekete gegme ve ¢aba sarf etme
boyutunda incelendiginde; biitlinlestirme, uzlagsma ve zorlama tarzlariin ¢aba ve hareket gerektirirken,
uyma ve kacinma tarzlarinda ise bireyin aktif olmadig1 ve ¢aba gdstermedigi diisiiniilebilir. Genel 6z
yeterligin; biitlinlestirme, uzlasma ve zorlama tarzlari ile pozitif yonlii iligskisinin nedeni kisinin kendine

kars1 duydugu ilginin yiiksek olmasi ve harekete gecerek caba sarf etmesi olarak yorumlanabilir.

Orgiit ici catigmalarda, yoneticiler ¢atismanin seviyesini de géz Oniinde bulundurmalidir.

Catismanin siddeti ve seviyesi g6z oniine alinarak belirli bir ¢atigma yonetim tarzi segilmesi, ¢alisanlarin
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iligkilerine olumlu yansiyacak ve daha etkili bir ¢6ziim olmas1 beklenebilir. Andrews ve Tjosvold’un
(1983) yaptig1 ¢aligmaya gore, diisiik seviyeli ¢catigmalarda kaginmanin orgiit i¢erisindeki ¢alisanlarin
iligkilerine zarar verdigi gézlemlenmis ve yiiksek seviyeli ¢catigmalarda kaginma tam tersine iligkilere
olumlu yonde etki ettigi gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda, biitiinlestirme ve uzlagsmanin ise yiiksek
seviyeli catigsmalarda daha etkili ¢oziimler oldugu goriilmiistiir. Bu arastirmada biitlinlestirme ve
uzlagsma tarzlarinin genel 6z yeterlik algisi ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip olduklar
gortlmiistiir. Calisanlarin genel 6z yeterliklerini yiikseltecek egitimlerin verilmesi, orgut icerisindeki

yiiksek seviyeli ¢atigsmalarin zararlarin azaltabilir.

Arastirmanin sonucuna gore katilimcilarin genel 6z yeterlik algilar ile ¢atigmalar1 zorlama tarzi
ile ¢oziimlemeleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Ancak zorlayici ¢atisma yonetim tarzi istenen
bir uygulama degildir. Bunun sebeplerinden biri zorlama tarzinin goérev catismalarini ve iliski
catismalarini artirmasidir (Trudel & Reio, 2011). Gorev ¢atigsmalari ve iligki catigmalari ise Orgiite zarar
veren yani islevsiz catigmalardir. Friedman, Tidd, Currall ve Tsaiiliski’ye (2000) gore iliski
catigmalarinin artmasi is stresinin artmasina sebep olurken, gorev catigmalart kontrol edilmediginde
iligki catigmalarina doniisebilir (Barki ve Hartwick, 2004). Bununla beraber, dayanisma icerisinde olan
bir grupta grup iiyeleri arasinda gorev ¢atismasinin yasanmasi, grup iiyelerinin birbirleriyle tekrar
caligma isteklerini azaltabilir (Jehn, Jonsen ve Rispens, 2014). Bu nedenle, zorlama g¢ogunlukla
istenmeyen bir ¢atigma yoOnetim tarzidir. Genel 6z yeterlik algisinin, zorlama tarzi ile pozitif yonli
iligkisi diisiiniildiglinde, calisanlarin sadece genel 6z yeterliklerini artirmasinin yetersiz olmasi beklenir.
Bazi insan kaynaklari ¢aliganlari ve ydneticileri, baskici ve kaginan tarzlarimi kullanan galisanlari
catigma egitimlerine gondermektedir (Antonioni, 1998). Corcoran ve Mallinckrodt’a (2000) gore
zorlayici gatisma yonetim tarzi, farkli bakis agilarina karsi kapali olma ile beraber gozlemlenmektedir.
Bununla beraber, farkli bakis acilarina karsi agik fikirli olma ile biitiinlestirici ¢atigma yonetim tarzini
kullanma arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu bilinmektedir (Antonioni, 1998). Bireylerin
farkli diislincelere kapali olmast ve tek boyutlu diisiinmesi, bu kisilerin zorlama tarzina
yonelmelerindeki sebeplerden biri olabilir. Bu nedenle ¢alisanlarin genel 6z yeterligini artirirken;
zorlama tarzina yonelimin de artacagi diigiiniilerek, calisanlarin aym zamanda ¢atisma egitimlerine ve

farkli bakis agilarina acik olma konusunda bilinglendirilmeleri 6nerilir.

KAYNAKCA

Andrews, 1. R., ve Tjosvold, D. (1983) “Conflict Management under Different Levels of Conflict
Intensity”, Journal of Occupational Behaviour, 4(3): 223-228.

Antonioni, D. (1998) “Relationship between the Big Five Personality Factors and Conflict Management
Styles”, International Journal of Conflict Management, 9(4): 336—355.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 125



http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

Yonetim ve Ekonomi Arasturmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 Sayi/Issue: Ozel Sayi/ Special Issue  Eyliil/September 2018 ss./pp. 116-128
A. Gergek, O. Balaban Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

Bandura, A. (1982) “Self-Efficacy Mechanism in Human Agency”, American Psychologist, 37(2): 122-
147.

Bandura, A. (1994) “Self-Efficacy”, in V. S. Ramachaudran (Ed.), Encyclopedia of Human Behavior,
New York: Academic Press, 4: 71-81.

Bandura, A. (1995) “Self-Efficacy in Changing Societies”, Cambridge University Press.
Bandura, A. (1997) “Self-Efficacy: The Exercise of Control”, New York: Worth Publishers.

Barki, H. ve Hartwick, J. (2004) “Conceptualizing the Construct of Interpersonal Conflict”, International
Journal of Conflict Management, 15(3): 216-244.

Corcoran, K. O. C. ve Mallinckrodt, B. (2000) “Adult Attachment, Self-Efficacy, Perspective Taking,
and Conflict Resolution” Journal of Counseling & Development, 78(4): 473-483.

De Dreu, C. K. (1997) “Productive Conflict: The Importance of Conflict Management and Conflict
Issue”, De Dreu, C. K. ve Van De Vliert, Using Conflict in Organizations, 1: 9-22. Thousand
Oaks, CA: Sage Publications.

Epel, E., Bandura, A., ve Zimbardo, P. (1999) “Escaping Homelessness: The Influences of Self-Efficacy
and Time Perspective on Coping with Homelessness”, Journal of Applied Social Psychology,
29(3): 575-596.

Frei, D. (1985) “Empathy in Conflict Management”, International Journal, 40(4): 586-598.

Friedman, R. A., Tidd, S. T., Currall, S. C., ve Tsai, J. C. (2000) “What Goes around Comes around:
The Impact of Personal Conflict Style on Work Conflict and Stress”, International Journal of
Conflict Management, 11(1): 32-55.

Inandi, Y., Tung, B., ve Giindiiz, B. (2013) “Okul Yéneticilerinin Ozyeterlik Algilar ile Catigsmay1
(C6zme Stratejileri Arasindaki iliski”, Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, 2(2): 275-294.

Jehn, K. A, Jonsen, K. ve Rispens, S. (2014) “Relationships at Work: Intragroup Conflict and the
Continuation of Task and Social Relationships in Workgroups”, Current Topics in Management,

17:1-22
Morgan, G. (2006) “Images of Organization”, Updated Edition, Thousand Oaks, Sage Publications.

Rahim, M. A., ve Bonoma, T. V. (1979) “Managing Organizational Conflict: A Model for Diagnosis
and Intervention”, Psychological Reports, 44: 1323-1344.

Rahim, M. A., Garrett, J. E., ve Buntzman, G. F. (1992) “Ethics of Managing Interpersonal Conflict in
Organizations”, Journal of Business Ethics, 11(5/6): 423-432.

Rahim, M. A. (2002) “Toward a Theory of Managing Organizational Conflict. International”, Journal
of Conflict Management, 13(3): 206-235.

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 126



http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 16 Sayi/Issue: Ozel Sayi/ Special Issue  Eyliil/September 2018 ss./pp. 116-128
A. Gergek, O. Balaban Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

Robbins, S. P. (1974) “Managing Organizational Conflict: A Nontraditional Approach”, NJ: Prentice-
Hall.

Roberts, T. (2005) “Coaching Managers through Their Conflicts”, Management Services, 49 (4): 16-18.

Sinding, K. ve Christian Waldstrem. (2014) “Organisational Behaviour”, 5th Edition, New York:

Mcgraw-Hill Companies.

Sokmen, A., Yazicioglu, 1., (2005) “Thomas Modeli Kapsaminda Yéneticilerin Catisma Y 6netimi
Stilleri ve Tekstil Isletmelerinde Bir Alan Arastirmasi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 1: 1-19.

Sirin, E. F. (2008) “Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Yoneticilerinin Liderlik Stilleri ve Catigsma
Yonetimi Stratejilerinin Incelenmesi”, Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitlist, Ankara.

Tarake1, A. U. (2009) “Tiirk Ozel Sektdr Yoneticilerinin Catismalari Cézmede Kullandiklar: Stiller ve
bu Stillerin Oz Yeterlilik Algilamasiyla Iliskisi”, Yiiksek lisans tezi, Balikesir Universitesi,

Balikesir.

Thomas, K. W. (1992) “Conflict and Conflict Management: Reflections and Update”, Journal of
Organizational Behavior, 13(3): 265-274.

Tipton, R. M., ve Worthington, E. L. (1984) “The Measurement of Generalized Self-Efficacy: A Study
of Construct Validity”, Journal of Personality Assessment, 48(5): 545-548.

Trudel, J. ve Reio, T. G. (2011) “Managing Workplace Incivility: The Role of Conflict Management
Styles—Antecedent or Antidote?”’, Human Resource Development Quarterly, 22(4): 395-423.

Yesilay, A. (1996) “Genellestirilmis Ozyetki Beklentisi  Olgegi”, http://userpage.fu-
berlin.de/~health/turk.htm (02.09.2017).

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 127



http://dx.doi.org/10.11611/yead.444002

