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Review Article

Concept of Accountability: Reflections in Psychological
Counseling and Guidance

Sikri Dutar!, Zeynep Karatas,?

Abstract

"Accountability” is a concept that is now being used in many areas such as political
and administrative field, education and health, law and psychology. This concept
collects on the attention of today's world as an almost imperative approach, at the point
where the desired activities are performed with maximum efficiency. Accountability as
an integral part of the evaluation process is a reflection of what is done and how to
take responsibility by explaining the behavior on a logical and substantive basis. At this
point, it seems that there is not any model in Turkey, especially in the field of
Psychological Counseling and Guidance, which is settled in the educational field in its
entirety. It has great importance for the development of the field that the applications
made in the field of counseling and guidance are realized in accordance with the
principles of accountability, the evaluation of the applied interventions, the construction
of the process in this direction and the planning ready to account at any time. Similarly,
it is important for a school psychological counselor to evaluate the comprehensive
school counseling and guidance program, to identify deficiencies, to share positive or
negative outcomes with stakeholders, as well as to accountability for progress in
education. This compilation work on accountability issues dealt with in detall,
accountability model in schools located abroad and accountability studies in Turkey
are mentioned.
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Derleme Makale

Hesap Verebilirlik Kavrami: Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Alanina Yansimalari

Sukrl Dutar?, Zeynep Karatas?
Ozet

“Hesap verebilirlik” ya da diger kullanimiyla “hesap verilebilirlik”, ginimuzde siyasal
ve yonetimsel alanda, egitim ve saglik alaninda, hukuk ve psikoloji alanlarinda ve buna
benzer bir¢ok farkli alanda kullaniimaya baglanmis bir kavramdir. Bu kavram, yapiimak
istenen faaliyetlerin maksimum verim alinarak yerine getiriimesi noktasinda,
neredeyse zorunluluk halini alan bir yaklasim olarak gunumuz dunyasinda dikkatleri
uzerinde toplamistir. Yapilan bir igin, davranisin mantikli ve dayanakli temellerle
aciklanarak sorumlulugunu almayi, bunlarin hesabini vermeyi ifade eden hesap
verebilirlik, degerlendirme sureglerinin ayrilmaz bir pargasi olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu noktada, Turkiye'de ve 6zellikle hem Psikolojik Danisma ve Rehberlik
(PDR) alaninda hem de egitim alaninda tam manasiyla yerlesmis bir alginin ya da
modelin bulunmadigi gorulmektedir. PDR alaninda yapilan uygulamalarin hesap
verebilirligin ilkeleri dogrultusunda gergeklestiriimesi, uygulanan muidahalelerin
degerlendiriimesi, surecin bu dogrultuda yapilandiriimasi ve her an hesap vermeye
hazir bir sekilde planlanmis olmasi, alanin gelisimi icin buylik énem tasimaktadir. Yine
benzer gekilde bir okul psikolojik danigmaninin kapsamli okul PDR programini
degerlendirmesi, eksiklikleri tespit etmesi, olusan olumlu veya olumsuz sonuglari
paydaslarla paylagmasi da hesap verebilirlik konusuyla ilgili olmakla beraber egitimde
ilerleme kaydetmek igin dnemlidir. Bu derleme calismasinda da hesap verebilirlik
konusu detaylica ele alinmig, yurtdisinda bulunan okullardaki hesap verebilirlikten,
hesap verebilirlik modelinden, hesap verebilirligin Gnemli noktalarindan ve Turkiye’'deki
hesap verebilirlik caligsmalarindan bahsedilmigtir.
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Giris

Gelecekte Psikolojik Danisma ve Rehberligin (PDR) ¢alisma alaninin sadece psikolojik
danigsma oturumlarinin yarataldigu kurumlarla sinirli kalmayacagi; aksine genis bir
perspektifte ele alinmaya baslayacagi ¢ok acik bir gercektir. Burada ifade edilmeye
calisilan nokta, psikolojik danigmanligin ve rehberligin toplumun her kesiminde yer
edinecegdidir. Bunun saglanmasi icin insan iligkilerinin ve etkilesiminin insancil ve
gelisimsel bir modele dayandirilmasi gerekmektedir. PDR alaninin islevselligiyle ilgili
yapilan tahminler; egitim, yonlendirme, risk gruplari, tibbi ortamlar, adalet, endustri ve
ordu gibi konularda psikolojik danismanligin ¢cok daha aktif hale gelecedini ve
distnulenden de oOteye gidilerek cesitli gelismelerin olacagini gostermektedir. O
sebeple, bu meslege insan toplumunun oldugu her noktada, dinyanin her yerinde
ihtiyag vardir ve bu ihtiya¢ artarak devam etmektedir (Yildiran, 2014).

Tarihsel olarak bir incelemede bulunuldugunda, psikolojik danisma ve psikoterapi
arastirmalarinin odaginin ¢ok kapsamli oldugu gorulmektedir. Yakin zamandaki
calismalara goz atildiginda ise, arastirma sonuglariyla faaliyete dokilen uygulamalarin
birbirleri ile uyumlu olmadigr gorulmektedir. Bagka bir ifadeyle arastirma bulgulari ile
uygulamalar arasinda zayif bir baglanti vardir. Ayrica, davranis degisikligini
aciklamaya ve bu konuyu irdelemeye yonelik yenilikgi yaklagimlar surekli olarak ortaya
ciktigr icin, bahsedilen butinliUk tam olarak olusturulamadigr gibi, o butunlugu
olusturmak icin gosterilen ugraslar daha da zora girmektedir. Bu durumun
sebeplerinden bir tanesi, insanlarin davranigsal degisimlerini ya da insanlarda olusan
yeni davranis oruntulerini ve bunlarin etkililigini belgeleyecek, bunlar arasindaki iligkiyi
ortaya koyacak profesyonel galisanlara ihtiyacin fazla olmasi; ayni zamanda ihtiyacin
yeterince kargilanamamasidir. Diger bir sebep ise bu iligkiyi ortaya koymaya
yarayacak, bir butin olusturmay! saglayacak hesap verebilirlige dair alginin heniz
gelismemis olmasi, boylesine bir modelin saglam temeller tizerinde ytukselmemesidir.
Buradan hareketle, bahsedilen buatunlugun ortaya konulamamasiyla birlikte, bu
batinligun sorumlulugunu ustlenme ve agiklama konusunda da elle tutulur sonuglara
ulasilamamaktadir (Burck, Cottingham ve Reardon, 1973).

Hesap verebilirlik modelleri, en gug¢li modern degerlendirme metodolojileri ile uyumlu
olarak igleyecek, degerlendirme sureclerine hakim olmayi sart kogan teknik uzmanhgi
da beraberinde gerektirmektedir. Gerek PDR alaninda gerek psikoloji alaninda
gerekse egitim alaninda herhangi bir uygulamanin sonuglarinin genellestirilebilir
olmasi bir endise kaynagidir ¢linkd ortaya ¢ikan duruma gore bizim timevarimsal kanit
olusturmamiz guagtur (Yildiran, 2014). O ylzden sadece ilgili konu ya da galisma
bazinda olusan sonuglar ve kanitlar dikkate alinarak, bunlar ayristirilarak ve Uzerinde
calisilarak hesap verme yoluna gidilmelidir. Bununla birlikte kanita dayali
uygulamalardan da yararlaniimalidir.

Kanita dayali uygulamalarin psikolojik danisma uygulamalarinda da etkili oldugu
gorulmektedir ve ozellikle birgok yerde ekonomik imkanlardan dolayi psikolojik
danisma uygulamalari alti aydan daha kisa surede Ug ila on iki seans arasinda degisen
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kisa sureli etkilesimlere donusmustur. Bu degisimden verim saglanabilmesi icin detayli
bir degerlendirmenin yapilmasi, hesap verebilirligin dikkate alinmasi ¢ok 6nemlidir.
Kanita dayali uygulamalarin, hesap verebilirik modellerinin ve genellenebilirlik
kriterlerinin goz oninde bulundurulmasi ile birlikte, bunlarin hepsi harmanlanarak daha
keskin, daha net sonuglar verecek metotlarin gelistiriimesi gerekmektedir. Benzer bir
sekilde ruh sagligi uzmanlarinin egitimi ve terapoétik uygulamalarin dizenlenmesi igin
ayrilan maddi kaynagin, pozitif sonuglar doguran ve maksimum dizeyde kabul
edilebilir bulgular ortaya koyan bir 6zellik tasimadigi muddetgce sonsuza kadar devam
etmesi, gerceklesmesi muhtemel bir durum degildir. O sebeple yapilan ¢alismalarla
ilgili elde edilen sonugclarin arastirilmasi noktasinda “hesap verebilirlik” yeni ve énemli
bir trend halini almistir (Burck vd., 1973).

Tanim ve Tarihge

Hesap verebilirligin ne anlam ifade ettigi incelediginde, aslinda kavramin Latince
“accomptare”, ingilizce ise “account” kelimelerinden geldigi ve Tirkcede ise tek bir
kelimeyle ifade edilemeyen bir nitelik tasidigi gortlmektedir. Dilimizde en genis
anlamiyla hesap verebilirlik: “Herhangi bir kiginin, bir kurumun ya da bir ¢alisanin
yapmis oldugu igler konusunda, sergiledigi davranislarla ilgili olarak, bu isleri ya da
davraniglari neden yaptigiyla ilgili mantikh aciklamalarda bulunabilmesi; bunlarin
sorumlulugunu alabilmesi.” anlamina gelmektedir (Gedikoglu, 2012). Yalin haliyle
dusunulecek olursa, bir psikolojik danigmanin, danisanina uyguladigi c¢esitli
mudahalelerle ilgili bunlari neden uyguladigi, uygulamakla hangi belirti veya davranisi
ortadan kaldirmak ya da duzeltmek istedigi gibi konularda mantikli ve dayanakh
aciklamalarda bulunmasi psikolojik danigsmadaki hesap verebilirlik ¢ergcevesinde
degerlendiriimektedir. Yine benzer sekilde bir okul psikolojik danigsmaninin, kapsamli
okul PDR programini degerlendirmesi, eksiklikleri tespit etmesi, bunlarla ilgili
calismalar yapmasi, olugan olumlu veya olumsuz sonuglari kurumun madurayle ya da
paydaslarla paylagmasi da hesap verebilirlik konusuyla ilgilidir.

Bir bagka tanimiyla hesap verebilirlik: Tip, fizik, kimya, biyoloji ve diger tum alanlardaki
bilgiyi ilerletmek ya da olumsuz durumlari azaltmak icin arastirmalarla, ¢esitli araglarla
caba sarf edilerek bunun gergeklestiriimeye ugrasildigi ¢alismalarin karakteristik bir
tanimlamasidir. Son 40 yilda psikologlarin kendi yaptiklari kliniksel davranislari ¢esitli
yonlerden agiklamaya c¢alismalariyla birlikte farkli durumlar ortaya cikmistir. Bu
konuyla ilgili ilk yorumlar psikoterapinin uygulamadaki ve islevsel olarak goérulen
degerinin aslinda varsayildigindan ¢ok daha az oldugunu belirten Eysenck ve Raimy
tarafindan  yapilmigtir.  Raimy,  “Psikoterapi, = Ongorulemeyen  sonuglarla,
tanimlanmamis problemlere uygulanan tanimlanmamis bir tekniktir.” seklindeki
soylemleriyle psikolojinin bir bilim olarak kavramlastiriimasini, mevcut uygulamalarin
ise yarar oldugunu reddedecek kadar ileri giden bir tutum sergilemistir (Acierno,
Hersen ve Hasselt, 1996).

PDR ve psikoterapi alaninda 40 yil 6nce tanimlanan ve gunumuzde sinirli bir sekilde
tanimlanmaya devam eden bilimsel guvenilirligin eksikligi, buyuk olgude, temel
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arastirmalar ile uygulamaya dokulmus psikolojik yontemler arasindaki butinlugun
saglanmasina izin vermeyen genel bir bolinmeye dayandiriimaktadir. Bu bdlinme,
laboratuvarda elde edilen sonuglarla psikolojik danigma odalarina yansiyan
mudahaleler arasinda bir kopuklugun olmasi durumunu ortaya c¢ikarmigtir.
Bolinmeden kaynaklanan bu bosluk, ilk kez 1958’de, psikoterapi tedavi tekniklerinden
ortaya ¢ikan sonuglarla birlikte deneysel olarak tedavilerin etkililigi Gzerinde calisan
Wolpe tarafindan doldurulmustur Wolpe’nin uygulamalarla destekledigi klinik psikoloji
alanindaki deneyimlerinin baslangici, onun sonraki tedavi yontemlerini detaylica analiz
ederek kontrollu degerlendirmelerle birlestirmesi, ilk zamanlarda psikologlar igin
muazzam bir tablo ortaya koymustur. Bu ¢alismalarla birlikte, olugturulamamasindan
yakinilan batlnluk artik elde edilmeye baglanmistir. Wolpe’nin ¢alismalari, soyut ve
indirgeyici (detayli olmayan, ylzeysel) olmaktan ziyade, kesin sonuglari temel alan ve
kendi eylemlerini hakh ¢ikaracak bir konumda olmustur (Acierno vd., 1996).

Degerlendirme, oOzellikle son zamanlarda psikolojik danigsma alaninda Uzerinde
konusulan bir konu haline gelmigstir. Kanada Egitim Dergisi’nde hesap verebilirlikle ilgili
yayinlanan 6zel sayiyla, ERIC/CASS “psikolojik danigmanlik alaninda degerlendirme”
konulu 6zel bir tartismaya ev sahipligi yapmistir. Bu dogrultuda c¢esitli iller, okullarda
rehberlik ve psikolojik danismanlik galigmalari igin sonug odakli bir yaklagimi resmen
kabul etmistir. Boylelikle sunulan psikolojik danigsma hizmetlerine yonelik
degerlendirmelerin artmasi séz konusu olmustur. ilk bakista, degerlendirme
konusundaki bu ilginin artmasi, saglam degerlendirme yaklasimlari kullaniimadiginda
bu durumun her anlamda maliyeti artirmaya yonelik ¢esitli olumsuz durumlari ortaya
cikardigini vurgulamak ve hesap verebilirlikle ilgili ideal bir pozisyonda psikolojik
danismanlik meslegini konumlandirmak olarak gorulmektedir. Fakat psikolojik
danigsmanlik mesleginde, bu meslegin sorumluluk noktasinda ger¢cek manada o
sorumlulugu yerine getirebilmesi igin, cogu psikolojik danismanin degerlendirmeyi ele
alma konusunda bazi soru isaretleri bulundugu goze garpmaktadir. Bu soru isaretleri
ise; ¢cogu durumda, degerlendirme konusunun, psikolojik danigmanhgi yuratme
¢abalarinin ayrilmaz bir parcasi olarak gérilmemesinden kaynaklanmaktadir. Bununla
birlikte psikolojik danigsmanlarin yaptiklari galismalarin tabiri caizse "tek tarafindan
sikilmig ve sadece bir tarafi saglam bir civata" benzetmesinde oldugu gibi, uzun vadeli
ve verimli sonucglar vermeyen, gelisiguzel bigimdeki bir yaklagimi barindiran dtsunce
olarak kabul edilmesidir. Yani degerlendirmeyi ele alma bigimi, ileriye donuk ve verim
saglayici bir nitelik tasimadigr muddetge psikolojik danigsmanlarin sorumluluklarini
yerine getirmeleri ve hesap verebilmeleri kolay olmayacak; bu konu sorun olmaktan
cikmayacaktir. Degerlendirmenin psikolojik danisma surecine tamami ile entegre
olmasi, psikolojik danismanhgin daha net sonuglarla bir sonraki yuzyilda daha ise
yarar olacaginin bir géstergesi olarak goértlmektedir (Hiebert, 1997).

Psikolojik danismanlik mesleginin guvenilir bir alan ve bilim dali olarak devam etmesi
icin, paydaglarin olusan degisimi dlgulebilir bir sekilde ve iyilestiriimig bir halde gérmesi,
bununla birlikte sonuglari gdozden gegirmesi gereklidir. Psikolojik danigsmanlik meslegi
etkinligini kanitlayamadiginda, sundugu hizmetlere daha az ihtiyac duyulma
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olasiligiyla kargilagmasi muhtemeldir. Bu noktada psikolojik danismanlarin deneysel
olarak kanitlanmis terapotik mudahaleler konusunda hesap verebilir olmalarinin ¢ok
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Boylece hizmet sunulan bireyler ve diger paydaslar
aldiklart hizmetin gegerliligini, degerini ve etkinligini guvenilir olarak algilayarak
psikolojik danigsma hizmetlerine yonelik olumlu tutum gelistirmektedir (Stone, 2012).

Terapotik miadahaleleri uygulama becerilerini  guclendirmek icin  psikolojik
danigsmanlar, etkililigi kanitlanmig uygulamalarin kullanilmasi gerektiginin farkinda
olmalidir. Bununla ilgili aragtirmalar yapmak, mudahalelerin etkililigini degerlendirmek
hesap verebilirlik igin bir kogul niteligi tagimaktadir. Ayni zamanda sonugclar konusunda
karsilastirma yapmak standartlari belirleme konusunda da buyuk bir rol oynamaktadir.
Arastirmalar, danisanlarin yararina olacak en iyi terapotik muidahalelerin ortaya
konulmasina ve suregte uygulanan mudahalelerin var olan degerinin kanitlanmasina
da olanak saglamaktadir (Stone, 2012).

Gybers (2004, Akt. Edwards, 2009), 1920'lerden 2000'lere kadar hesap verebilirligin
evrimini izleyerek her on yilda, farkl yollarla hesap verebilirlige nasil odaklanildigi
Uzerinde durmustur. Bu sure zarfinda,

(1) 1920'lerde standartlarin olusturulmasi, psikolojik danisma ve rehberlik
programlarinin degerlendirilmesi Uzerinde durulmustur.

(2) 1930'lar standartlarin olusturulmasina, psikolojik danisma ve rehberlik
programlarinin degerlendiriimesine odaklanmaya devam etmistir. Bununla birlikte
programlarin sonuglarina ve etkililigine bakilmaya baslanmigtir.

(3) 1940'lar program degerlendirme ihtiyacini vurgulamaya devam etmigtir. Ayni
zamanda okul psikolojik danigsmanlarinin degerlendirme konusuna yonelik olarak nasil
egitildigine ve nasil egitilmesi gerektigine bakmaya baglamiglardir.

(4) 1950'ler, okul psikolojik danisma ve rehberlik programlarinin degerlendiriimesine
vurgu yapmaya devam etmistir. Bu programin daha fazla ve daha iyi degerlendiriimesi
yonundeki talep ortaya ¢ikmigtir.

(5) 1960'larda Milli Egitim Yasas’nin (NDEA) yuriarlige girmesinin ardindan
egitimcilerin daha fazla hesap vermek zorunda olduklari durum s6z konusu olmustur.
Bu da psikolojik danisma ve rehberlik alaninda hesap verebilirligi arttirmistir. Bu
donemdeki tartismalar da degerlendirme ihtiyacina ve eksikligine odaklanmistir.

(6) 1970'lerde, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin degerlendiriimemesiyle
ortaya ¢ikan sonuglar konusundaki farkindaliktan dolayi hesap verebilirlige odaklanma
artmistir. Psikolojik danigsma ve rehberlik programini gelistirmeye ve isleyisine yonelik
kapsamli sistematik yaklasimlar ortaya ¢ikmaya baslamistir.

(7) 80'lerde butce kesintileri nedeniyle hesap verebilirlige olan yonelim daha da
artmistir. Hesap verebilirlik kaygisi artmis ve bu nedenle hesap verebilirlik
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uygulamalari ile bunun eksikligi konusundaki arastirmalarda da artis meydana
gelmistir.

(8) 1990'lar ve 2000'ler, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin gocuklarin ve
ergenlerin gelisimi Gzerindeki etkisini destekleyen aragtirmalara yonelmigtir. Ayni
zamanda bu arastirmalarin eksikligine odaklanarak iyilestirme c¢aligmalari devam
etmistir.

Psikolojideki hesap verebilirlik, deneyselligin 6n plana c¢ikmasiyla ve Klinik
arastirmalarin olmazsa olmazi olarak benimsenmesiyle birlikte, son zamanlarda
onemli bir sekilde artmigtir. Bir zamanlar problemler agik¢ca belirtiimemis,
kategorilendiriimemis oldugu igin hesap verebilirlik konusuna yonelik bir dikkat ¢ekicilik
durumu da olugmamigtir. Uygulanan tedavilerden sonra gergceklesmesi beklenen
degisimle ilgili yapilan tahminler, ¢cok fazla bilgi olmadan yapilmistir ya da zayif bir
nitelikte, rastgele bir sekilde olmustur. Simdi ise tedavi sonuglari ¢alismalarinda, bir
hastanin mevcut rahatsizligindan diger hastaya degisen ve gerekge sadlayan,
nedenleriyle birlikte ortaya konulabilen sonuglarda buyuk bir ilerleme kaydedilmistir.
Her bir durum icin farkli degerlendirme sonuglarinin olusturulmasi, bu sonuglarin
incelenmesi neticesinde yasanan bu gelismeler, bizlerin "simdiki hesap verebilirlik
iklimine" yonlendiren taleplerimizi ¢arpici bir sekilde artirmigtir. 80'li yillardaki egilimde
de acgikga gorildiugua gibi, bireye sunulan hizmetlerde daha fazla hesap verebilirlige
yonelik ortak anlayis s6z konusu olmustur (Acierno vd., 1996).

Hesap Verebilirlikteki Etmenler (Bilesenler)

Klinik psikoloji ve psikiyatrideki hesap verebilirlik; (1) kapsaml degerlendirmeler
dogrultusunda tedavi secimini, (2) deneysel olarak etkisi ortaya konan mudahalelerin
kullanimini, (3) tedavi sirasinda hastanin durumunun tekrar degerlendiriimesini
icermektedir (Acierno vd., 1996). Daha onceki agiklamalar g6z 6nune alindiginda,
psikolojik tedavi uygulanacagi zaman hastanin sahip oldugu rahatsizligin kapsamli ve
tam bir sekilde degerlendiriimesi biylk ©6nem tagimaktadir. Ozellikle, patolojik
semptomlara, rahatsizligin nedenine, rahatsizligin devam etmesine sebebiyet
verebilen durumlara, kisisel Ozelliklere ve gecmise dikkat edilmelidir (Acierno vd.,
1996).

Hastanin tedavi surecinin saglikl bir sekilde ilerlemesi ve iyilesme oraninin en Ust
dlzeye c¢ikarilmasi igin uygun tedavi yontemi secilerek tum faktorlere dikkat edilmesi
cok onemlidir. Bunun aksine, deneysel olarak dogrulanmis teknikler segilse bile
sadece bir alanin Olgulmesi, kapsamli bir degerlendirme yapilmamasi, hasta ve tedavi
arasindaki uyumsuzlugu artirmaktadir. Aslinda, birgok hastanin benzer semptomlar
gecirmesi soz konusu oldugunda benzer tedavi yaklagimlarindan yararlaniimaktadir;
ancak bu durum mevcut klinik sonuc¢ arastirmasinda Onemli bir zayifigr temsil
etmektedir. Ne yazik ki, DSM-IV ya da DSM-V tanisal guvenilirligi arttirmak i¢in caba
gosterirken, farkli Ozelliklere sahip ve rahatsizliklarinin nedeni ¢ok cesitli olan
hastalarin benzer tanilari almalar igin insa edilmistir. Bu sdylenilenin aksine,
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yukaridaki ilk paragrafta belirtilen alanlarin degerlendiriimesi, uzmanlarin kendilerini
yaniltan tanilama tuzagina digmelerini engellemektedir.

Butun bunlara ek olarak hesap verebilirlik, egitimle ilgili olan konularda da ¢alismalarin
yapildigi bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagida, okullarda gerceklestirilen
hesap verebilirlik caligmalarindan ve uygulamalarindan bahsedilmistir.

Okullarda Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, 21. yuzyil okul yapisini ve sistemini yoneten en dnemli bilegendir.
Okul mudurleri ve 6gretmenler, hesap verebilirlik odakli bir cevrede calismanin gerekli
oldugunun farkindadir ve hesap verebilirlik boyutuna daha ¢cok 6nem veren ortamda
calismayi tercih etmektedir. Yirmi birinci ylzyildaki okullarda ¢alisma yaklagimlari ve
yenilik¢i standartlar, 6grenci basarisini artirmak i¢in okullarda ¢alisan her egitimcinin
izledigi yolu 6nemli dl¢glide degdistirmistir. Su an ortaya ¢ikan manzaraya gore, hesap
verebilirligin geleneksel yontemlerini yeniden dusunmek ve bu degisimin igerisinde yer
almaya calismak bir gerekliligi olusturmaktadir. Ayni zamanda okul psikolojik
danismanlari dahil tim egitimciler igin, 6grenci basarisini artirmak adina hesap
verebilirligin artik bir gereksinim haline geldiginin alti ¢izilmeye baslanmistir (Dahir ve
Stone, 2003).

Kapsamli bir okul PDR programi, iyi olusturuldugunda ve sonuglari objektif bir sekilde
degerlendirildiginde hesap verebilirligi kolaylastiran bir 6zellik tagimaktadir. Ayni
zamanda bu program, okulun akademik misyonunun ayrilmaz bir parcasidir.
Ogrencilerden elde edilen gesitli bilgiler, gézlemler dogrultusunda olusturulan ve
akademik, kariyer standartlarina dayali kapsamli okul PDR programlari,
sosyal/duygusal gelisimi ve tim o6grenciler icin 6grenme surecini hem gelistirmekte
hem guglendirmektedir. Bunlari hedef alan ve Amerikan Okul Psikolojik Danismanlari
Dernegi (ASCA) tarafindan gelistirilen Ulusal Model sunlarn igerisinde
barindirmaktadir:

v Tim o6grenciler igin blylk bir 6zen gosterilerek hazirlanmis egitime adil erigim
saglamaktadir.

v Tum 6grencilerin K-12 kapsamli okul PDR programi sonucunda edinecekleri bilgi ve
becerileri tanimlamaktadir.

v' Tim 6grencilere sistematik bir tarzda aktariimaktadir.

v Elde edilen sonuglara dayali karar vermeyi temel almaktadir.

v Devlet destekli bir okul psikolojik danismani tarafindan uygulanmaktadir (ASCA,
2012).

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada gibi bazi Ulkelerde egitim ve 0Ogretim
teknolojisinde kullanilan bir terim olan K-12, Universite gibi Ust duzey 6grenim veren
kurumlardan once, devlet destekli okul duzeyleri igin kullanilan kisa bir formdur. Bu
dereceler anaokulu (K) ve 1. ile 12. sinif (1-12) arasinda degismektedir. K-12 egitim
sistemiyle eski sistem karsilastirildiginda, K-12 egitim sisteminin avantajlari su sekilde
Ozetlenebilir (Bigcas, 2016): (1) K-12 egitim sistemi 06grencilere yeteneklerini
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gelistirebilmeleri ve becerilerinin, ilgilerinin hangi alanlara yoénelik oldugunu fark
edebilmeleri icin bunlara yeterli zaman taniyan 12 yillik bir programdan olugmaktadir.
(2) Ogrencileri 18 yasinda mezun eden sistem, mezuniyet sonrasinda istihdam
olusturma, girisimciligi destekleme, orta seviyede beceri gelistirme ve yuksekogrenime
hazir olma gibi 6grencilerin lehine olabilecek firsatlar sunmaktadir. (3) Yeni egitim
sistemi, égrencilere lic alanda segim yapma sansi vererek (Orn. Akademik, Teknik-
Mesleki-Gelisim ve Spor-Sanat) sectikleri alanla ilgili olarak égrencileri desteklemeyi,
gercek deneyim saglayan editimler alarak uygulama yonuyle gelistirmeyi
amaglamaktadir.

Amerika’da uygulanan etkili okul PDR programlari, 6grenci basarisini destekleyen bir
ortam olusturmak icin okul psikolojik danigsmani, ebeveynler ve diger egitimciler
arasinda isbirligine dayali olarak uygulanmaktadir. Buna ek olarak tum 6grencilerin
egitim sUrecine tam olarak katilmalari igin firsatlara ulasabilmeyi ve mufredattan esit
dlzeyde yararlanmalarini saglamaktadir (ASCA, 2012). Okul psikolojik danismanlari,
ogrencilerin becerilerine, onlari dogrudan ya da dolayh olarak etkileyen farkl
durumlara, dégrencilerde olusan degisikliklere ve zamana odaklanmaktadir. Maksimum
program etkililigine ulagsmak i¢in Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlari Dernegi
1:250'lik bir okul psikolojik danigsmani-ogrenci oranini onermektedir. Yani 1 okul
psikolojik danismaninin ilgilenmesi gereken en fazla 6grenci sayisi 250’dir ve okul
psikolojik danigsmanlari zamanlarinin %80'ini veya daha fazlasini dogrudan ve dolayli
hizmetlerde 6grencilerle harcamaktadir. Okul psikolojik danigmanlari, egitim ekibinin
bir Uyesi olarak yer almaktadir. Ogrencilerin gelisimini uygun sekilde desteklemek ve
programin islevsel bir sekilde yurutulmesi igin liderlik, savunuculuk ve igbirligi
becerilerini de kullanmaktadir.

Kapsamli bir okul PDR programinin gergevesini olusturan bilesenlerden biri de hesap
verebilirliktir. Okul PDR programinin etkililigini dlgmek igin psikolojik danigmanlar,
ogrencilerin okul PDR programi sonucunda nasil farklilastiklarini belirlemek adina hem
okulu hem de programdan elde edilen sonuglari analiz etmektedir. Okul psikolojik
danismanlari, &grenci basarisini, 6grencilerin derslere olan katilimini, &égrenci
davraniglarini incelemek ve tim &6grenciler i¢in onleyici ¢alismalarda bulunmak, bir
sonraki egitim-ogretim yilindaki sonuglari iyilestirmek igin okul PDR programiyla ilgili
degerlendirmelerini detayli bir analiz suzgecinden gecirmektedir (ASCA, 2012). Bu
analiz suzgecinin temelini olusturan, hesap vermek icin 6n kosul niteligi tagiyan ve
bunlarla birlikte hesap vermeyi kolaylastiran ASCA modeli, tek bir basit soruyla
psikolojik danigsmanlar i¢in hesap verebilirligi 6zetlemektedir (Accountability System,
2017, https:/lwww.spps.org/Page/25482):

“Okul PDR programi sonucunda 6grencilerde hangi farkliliklar olmustur?”

Okul psikolojik danismanlar kuglk grup toplantisi, sinif rehberligi ve blyUk grup
calismalarindan sonra, ASCA modeline ve o6grencilerin ihtiyacglarina karsi
sorumludurlar. Bu sorumlulukla yukarida verilen soruyu hep akillarinda tutarlar. ASCA
modelinde hesap verebilirlik sisteminde U¢ temel unsur vardir: Bu unsurlar sonug¢
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raporlari, okul psikolojik danigsmani performans standartlari ve program denetimidir
(Accountability System, 2017, https://www.spps.org/Page/25482).

(1) Sonug¢ Raporlari

Okul psikolojik danigmanlari, kiguk grup calismasi veya sinif rehberligi olsun, bir
mudahale olusturduklarinda mutlaka veri toplamalidirlar. Psikolojik danigmanlar,
farkhliklari arastirmak i¢in muddahalenin 6éncesinde ve sonrasinda o6grencileri
karsilastirmayr amaclamaktadir. Bu veriler araciligiyla toplanan bilgiler sonug¢
raporlarinda 6zetlenir. Psikolojik danigsmanlar sonug raporlari olustururken elde ettikleri
verileri inceler. Bu veriler; Miidahale isliyor mu? Ogrenciler vermek istedigimiz beceriyi
ogrendiler mi? Ogrenemedilerse midahaleyi nasil gelistirebiliriz?

(2) Okul Psikolojik Danismani Performans Standartlari

ASCA modeli okul psikolojik danismanlari i¢in standartlari agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bu standartlar, psikolojik danismanlara performanslarini kendi kendine
degerlendirme ya da digerleri tarafindan degerlendirilebilmeleri icin bir arag
sunmaktadir. Okul psikolojik danigsmanlari icin belirlenmis 13 “performans standardi”
su sekildedir:

v Profesyonel okul psikolojik danismani, okul psikolojik danigma programini planlar,
organize eder ve sunar.

v Profesyonel okul psikolojik danismani, etkili PDR becerileri ve tim 6grenciler igin
yapilandirilmis grup oturumlarinin dikkatli bir sekilde planlanmasi yoluyla okul PDR
mufredatini uygular.

v' Profesyonel okul psikolojik danismani, bireysel planlama bilesenini, egitim ve kariyer
planlarinin gelistiriimesi yoluyla bireyleri, 6grenci gruplarini ve ebeveynlerini veya
velilerini yonlendirerek uygular.

v Profesyonel okul psikolojik danismani, bireysel ve kiglk gruplarla rehberlik ve
psikolojik danisma, konsulltasyon ve ydneltme hizmetlerinin verilmesinden ve bu
hizmetlerin etkin kullaniimasindan sorumludur.

v" Profesyonel okul psikolojik danigmani PDR programinin etkili uygulanabilmesi ve
diger egitim programlarina da destek olabilmesi igin sistem destedi almak icin ugrasir.

v Profesyonel okul psikolojik danismani okul yoneticisi ile psikolojik danigsma bolimi
ydnetim sistemini ve program eylem planlarini tartigir.

v Profesyonel okul psikolojik danismani, okul PDR programi i¢in bir danigma kurulunun
kurulmasindan ve toplanmasindan sorumludur.

v Profesyonel okul psikolojik danismani PDR programinin yonini ve odagini
belirleyebilmek icin verileri toplar ve analiz eder.

v Profesyonel okul psikolojik danigsmani, 6grencilerin okuldaki gelisimini diizenli olarak
izler.

v' Profesyonel okul psikolojik danigsmani PDR programini verimli olarak uygulamak igin
planlamayi iyi yapar ve zamani iyi kullanir.

v Profesyonel okul psikolojik danismani PDR programinin uygulama slrecinde ve
siirecin sonunda sirecin nasilisledigine iliskin degerlendirme yapar ve degerlendirme
raporunu hazirlar.
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v' Profesyonel okul psikolojik danismani vyillik programin etkili uygulanip
uygulanmadigini kontrol eder.
v' Profesyonel okul psikolojik danismani bir 6grenci avukati, lider, igbirlikgidir.

(3) Program Denetimi

Program denetimi, rehberlik programinin mevcut durumu hakkinda kapsamli hesap
verme islemidir. Okul psikolojik danismanlari, ilerlemelerini basit bir Olgekte
degerlendirebilirler. Bu dederlendirme basitce su sekilde olabilir: Yapilamadi (yerinde
degil), Devam Ediyor (basladi, ancak tamamlanmadi), Tamamlandi (ancak henuz
uygulanmadi), Tamamen uygulandi.

Hesap verebilirlik, sistematik olarak o6grencilerin mevcut basari hikayelerinin altinda
yatan temel unsurlari neden sonug iliskisi igerisinde irdeleyerek ortaya ¢ikarmayi, bu
dogrultuda bilgi toplamayi, bu bilgileri kullanmayi ve analiz etmeyi saglamaktadir. Ayni
zamanda okul PDR programinin okul basarisini destekleme yoninde elde edilen
bilgilerle nasil katki sunacagini, bunlarla nasil bir strateji geligtirilecegini ve etki
olusturulacagini gostermeyi saglamaktadir. Hesap verebilirlik 6grenmeyi olumsuz
yonde etkileyen ve okul ortamindaki tim énemli unsurlari iceren engelleri (6gretmen-
ogrenci iligkileri, sinif ve okul iklimi, madde kullanimi, 6grencinin ailesiyle olan
problemleri, dersler konusunda yasanan problemler, uyum sorunlari vb.) buatunuyle
kaldirmak igin, bu sorumlulugu aileyle, diger ogretmenlerle, kurum muduruyle,
paydaslarla paylagsmayi da igcermektedir. Ayni zamanda hesap verebilirlik, dgrencilerin
gelisiminin saglanmasi ve okulun egitim seviyesinin ilerlemesi adina belirlenen
amaglara ulasmak ve basari konusundaki eksiklikleri kapatmak icin kasitli ¢gabalarin
sonucudur (Dahir ve Stone, 2003). Asagida okullarda hesap verebilirligi sistematik bir
hale getiren ve yapilan faaliyetlerin hesap verebilir olmasini saglayan modellerden
bahsedilmistir.

M.E.A.S.U.R.E. Modeli

M.E.A.S.U.R.E. modeli yedi agamadan olusan, Amerikan Okul Psikolojik Danigsmanlari
Dernegi'nin  (ASCA) hesap verebilirlik bilesenlerini destekleyen ve okul PDR
programinin etkili bir sekilde degerlendiriimesini saglayarak daha yararli, islevsel hale
getirimesinde okul psikolojik danismanlarina yardim eden bir modeldir (Dahir ve
Stone, 2003).

M.E.A.S.U.R.E. akronim olarak olusturulmustur. Sureci olusturan unsurlari ise soyledir:

v' Mission (Misyon-Gdrev)

v Elements (Bilesenler)

v Analyze (Analiz)

v’ Stakeholders (Paydaslar)
v Unite (Ortaklik-Birlesme)
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v' Reanalyze (Tekrar Analiz)
v Educate (Egitmek)

Mission (Misyon-Gorev)

ilk adim, okul PDR programinin okulun misyonuna ve yillik hedeflerine uyumunun
saglanmasidir. Okul psikolojik danismanlari, 21. ylzyil toplumunda ve ekonomisinde
tamami ile katilimci bir rol oynama konusunda aktiftir ve her 6grencinin yuksek okul
derecesi almasina yardim etme konusuna odaklanmaktadir. Okul aile birliginin ve
okuldaki ogretmenlerin, velilerin, idarecilerin katilimiyla ortak hedeflerin belirlenmesi,
bunun programa yansitiimasi gerekmektedir. Ayni zamanda ogrencilerin geligsim
dizeyleri ve ihtiyaglari géz 6ninde bulundurularak program sekillendirildiginde ve
ilerleyis saglandiginda hem &dgrencilerin basarisi hem bir ust egitim kurumlarina
geciste artisin saglanmasi hem de butunlesmis bir okul ortaminin olusturulmasi
mumkin hale gelmektedir.

Elements (Bilesenler)

Bir okulun basarisi, olusan sonuglarin ¢esitli degerlendirme sireclerinden gegirilerek
ic ve dig paydaslar icin dnemli olan bilgilerin paylasiimasiyla olusmaktadir. Ozellikle
yurt disinda okul sistemleri rutin olarak o6grencilerin akademik anlamdaki (not,
devamsizlik bilgisi vb.) ve demografik bilgileri (6grencinin ailesiyle ilgili bilgiler,
ogrenciye ait bilgiler vb.) toplamakta ve depolamaktadir. Onemli olabilecek noktalar
genellikle okulun rapor kartlarinda, gesitli dosyalama sistemlerinde bulunabilmektedir.
Her okulda bu bilgileri kontrol etmekten, incelemekten ve sonuglar dogrultusunda
geregini yapmaktan sorumlu, okulun mevcut durumunu iyilestirmede lider konumunda
olan takim, tim paydaslarin etkilenebilecekleri 6nemli noktalari analiz ederek
bahsedilen surecleri takip etmektedir. Yani okul sistemi icerisinde dogrudan ya da
dolayli olarak etki olusturabilecek her turlt kisiler ve durumlar (okul értntusu, veliler,
ogrenci tutumlari, okulda gorevli bulunan personeller, 6gretmenler, 6gdrencilerin
devamsizliklari, yaganan problemler vb.) denetim altindadir ve birbirleriyle iliskili olarak
bunlarin incelemesi yapilmaktadir.

Analyze (Analiz)

Degerlendirmeyle birlikte ortaya ¢ikan ayirt edici veriler ve bilgiler, yapiimak istenen
faaliyetlerin ne duzeyde gerceklestirildigi ve ne kadarlik bir verim alindigi konusunda
fikir vermektedir. Ayni zamanda liseden sonra egitime devam etmeyi tercih eden veya
etmeyen o6grencilerin profilini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir. Analizler ikincil
(bir Ust) seviyede egitim gobren oOgrencilerin basarilariyla ilgili incelemelerde
bulunulmasini ve hedeflere ulagsma konusunda 6grencilerin kontrol edilmesini de
saglamaktadir. Bu asamada cevabi aranan sorulardan bazilari sunlardir: (1) Baska
hangi bilgileri bilmemiz gerekiyor? (2) Bu bilgiyi nasil detayli olarak ayristirip
inceleyebiliriz? (3) Ayristirdigimiz bilgiyi nerde ve nasil kullaninz? (4) Bu bilgiyi nasil
toplayacagiz?
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Stakeholders (Paydaslar) - Unite (Ortaklik-Birlegsme)

Okul psikolojik danigmanlari, igbirlik¢i bir cevre olusturmada dnemli bir role sahiptir.
Mudurler de okulun gelistiriimesi konusuna dahil olmasi gereken Kisileri bir araya
getirmek icin okul psikolojik danigmaninin girisimini desteklemektedir. Takim
olusturma ve diger paydaslarla isbirligi yapmak, gegersiz olan ¢ozumlerden kaginma
konusunda ortak sorumlulugun paylasilarak daha olumlu sonuglar alinmasini
saglamaktadir. Bu sorumluluk paylasilirken ve net bir sonuca goéturecek davraniglari
ya da tutumlari belirlerken dikkat ediimesi gereken noktalar sunlardir: (1) istenilen
sonuglari tanimlamak. (2) Ne tur bilgiye ihtiya¢ duyulduguna ve nasil toplanacagina
karar vermek. (3) Verilerin pozitif etki olusturmasi igin gerekli stratejileri tanimlamak.
(4) Kimlerle igbirligi yapilacagina karar vermek. (5) Ortak bir anlayisa vararak birlikte
hareket etmek.

Reanalyze (Tekrar Analiz)

Mudurler ve gesitli idari kadrolardaki sorumlular, sonuglarin paylasiimasinin ve ortaya
konmasinin éneminin farkindadir. Tim planlama modelleri, kiigik basarilardan ya da
buyuk basarilardan bagimsiz olarak ¢abalarimizi yeniden analiz etmemizi ve yeniden
odaklanmamizi gerektirmektedir. Tekrar analiz, neyin en iyi oldugunu, neyin ise
yaradigini ve neyin degistiriimesi gerektigini yakindan incelememize yardimci
olmaktadir. Yeniden odaklanma, igse yarayan uygulamalarin sayisini gogaltmak ve ise
yaramayanlar i¢in yeni ya da farkh stratejiler gelistirmek anlamina gelmektedir.

Education (Egitmek)

Belirli amaclar dogrultusunda c¢alismalari yuritmek ve bu amaglara odaklanarak
cevresindeki kurumlarla, velilerle isbirligi yapmak mudurler ve psikolojik danigsmanlar
icin cok énemli bir sorumluluktur. Okulun mevcut egitim dizeyinin iyilestiriimesindeki
¢alismalarin olumlu etkisini gostermede de hem mudurler hem psikolojik danigsmanlar
ortak hareket etmektedir. Verimli bir sekilde yurutulmus ve bilgi-degerlendirme-
iyilestirme noktalarina onem veren okul PDR programinin sonuglarini onemli
paydaslara duyurmak, hesap verebilirlik modelinde yagsamsal bir adimdir ve basari i¢in
onemlidir. Hesap verebilirligin saglanmasi igin bu adim, énemli olan konularin
Uzerinden gegcirilerek onlem alinmasi, gerektiginde paydaslara Ustlerine dusenleri
yapmalari konusunda egitimler verilmesi ve okulun misyonu igin gerekli gorulen
sonuglarin sorumlulugunun paylagiimasi gibi durumlari igerisinde barindirmaktadir.

Okul Psikolojik Danismanlari igin Hesap Verebilirligin Dort Onemli Alani

Okul psikolojik danigsmanlari, geleneksel olarak okul PDR programlarinin etkisini
degerlendirmek ve belirlemek icin sure¢ ve algl temelli olarak elde edilen bilgileri
kullanmiglardir. Bazilarinin, bunlari hesap verebilirligin net sonuglar ortaya
koyamayacak oOlguleri olarak gormesine karsin, bu bilgiler psikolojik danigmanlarin
calismalari hakkinda vyararh bilgiler saglayabilmektedir. Ancak, 06zel mesleki
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faaliyetlerin basari eksikliklerini kapatmaya ve dgrenci basarisini desteklemeye nasil
katkida bulundugunu gosterememektedir. Bu net sonuclar ortaya koyamayacak hesap
verebilirlik Ol¢utleri, genellikle, tim 6grenciler icin akademik basariyi artiran ampirik
verileri gostermek igin denetim yapan mfettiglerin, okul yénetim kurulu Gyelerinin ve
diger denetleyici kurumlarin géziinde “Oylesine veriler” olarak yorumlanmaktadir. Bu
Olcller tek basina mudahalelerin etkinligini degerlendirmek icin yeterli degildir (ASCA,
2012). Benzer sekilde okul psikolojik danismanhgi miidahaleleri ile basari verileri (Orn.
not ortalamalari, mezuniyet oranlari, okulu birakma oranlari, tim siniflari gegme vb.)
veya davranigsal veriler (Orn. disiplin yénlendirmeleri, devam oranlari vb.) arasinda da
korelasyonel bir iligki gostermek igin yeterli degildir. Bu sebeple; kapsamli sonuglarin
olusturulmasi, tam manasiyla hesap verebilirligin ise kosularak etkili geri donatlerin
alinmasi ve hesap verebilirligin saglam bir temel Gzerinde insasi icin 4 6nemli alan
bulunmaktadir (Bemak, Williams ve Chung, 2014):

v’ Basar diizeyleri-Notlar (Grades),

v Okula devam (Attendance),

v' Disiplin yonlendirmeleri (Disciplinary Referrals),

v Okuldan uzaklastirma oranlari (Suspension Rates).

Asagida yer alan Sekil 1, bahsedilen bu dort alan arasindaki dinamik etkilesimi, okul
psikolojik danigsmaninin rolinu ve islevini gdstermektedir (Bemak vd., 2014).

sar,
T

Danmnsmanlarinim
Hesap Verebilirlik

kurey,, o%,,,h::’::##’?
ity S

Sekil 1. Okul Psikolojik Danismanlart I¢in Dért Onemli Hesap Verebilirlik Alani ve Bu Alanlarla
[liskili Olan Diger Unsurlar

Sekil 1°de gorulen okul psikolojik danigmanlari igin dort dnemli hesap verebilirlik alani
asagida ayrintili olarak agiklanmigtir.
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Bagari Dizeyleri-Notlar (Grades)

Her ne kadar 6grencilerin 6grenip 6grenmediklerini veya hangi dizeyde kazanimlara
sahip olduklarini anlamak igin birgok yol bulunsa da “Okullarda Hesap Verebilirlik”
basligi altinda bilgi verilen K-12 okul bdlgelerinin ¢ogu, 6grenci basarilarini harf
kodlariyla (Orn. A'dan F'ye), puanlarla, tanimlayicilarla (Orn. “ilerleme yok” ile “sinif
dizeyi beklentilerinin 6tesinde”), ylzde olarak veya not ortalamasi olarak 6grenci
basarisini 6lgmekte ya da tanimlamaktadir (Bemak vd., 2014). NCLB (No Child Left
Behind-Geride Hi¢ Cocuk Kalmasin) Yasasi'na gore, notlar 6grenci basarisinin guclu
bir goéstergesidir ve genellikle standart test puanlaryla iligkilidir. Ogretmenler
tarafindan kullanilan derecelendirme sistemlerinin kullanimi ve etkinligi ile ilgili yapilan
sonu¢ arasgtirmalari arasinda tutarli bir durum saptanamamigtir. Ayrica not verme
uygulamalarinda kullanilan olgutlerin gegerliligi agisindan derecelendirme sistemleri
buyuk olcide degismektedir (Thorsen ve Cliffordson, 2012). Bazi caligmalar, okul
psikolojik danismanlarinin  basarisiz  ogrencilerin  notlarini  etkileyebilecegini,
ogrencilerin notlarini olumlu seviyelere c¢ikarabilmeleri i¢in psikolojik danigsmanlar
destek sagladiginda dikkate deger nitelikte gelismelerin olabilecegini gostermektedir.
Ogrencilere sunulan egitim hizmetinin amacina ulasmasi ve olumluya doéniik bir hesap
verebilirlik surecinin islemesi igin ogrencilerin notlari 6nemlidir. Bu nedenle,
ogrencilerin notlari, 6grencilerin akademik olarak gelismelerine yardimci olacak okul
PDR programi ve midahaleleri i¢in birincil hedef olmaldir.

Okula Devam (Attendance)

Arastirmalar egitim-6gretim hizmetlerine katilabilecek her yastan 6grencinin okula
surekli olarak devam saglamasinin, ogrenci basarisi ile dogrudan iligkili oldugunu
g6stermistir. Ornegin, 6grencilerin basarisindaki artislar, okulu birakma oranlarindaki
azalmalar, sinav notlarindaki ve standart test puanlarindaki artislar, matematik ve
okuma yeterlilik dizeyinde yukselme, bir Ust kademe egitime gegciste artisin olmasi
okula duzenli bir sekilde devam konusuyla orantili olan durumlardir. Aslinda, okula
devam akademik basariyr etkileyen en bulylk faktdér olarak da karsimiza
cikabilmektedir. Okula devam anlaminda buyuk sikintilar yasayan ve devamsizligi
neredeyse aligkanlk haline getirmig olan 6grencilerin,

Surekli olarak yerinde sayarak daha sonraki diizeylere ulasamama,

Duasuk notu hep tekrarlama,

Duslk akademik basari diizeyine sahip olma,

Okuldan ayriima,

Riskli davraniglarda bulunma,

Basariyl ya da 6grenme eksikliklerini degerlendirmeye donlk testlerden kot puan
alma,

Uzaklastirma cezasi alma gibi birtakim olumsuz durumlarla karsilasmasi ¢ok
muhtemeldir (Bemak vd., 2014).
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Her okul psikolojik danigsmanin, devamsizliktaki bu degisiklikleri 6lgmek, 6grencilerin
kronik hale gelen devamsizlik kaliplarini belirlemek ve bunlarla ilgili midahale
secenekleri olusturmak igin buyuk bir sorumluluk Ustlenmesi gerekmektedir.

Disiplin Yonlendirmeleri (Disciplinary Referrals)

Ogrenci disiplini, 6grenme-6gretme sirecinin gekirdedi sayilabilecek temel bir
unsurdur. Eger okul veya sinif iklimi, dégrencilerin yanlis davraniglariyla surekli
kesintilere ugrayarak guvensiz veya saglam olmayan bir yapiya blrtnudrse, 6égrenciler
etkin bir sekilde 6grenememektedir. Bu olumsuz durumun ortaya cikardigi etkilerin
onune gegildiginde,

v' Sinif ici iletisimdeki kesintilerin daha aza inmesi,

v’ Derslere olan akademik katihmda artis,

v Ogrencilerin konsantrasyon ve motivasyon seviyelerinde artig,

v Yikselen notlar ve sinav sonuglart,

v" Daha guivenli bir 5grenme cevresi,

v' Azalan stres,

v' Hem 6gretmenlerle hem de okulun diger calisanlariyla daha yakin bir iligki gelistirme
gibi avantajlar elde edilmektedir.

Okuldan Uzaklastirma Oranlari (Suspension Rates)

Ogrenci disiplini, dzellikle 6grencilerin kisa siireligine de olsa okuldan uzaklastiriimasi,
ogrenci basarisini olumsuz yonde etkilemektedir. Konuyla ilgili yapilan arastirmalar,
cesitli sebeplerle okuldan uzaklastirilan 6grencilerin;

v Okulu birakma olasiliginin daha yiksek oldugunu,

v’ Fiziksel kavgalara bulastigini, silah tasidigini, sigara ictigini, alkol ve diger
uyusturucu maddeleri kullandigini ve cinsel iligskiye girdigini,

v" Tekrar okuldan uzaklastirma alma olasiliginin arttigini,

v Dusuk akademik basariya sahip olduklarini ve daha yavas akademik ilerleme
oranlari sergilediklerini,

v Gelecekteki antisosyal davranig oranlarini artirdigini,

v Dislk 6z yeterlige ve akademik katilima yol actigini gdstermektedir.

Hepsi birlikte ele alindiginda bu sonuglar, 6grenci disiplininin, 6zellikle okuldan
uzaklastirma karari almig olan 6grencilerin ele alinmasinin, basari acigini azaltmak
icin cok dnemli olabilecegine dair ikna edici kanitlar saglamaktadir. Cogu okul, uzun
sureli olarak tuttugu 6grenci veri ve bilgi sistemlerinde, okuldan uzaklastirma ve diger
disiplin verilerini takip ettigi icin, okul psikolojik danigmanlari okuldan uzaklastirma
oranlarindaki degisiklikleri 6lgmek icin yeterli dokiimana sahiptir. Temel verilere ve
bilgilere sahip olmak, okul psikolojik danigsmanlarinin elde ettikleri sonuglari zamanla
karsilastirmasini ve okul disiplin uygulamalarindaki farklilagsmalari daha yakindan
incelemesini saglamaktadir (Bemak vd., 2014).
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Ornegin bir sehirdeki lisede calisan okul psikolojik danismani, okul kurallarina
uymamaktan, siniftaki olumlu iklimi bozdugundan ve yasak oldugu halde telefon gibi
cesitli iletisim cihazlarini kullanmaktan 6turd okuldan uzaklastirma cezasi alan farkh
Afro-Amerikan erkeklerini 3 yil boyunca gozlemlemigtir. Okul psikolojik danigsmani, bu
ogrencilerin disiplin cezalarini arastirmak i¢in okul ikliminden sorumlu ekiple bir araya
gelmistir ve dgrencilerin okuldan uzaklastiriimalarinin kismen kisilerarasi ve kulturel
yanlis anlamalarla birlikte, okul personelinin tutumlari ile ac¢iklanabilecegini
belirlemiglerdir. Buna karsilik, okul psikolojik danigsmani sinif yonetimi icin kultarel
olarak bahsedilen konuyla ilgili gesitli profesyonel gelisim seminerleri planlayarak
ogretmenlere sunmak icin diger okul personelleri ve yerel bir Universitedeki ogretim
ayeleri ile igbirligi icinde ¢alismistir. Seminerler, 6gretmenlerin sinif ortamini etkili bir
sekilde duzenlemelerine ve 6grenci davraniglart konusundaki sorunlar noktasinda,
durumun hem okuldan uzaklastirmaya hem disiplin cezalarina gitmeden sinifi nasil
yonetebileceklerine dair 6zel bir vurgu yapmistir. Seminerler ayrica, okul personeline
istenmeyen oOnyargilari tanimayi, izlemeyi ve ele almayl da 6gretmistir (Bemak vd.,
2014).

Yukarida bahsedilen “Basari Duzeyleri-Notlar”, “Okula Devam”, “Disiplin
Yoénlendirmeleri” ve “Okuldan Uzaklastirma Oranlari” ndan olusan doért dnemli alan,
egitim paydaslarinin akademik performans Uzerinde bir etkiye sahip olarak ortaya
koyabilecekleri ve tanimlayabilecekleri faktorlerdir. Ayni zamanda bu doért alan, tim
paydaslarin profesyonel veya kisisel rollerine bakilmaksizin kolayca fark edebilecekleri
ve yorumlayabilecekleri basit, anlasilir bir gergeve sunmaktadir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin bu alanlardan yararlanmasi, sadece okul psikolojik
danigsmanlarinin galistigi okulun misyonuyla uyumlu oldugunu gostermek konusunda
degil; ayni zamanda okulun basari eksikliklerini giderme, tim égrenciler i¢cin akademik
basariyl herhangi bir paydasin taniyabilecegi ve kabul edebilecegi sekilde tesvik etme
konusunda da 6nemli bir rol oynayacaktir. Asagida ABD’de okul psikolojik danigsmanin
karsilastigi bir vakadan hesap verebilirligin de goOstergesi olabilecek bir kesit
sunulmustur.

Vaka Analizi

Miguel, 6gretmenlerin ¢ok parlak olarak nitelendirdigi; ancak bu parlakhgini yeterince
uygulamaya dénistiirmeyen altinci sinif 6grencisidir. Ogretmenleri, notlarinin son
zamanlarda dustiguni ve okul yilinin ilk yansindan farkli olarak &devleri
tamamlamadigini gozlemlemektedir. Ayrica haftada en az iki kez okula geg¢
gelmektedir; ayda ortalama iki gun hi¢ okula gelmemekte ve ogretmenleriyle yuksek
sesle tartistigl, 6gretmenlere itaatsizlik ettigi icin iki kez okul psikolojik danigmanina
sevk edilmistir (Bemak vd., 2014).

Okul psikolojik danigsmani, Miguel'in ailesiyle gérismus ve babasinin son zamanlarda
butce kisitlamalari nedeniyle orta duzeydeki yonetim igini kaybettigini, bu durumun
ailesinde buyuk bir strese neden oldugunu 6grenmistir. Miguel'in annesi, aglayarak
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kendilerinin 10 yil once ilgeye nasil tagindiklarini anlatmigtir ve simdi ¢ok zor, ayni
zamanda aci verici bir durumla karsi karsiya olduklarindan bahsetmistir. Ogretmenler
Miguel hakkinda annesine soru sordugunda, okul psikolojik danigmani, ilgenin ciddi bir
ekonomik kriz yasadigini ogrenmistir. Psikolojik danigsman, benzer durumlardaki diger
ogrencilerin not, derse katilim anlaminda sorunlar yasadiklarini, disipline yonlendirilen
ve ani, atipik problemler yasayan égrencilerin arttigini gézlemlemistir. Yukarida verilen
Sekil 1, Miguel'in ve diger ogrencilerin okul performansi ve davranislarindaki
gerilemeye bagh olarak dort alani etkileyen ekolojik sorunlarin yansimalarini
gostermektedir. Miguel, ailesiyle birlikte, kotilesen maddi bir durumla karsi karsiya
kalmis ve sonrasinda bu durumdan dolayi stres yasamistir. Son zamanlarda, herkesin
mali sorunlarinin sebebi olarak toplumdaki Latin akranlarindan gelen ayrimci yorumlar
nedeniyle de ¢ok Uzgun oldugunu okul psikolojik danismaniyla paylasmistir. Ayrica
Miguel, iki 6gretmeninin “her zaman bu toplulukta yasamig olan insanlar’in islerini
surdirmeyi hak ettiklerini, diger insanlardan farkh ve 6nde olduklarini ifade eden irkgi
ve ayrimcilik tasiyan duasuncelerini farkh siniflarda acgiklamalarina Gzulmuastar.
Miguel'in yasaminin, doért alanla kesisen sosyokdulturel, tarihsel, sosyopolitik ve
psikolojik alanlardaki dinamik etkilesimi, okul psikolojik danismaninin rolu ve iglevi
acisindan buyuk éneme sahiptir (Bemak vd., 2014).

Okul psikolojik danismani, ekolojik perspektifi goz éninde bulundurarak égretmenler
tarafindan belirlenen alti 6grenci igin, evde stresle kargilasanlara ve ebeveynlerinin
isten cikarilmalari sonucu koti akademik performans gosterenlere iliskin bir gruba
yonelik psikolojik danisma programi olusturmustur. Grupla psikolojik danisma
programi, psikolojik iyi olusu akademik performansla bitinlestiren Akademik Basari
Guglendirme Gruplari (Empowerment Groups for Academic Success-EGAS) Modeli'ni
izlemistir. EGAS Modeli kullanilarak danisma hizmeti alan Miguel ve arkadaglari, hem
kisisel hem de akademik olarak kendilerini etkileyen kigisel, sosyal, akran ve aile
sorunlarini tartismiglardir. Okul psikolojik danigsmani, 8 haftalik grupla psikolojik
danisma mudahalesinin  Miguel'e ve akranlarinin akademik basarilarina,
davraniglarina etkisini 6n test-son test kullanarak olgmeye karar vermigtir. Okul
psikolojik danigmani, 6égrencilerin grupla psikolojik danisma programina katiimalariyla
birlikte, hepsinin okula devamlarini ve bu konudaki gayretlerini, 6dev tamamlama
oranlarini, sinif notlarini, test puanlarini ve davranigsal yonlendirmeleri gelistirip
gelistirmediklerini olgebilmektedir.

Hesap verebilirlik yapisinin dort 6nemli alanindan yararlanarak ve akademik basariya
odaklanan bir psikolojik danisma modelini ise kosarak okul psikolojik danigsmant,
Miguel ve diger beg 6grencinin notlari, derslere olan katilimlari, disiplin bagvurular ve
okuldan uzaklastirilma durumlari agisindan verileri incelemistir. 8 haftalik grupla
psikolojik danisma oturumlarindan sonra Miguel, Kigisel ve Kigilerarasi buylmeyi
g6stermeye baglamistir. Ogretmenleri, Miguel'in ddevlerini diizenli olarak yaptigini,
son 4 hafta boyunca sadece bir kez ge¢ kaldigini, hi¢ disipline yonlendiriime gibi bir
durumla karsi karsiya kalmadigini ifade etmiglerdir. Diger o6grencilerin disiplin
basvurularindan 3’UG de her hafta gergeklestirilen ilk 4 danisma oturumu boyunca sifira
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dismustlr. Bu grupta hi¢ okuldan uzaklastiriima durumu s6z konusu olmamistir. Okul
psikolojik danigsmani, verileri bir toplantida mudur ve diger ¢alisanlarla paylagmistir.
Bunun sonucunda, psikolojik danismanin okulda daha fazla grupla psikolojik danisma
oturumu gergeklestirmesi ve olugturulan gruptaki 6grenciler hakkinda veri toplamaya
devam etmesi istenmistir.

Tarkiye'de Hesap Verebilirlik Galigmalari

Ulkemizde hesap verebilirlik konusunda egitim alaninda, kamu y6netiminde, yargisal
konularda, saglik sektort vb. ile ilgili konularda gergeklestirilen uygulamalar
incelenerek cesitli arastirmalar yapiimigtir. Asagida bunlarla ilgili yapilan ¢alismalara
yer verilerek “egitim digindaki diger alanlarda yapilan g¢alismalar’, “egitim alaninda
yapilan ¢alismalar” ve “PDR alaninda yapilan ve yapilabilecek ¢alismalar” olmak tzere

uc alt baslik halinde mevcut ¢calismalar aktariimistir.

Egitim Disindaki Diger Alanlarda Yapilan Calismalar

Demirkiran, Eser ve Keklik’in (2011) gerceklestirdikleri calismada, hesap verebilirlik
ilkesi ve bilgi edinme hakki kapsaminda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
uygulama sonuglarinin incelenerek ortaya konmasi amagclanmistir. iki bdliimden
olusan galismanin ilk kisminda hesap verebilirligin kamu yonetiminde nasil ortaya
ciktig ve seffaflikla nasil bir baglantisi oldugu lizerinde durulmustur. ikinci kisimda ise
bilgi edinme hakkinin ve kanunun uygulanmasina donuk analizlerde bulunulmustur.
Elde dilen bulgular neticesinde kanunun 2004-2011 arasindaki 7 yillik uygulama sureci
incelenerek 2011 yilina kadar isleyisi ile ilgili genel bir sonuca ulasiimaya c¢aligiimigtir.
Yapilan analizlere goére 2003 yilinda yurarlige giren Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
uygulamasinda artarak olumlu yonde devam eden gelismelerin ortaya ¢ikti§i sonucuna
ulasiimigtir.

Eryllmaz ve Biricikoglu’nun (2011) “Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik ve Etik” adli
calismasinda bir donem kamu sektorine karsi duyulan guvenin surekli olarak
azalmasiyla bu durumun Ustesinden gelebilmek icin hesap verebilirligin ve etigin nem
kazanmasinin ele alindig1 gorulmektedir. Ele alinan etik, Kiginin icindeki kontroll ve
sorumlulugu vurgulamakta; hesap verebilirlik ise disaridan kisiye yonelik olarak bir
denetleme stirecini vurgulamaktadir. Calismanin temel amacini bahsedilen bu hesap
verebilirlik ve etik kavramlari arasindaki baglantiy1 agiklamak ve yasanan guvensizligi
giderme noktasinda iki kavramin da ne gibi sorumluluklar tstlendiklerini ortaya koymak
olusturmaktadir.

Gulener (2011) yaptigi calismasinda hesap verebilirligi yargi bagimsizligini
guclendirici bir sistem olarak ele almig ve Turk yargi sistemini incelemigtir. Yarginin
hesap verebilir nitelikte olmasi icin sarf edilen gayretlerin temelini, yerine getirilen
islevin daha seffaf ve denetlenebilir tarzda olmasini saglamak olusturmaktadir.
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Arastirmada yargilamalarin agik bir bicimde gerceklesmesinin, kararlara iligkin temyiz
yollarinin agik olmasinin, hakimlerin ¢esitli disiplin iglemlerine tabi kilinmasinin ve
performanslarinin ¢esgitli kriterlere gore olgcilmesinin yarginin eylem ve islemlerinin
hesabini vermesi icin yeterli olmadigi Uzerinde durulmustur. Yargida farkh hesap
verebilirlik modelleri kullanilsa da zaman zaman bunlar yetersiz kalmaktadir. Ozellikle
yarginin dogrudan halka hesap vermesi gerektiginin 6nemi ifade edilerek yurt disinda
bununla ilgili gesitli hesap verebilirik modellerinden yararlaniimasi gerektigi
vurgulanmigtir.

Cinar (2015) calismasinda, hesap verebilirlik ilkesinin 6zel ve kamu hastanelerinde
uygulamaya dokaldiginde bunun kurumun performansi Uzerinde nasil bir etki
olusturdugunu incelemistir. istanbul’da calisan, kamuda ve dzel hastanelerde gérevli
yoneticilerden elde edilen bulgulara goére, hesap verebilirlik ilkesinin paydas katilimini
pozitif ydonde etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Ayni zamanda hesap verebilirlik ilkesinin
kurumsal performans tGzerinde kismen etkisi oldugu ve kurumsal performans iligskisinde
paydas katihminin ara degisken rolinde oldugu sonucu elde edilmigtir.

Egitim Alaninda Yapilan Calismalar

“‘Okullarda Hesap Verebilirlik Politikalari: Bir Yapisal Esitlik Modelleme Calismasi”
isimli doktora tezinde Erdag (2013), hesap verebilirligi bir kavram olarak ele almis,
yonetim baglaminda ve egitim konusunda hesap verebilirlik kavramlagtirmalari Uzerine
egilmistir. Ayrica egitimde yer alan burokratik hesap verebilirlik modeli, performans
hesap verebilirligi modeli, piyasa hesap verebilirlidi modeli ve profesyonel hesap
verebilirik modeli Uzerinde durmustur. Tezinde, veri toplama araci olarak hesap
verebilirlikle ilgili gesitli 6lgekleri kullanmistir. Elde edilen sonuclarda okul yéneticilerinin
ve oOgretmenlerin, akademik basarinin artiriimasina yonelik sosyal ¢evreye hesap
verme zorunlulugu hissetmedikleri; ancak okul paydaslarina disuk ve burokrasiye
kargi yuksek derecede hesap verme zorunlulugu hissettikleri ortaya ¢gikmistir. Yine
elde edilen diger sonuglar arasinda hesap verme zorunlulugu duygularinin okul tard,
okul kademesi, brang, kidem ve egitim durumlarina gore degismedigi, mudur
yardimcilart ve 0Ogretmenler Kkarsilastinildiginda mudir yardimcilarinin - okul
paydaslarina daha Ust derecede hesap verme zorunlulugu hissettikleri, erkek okul
yoneticilerinin ve ogretmenlerin kadinlara kiyasla okul paydaslarina daha ylksek
derecede hesap verme zorunlulugu hissettikleri yer almaktadir.

Yuksel (2013) 6gretmen yetistirmede hesap verebilirlik baglaminda KPSS sonuglarini
degerlendirmeye donik bir arastirma yuaratmastir. Calismada Universitelerin KPSS
egitim bilimleri testi basari duzeyleri incelenerek bu sonuglarin hesap verebilirlik
anlaminda kullaniip kullanilamayacagina iliskin degerlendirmelerin  yapilmasi
amaclanmistir. Bu sebeple KPSS’de ilk bes ve son bes sirada bulunan Gniversitelerin
OSS giris puani ile égrencilerin KPSS egitim bilimleri testinden aldiklari puan
ortalamalari arasinda bir iliskinin olup olmadigi arastiriimistir. OSS giris puani ile KPSS
Egitim Bilimleri Testi ortalamalari arasinda dusuk duzeyde bir korelasyon oldugu
gorulmustur. Buradan hareketle, daha yuksek puanla 6grenci alan programlardan
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mezun olan o&grencilerin benzer basarlyi KPSS Egitim Bilimleri Testinde
gosteremedikleri sonucuna ulagiimigtir.

Balbul ve Demirbolat (2014) Tark Milli Egitim Sistemindeki hesap verebilirlik
uygulamalaryla ilgili olarak egitim yoneticilerinin, denetgilerin ve sendika yoneticilerinin
goruslerini incelemeye dayali bir ¢alisma ylratmuglerdir. Arastirmaci tarafindan
gelistirilen ve calismada kullanilan 5-S Hesap Verebilirlik Modelinde yer alan ve alt
Olcekler olarak kabul edilen sorumluluk, standartlar, saydamlik, saglama ve
sorgulayicilik bilesenlerinin aralarindaki iligki incelenmistir. Bu dogrultuda pozitif ve
orta duzeyde bir iligki elde edilmesinden dolayi bu bilesenlerin birbirleriyle uyumlu bir
birliktelik igcinde olduklari sonucuna ulasiimistir. Genel olarak bulgulara bakildiginda
ise egitim sisteminde hesap verebilirlik konusuyla ilgili gcogu uygulamanin yetersiz
seviyede kaldigi sonucuna ulasiimigtir. Katihmci gorugleri arasinda gorev, cinsiyet,
yas, kidem ve egitim duzeyi degiskenlerine gore hesap verebilirlikle ilgili anlamli
farkhliklar oldugu goralmustar.

Bakioglu ve Salduz’'un (2014) gerceklestirdikleri calismada o6gretmenlerin hesap
verebilirliklerinin 6grencilerin akademik basarilarina nasil etki ettigini inceledikleri
gorulmektedir. Calismada oOgretmenlerin kimlere hesap verdikleri, ni¢in hesap
verdikleri, hesap verebilirligi saglamak i¢in ne gibi ¢calismalar yaptiklari vb. konular
irdelenmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen Ogrencinin Akademik Basarisi
Hakkinda Ogretmenlerin Hesap Verebilirliklerini Degerlendirmeleri Anketi yoluyla veri
toplanmigtir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin genelinin kendilerini hesap verebilir
bir yapida niteledikleri ve hesap verebilirligin kendilerinin motivasyon duzeyini
arttiracagini ve mesleki becerilerini destekleyerek gelistiren bir unsur olarak gordukleri
ortaya ¢cikmigtir. Ayni zamanda 6gretmenler hesap verme sorumluluklariyla ilgili olarak
ilk dnce sinif igindeki performanslarina, sonrasinda ise merkezi sinav sonuglarina gore
kendilerini sorumlu hissettirmektedirler. Ogretmenler benzer sekilde hesap
verebilirlikleri geregi kendilerini degerlendirmek icin ilk once uyguladiklari 6gretim
yontemlerinin etkililigini, ikinci olarak dnceden belirledikleri hedefe ulasma duzeylerini
dikkate almaktadir.

Ontas ve Atmaca’nin (2016) gerceklestirmis olduklari ¢alisma, hesap verebilirlik ve
neoliberalizm ile baglantili olarak egitim ve ideoloji konularinda bu iligkiyi ortaya
koymaya donuktir. Neoliberalizm, devletin bireylerin daha rahat ve konforlu bir
cevrede yasamalari i¢in yapabileceklerini yeterince yapmamasi, test sonuglarina gore
bireylerin siralamasi yapilarak karsilastirmalarda bulunmasi, girisimci o6zellikte olan
bireylerin daha fazla desteklenmesi gerektigi konularda ortaya atilan elegtirilerle 6n
plana ¢ikmigtir. Hesap verebilirligin egitimle olan baglantisiyla ilgili olarak belirli bir
hiyerarsik duzenin devamliiginin olmasi gerektigi uzerinde durulmustur. Bununla
birlikte hesap verebilirligin yetistirilen insanlarin niteliginden, donanimindan, sahip
olduklari becerilerden sorumlu bir yapi sergiledigi Gzerinde durulmustur. Ayni zamanda
belirlenen amaclara ne dizeyde ulagilabildiginin sorgulanmasi, egitim-6gretim
faaliyetlerindeki verimin arttirlmasi, o6grencilerin akademik ve sosyal ydnden
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gelisimlerinin daha yuksek duzeylere c¢ikarilmasi konusunda hesap verebilirligin bir
sorumlulugu Ustlendigi ifade edilmistir.

Gunduz ve Goker (2017) hesap verebilirligin egitim ve denetim surecine ne sekilde
aktarildigini belirlemek ve ilkelerini gun yuzune gikarmak, dinyada yer alan farkh
hesap verebilirlik ve seffaflik uygulamalarini tartisarak egitim sisteminin nasil bir
yapiyla sekillenecegini ortaya koymak adina “Egitim Denetimi Surecinde Hesap
Verebilirlik ve Seffaflik Uygulamalar” isimli ¢calismayi ortaya koymuslardir. Egitim
alaninda yer alan hesap verebilirlik sistemleriyle ilgili olarak ¢alismada sunlar Uzerinde
durulmustur: yasa ve yonetmeliklere uygunluk, mesleki normlara uyum, ¢ikarilan
(kullanilan) sonuglar. Hesap verebilirlik konusu farkli sistemlerde oldugu gibi egitim
sisteminde ¢ok onemli bir 6zelligi olusturmaktadir. Seffaflik da hesap verebilirligi
destekleyici bir faktordir. Gunumuzde e-devlet uygulamalarinin daha da gelismis bir
yap! kazanmasiyla birlikte bilgi alma sistemlerinin kullanilarak performansia iligkili
bilgilerin kolay erigilebilir olmasi da hesap verebilirlige katkida bulunmaktadir.

Erdag ve Karadag (2018) Turkiye’de okullar Gzerindeki hesap verebilirlik baskilarini ve
okullarin bu baskilara ne duzeyde tepki verdiklerini ortaya koymaya c¢alistiklar bir
calisma yurutmuslerdir. Bu ¢alismada hesap verebilirlik uygulamalarinin ise kosularak
okullardaki egitimin ve egitim surecinin istenilen yonde olup olmadigini kontrol eden
bir mekanizmanin oldugundan bahsedilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore
arastirmaya katilanlarin hesap verebilirlik duzeyleri kidem, egitim duzeyi, ¢alistiklan
okul kademesi, branslari, okul tiri degiskenlerine gore farklilagsmamaktadir. Bunun
aksine cinsiyet, gorev ve sendika degiskenlerine gore hesap verebilirlik duzeyleri
farkhlagsmaktadir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin Ust yonetim otoritelerine ve
mufettislere karsi hesap verebilirlik dizeylerinin yiksek dizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir.

PDR Alaninda Yapilan ve Yapilabilecek Calismalar

Okullarda PDR Hizmetleri Planlarinin hazirlanma siirecine iligkin Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Muadurligu tarafindan 2017-2018 yili igin degisiklikler
yapildigi, plan hazirlama ile ilgili bir kilavuz yayinlandigi (2018) ve planin énleyici ve
gelisimsel hizmetler, iyilestirici hizmetler ve destek hizmetler olmak Uzere ¢ ana
unsurdan olusturuldugu gorulmektedir. Ayrica bu suregte plan hazirlamak daha
onceleri illerin rehberlik arastirma merkezlerinden gonderilen c¢ergeve planin
uyarlanmasi seklinde degil okul rehber 6gretmeninin kendi gorevi haline getirilmigtir.
Bununla birlikte destek hizmetler boluminde program yonetimi, aragtirma proje basligi
eklenmis ve bu bolumde okul rehberlik hizmetleri planinin okulun ihtiyacina yonelik
olarak hazirlanmasi, okul risk haritasinin gikariimasi vurgulanmistir. Ozellikle bu
bolimde tum vyila ait caligsmalarin degerlendiriimesi ve rehberlik hizmetlerinin
gelistirilebilmesi igin  yillsonu c¢alisma raporunun doldurulmasi ve surecin
degerlendiriimesi de eklenmigtir. Okul rehberlik hizmetlerinin hesap verilebilirligi adina
calismalarin daha standart temellere oturtulmasi ve yilsonu degerlendirme raporlarinin
istenmesi olumlu bir gelisme olarak dusunulebilir. Elbette bu suregte okul psikolojik
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danigsmanlarinin kendilerini surekli gelistirmeleri ve guncellemeleri adina egitimler ve
calismalar da artirilabilir.

PDR alaninda ulkemizde hesap verebilirlik ile ilgili bir model ya da Ulke politikasi
bulunmamakla birlikte okulda galisan alan uzmanlarinin yaptiklari isin gereg@i olarak
okul i¢in hazirlanan okul psikolojik danigma ve rehberlik programlarinin uygulanmasi,
bu programlarin degerlendiriimesi konusunda galigmalar yaptiklari ve bu galigmalar
kapsaminda bireysel ve grupla psikolojik danigma ve rehberlik hizmeti sunduklari
bilinmektedir. Gerek ogrencilerle gerekse de velilerle yapilan psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri 6grencilerin egitim olanaklarindan en iyi derecede faydalanmalari
icin ve kendini gergeklestirmis, kendinin farkinda birer birey olmalari icin oldukga
onemlidir. Okulda ¢alisan alan uzmanlarinin okulda yaptiklari en ufak igin bile kaydini
tutmalari, bu kayitlari kullanarak ileriye donuk calismalar planlamalari oldukga
onemlidir. Ayrica calismalarinda hesap verebilirligi gostermek adina yapilan
calismalarin kaydini okul yonetimi, okul aile birligi, sube 6gretmenler kurulu ve disiplin
kurulu gibi okuldaki 6grenci i¢cin 6nemli olan kurullarda gizlilik sinirlari dahilinde
paylasmasi son derece onemlidir. Okul psikolojik danigsmaninin okulda gecirdigi bir
gununun ya da haftanin plani mutlaka olmahdir. Ders saati gibi zaman gizelgeli bir
cakili program olmamasindan kaynakl (ki boyle bir durum zaten hizmetin dogasina
aykiridir) yapilan igle ilgili baskalarinin olumsuz disinmesini ortadan kaldiracak plan
ve programin mutlaka olmasi gerekmektedir. Bu plan ve program elbette bazi
ogrencinin ihtiyaci oldugu durumlarda ya da randevusuz PDR servisinden
faydalanmak isteyen ogrencilerin gelmesi ile bozulabilir. Fakat plan ve program okulda
calisan alan uzmanlari i¢cin son derece onemlidir. Plan ve programin varhgl kadar
uygulanmasi, uygulamada karsilasilan guclukler ve surecin degerlendirilmesi de hesap
verebilirlikte 6nem arz etmektedir. Bu yluzden planin uygulanmasinin
degerlendiriimesinin titizlikle yapilmasi ve ilgili kigilerle paylagilmasi son derece
Onemlidir.

Yukarida verilen vaka oOrnegi gibi orneklerle okulda c¢alisan alan uzmanlarinin
sayisizca kargilastigi ve sorun ¢o6zdugu tartisilmaz bir gergektir. Hesap verebilirlik
noktasinda kayitlar, uzun sireli ve boylamsal ¢alismalar olduk¢ga énemlidir. Sadece
kriz aninda degil kriz sonrasinda da PDR hizmeti planlanmasi gerekmektedir. Ayrica
onleyici calismalar planlanmasi da hesap verebilirligin bir gostergesidir.

Okullarda alan uzmanlarinca bireysel ya da grup gorusmeleri yapilmaktadir. Ayrica
formasyonlari dogrultusunda alan uzmanlari psikolojik danigmalar
gerceklestirmektedir. Zaman zaman psiko-egitim calismalari yapiilmakta ya da uzun
sureli grup rehberligi ¢alismalarinin yapildigi da goérulmektedir. Gergeklestirilen bu
calismalarin kaydinin ayrintili tutulmasi hem hesap verebilirlik hem de daha sonraki
calismalari planlamak adina oldukga 6nem arz etmektedir.

Hesap verebilirligin temeli olan ve yukarida da bahsedilen (1) basari dizeyleri-notlar,
(2) okula devam, (3) disiplin yonlendirmeleri, (4) okuldan uzaklastirma oranlari, okulda
alan uzmanlarinin onemle uzerinde durdugu konulardir. Turkiye'de okulda PDR
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hizmetleri 6grencinin kendini tanimasini, fark etmesini ve kendini gerceklestirmesini
desteklerken ayni zamanda bu belirtilen dort temel unsuru da g6z ©Oninde
bulundurmaktadir. Ogrencinin notlarini ve basarisini desteklemek, uygun calisma
ortamlari dizenlenmesini saglamak, ogrenci basarisi Uzerine galismalar yapmak,
okula devam, disipline yonlendirmeler zaman zaman egitsel rehberlik, zaman zaman
kisisel rehberlik, zaman zaman da mesleki rehberlik calismalari ile desteklenmektedir.
Kisisel, egitsel ve mesleki rehberlik kapsaminda yapilan galismalar 6grenci basarisini
arttirmak, disipline yonlendirmeler yapmak, okulda disipline katkisi olan ¢alismalar
yaparak yonetmelikler, yonergeler ve kurallari hatirlatmak, devamsizligi azaltmak ve
okuldan uzaklagsmalari azaltmak adina olduk¢ca onemlidir. Ayrica okullarda yeterligi
olan alan uzmanlarinca yuritilen psikolojik danisma uygulamalari da hesap
verebilirligin temeli olarak belirtilen dort alana katki saglamaktadir.

Yukarida siralanan okul PDR hizmetlerinde goruldiugu gibi ABD’de hesap verebilirligin
temeli sayllan modelin aslinda uygulanageldigi gorulmektedir. Buradaki temel problem
hesap verebilirlikle ilgili Glkenin bir modelinin olmamasi ve her okulda ya da kurumda
yapilacak iglerin sistematik olmamasidir. Yukarida siralanan okullarda yurutiulen PDR
hizmetleri az ya da ¢ok her okulda yapilmaktadir. Ama hesap verebilirlikte kastedilen,
kayitlarin ve sistematigin olmasidir. Bu kayitlar hem igin yapiimig olup olmadigini hem
de sonuclarini kontrol etmeyi kolaylastiracaktir.

Hesap verebilirligin diger bir yolu da bir meslek odasina bagli olarak ¢alismaktir. PDR
alaninda halen Turkiye’de meslek odasi bulunmamaktadir. Turk PDR Dernegi
orgutlenme adina bulunmasina karsin, dernegin herhangi bir yaptirnrmi ya da hesap
verme ile ilgili yasal bir baglayiciligi yoktur.

Akreditasyon da hesap vermeyi kolaylastirabilecek bir diger unsurdur. Turkiye’de PDR
akreditasyon dernekleri ve birimleri bulunmamaktadir. EPDAD (Egitim Fakdulteleri
Egitim Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi) son yillarda alan
6gretim Gyelerinden olugan bir komisyonla Universitelerde PDR egitimine yonelik PDR
ile ilgili bir akreditasyon standardi olugturmak igin ¢calismalar yapmistir. Yapilan bu
calismanin tum psikolojik danismanlari baglayabilecedi sdylenemez. Cunku
olusturmaya cgalisilan standartlarin blyuk kismi egitim faklltesi kazanimlarina goére
belirlenmistir. Bu galismanin Turk PDR Dernegi ya da psikolojik danigmanlik meslegini
temsil edebilecek ayri, bagimsiz bir kurulus tarafindan yapilmasi yerinde olacaktir.

PDR alani sadece okullarla sinirli degildir. Farkli kurumlarda (Adalet, saglik, diyanet,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Genglik ve Spor Bakanligi vs.) da hesap
verebilirligin temel yapilari belilenmeli ve hangi kurumda olursa olsun hizmetin
kalitesini arttirmak temel hedef olmalidir. Cunkl hizmet kalitesi ile ortaya ¢ikan Urin
dogru orantihdir. Gerek okullardaki PDR hizmetlerinde gerekse diger kurumlardaki
PDR hizmetlerinde hesap verebilirligi kolaylastiracak sistem ve modellere ihtiyag
duyulmaktadir.
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Yurtdiginda PDR alaniyla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda; bireysel ve grupla
psikolojik danisma hizmeti veren okul psikolojik danismanlarinin mevcut hesap
verebilirlik uygulamalarini 6n test-son test yoluyla incelemeyi amaglayan ¢alismada,
anket sonuglari, okul psikolojik danigsmanlarinin buyudk bir kisminin yalnizca son
Olcumleri kullandigini, aradaki farki ortaya koymaya donik calismalar yapmadigini
gostermistir. Ayni zamanda alandaki diger okul psikolojik danigsmanlari arasinda,
danigsma hizmeti verilen vakalarinin tutarli bir gekilde izlenmesinin nadir oldugu
sonucuna ulasiimistir. Buradan hareketle ¢alismanin sonuglari, bir okul psikolojik
danigmaninin  sundugu danismanlik hizmetiyle ilgili olarak hesap verebilirlik
uygulamalarinin gergeklesmesi adina on test ve son test seklindeki kontrolu daha sik
yapmasi gerektigini gostermektedir (Lesio, 2007). Turkiye’de PDR alaninda okullarda
yapilan deneysel galismalarda da zaman sikintisi sebebiyle benzer sorunlar oldugu
gozlenmektedir. Bu yuzden sadece On test, son test degil gerekirse kontrol gruplu
calismalara da ihtiyag vardir.

Sonug

Gorlldugu gibi hesap verebilirlik, hem psikoloji, hem psikolojik danigsma ve rehberlik
hem de egitim alaninda buyuk yer edinmigtir ve edinmeye de devam etmektedir.
Yapilan igin kalitesini arttirmak, daha etkili sonuglar uretebilmek i¢in bu kavramin
hayatimiza girmesinin ve Ozellikle degerlendirme slreclerinde bizlere farkli bakis
acilari kazandirarak yeni bir yol haritasi ¢izmesinin ne denli 6nemli oldugu ortadadir.
Hal bdyleyken psikolojik danisma ve rehberlik alaninda yapilan psikolojik
danigmalarin, uygulanan testlerin, ¢esitli mudahalelerin, yeni yaklasimlarin; egitim
alaninda olusturulan yeni politikalarin, programlarin degerlendirilmesinin, 6grenci
ihtiyacina donuk calismalarin mimkdn olan en Ust seviyede hesap verebilirlikle
entegre olarak islemesi bir ihtiyaca dontsmustur.

Yurtdisinda bu konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin sayisi, olusturulan hesap verebilirlik
modelleri oldukga fazladir. Bunun neticesinde, gercgeklestiriien uygulamalarin
etkililigiyle ilgili daha keskin sonuglar alinmasi igin ilgili konuda veya alanda hesap
verebilirlik ilkeleri, bilesenleri, modelleri ise kosularak detayli bir degerlendirme sureci
olusturulmaktadir. Ortaya ¢ikan eksiklikler, hatalar, daha ¢ok dikkat edilmesi gereken
hususlar analiz edilerek ulasiimak istenen hedefe bir adim daha yaklasiimaktadir.
Bizim egitim sistemimizdeki, psikolojik danigsma ve rehberlik alanindaki en buyuk
eksikligimiz, yaptigimiz isi detayli olarak degerlendirmeyigimiz, yaptigimiz isin
hesabini verecek nitelikte saglam temelli acgiklamalari olusturacak kadar o konuyu
irdelemeyisimizdir.

Bu calismanin amaci, hesap verebilirlik konusunun, yaptigimiz her iste ne kadar
onemli ve gerekli oldugunun vurgulanmaya caligilmasi; ayni zamanda hesap
verebilirlik noktasinda yapilacak farkli ¢alismalar icin hem tesvik edici hem de sk
tutucu bir nitelik tagsimasidir. Bu konuya fazlaca egilerek 6nemini kavradigimizda,
akabinde kendi kultirumuaze, milli degerlerimize, egitim sistemimize uygun hesap
verebilirlik algisi ve modelleri olusturarak bunlari hayata gecirdigimizde, yasanan
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sorunlari ¢o6zebilmek, gerceklestiriien uygulamalardaki eksikleri tespit edebilmek
mumkun hale gelecektir. Benzer sekilde pratige dokulen uygulamalardan Ust dizeyde
yarar elde etmek ve gerceklestirilecek projelerin hataya yer vermeyecek bir dokuda
inga edilmesini saglamak hususunda da higbir sorun yagsamayacagimiz bir gergektir.
Elbette ki bu noktada ayrim yapmaksizin hepimize sorumluluk dusmektedir ve bizlerde
de o sorumluluklari yerine getirebilecek gui¢ bulunmaktadir.
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