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ORTAOKUL OGRENCILERINE YONELIK HAZIRLANAN SOSYAL BECERI
EGITIMININ OGRENCILERIN UTANGACLIKLARINA ETKIiSi

Ozet

Bu arastirmada utangaglik diizeyi yiiksek olan ortaokul 6. siif dgrencilerine yonelik hazirlanan
sosyal beceri egitiminin grencilerin utangaglk diizeylerini azaltmada etkili olup olmadig1 incelenmistir.
Arastirma, 0n test-son test kontrol gruplu deneysel bir ¢alismadir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, 2014-2015
egitim-dgretim yilinda Malatya Yakinkent IMKB Ortaokulu 6. sinif &grencilerinden utangaghk diizeyi
yiiksek olan, 22 6grenci olusturmustur. Arastirma verilerinin toplanmasinda Cheek (1990) tarafindan
gelistirilen ve Giingdér (2001) tarafindan Tiirkce’ye uyarlama calismalar1 yapilan “Utangaclik Olgegi
(UO)” kullanilmistir. Deney ve kontrol grubunun utangaglik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini test etmek i¢i Mann-Whitney U-testi, gruplar1 kendi iglerinde karsilastirmak igin ise Wilcoxon
isaretli-siralar testi kullanilmistir.

Aragtirma sonucunda, utangaglik sosyal beceri egitimine katilan &grencilerin utangaglik
diizeylerinde anlamli bir azalma oldugu gozlenmistir. Bu programin utangaglik ve sosyal beceri
konusunda yapilmig teorik ve deneysel ¢aligmalara ve bu alanda ¢alisan uzmanlara (psikolojik danigman,
psikolog, psikiyatr ve diger ¢alismacilara) katki saglayacagi hem de daha sonra utangaclikla ilgili yeni
caligmalara tegvik edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelime: Sosyal Beceri, Sosyal Beceri Egitimi, Utangaglik

THE EFFECT OF SOCIAL SKILL TRAINING PREPARED FOR SECONDARY
SCHOOL STUDENTS ON STUDENTS' SHYNESS

Abstract

This research examines whether the level of shyness, social skill straining prepared for junior high
students 2nd grade students is effective in reducing the level of shyness.In this study, pretest-posttest
control group design was used. Research in the experimental group, while applying social skill straining
program developed by the authors; The control group did not receive any training. Working group of the
research, the academic year 2014-2015 in Malatya Yakinkent ISE Middle School 6th grade students from
the high level of shyness, has created 22 students. Cheek collecting research data (1990) and developedby
Gilingdér (2001) study conducted by the Turkish adaptation of "Shyness Scale (NPM)" is used.
Experimental and control groups is a significant difference between levels of shyness or not it is inside
test, Mann-Whitney U-test groups to compare themselves to theWilcoxon signed-rank test was used.

As a result, a significant reduction was observed shyness social skills of students participating in
the educational level of shyness. This program shyness and made about social skills, theoretical and
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experimental work to experts working in this field (counselors, psychologists, psychiatrists and other
workers) as well as to contribute are expected to encourage later shyness about new studies.

Keywords: Social Skill, Training of Social Skill, Shyness
GIRiS
Bireyler iletisim siirecinde her zaman basarili ve rahat olmayabilir. Pek ¢ogumuz ilk defa
konustugumuz kisilerle iletisim esnasinda utangaclik gosterebilmekteyiz. Iste bu sorunlari
yasayan bireyler baskalarinca iletisim siirecinin disina itilebilmektedir. Bu durum bireyin hem

kendini dogru sekilde ifade etmesinde hem de c¢evresiyle saglikli iliskiler kurmasini
engelleyerek yasami ilizerinde olumsuz etkiler olusturabilmektedir.

Bacanli1 (1999) insanlarla bir araya geldiginde zorlanan ve basaramayan bireyler “sikilgan”,
“utangag”, “cekingen”, “lirkek”, “tutuk” ve “sosyal fobik” seklinde tanimlamaktadir. Bu gibi
bireyler icin hangi tabir kullanilirsa kullanilsin genelinin 6ziinde utanma duygusu vardir.
Insanlar yagadiklari utanma duygularini gizleyerek genellikle kendi i¢ diinyalarinda yasama
yonelimindedirler. Bu sekilde diistiniildiigiinde utanma duygusunun, insan duygulari i¢inde en
gizlide kalan1 ve en sik yasanam oldugu ifade edilebilir (Iscan ve Iscan, 1996). Zimbardo
(1977), utangaglik duygusunu, kisinin yeni bireylerle tanismasini, yeni arkadagliklar kurmasini
ve farkli hayat deneyimlerinden hoslanmasini zorlastiran en 6nemli faktor olarak belirtirken,
utanga¢ kavraminin tek taniminin olamayacagini ve utangacligin herkes i¢in ayni anlama

gelmeyecegini belirtmektedir.

Utangaglik kavrami ile alakali ilgili literatiirde, pek ¢ok arastirmacinin utangaclik
kavramini tanimladig: fakat higbirisinin ortak bir tanim iizerinde anlasamadiklar1 gézlenmistir.
Kashef’e (2001) gore, topluluk karsisinda konusma korkusundan (kendini ifadeden) ¢ok daha
farkli olan utangaglik, kiginin kendine asir1 sekilde yonelimi ve negatif diisiincelerin
karisimindan ortaya cikar. Sosyal ortamlarda ortaya ¢ikan engellenme duygusunu 6n plana
cikaran tanimlar1 inceledigimizde Tirkcapar (1996), utangacligi yeni tanmidigi ya da hig
tanimadig1 birilerinin karsisinda hissedilen kaygi ve ¢ekingenlik olarak tanimlamaktadir. Zolten
ve Long (1997), utangaclik kavramini insanlardan ve sosyal etkinliklerden ¢ekilme olarak ifade
ederken, Gard (2000) ise, sosyal ortamlarda kaygi duyma, engellenme ve kendini arka plana
atilmislik hissi olarak ifade etmektedir. Bir diger tanima gore utangaclik; i¢ce doniik bireylerde,
diger insanlardan ka¢immma halidir (Durmus, 2007). Ayrica Atkinson (2012), utanma
duygusunun kiiltiirel degiskenlerle sekillendigini ifade etmektedir.

Farkli tanimlar1 yapilan utangac¢ligin ortak bir tanimi olmamakla beraber tanimlarin da
birbirine benzedigi ve ortak nokta olarak g¢ekimserlik ve sosyal ortamlardan kagis vurgusu
iizerinde birlesildigi goriilmektedir. Utangaghigin tanimlarindan, arastirmacilarin utangagligi,
sosyal iliskileri gliglestiren bir duygu olarak nitelendirdikleri sdylenebilir. Lange ve
Jakubowski’ye (1976) gore utangac olmanin kaynagi sosyal becerinin yetersizligi ve mantik dist
diisiincelerdir: Sosyal beceri eksikligi genglerde utangaghgi ifade ederken, mantik dist
diisiincelerin de varligiyla kaygiyr da ortaya ¢ikarmaktadir (Akt: Erdal, 2003). Psikanalitik
gorlisii savunanlara (Adler, Freud, Jung) gore utangaclik, dirtiilerin bastirilmasi halinde
yasanmakta iken; davranigct goriis eksik ve yanlis 6grenmelerin utangaglia neden oldugunu
ileri stirmektedir. Cattel’in kuramina gore kalitimsal ve kolayca degistirilemeyen bir 6zellik olan
utangaclik, toplumsal kurama gore, ¢evrenin kisiyi etiketlemesi sonucu ortaya cikar. Akilci-
duygusal yaklagimda ise utangaclik, ger¢ek¢i olmayan diisiincelerden ve akil disi inanglardan
kaynaklanmaktadir (Ellis, 1994).
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Utangaglik bireylerin sosyal yasamlarinda zorlayic1 ve bazen de engelleyici bir faktor
olarak karsilarina ¢iktig1 igin arastirmacilar tarafindan bu sorunu yasayan bireylere yonelik
sosyal beceri egitimleri hazirlanmistir. Haynes-Clements ve digerleri (1984), (Barrett, 1985),
Booth (1990), Jupp ve Griffiths (1990) ;Akt:Greco ve Morris, 2001, Bulkeley ve Cramer
(1990), Chung ve Watkins (1995), Albano (1995), Altnoglu - Dikmeer (1997), Yiiksel (1997),
Uzamaz (2000) ve Kocak (2001) gibi arastirmacilarin hazirladiklar1 sosyal beceri
programlarinda katilimcilarin utangagliklarinda azalma oldugu kaydedilmistir.

Bu arastirma sonuclarina bakilarak sosyal beceri egitimi programlarinin ergenlerin sosyal
iligskilerini olumlu yonde etkiledigi, kaygi diizeylerini azaltmada ve kontrollii davranmada
onlara yardimci oldugu sdylenebilir ve sosyal beceri egitimi programlarinin bireylerin
utangaclik diizeylerini azaltmada etkili bir yontem olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
aragtirmanin temel amaci, sosyal beceri egitiminin ortaokul Ogrencilerinin utangaclik
diizeylerinin azaltilmasinda etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Calismada asagidaki
hipotezler stnanmustir.

1. Deneme grubuna uygulanan sosyal beceri egitim programi ergenlerin utangaglik
diizeylerini azaltmada etkilidir.

2. On test sonuglari verilen egitimle son testlerde utangagh@ azaltma yoniinde
degisecektir.

3. Kontrol grubu 6n-test ve son-test puan ortalamalarinda anlamli bir fark yoktur.

4. Deney ve kontrol grubuna yapilan izleme testi sonrasinda son test ve izleme testi
arasinda anlamli bir fark yoktur

YONTEM
Arastirma Deseni

Aragtirmada, deneysel arastirma modellerinden birisi olan 6n test-son test kontrol gruplu
model kullanilmigtir. Bu iki parcali desen, random desen ile tekrar Olgiimlii desenin
karisgimindan olugur (Karasar, 1998). Arastirmanin temel amaci, sosyal beceri egitiminin
ortaokul 6. smif Ogrencilerinin utangaglik diizeylerini azaltip azaltmadigini belirlemektir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni sosyal beceri egitimi programidir. Bagimli degisken ise
“Utangaghk Olgegi” ile belirlenen utangaglik diizeyidir. Bundan dolayr sosyal beceri
egitiminden 10 giin 6nce deney ve kontrol gruplarma Utangaclik Olgegi (UO) 6n test olarak
verilerek, dgrencilerin utangaglik diizeyleri saptanmigtir. On-test uygulamasindan 10 giin sonra
deney grubu ile yaklasik on hafta boyunca haftada bir giin 75 dakika devam eden bir egitim
calismas1 yuriitiilmiis, bu siire igerisinde kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamistir.
Uygulamanin tamamlanmasindan sonra Utangaclik Olgegi (UO) son-test olarak uygulanmustir.

Calisma Evreni

Aragtirmanin  evrenini, 2014-2015 egitim - ogretim yilinda Yakinkent IMKB
Ortaokuluna devam eden 95 kiz 6grenci, 86 erkek 6grenci olmak {izere toplam 181 6grenci
olusturmaktadir.

Calisma Grubu

Aragtirma 2014 — 2015 egitim - 6gretim yilinda Yakinkent IMKB Ortaokulu’nda 6. sinif
ogrencilerinden siralamada utangaclik diizeyi yiiksek ogrenciler iizerinde yapilmistir. Yakinkent
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IMKB Ortaokulu’nda 6. Sinif &grencilerinden 95 kiz 6grenci, 86 erkek &grenci olmak {izere
toplam 181 dgrenciye “Utangaghk Olgegi” uygulanmustir. Her bir dgrencinin 6lgek puanlart
hesaplanmig ve utangaglik 6l¢eginde en yiiksek puani alan 6grencilerden 30 kisilik bir aragtirma
grubu seckisiz (random) olusturulmustur. Ogrenciler géniillii olarak calismaya katildi ve
velilerden izin belgesi alindi.Daha sonra bu grup kendi iginde deney ve kontrol grubu olmak
iizere 15 kisilik iki ayr1 gruba random olarak boliinmiistiir. Ogrencilerle gériismeler yapilmus,
deney ve kontrol gruplarmin iiyeleri belirlenmistir. Deney grubunda yer alan 4 Ggrencinin,
oturumlar basladiktan sonra ¢esitli nedenlerle gruptan ayrilmastyla, kontrol grubundaki 6grenci
sayist da 11’e indirilmistir ve sonug¢ olarak 11 6grenci deney grubu, 11 6grenci kontrol grubu
olmak tiizere toplam 22 ogrenci ile bu g¢alisma yiiriitilmiistiir. Deney grubunda yer alan
ogrencilerin 8’1 kiz, 3’1 erkek, kontrol grubundaki yer alan &grencilerin ise 9’u kiz, 2’si
erkektir.

Veri Toplama Araci

Utangachk Olgegi (UO): Cheek ve Buss (1981) tarafindan gelistirilen 6lgek, Bireylerin
kendilerini ne derecede utangag olarak gordiiklerini gosterebilecekleri, duygular1 ve davranislar
ifade eden 13 maddenin oldugu 5°li likert tipi bir 6lgektir. Olgekten almabilecek en yiiksek puan
100, en diisiik ise 20 puandir. Bireyin puanmin yiiksek olmasi, kendisini ‘utanga¢’ olarak
algiladigim  gostermektedir. Olgegin orijinal formunun gecerlik calismasi yapilirken dlgiit
metodu kullanilmis ve 6l¢iit kullanma metodu igin Sosyal Kaygi Olgegi kullanilmistir. Utangag
ve sosyal kaginma degiskenleri arasinda .77, sosyal kaygi arasinda .86 korelasyon saptanmastir.
Ayrica katilimcilara “Utangaclik sizin hayatinizda ne 6lgiide bir sorundur?” sorusu sorulmus ve
alinan cevaplarla utangachk 6lgegi puanlari arasinda .68 korelasyona ulasimistir. Olcegin
yapilan giivenirlik calismasinda i¢ tutarlik katsayisi .90 olarak bulunmustur. Test-tekrar test
yontemi kullanilarak 6lgek 45 giin arayla iki kez uygulanmustir. iki uygulama arasindaki
korelasyonun .88 oldugu goriilmiistiir (Leary, 1991).

Olgegin Tiirkce uyarlamasi Giingdér (2001) tarafindan iiniversite ve Gokce (2002)
tarafindan lise Ogrencileri iizerinde gerceklestirmistir. Giingdr (2001), 300 {iniversite
ogrencisine “kendilerini hangi durumlarda utangag¢ hissettikleriyle ilgili agik uglu bir soru
sormus ve alinan yanitlar1 listelemistir. Ogrencilerden elde edilen maddelerde, Cheek’in
Utangaglik Olcegi’nde ayn1 olan veya benzer olan sorular ¢ikarilmis, akabinde katilimcilardan
elde edilen yedi madde, Cheek’in 13 maddeden olusan dlgegine eklenerek 20 sorudan olusan
yeni bir dlcek meydana getirilmistir (Giingdr, 2001).Utangaghik Olgeginin gecerlik caligmasi
icin benzer dlgekler yontemi uygulanmis ve bunun i¢in Liebowitz’in (1985) gelistirdigi ve
gecerlik-giivenirlilik ¢alismalarini  Eren’in  (1997) yaptigi “Sosyal Durumlarda Kendini
Degerlendirme Envanteri” (SDKDE) uygulanmis ve UO ile SDKDE’nin kaygi ve kaginma
diizeylerinin toplam puanlar1 arasindaki benzer Olgekler gecerlik katsayist .71, utangaclik ve
kaginma boyutu arasindaki iligki ise .78 olarak bulunmustur (Giingor, 2001).

Gokce (2002) olgegin lise O6grencilerine yonelik gegerlik calismasinda “dgrencilerin
utangaclik dlgeginden aldiklari puanlar ile SDKDE’nin kaygi alt dlceginden aldiklar1 puanlar
arasindaki korelasyon katsayist .75, SDKDE’nin kag¢inma boyutundan aldiklar1 puanlar
arasindaki korelasyon katsayis1 .72 ve SDKDE’nin kaygi ve kag¢inma boyutlarindan aldiklar
toplam puanlar arasindaki korelasyon katsayisi ise .75°dir (Gokge, 2002).Yapilan faktor analizi
sonucunda ol¢egin tek boyutlu oldugu kabul edilmistir (Gokge, 2002).“Test-Tekrar-Test”
yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasi i¢in tesadiifi olarak secilmis 100 6grenciye 6lgek iki
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haftalik ara ile uygulamasi yapilmis ve Cronbach Alfa katsayis1 .87 olarak bulunmustur. Bu
caligma kapsaminda Slgegin i¢ tutarlik katsayisi 0.79 olarak bulunmustur.

Programin Hazirlamsi

Programi hazirlayan aragtirmaci davranisci-bilissel tekniklerden yararlanmistir ve bilissel
tekniklere daha fazla yer vermistir. Uygulamada bilgilendirmeler yapilarak ve uygulama sonu
ev Odevleri verilerek uygulamada 6grencilerin aktif katilimi1 esas alinmistir. Teknik, yontem,
icerik ve isleyis olarak yurt i¢i ve yurt disinda hazirlanmig ¢caligmalar 6lgiit olarak alinmstir.

flgili literatiir incelendiginde sosyal beceri egitimi programlarinin bireylerin utangaglik
diizeylerini azaltmada etkili bir yontem oldugu goriilmektedir(Albano ve digerleri, (1995)
;Booth, (1990) ; Celik, (2004) ; Hasdemir, (2005) ; Haynes-Clements ve digerleri, (1984) ;
Jupp ve Griffiths, (1990) ; Kozanoglu, (2006) ; Mercan, (2007) ; Merig, (2007) ; Sarica, (2008) ;
Torun, (2008 ) ; Unlii, (2010) ; Yildirim, (2006). Sadece utangaglig1 ele alan ¢ok az ¢alisma
oldugu icin farkli konularda c¢alisilmis sosyal beceri egitim programlart da yogun olarak
incelenmistir. Oturumlar genel olarak 8 ile 12 oturum arasindadir. Oturum siireleri ise 60 dk. ile
120 dk. arasinda degismektedir ancak yine ¢ogunluk olarak 90 dk. kullanilmistir. Oturumlarda
genel olarak 6n test- son test kontrol gruplu desen kullanilmistir. Olcek olarak da utangaclik
Olcegi kullanilmigtir. Arastirmalar genelde 15-20 arasinda degisen deney ve kontrol
gruplarindan Oturumlar genelde tanigma- grup kurallari- kontrat seklinde baslamistir.
Oturumlarin daha aktif ge¢mesi i¢in 1sindirma oyunlar1 kullanilmistir. Daha sonra oturumlara
duygularin tantimlanmasi, kendini tanima, duygusunu tanimlama, sosyal beceriyi bilme, iletisim
ve empati kavramlari, mantiksiz diisiincelerin fark edilmesi, yasantinin ABC’si hakkinda bilgi
verilmesi, alternatif diisiincelerin gelistirilmesi, gecmis yasantilar ve su anin karsilastirilmast,
sonlandirma gibi asamalarla oturumlar yapilandirilmistir. Oturumlarin daha kalici ve hayata
uygulanabilir olmasi agisindan ¢esitli etkinlikler belirlenmistir ve ev ddevleri de verilmistir.
Program hazirlanirken Albano ve digerleri, (1995) ;Booth, (1990) ; Celik, (2004) ; Hasdemir,
(2005) ; Haynes-Clements ve digerleri, (1984) ; Jupp ve Griffiths, (1990) ; Kozanoglu, (2006) ;
Mercan, (2007) ; Merig, (2007) ; Sarica, (2008) ; Torun, (2008 ) ; Unlii, (2010) ; Yildirim,
(2006) ‘in hazirlamis oldugu programlar baz alinarak bu arastirmacilarin programlari
cergevesinde yapilandirilmistir. Hazirlanan program psikolojik danisma alanindan 2 uzman
tarafindan incelenmis ve Onerileri dogrultusunda tekrar diizenlenmistir.

BULGULAR

Bu béliimde arastirmanin denencelerinin test edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara
yer verilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarimin Utangachk Olgegi On Test — Son Test izleme
Testi Puanlan

Deney Grubu Kontrol Grubu
Sira No . i . i
On Test Son Test Izlem.e On Test Son Test Izlem.e
Testi Testi
1 62 40 40 67 47 45
2 68 39 36 70 76 63
3 63 74 62 60 78 80
INESJOURNAL

Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi / The Journal of International Education Science
Yil: 4, Sayr: 13, Aralik 2017, s. 268-281



Ortaokul Ogrencilerine Yonelik Hazirlanan Sosyal Beceri Egitiminin Ogrencilerin
Utangachklarina Etkisi

4 72 66 60 77 88 85
5 72 54 46 64 84 67
6 76 48 42 64 79 77
7 79 63 59 65 77 73
8 79 59 76 69 68 83
9 64 52 54 79 84 94
10 69 54 67 64 77 73
11 67 58 38 61 55 55

Tablo 2. Deney ve Kontrol Gruplarinin Utangachk Olcegi On test Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Sira Sira

Gruplar N Ortalamas1  Toplam " z P
Deney Grubu 11 12,95 142,50 44,5 -1,056 ,291
Kontrol Grubu 11 10,05 110,50 ,

z:-1,056 p >.05

Tablo-2’de goriildiigl gibi deney grubu ve kontrol grubu utangaclik 6lcegi 6n test verileri
karsilastirilarak elde edilen sonuglara bakildiginda puanlar arasinda .05 diizeyinde anlamli bir
fark olmadig1 goriilmektedir. [z: -1,056 p>.05]. 273

Tablo 3. Deney ve Kontrol Gruplarinin Utangachk (")lg:egi Ontest - Sontest Puanlarina
iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

On Test SonTest izleme Testi
Gruplar N

X Ss X Ss X Ss
Deney Grubu 11 70,09 6,07 55,18 10,54 52,72 13,20
Kontrol Grubu 11 67.27 6,10 73,90 6,10 72,27 14,10

Baslangigta deney grubunun, deney oncesi utangaglik puan ortalamasi 70,09 iken
sosyal beceri egitimi programi sonrasinda bu ortalama 55,18 e diismiis ve izleme testinde
ortalama 52.72 olarak hesaplanmistir. Kontrol grubunun 6n test utanglik puani 67.27iken, son
test puanlarinin ortalamasi 73,90, izleme testi puanlarinin ortalamasi ise 72,27olarak
bulunmustur.

Tablo 4. Deney Grubu Utangachik Olcegi On Test-Son Test Puanlari icin Wilcoxon Isaretli
Siralar Testi Sonuglari

Deney Son Test Sira Sira

Deney On Test Ortalamasi Toplam P

Negatif Sira 10 6,30 63,00 -2,667a ,008
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Pozitif Sira
Esit

Toplam

11

3,00

3,00

z: 2,667 p<.05

Tablo-4’te goriildiigii gibi deney grubunun utangaclik 6lcegi 6ntest-sontest puanlar1 arasinda .05
diizeyinde anlaml1 bir fark oldugu gériilmektedir. [ z=-2,667, p<.05].

Tablo 5. Deney Grubu Utangachk Olgegi izleme Testi - Son Test Puanlari igin
Wilcoxon isaretli Siralar Testi Sonuclar

Deney izlemeTesti Sira Sira
N Ortalamas Z p

Deney SonTest Toplamm

Negatif Sira 7 5,29 37,00 -,969 ,333

Pozitif Sira 3 6,00 18,00

Esit 1

Toplam 11

z: -,969 p> .05

Tablo-5’te goriildiigii gibi deney grubunun utangaghk Olcegi son test — izleme testi
puanlart arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. [z: -,969 p> .05].

Tablo 6. Kontrol Grubu Utangachk Olcegi On Test - Son Test Puanlar1 Igin
Wilcoxon isaretli Siralar Testi Sonuglar

Kontrol On Test Sira Sira

Kontrol SonTest Ortalamasi Toplami g P
Negatif Sira 9 6,56 59,00 -1,314 , 21
Pozitif Sira 2 3,50 7,00
Esit 0
Toplam 11

z:-1,314* p> .05

Tablo-6’da goriildiigii gibi kontrol grubunun utangaglik dlcegi 6n test — son test puanlari
arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir. [z: -,969  p> .05].
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Tablo 7. Kontrol Grubu Utangachk Olgegi Son Test - izleme Testi Puanlar1 igin
Wilcoxon isaretli Siralar Testi Sonuglar

Kontrol Son Test

N Sira Ortalamasi Sira y/ p
Kontrol izleme Testi Toplam1
Negatif Sira 7 5,00 35,00 -, 767 , 443
Pozitif Sira 3 6,67 20,00 ,
Esit 1
Toplam 11
z: -, 767" p>.05

Tablo-7’de goriildiigli gibi kontrol grubunun utangaclik 6lgegi son test — izleme testi
puanlari arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark olmadigi gériilmektedir. [z: -,767° p> .05].

Tablo 8. Deney ve Kontrol Gruplarimin Utangachk Olgegi Sontest Puan Ortalamalarinin
Karsilastirilmasina iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Gruplar Sira Sira u V4 p
Deney Grubu 6,91 76,00 10 -,318 ,001
Kontrol Grubu 16,09 177,00
27¢
z: -3,318p<.05

Tablo-8’de goriildiigli gibi deney grubundan uygulama sonunda elde edilen verilerle ve
kontrol grubuna herhangi bir uygulama yapilmadan elde edilen utangaclik olgegi verileri
karsilastirilarak elde edilen sonuglara bakildiginda puanlar arasinda .05 diizeyinde anlamli bir
fark oldugu goriilmektedir. [z: -3,318p<.05].

TARTISMA VE YORUM

Bu boélimde, ortaokul &grencilerine yonelik hazirlanan sosyal beceri programinin
utangligr yenmede ne kadar etkili oldugu aciklamak amaciyla elde edilen istatistiksel bulgular
diger arastirmacilarin arastirma verileriyle karsilastirilarak tartisilmis ve yorumlanmistir.

Utangag olan bireyler sosyal yasamlarinda ve sosyal algilarinda digerlerinden farklidirlar.
Alan yazinda 6nemli konu ile ilgili 6nemli ¢aligma ve goriisleri olan Zimbardo,1977; Page,
1990; Carducci, 2000‘e gore utangaclik sorunu olan kisilerde sosyal beceri eksikligi de
bulunmaktadir. Arastirmamizdaki temel sorun olan utanghigi ¢6zme yontemi de bu
arastirmacilarin fikirleriyle paralel olarak temellendirilmistir ve sosyal becerisi yetersiz olan
bireylerin utangaclik engeli ile karsi karsiya oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu dogrultuda
utangac Ogrenciler tespit edilerek sosyal beceri kazandirilip utangacliklari ile bas edilmek
istenmistir. Bu amagla bir Orneklem tespit edilerek deney ve kontrol gruplu calisma
planlanmustir.

Arastirma bulgularinda utangaghk diizeyi yiiksek olan ortaokul 6. sinif ogrencilerine
yonelik hazirlanan sosyal beceri egitiminin 0grencilerin utangaglik diizeylerini azaltmada etkili
oldugu bulunmustur. Arastirmamizin bu sonucu Chung ve Watkins (1995) deneysel arastirma
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bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Bu agidan uygula benzerligi ve de alinan olumlu sonug
paralellik gdstermektedir. Programin etkisinin devam edip etmedigini kontrol etmek amaciyla
deney grubuna izleme testi (Tablo - 2) uygulanmistir. izleme testi sonucunda programin
etkisinin devam ettigi bulgusuna ulasiimistir. Kontrol grubuna yapilan 6n test — son test puanlari
(Tablo — 3) arasinda farklilik olmadig1 bulgusuna ulasiimigtir. Kontrol grubunun durumunun
sabit olup olmadigini incelemek amaciyla izleme testi yapilarak son test — izleme testi puanlari
(Tablo - 4) karsilastirilmis ve grubun stabil oldugu bulgusuna ulasilmigtir. Tablo-5’de
goriildiigli gibi deney grubundan uygulama sonunda elde edilen verilerle ve kontrol grubuna
herhangi bir uygulama yapilmadan elde edilen utangaglik dlcegi verileri karsilastirilarak elde
edilen sonuglara bakildiginda puanlar arasinda .05 diizeyinde anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir. Bu istatistiki bilgiler ise programin islevsel oldugunu ve ¢oziime yonelik olarak
kullanilabilecegini gostermektedir. Diger degiskenler sabit olarak diislintildiigiinde egitim
verilen grupla verilmeyen grup arasindaki farklilik egitimin islevsel oldugu gostermektedir.
Bulkeley ve Cramer (1990) tarafindan sosyal beceri eksikligi olan, yaslar1 12-13 arasinda geng
ergenlerle sosyal beceri egitimi ¢alismalari ylriitilmistir. Bu program da sosyal beceri
egitiminin etkililigini ortaya koyan anlamli degisiklikler saptanmistir. Ayrica Altinoglu -
Dikmeer (1997) ve Yiiksel (1997) in de yaptig1 sosyal beceri ¢aligmalari olumlu neticeler
vermistir. Yaptigimiz calismada da uygulanan programin denekler iizerinde etkililigi istatistiki
olarak saptanmigtir ve s6z konusu ¢alismalar arastirmamizin sonucu ile paralellik
gostermektedir. Bu veriler de arastirmamizin giivenilir bir kaynak olarak kullanilabilecegine
onemli bir dayanaktir. Ciinkii paralel sonuclar1 olan séz konusu ¢aligmalar literatiir i¢inde yer
alan 6nemli yeri olan veriler barindirmaktadir. Neslitliirk ve Deniz’in (2014) yaptig1 aragtirmada
sosyal becerinin artmasiyla iletisim, isbirligi, kendini ifade etme, sorumluluk, empati, grupla
birlikte hareket etme ve kendini kontrol etme becerilerinin de arttig1 gézlenmistir. Bu kazanim
da utangachigi azaltmada da etkilidir. Bu yoniiyle bu arastirmanin verileri arastirmamiz igin
onemli bir dayanaktir.

Ayrica programda Ogrencilere oturumda islenecek giindem konular ile ilgili bilgiler
sunulmustur. Sosyal beceri egitimi programina katilan &grencilere bu programla giinliik
yasamin bir geregi olan selamlagsma becerisini, bir konuda konusma baslatabilme ve
siirdlirebilme, tesekkiir etme davranisi hatalarini tanimlayabilme, 6ziir dileyebilme, diger
insanlarin duygularin1 ve yiiz ifadelerini anlama, kendine ait olumlu ve olumsuz duygularini
ifade edebilme, iyi bir dinleyicinin 6zelliklerini tasiyabilme, kendini tanima — kabul etme,
kendinin ve digerlerinin 6nemini fark etme, hayir diyebilme, tartigma, yorum yapma, utangaglik
kavramini — duygusunu tanima, davranigsal yontemleri kullanma, 6zellikle biligsel teknikleri 6n
plana ¢ikarma, ev ddevleri ile oturumlari pekistirme ve de farkindalik kazanma vs. gibi
yapmakta zorlanilan konularda verilen egitimle bireyin kendini gelistirmesi esas alinmustir.
Bahsedilen ¢alismalar literatiirde sosyal beceri olarak tanimlanan temel davranislardir. Deniz,
Hamarta, ve Art ‘nin (2005), yaptig1 calismada duygusal ifade seviyeleri, duygusal duyarlilik
seviyeleri, sosyal kontrol diizeyleri ve toplam sosyal beceri diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Bu sonu¢ da duygusal ifade, duygusal duyarlilik ve sosyal kontrol gibi sosyal
becerileri kazandiran etkinliklerin  se¢iminde dogru karar verildigi  diislincesini
desteklemektedir. Kogak (2001), 10 oturumdan olusan, sosyal beceri temelli biligsel-davranisc1
grup programinin sosyal kaygiyla basa ¢ikmada etkili oldugu bulunmustur. Ayrica Albano
(1995) tarafindan yapilan biligsel davranis¢i grup yaklasimi ¢alismasinda, sosyal beceri,
atilganlik, bilissel yeniden yapilandirma ve problem ¢6zme gibi yontemler kullanmistir.
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Aragtirmamizda da biligsel ve davranis¢i teknikler yogun olarak kullanilmistir. Arastirmada yer
alan uygulamalarin tamami bu kuram iizerinde uygulanmistir. Arastirmamizda oldugu gibi
Albano (1995) da g¢alismalari sonucunda denekler iizerindeki olumlu etkinin devam ettigi
belirtmistir. Istatistiki tekniklerin de destekledigi basarili sonuglar elde ettigimiz calismamiza
dayanak olarak degerlendirebiliriz.

Arastirmaya katilan grup tyeleri kendilerini alanda arastirma yapan bilim adamlarinin
tespitlerine paralel ifadelerle tanimlamaktadirlar. Ornegin; Kashef’e (2001) gére, topluluk
karsisinda konugma korkusundan (kendini ifadeden) ¢ok daha farkli olan utangaclik, kisinin
kendine asir1 sekilde yonelimi ve negatif diisiincelerin karigimindan ortaya ¢ikar. Tiirkgapar
(1996), utangaclig1 yeni tanidig1 ya da hi¢ tanimadig: birilerinin karsisinda hissedilen kaygi ve
cekingenlik olarak tanimlamaktadir. Jones, Briggs ve Smith (1986) ise, yabancilarin oldugu
yerlerde yasanan kaygi ve engellenme duygusu olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalara
bakildiginda utangaglik, insanlarla bir araya geldiginde zorlanan ve basaramayan bireylerin
“sikilgan”, “utangac”, “cekingen”, “lirkek”, “tutuk” ve “sosyal fobik” tepkileri seklinde
tanimlanmaktadir. Programin uygulanmasi esnasinda da katilimeilarin kavramin tanimina uygun
davraniglar gosterdigi ve de sozlii olarak da tanima uygun olarak kendilerini betimledikleri
gozlenmistir. Bu veriler de katilimcilarin arastirmacinin amacina uygun olarak secildigini
gostermektedir. Simdiye kadar ki agiklamalara bakilarak teori ve uygulamanin paralel oldugu ve
kiside algi degisimi olusturdugumuzda ya da baska bir ifade ile irrasyonel (mantik dist)
diisiinceleri azalttigimizda ya da yok ettigimizde kiside ciddi bir degisim yasanacagini ve
utanma tepkisinin azalacagini sdyleyebiliriz. Yani deneklerdeki biligsel degisim ¢6ziime giden
onemli bir adimdir.

Koydemir ve Demir (2008) utangacligin, gercek¢i olmayan iliski beklentileri ve
kisilerarasi reddedilme ile anlamli ve yiiksek derecede bir iliski gosterdigi; olumsuz
degerlendirilme korkusu ve benlik saygisi ile utangaclik arasinda da anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir. Hazirlanan sosyal beceri programindaki etkinliklerin igerigi de bilissel yapiyla
alakali mantik dis1 inanglar, negatif yorumlar, 6zgiiven kazanma ve temelinde bulunan iletisim
siireci ile igerikler barindirmaktadir. Koydemir ve Demir (2008) ‘in c¢aligmasi da programin
icerigi ile ilgili dogru se¢imler yapildigin1 gostermektedir.

Utangaglarin kendilerine yoneldigi bilgisine Carducci ve Zimbardo, (1995), Hasdemir,
(2005), Bacanli, (1999). Zimbardo (1977), gibi arastirmacilarin ¢alismalarinda goriilmektedir ve
bu arastirmacilarin ortak goriisleri incelendiginde utanga¢ kisilerin kendileriyle ilgili
farkindaliklar1 yiiksek olup c¢ogunlukla da bu farkindaliklarini kendilerini zayif olarak
gordiikleri oOzelliklerine odaklanmaktadir. Bu nedenle de utangac bireyler, simdiki zamani
yasamazlar. Bunun yerine ya gec¢miste yasanan ya da gelecekte olabilecek olaylarla ilgili
diisiincelerle mesgul olmakta, bu durum ise onlarin sikinti, stres ve kaygilarini artirmaktadir.
Baskalarinca olumsuz degerlendirilme korkusu, yetersiz benlik saygist ve kendine giivensizlik,
sosyal becerilerin zayif olmas1 ve kendisi hakkinda negatif diisiincelerinin olmasi utangaglarin
diger ortak Ozellikleri olarak tanimlanmaktadir. Buraya kadar belirtilen anlatimlara gore
utangaghigin getirdigi olumsuzluklar1 yenme ve sosyal becerileri gelistirmek amacli sosyal
beceri uygulamasinin yerinde olacagi diisiiniilmistir ve programda bu konular iizerinde
ozellikle durulmus ve de basarili olunmustur.

Programin sonucunda elde edilen verilerle Chung ve Watkins (1995), Bulkeley ve
Cramer (1990), Altinoglu -Dikmeer (1997) Yiiksel (1997), Kogak (2001), Albano (1995) gibi
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arastirmacilarin hazirladigi sosyal beceri ¢alismalarinin verilerinin paralel oldugu gézlenmistir.
Calismalarda sosyal beceri programlarinin utangagligi yenmede Onemli araglar oldugu
saptanmigtir.  Utangag bireyler i¢in kendilerini ifade etmelerini saglayacak, baskalariyla
etkilesimlerini kolaylastiracak olan sosyal becerilere sahip olmanin biiyiikk énem tasidigi ve
utanga¢ Ogrencilere verilecek egitimin bu Ogrencilerin utangaclik diizeylerini azaltmada etkili
olacagi hipotezleri programla dogrulanmistir. Programin etkililigini Bulkeley ve Cramer’in
(1990) ergenler iizerinde yapmis oldugu utangaglik egitim programi incelendiginde mevcut
paralel sonuglarla goriilebilir. Ergenlerin utangaclik duygularini anlamalari, bu duyguyla basa
cikarak uygun bir sekilde ifade edebilmelerine yardim etmek igin, utangagligi yenme sosyal
becerisini kazanma sosyal beceri egitimi programinin énemli oldugu diistiniilmektedir.

Simirhiiklar
Bu arastirmanin sinirliliklart sunlardir:

1. Arastirmada ortaokul 6grencilerinin utangaclik diizeylerini 6l¢mek amaciyla Cheek ve
Buss (1981) ‘un hazirladig1 Giingér (2001)’ in Tiirkgeye gevirip uyarladigi “Utangaglik Olgegi
(ShynessScale)” kullanilmis ve ulasgilan veriler bu 6l¢me araci puanlari ile sinirlidir.

2. Arastirmanin  deneklerini  Yakinkent IMKB Ortaokulu 6. Simif &grencileri
olusturdugundan ulasilan bulgular ancak arastirmamizdaki grubumuzla yakin 6zellikler tagiyan
gruplara genellenebilir.

3. Arastirmada verilen sosyal beceri egitimi haftada 1 oturum olmak iizere toplam 10
oturum devam etmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Individuals may not always be successful and comfortable in the communication process.
Many of us can be shy during communication with the people we talked to for the first time.
Shyness can be seen as a compelling and sometimes an obstructive factor in the social lives of
individuals. Therefore, social skills training for the individuals who have experienced this
problem has been prepared by the researchers. This research examines whether the level of
shyness, social skill straining prepared for junior high students 2nd grade students is effective in
reducing the level of shyness.In this study, pretest-posttest control group design was used.
Research in the experimental group, while applying social skill straining program developed by
the authors; The control group did not receive any training. Working group of the research, the
academic year 2014-2015 in Malatya Yakinkent ISE Middle School 6th grade students from the
high level of shyness, has created 22 students. Cheek collecting research data (1990) and
developedby Giingér (2001) study conducted by the Turkish adaptation of "Shyness Scale
(NPM)" is used. Experimental and control groups is a significant difference between levels of
shyness or not it is inside test, Mann-Whitney U-test groups to compare themselves to
theWilcoxon signed-rank test was used.

As a result, a significant reduction was observed shyness social skills of students
participating in the educational level of shyness. This program shyness and made about social
skills, theoretical and experimental work to experts working in this field (counselors,
psychologists, psychiatrists and other workers) as well as to contribute are expected to
encourage later shyness about new studies.
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