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PARAMEDIK OGRENCILERININ CALISAN GUVENLIGI
KONUSUNDAKI GORUSLERININ INCELENMESI
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Ozet

Amag: Bu galisma, {1k ve Acil yardim programu ikinci sinif dgrencilerinin galisan giivenligi konusundaki

goriislerinin saptanmasi amactyla yapilmistir.

Yontem: Nitel yapilan ¢aligmanin evrenini, bir iiniversitenin saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu ikinci
smifinda okuyan 55 paramedik O6grenci olusturmustur. Arastirmada amagli Ornekleme yontemi
kullanilmig ve arastirmaya katilmayi kabul eden 46 Ogrenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Veriler, paramedik ogrencilerinin ¢aligan giivenligi goriislerinin belirlenmesi amaci ile arastirmaci
tarafindan literatiir incelenerek hazirlanmis goriisme formlari ile toplanmistir. Istatistiksel analizler SPSS
paket programinda yiizde ve frekans hesaplanarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 46 grencinin yaslart 19-38 yas araliginda olup 42 6grenci saglik meslek
lisesi mezunudur. Ogrencilerin ¢ogu hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlar icin calisan
giivenligini tehdit eden durumlar konusunda, %78.26s1 saldirgan hasta ve yakinlarinin sozel ve fiziksel
siddete bagvurdugunu, %45.65’1 calisanin can giivenligi olmayan ortamlarda bulundugu yoniinde
fikirlerini ortaya koymuslardir. Caligma ortaminda calisanlarin giivenligini tehdit eden risklerden olan
enfeksiyon ve bulasici hastaliklardan korunmak igin %78.26°s1 ¢alisanlarin kisisel koruyucu ekipmanlari
kullanmalarimin gerekliligini bildirmiglerdir.

Sonu¢: Bu ¢alismanin sonucunda 6grenciler, saglik kurumlarinda ve g¢alisanlarda g¢alisan giivenligi
kiiltiirii olusturulmasi gerektigini ve calisanlarin giivenli ortamlarda, yiiksek motivasyonla, etkin, hizli ve
iistiin hizmet verebilmesi i¢in kurum tarafindan bu alanlardaki eksikliklerin giderilmesinin desteklenmesi
gerektigini agiklamiglardir.
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Materials and Methods: The universe of the qualitative study consisted of 55 second-grade paramedic
students who study at a health services vocational school of a university. The purposeful sampling
method was employed in the study and 46 students who accepted to participate in the study comprised the
sample of the research study. The data were prepared by the researcher by reviewing the literature in
order to determine the opinions of paramedic students on employee safety and collected through
interview forms. The statistical analyses were assessed by calculating percentage and frequency on SPSS
package program.

Findings: The age range of the 46 students who participated in the study was between 19-38 and 42
students are graduated from medical vocational high schools. Almost all of students talked about the
possible risk situations for employees in pre-hospital emergency medical services. Most of the students
stated that 78.26% of the aggressive patients and their relatives had used verbal and physical violence,
and 45.65% stated that the employees were in non-safety environments. 78.26% of employees reported
that employees should use personal protective equipment in order to protect them from infection and
infectious diseases which were threatening the safety of employees.

Conclusion: In the results of this study students explained that at health institutions and on workers,
employee safety culture should be created and in order to provide highly motivated active and fast
superior service of health workers, the secure environment and the elimination of deficiencies in this area
by the institution should be supported.

Keywords: Employee Safety, Paramedic, Pre-hospital Emergency Medical Services

GIRIS

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri, hastalik veya yaralanmaya bagli olarak acil tibbi
yardima ihtiyaci olan bireye yer ve zaman kisitlamasi olmaksizin acil saglik hizmetinin, hastane
disinda ulastirilmasidir. Hastane dncesi acil saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulabilmesi
ve stirdiiriilebilmesi icin alaninda 6zel egitim almis ve donanimli insan giicline ihtiya¢ vardir
(Hakyemez, 2018; Eksi, 2015: 64-71; Giil, 2012: 94-98) . Calisan giivenligi; saglik hizmeti
sunumunda ¢alisanlarin zarar gormesine yol acabilecek her tiirlii islem ve siireclerle ilgili
alinacak tedbir ve iyilestirme uygulamalarina yonelik faaliyetleri ifade eder. Hastane Oncesi
Acil Saglik Hizmetlerinde gorev alan saglik profesyonelleri herhangi bir acil durum karsisinda;
olay yerinden kaynaklanan belirsizlikler, olay yeri giivenliginin yeterli saglanamadigi durumlar,
hasta ve/veya yakinlarindan kaynaklanan ve ¢alisan glivenligini tehdit eden durumlar karsisinda

risk altindadirlar ve ¢ogu zaman bu risklere karsi savunmasizdirlar (Eksi, 2015: 64-71; Resmi
Gazete, 2011).

Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde gorev alan saglik profesyonelleri; tehlikeli
maddelere maruz kalma, bulasici hastaliklar, kesici delici aletlerle meydana gelen yaralanmalar,

sozel ve fiziksel siddete maruz kalma, giiriiltii, insan sagligini- aile ve sosyal yasami olumsuz
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etkileyen nobetler, olay yerinde ya da ambulans igerisinde travmaya maruz kalma, agir
kaldirmaya bagh sirt yaralanmalari, diisme ve ¢arpmaya bagli kas-iskelet sistemi yaralanmalari,
stres gibi saglig1 ve giivenligi tehdit eden olasi risklerle karsi karsiyadir. Saglik sektoriindeki
hizl1 biiyiime ve gelismeye paralel olarak mesleki risk ve hastaliklarda artis, ¢alisan sagligini ve
giivenligini etkilemektedir. Bu nedenle hastane oncesi acil saglik hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulabilmesi c¢alisan sagligi ve giivenligi ile dogrudan iligkilidir (Hakyemez ve Kul, 2016;
Eksi, 2015: 64-71).

Son yillarda ¢alisan sagligi ve giivenligine yonelik bilgi ve birikimlerin azlig1 nedeniyle
saglik bakimi olumsuz etkilenmektedir. Bu nedenle bu arastirma, Selcuk Universitesi ilk ve acil
yardim programinda O6grenim goren ve yaz stajlarin1 tamamlayan Ogrencilerin, c¢alisan
giivenligini tehdit eden/edecek etmenlerin neler oldugu, kullanilan kisisel koruyucu
ekipmanlarin ¢alisan giivenligini saglamada yeterli olup olmadigi, c¢alisanlar igin riskli
durumlar1 azaltmak, glivenli bir ¢aligma ortami saglamak i¢in kurum tarafindan alinmasi

gereken 6nlemlerin neler olabilecegi konusundaki goriislerinin belirlenmesi amaglanmistir

1.Gerec¢ ve Yontem

Caligsma, nitel arastirma modelinde yiiriitilmiistiir. Arastirmanin evrenini, 2015-2016
egitim 6gretim déneminde Selguk Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu ilk ve
Acil Yardim Programi ikinci sinifta 0grenim goren 55 paramedik 6grencisi olusturmustur.
Calismada goniilliilik esas alinmis ve 46 Ogrenci ile calisma tamamlanmistir. Arastirmada
amaglh Ornekleme yontemi kullanilmistir. Amacgli o6rneklemede, se¢cim icin 6nemli oldugu
diisiiniilen 6l¢iitler belirlenmekte ve bu Olgiitlere gore secilen 6rneklemin, aragtirma evrenini

biitiin nitelikleri ile temsil edebildigi diisliniilmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001).

Paramedik Ogrencilerinin c¢alisan giivenligi goriislerinin belirlenmesi amaci ile dort
sorudan olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 olusturulmus ve sosyo-demografik veriler
i¢in i¢ maddelik soru hazirlanmistir. Yildirnm ve Simsek’e gore, “Nitel Arastirma”, gbzlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve
olaylarin dogal ortamda biitiinciil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi
arastirma olarak tanimlanmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Gorigsme formunun ig
gegerligini saglamak amaci ile goriisme formlar1 hazirlanma ilkeleri bakimindan incelenmis,
veri toplama araglar1 arastirma oncesi Selcuk Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu ilk ve acil yardim programi birinci sinifta 6grenim goren 10 6grenciye yiiz ylize

goriisme yontemi ile uygulanmistir. On uygulama sonrasi anlasilir oldugu belirlenen veri
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toplama araglarinda degisiklik yapilmamistir. Arastirmanin gergeklesmesi sirasinda galigmaya

katilan 6grencilerin bilgilendirilmis onamlari1 alinmstir.

Arastirmada, goriisme formu aracilifiyla toplanan veriler, igerik analizi teknigi ile
analiz edilmistir. Her gériisme sorusuna iliskin kodlar olusturulmustur ve olusturulan bu kodlar
arasindaki ortak yonler bulunmaya calisilmis ve sonucunda tanimlama ve yorumlamaya imkan
saglayacak sistematik bir bicimde diizenlenmistir. Son agsamada da, arastirmaci tarafindan
neden-sonug iliskisine dayali belirlenen literatiir ¢ercevesinde bulgular arasindaki iliskiyi
aciklayict yonde yorumlar yapilmistir. Yorumlar ve bulgular 1s18inda sonu¢ ve oOnerilere

ulasiimustir.

2.Bulgular

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Sosyo-Demografik Ozelliklerin Dagilim

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet

Kadin 34 74
Erkek 12 26
Mezuniyet

Saglik Meslek Lisesi 42 91
Diger 4 9

Aragtirmaya katilanlarin yaglar1 19-38 yas araliinda degismekte olup, 6grencilerin
%74’1i kadin, %26’s1 erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin %91°i saglik meslek lisesi mezunu

iken %9’u saglik dig1 boliimlerden mezundur (Tablo 1).

Katilimcilarin, hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlar igin ¢alisan
giivenligini tehdit eden durumlar (olasi riskler) neler olabilir? sorusuna verdikleri cevaplar
Tablo 2’de verilmistir. Arastirmaya katilan dgrencilerin %78.26’s1 saldirgan hasta ve yakinlari
tarafindan saglik calisanina yonelik sézel ve fiziksel siddete maruz kalma oraninin yiiksek
oldugunu, %45.65’1 ise c¢alisanlarin can giivenligi olmayan ortamlarda ¢aligmak durumunda
kaldiklar1 yoniinde fikirlerini ortaya koymuslardir. Arastirmaya katilanlarm 9%45.65°1
enfeksiyon ve bulasic1 hastaliklara yakalanma riskini, %39.13’i trafik kazalarim, %21.73’u

olast is kazalarini, %8.69’u kesici delici alet yaralanmalarini, %15.21°1 olaganiistii durumlar1 ve
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%4.34’1 saglik calisani egitimi eksikligini giivenlik tehdidi unsuru olarak agiklamiglardir (Tablo
2).
Tablo 2: Cahsan Giivenligini Tehdit Eden Durumlar (Olas1 Riskler)’in Dagilim

Degiskenler Say1 %
Saldirgan hasta ve hasta yakinlari tarafindan s6zel ve fiziksel Siddete 36 78.26
maruziyet '
Can giivenligi olmayan ortamlarda ¢alisma 21 45.65
Bulasicr hastaliklara yakalanma ve enfeksiyon 21 45.65
Trafik Kazalar 18 39.13
Olasi is kazalar 10 21.73
Olaganiistii durumlar 7 15.21
Kesici delici alet yaralanmalari 4 8.69
Saglik calisani egitim eksikligi 2 4.34

Caligma ortaminda, c¢alisanlarin giivenligini tehdit eden risklerden biri de
enfeksiyondur. Sizce bir saglik ¢aligsan1 enfeksiyon riskinden korunmak igin neler yapmalidir?

sorusuna, katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Enfeksiyon Riskinden Korunmak i¢in Neler Yapilmahdir? Sorusuna Ogrencilerin

Verdikleri Cevaplarin Dagilim

Degiskenler Say1 %

Kisisel koruyucu ekipman kullanim 36 78.26
Aseptik tekniklere uyulmast 27 58.69
Asilama 8 17.39
Ambulans dezenfeksiyonunun yapilmasi 6 13.04
Saglik calisan1 ve toplum egitimi 6 13.04
izolasyon 5 10.86
Tibbi atik kontrolii 3 6.52

Arastirmaya katilan Ogrencilerin %78.26’s1 saglik calisanlarinin kisisel koruyucu
ekipmanlari1 kullanmalarinin gerekliligini bildirmislerdir. Ayn1 zamanda &grencilerin %58.69’u
aseptik tekniklere uyulmasi, %17.39’u asilama, %13,04’ii ambulans dezenfeksiyonunun
saglanmasi, %10.86’s1 izolasyon, %6,52’si tibbi atik kontrolii konusunda ve %13.04’de saglik

calisan1 ve toplum egitiminin iizerinde durulmasi gerektigini vurgulamistir (Tablo 3).

Caligma ortaminda bulundurulan kisisel koruyucu ekipmanlarla ilgili goriisleriniz
nelerdir, sizce ¢alisan gilivenligini saglamakta yeterli midir, nedenlerini agiklayarak anlatimiz?

sorusuna, katilimcilarin verdikleri cevaplar Tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4: Kisisel Koruyucu Ekipmanlarin Cahsan Giivenligini Saglamakta Yeterli Olup Olmadigina

Dair Verilen Cevaplarin Nedenlerine Gore Dagilim

Degiskenler Say1 %

Yeterli degil 26 56.52
Bulasicr hastaliklara kargt koruyuculugu yeterli degil 20 43.47
Kullanimi1 konusunda bilgi eksikliginin olmast 14 30.43
Kalitesiz ve kolay yirtilabilir olmasi 8 17.39
Ekipmanlara ulasimin zor olmasi 6 13.04
Sayica sinirli olmasi 4 8.69
Kullaniminin pratik olmamasi 3 6.52
Kurum egitimlerinin yetersiz olmasi 2 4.34

Calisma ortaminda bulundurulan kisisel koruyucu ekipmanlarla ilgili goriisleriniz
nelerdir, sizce ¢alisan giivenligini saglamakta yeterli midir, nedenlerini agiklayarak anlatiniz?
sorusuna, Ogrencilerin %56.2’si kisisel koruyucu ekipmanlarin ¢alisan giivenligini saglamakta
yeterli olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %43.7’si koruyucu ekipmanlarin bulasgici
hastaliklara karsi koruyuculugun yeterli olmadigini, %30.43’{i kullanim konusunda calisan
personelde bilgi eksikligi oldugunu, %17.39’u koruyucu ekipmanlarin kalitesiz ve kolay
yirtilabiliyor oldugunu ve bu nedenle kesici delici alet yaralanmalarini 6nleyemedigini,
%13.04°1 ekipmanlara ulagimin zor oldugunu, %8.69’u ekipmanlarin sayica smirlt oldugunu,
%6.52’s1 kullaniminin pratik olmadigim1 ve %4.34’0 kurumda koruyucu ekipmanlar ile ilgili

egitimlerin yeterli olmadigini ifade etmistir (Tablo 4).

Calisanlar icin riskli durumlar1 azaltmak ve giivenli bir ¢alisma ortamini saglamak i¢in
sizce kurum tarafindan alinan Onlemler neler olmalidir? Sorusuna katilimcilarin verdikleri

cevaplar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Calisanlar icin Riskli Durumlari Azaltmak ve Giivenli Bir Cahsma Ortam Saglamak icin
Sizce Kurum Tarafindan Alinan Onlemler Neler Olmahdir? Sorusuna Ogrencilerin Verdikleri

Cevaplarin Dagilim

Degiskenler Say1 %

Giivenlik giicleri ile entegrasyonun saglanmasi 23 50

Toplum egitimi 21 45.65
Koruyucu ekipmanlarin say1 ve kalitesinin artirilmasi 19 41.30
KKM tarafindan olay hakkinda ayrintili bilgi vermesi 8 17.39
Cezai yaptirimlarin uygulanmasi 3 6.52
Calisanlarin periyodik muayenelerinin yaptirilmasi 1 2.17
Tletisim 1 2.17
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Arastirmaya katilan 6grencilerin %41.3’i kurum tarafindan desteklenerek koruyucu
ekipmanlarin sayisinin ve kalitesinin arttirilmasi, %50°si giivenlik giicleri ile entegre (Polis,
Jandarma, Itfaiye) bir ¢alisma ortammnin saglanmasi, %17.39’u vaka &ncesi olay hakkinda
komuta kontrol merkezinin ayrintili bilgilendirme yapmasi ve %45.65’i toplumun bu konuda
egitilmesi gerektigini diistinmektedirler. Ayni1 zamanda %6.52’si ¢alisan giivenligini tehdit
eden kisilere caydiric1 cezai yaptirnmlarin uygulanmasinin Onemini, %2.17°si periyodik

muayene ve %2.17’si iletisimin dnemini vurgulamislardir (Tablo 5).

3. Tartisma

Saglik profesyonelleri, ¢aligtiklart ortamlardan kaynakli hastalarin teshis, tedavi ve nakli
stiresince sayisiz risk ile karsilasmaktadir (Arsal Yildinm ve Gerdan, 2017: 37-49). Hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinde, calisilan ortamin belirsizligi, hasta hakkinda detayli bilgiye
sahip olunmamasi, hastaya yapilan miidahalenin dar ve hareketli bir alanda yapiliyor
olmasindan kaynakli bu risklerin artis1 kacinilmazdir. Bu nedenle ¢alismamiz, yaz stajlarini
tamamlayan 6grencilerin, calisan gilivenligini tehdit eden/edecek etmenlerin neler oldugu,
kullanilan kisisel koruyucu ekipmanlarin ¢alisan giivenligini saglamada yeterli olup olmadigi,
calisanlar icin riskli durumlar1 azaltmak, giivenli bir calisma ortami saglamak icin kurum
tarafindan alinmas1 gereken onlemlerin neler olabilecegi konusundaki goriislerinin belirlenmesi

amaciyla yapilmistir.

Hastane oOncesi acil saglik hizmetlerinde saglik calisanlarinin biiylik bir kisminin
siddetle karsilastigi, siddet uygulayanlarin biiyliik ¢ogunlugunu hasta ve hasta yakinlarimin
olusturdugu ve bu durumun duygusal tikenmeyi artirdigi belirtilmektedir (Celebi, 2016:1-13).
Aldem ve arkadaslarinin yaptigi ¢alismada son bir yilda hasta ve yakinlari tarafindan soézel
siddete maruz kalanlar %65.6, Celebi’nin yaptig1 ¢aligmada son bir yilda fiziksel siddete maruz
kalanlar %11.2, sozel siddete maruz kalanlar %74.1 olarak bildirilmistir (Celebi, 2016:1-13;
Aldem vd., 2013: 60-67). Ozata ve arkadaslar1 tarafindan yapilan calismada katilimcilara,
calisma alaninda giivenliginizi en c¢ok tehdit edecek olan riskler nelerdir? sorusuna
katilimcilarin %85.9’u sozel hakaret, saldiri ve fiziksel siddet riski cevabimi vermis ve
katilimeilarin %31.1°inin  birden fazla fiziksel siddete, %77.6’smin birden fazla sézel siddete
maruz kaldigimi Dbelirttikleri goriilmiistiir (Ozata vd., 2017:1-13). Bununla birlikte Giil
calismasinda galisanlarin % 25’inin yilda 1-3 kez siddet gordiigiinii, her ekipte bir ¢alisanin
siddete maruz kaldigini ve ¢alisanlarin %75’inin hasta yakinlarinin kendilerine psikolojik siddet
uyguladiklarini ifade etmiglerdir (Giil, 2012: 94-98). Bizim ¢alismamizda da 6grenciler, hastane

oncesi acil saglik hizmetlerinde calisanlar icin calisan giivenligini tehdit eden olasi risklerin
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basinda saldirgan hasta ve yakinlari tarafindan saglik ¢alisanina yonelik sozel ve fiziksel siddete
maruz kalma durumunu ve galisanin can giivenligi olmayan ortamlarda ¢alismak durumunda
kaldiklarin1 bildirmistir. Literatiirde benzer ¢alismalar incelendiginde hasta ve hasta yakinlar
tarafindan sozel ve fiziksel siddete maruz kalmanin yiiksek oldugu goriilmektedir (Aldem,

2014: 27-43; Giilen vd., 2016: 145-149).

Ozata ve arkadaslan tarafindan yapilan calismada katilimecilarm %77.2°si ¢alisma
alanlarinda bulasic1 hastaliklar riskini tehdit unsuru olarak bildirmis ve %95.1°1 acil servise
basvuran hastalardan bulasici hastalik kapma riskine kismen ve kesinlikle cevabini vermistir
(Ozata vd., 2017:1-13). Aldem ve arkadaslarmin yaptig1 calismada son bir yilda kan ve viicut
sivilartyla bulas yasama durumu %56.4, Onal’m calismasinda bu oran %22.9 olarak
bildirilmistir (Aldem vd., 2013: 60-67; Onal, 2015: 239-244). Giilen ve arkadaslarinin
calismasinda katilimcilarin %30.9’unun kan ve viicut sivilarinin goz ile temasina maruz kaldigi,
Yilmaz’in ¢alismasinda %?27.2°sinin bir ve daha fazla maruziyet yasadiklari bildirilmektedir
(Giilen vd., 2016: 145-149; Yilmaz, 2012: 13-20). Bizim c¢aligmamizda da enfeksiyon ve
bulasict hastaliklarima yakalanma riskini giivenlik tehdidi unsuru olarak bildirme durumu
ticlincli sirada yer almakta olup, katilimcilar tarafindan enfeksiyon ve bulasici hastaliklara

yakalanma riski, giivenligi tehdit eden olasi risk olarak tanimlanmaktadir.

Caligmamizda katilimcilarin hastane Oncesi acil saglik hizmetlerinde galisanlar igin
calisan giivenligini tehdit eden olasi riskler olarak dordiincii sirada trafik kazalar ve besinci
sirada olas1 is kazalarim bildirdikleri saptanmustir. Onal ¢alismasinda iginde bulundugu
ambulansta son bir yilda trafik kazasi gecirenleri %11, Yilmaz ise calisanlarin %41.8’inin bir
veya daha fazla trafik kazas1 gecirdigini bildirmistir. Giilen ve arkadaslarinin ¢alismasinda son
iki y1lda bir kez kaza geciren ATT ve paramediklerin sayis1 %72 dir (Giilen vd., 2016: 145-149;
Onal, 2015: 239-244; Yilmaz, 2012: 13-20).

Afet ya da olaganiistii durumlarda saglik profesyonellerinin giivenligini tehdit eden
unsurlar artmaktadir. Hastane oncesi acil saglik profesyonellerinin olay yerine giden ve tedaviyi
baslatan ilk ekip olmasi, tan1 ve tedavi siiresince hizli kararlar alma zorunlulugu, kritik hastalara
uygun olmayan c¢evre kosullarinda miidahale etme zorunlulugu olasi1 riskleri daha da
artirmaktadir (Arsal Yildinnm ve Gerdan, 2017: 37-50). Calismamizda katilimcilarin hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinde ¢alisanlar i¢in ¢alisan giivenligini tehdit eden olasi riskler olarak
altinct sirada olaganiistii durumlart risk olarak bildirdigi goriilmekte olup sonuglarin literatiirle

benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

Kesici-delici aletlerle yaralanmalar enfeksiyon bulagma riskini artirdigni  ve

yaralanmalara sebep oldugu icin saglik profesyonelleri tarafindan bu aletler ile olusan
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yaralanmalar risk olarak goriilmektedir (Y1lmaz, 2012: 13-20). Ozata ve arkadaslari tarafindan
yapilan ¢aligmada katilimcilara, caligsma alaninda giivenliginizi en ¢ok tehdit edecek olan riskler
nelerdir? sorusuna katilimeilarin %47.3’1 kesici delici aletle yaralanma riski cevabim vermis ve
katilimeilarin %44°ii kesici delici alet yaralanmasi yasadigini belirtmistir (Ozata vd., 2017:1-
13). Aldem ve arkadaslarinin c¢aligmasinda saglik profesyonellerinin kesici delici aletle
yaralanma durumlari incelendiginde %70.2’sinin ¢aligma hayati siiresince, %41.7’sinin son bir
yilda yaralanmaya maruz kaldiklart belirtilmistir (Aldem vd., 2013: 60-67). Yilmaz’in
calismasinda, kesici delici aletle yaralanma durumu %39, igne batmasi1 sonucu yaralanma %24.1
olarak; Giilen ve arkadaslarinin ¢alismasinda kesici delici aletle yaralanma durumu %22.5, igne
batmas1 sonucu yaralanma ise %52.2 olarak goriilmektedir (Giilen vd., 2016: 145-149; Yilmaz,
2012: 13-20). Bu calismada, kesici delici alet yaralanmalar1 riskini giivenlik tehdidi unsuru
olarak algilayanlarin sayisi diisiik olmakla birlikte 6nem sirasina gore yedinci sirada yer

almaktadir.

Biyolojik risk etmenlerine maruziyetin en aza indirilmesi ve/veya Onlenebilmesi
acisindan kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimina gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir
(Solmaz ve Solmaz, 2017: 147-156). Bu c¢alismada katilimcilarin yiiksek oranda, saglik
calisanlarinin enfeksiyon riskinden korunmak igin kisisel koruyucu ekipmanlari kullanmalariin
gerekliligini bildirdikleri goriilmektedir. Aldem ve arkadaglarinin galigmasinda katilimcilarin
%77.1’1 enfeksiyonu Onleyebilmek igin yapilan uygulamalar arasinda kisisel koruyucu
ekipmanlar1 kullandiklarin1 bildirmistir (Aldem vd., 2013: 60-67). Yilmaz’in galigmasinda
katilimcilara kan ve viicut sivilariyla bulas riskini azaltmak icin ne kullandiklarini
sorguladiginda, %44.4’1 eldiven, %29.1°1 maske, %6.4’1 onliik, %7.8’1 gozliik cevabini vermis
ve %4.2’si kisisel koruyucu ekipman olarak birden fazlasini kullandiklarini belirtmistir (Y1lmaz,
2012: 13-20). Aym1 zamanda saglik calisanlarinin enfeksiyon riskinden korunmak igin
Ogrenciler sirasiyla; aseptik tekniklere uyulmasi, asilama, ambulans dezenfeksiyonunun
saglanmasi, saglik calisani ve toplum egitimi, izolasyon ve tibbi atik kontrolii konusuna da
gereken Onemin verilmesi gerektigini vurgulamiglardir. Aldem ve arkadaglarinin ¢alismasinda
son bir yilda tibbi kontrol yaptiranlarin sayis1 %74.3 olarak bildirilmistir (Aldem vd., 2013: 60-
67). Yilmaz c¢alismasinda igne batmasi, kesici delici aletle yaralanma, kan ve viicut sivilarinin
goz ile temasi sonrasi katilimcilara ne yaptiklarimi sorguladiginda, katilimeilarin %34.5%1
antiseptik soliisyonla yikama yaptigini, %3.3’1 hi¢bir sey yapmadigimi bildirmistir (Yilmaz,
2012: 13-20).

Bu calismada ki, ¢alisma ortaminda bulundurulan kisisel koruyucu ekipmanlarla ilgili

goriisleriniz nelerdir, sizce ¢alisan giivenligini saglamakta yeterli midir, nedenlerini agiklayarak
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anlatiniz? sorusuna, Ogrencilerin yaridan fazlasi kisisel koruyucu ekipmanlarin ¢aligan
giivenligini saglamakta yeterli olmadigini belirtmis ve bunun nedenlerini sirasi ile; koruyucu
ekipmanlarin bulasict hastaliklara karst koruyuculugun yeterli olmadigi, kullanim konusunda
calisan personelde bilgi eksikligi oldugu, koruyucu ekipmanlarin kalitesiz ve kolay yirtilabiliyor
oldugu ve bu nedenle kesici delici alet yaralanmalarini 6nleyemedigi, ekipmanlara ulagimin zor
oldugu, ekipmanlarin sayica sinirlt oldugu, kullaniminin pratik olmadigi ve kurumda koruyucu
ekipmanlar ile ilgili egitimlerin yeterli olmadigi seklinde ifade etmislerdir. Literatiir
incelendiginde Giil’iin ¢aligmasinda acil miidahale esnasinda ¢alisanlarin kendilerini her tiirli
riskten koruyarak caligsmasi i¢in koruyucu ekipmanlari rahatlikla kullanamadiklari sonucuna

ulasilmustir (Giil, 2012:115).

Gil’iin hastane oncesi acil saglik hizmetlerinde c¢alisan personele yonelik hasta ve
calisan giivenliginin incelenmesi konusunda yapmis oldugu c¢alismada, calisanlar kendilerini
giivende hissetmek i¢in ilk ve en dnemli faktor olarak yonetim destegine ihtiya¢ duyduklarini
ifade etmislerdir (Giil, 2012:115). Bizim ¢alismamizda, ¢alisanlar i¢in riskli durumlari azaltmak
ve giivenli bir ¢aligma ortamini saglamak igin sizce kurum tarafindan alinan onlemler neler
olmalidir? sorusuna, 6grencilerin verdikleri cevaplari dnem sirasia gore; giivenlik giigleri ile
entegre (Polis, Jandarma, Itfaiye) bir ¢aligma ortaminin saglanmasi, toplumun bu konuda
egitilmesi gerekliligi, kurum tarafindan desteklenerek koruyucu ekipmanlarin sayisinin ve
kalitesinin arttirilmasi, vaka Oncesi olay hakkinda komuta kontrol merkezinin ayrintili
bilgilendirme yapmasi, c¢alisan giivenligini tehdit eden kisilere caydirici cezai yaptirimlarin

uygulanmasinin gerekliligi, periyodik muayene ve iletisimin 6nemi oldugu goriilmektedir.

SONUC

Insanlarin sosyo-ekonomik durumlari, egitim diizeyleri, sosyal statiileri ne olursa olsun
acil durumlarda hizli, etkin ve kaliteli hizmet sunumuna ihtiya¢ duyar. Yasam ile Gliimiin
kiyisinda ‘altin saatler’ dedigimiz olayin baglamasindan sonra gecen ilk birkag saat miidahale
agisindan ¢ok degerlidir. Hastane Oncesi acil saglik profesyonelleri ¢ogu zaman kontrolsiiz olay
yerinde acil bakimi baglatmak ve devam ettirmek zorundadir. Bu nedenle, etkili bir hizmet

sunumu i¢in ¢alisan giivenliginin de saglanmasi gerekmektedir.

Hastane Oncesi acil bakimda saglik personeline yonelik siddet olduk¢a yaygindir.
Calismada da 6grenciler, saglik galisanina yonelik s6zel ve fiziksel siddeti ¢alisan glivenligini
tehdit eden olas1 risklerin basinda bildirmistir. Sézel ve fiziksel siddeti engellemeye yonelik;

calisanlarin ve toplumun iletisim becerileri konusunda egitilmesi, bu konuda farkindaliklarin
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artirtlmas1 ve kurum tarafindan caydirici dnlemlerin alinarak gerekli ise cezai yaptirimlarin
uygulanmas1 onerilmektedir. Bulasici hastaliklardan korunmak ve enfeksiyonu onleyebilmek
icin koruyucu ekipmanlarin kaliteli, kolay ulasilabilir, kesici delici alet yaralanmalarini
onleyebilen ve biyolojik risk etmenlerine maruziyeti en aza indirgeyen ve/veya Onleyen
ozelliklerde olmasina dikkat edilmeli bu konuda kurum ve saglik profesyonelleri daha siki bir
isbirligi igerisinde olmalidir. Trafik kazalari ve olasi is kazalari ¢alisan giivenligini tehdit eden
olasi riskler olarak bildirilmektedir. Ambulanslarin hasta ve ¢alisan giivenligini destekleyecek
nitelikte olmasi, calisanlarin trafik kurallarina uymasi, 6zellikle ambulans hareket halinde iken
hasta ve saglik profesyonellerinin emniyet kemerlerinin takili olmasi ve olasi risklere kars
uygun koruyucu ekipmani kullanmasi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak &grenciler, saglik kurumlarinda ve ¢alisanlarda calisan giivenligi kiiltiirii
olusturulmasi gerektigini ve saglik calisanlarinin giivenli ortamlarda, yiiksek motivasyonla
etkin, hizli ve ustiin hizmet verebilmesi i¢in kurum tarafindan bu alanlardaki eksikliklerin
giderilmesinin ve galisanlar ile yoneticilerin igbirligi icerisinde ¢aligmalarinin desteklenmesi

gerektigini agiklamiglardir.
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