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0z. Psikolojik danismanlarin danisanlarla iyi iletisim kurmalar, giiglii iliskiler olusturabilmeleri icin cesitli bilgi,
tutum, teknik ve becerilere sahip olmalar1 gereklidir. Bunlar arasinda, yardim becerileri ve teknikler 6n plana
cikmaktadir. Yardim becerilerinin ve tekniklerinin 6gretiminde egitim videolarinin kullanilmasi oldukea faydaldir.
Bu kapsamda, bu video modelleme ¢alismasinin amaci, psikolojik danisma siirecinde yaygin olarak kullanilan
teknikleri kapsayan videolar olusturmak ve bunlarin psikolojik danisman egitiminde kullanimini degerlendirmeye
yonelik bir pilot ¢alisma yiiritmektir. Calismanin ilk asamasinda ¢esitli psikolojik danisma tekniklerinin
modellendigi kisa videolar hazirlanmistir. Ikinci asamada, 11 psikolojik danisma ve rehberlik lisans programi
ogrencisiyle bu kisa videolarin gosterildigi bir egitim ve degerlendirme toplantisi yapilmis, 6grencilerden teknikleri
o6grenmelerine ve bunlar1 kullanma konusunda kendilerini yeterli hissetmelerine videolarin ne derece katki
sagladigina iliskin gortsler alimmistir. Calismada “Psikolojik Danisma Tekniklerini Kullanma Yeterliligini
Degerlendirme Formu” ile toplanan nicel verilere Wilcoxon Isaretli Sira Testi analizi uygulanmstir. Bulgular,
videolarin 6grencilerin tekniklerin kullanimina yo6nelik yeterlilik algilarini olumlu yonde etkiledigine isaret etmistir.
Nitel veriler icerik analizi ile degerlendirilmistir. Elde edilen nitel bulgular “videolarinin psikolojik danisman
egitiminde kullaniminin getirebilecegi kazanimlar” ve “videolarin iyilestirilmesine yonelik dneriler” olmak tizere iki
tema bashig1 altinda toplanmistir. Katilimcilar, psikolojik danisma tekniklerinin sinif ortaminda 6grenilmesi amaciyla
videolarin kullanimini olumlu olarak degerlendirmis, goriislerin paylasimina ve tartigma ortami yaratilmasina katki
sagladigini belirtmislerdir.
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Abstract. Counselors are expected to acquire a wide range of knowledge, skills and techniques in order to
establish effective counselor-client relationship. Among these counseling skills and techniques have paramount
importance. The use of training videos in counselor education is very common. Thus the purpose of the current
investigation was to evaluate the efficacy of video modeling to promote basic counselor skills building among
undergraduate counseling students. After preparation of modeling videos the evaluation phase was conducted with
a volunteer group of 11, undergraduate counseling students. These students participated in a training seminar in
which the video modeling scenarios were presented. These students were surveyed prior to and following the
seminar using a data collection form called Counseling Techniques Use Efficacy Form designed to assess their
perceived self-efficacy in using each of ten counseling techniques. Results indicate that there was a significant
increase in self-reported efficacy among the participants of the evaluation group about use of modeled counseling
techniques also showed that the video modeling training format was well received. The results of the qualitative
data were grouped under two categories as “benefits of integrating video modeling into counselor training” and
“suggestions for the improvement of videos”. These findings suggest that the process of viewing video modeling
segments may have a positive effect in promoting both learning and in building self-efficacy in the use of basic
counseling techniques. These results are consistent with other investigations and suggest that video modeling is
effective in both growth producing and efficacy building with students.
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Psikolojik Danisma Tekniklerinde Video Modelleme

Psikolojik danisma, evlilik ve aile danismanligy, kariyer danismanligr gibi cesitli
dallart olan bir alandir (Dogan, 2016). Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim
Kurumlarinin Akreditasyonu Kurulu (Council for Accreditation of Counseling
and Related Educational Programs — CACREP, 20106) tarafindan sekiz
psikolojik danisma uzmanlk alani siralanmistir. Bu alanlar: 1) Bagimlilik
Psikolojik Danmismanhgi, 2) Klinik Ruh Saghgt Psikolojik Danismanligi, 3)
Kariyer Psikolojik Danmismanligi, 4) Klinik Rehabilitasyon  Psikolojik
Danismanligy, 5) Yiiksek6gretimde Psikolojik Danismanlik ve Ogrenci Isleri, 6)
Evlilik, Cift ve Aile Psikolojik Danismanligi, 7) Okul Psikolojik Danismanlig
ve 8) Rehabilitasyon Psikolojik Danismanligidir. CACREP (2016) her bir
uzmanlik alant i¢in psikolojik danigsmanlara kazandirilmasi gereken yetkinlikleri
actklamaktadir. Ayrica uzmanlk alani fark etmeksizin psikolojik danisma
programi mezunlarinin bilgi, beceriler ve tutumlar gelistirmeleri beklenen sekiz
temel alant belirtmektedir. Bunlar sirasiyla mesleki uyum ve etik uygulama,
sosyal ve kltirel cesitlilik, buyime ve gelisme, kariyer gelisimi, psikolojik
danisma ve yardim iliskileri, grupla psikolojik danisma ve grup calismasi, 6lgme
ve degetlendirme, arastirma ve program degerlendirmedir. Ozellikle psikolojik
danisma ve yardim iliskileri baglaminda, tim uzmanlik alanlarinda calisacak
kisilerin psikolojik danisma beceri ve teknikleri hakkinda hem kuramsal hem de
uygulamali egitim almalarinin gerekliligi belirtilmektedir (CACREP, 2016).

Psikolojik danisman egitimi, psikolojik danisman adaylarinin nasil yetisecekleri
ve psikolojik danisma yardimini nasil sunacaklart konularinda belirleyici rol
oynamaktadir (Gladding, 2000). Bu nedenle, psikolojik danisman egitiminin
niteligi buytk 6nem tasimaktadir. CACREP’e gore psikolojik danisma egitimi
veren kurumlarin ana odagl, psikolojik danisma mesleginin etik kurallarina
uygun davranan, gucli psikolojik danisman kimligine sahip, uygulamada
yeterliligi olan psikolojik danismanlarin yetistirilmesi ve meslege hazirlanmasidir
(CACREP, 2015).

Psikolojik danisma becerileri bir psikolojik danismanin sahip oldugu tim
mesleki becerileri kapsamaktadir. Bunlar “Bir psikolojik danismant psikolojik
danisman yapan Ozelliklerdir ve bu beceriler olmaksizin bir psikolojik
danismanin etkili ve yeterli olmast beklenemez.” (Egan, 1998, s.24). Egan
(2002)’a gore psikolojik danisma becerileri dikkati verme, aktif dinleme,
yansitma, 6zetleme, deneyimleme, hedef olusturma ve eylem plant yapmayi
icermektedir. Ivey (1986) ise psikolojik danisma becerilerini “mikro beceriler”
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kavramint kullanarak aciklamustir. Mikro becerileri de dinleme davranist,
gozlem becerisi, cesaretlendirme, agik ve kapali uglu soru sorma, igerik
yansitma, duygulari yansitma, anlami yansitma, 6zetleme, empati, odaklanma,
yuzlestirme, yeniden cerceveleme, kendini ag¢ma, geri bildirim verme ve
davranislarin  mantiklt sonuclari olarak 6zetlemektedir. Bu beceriler tim
kuramsal yaklagimlar icin gegerlidir. Ancak kullanilan teknikler kuramsal
yaklasimlara goére degisiklik gosterebilmektedir. Ornegin, biitiinlestirilmis
yaklagimlarda farkli teknikler bir arada kullanilsa da, bos sandalye teknigi
Gestalt yaklasiminda, davranigsal anlasma teknigi davranissal yaklagimda,
mucize soru teknigi ise ¢6zim odakli psikolojik danisma yaklasiminda
kullanilmaktadir. Psikolojik danisman egitiminde, alanla ilgili kuramsal bilgilerin,
etik ve profesyonel yaklasimin, psikolojik danisman-danisan iliskisi ve terapotik
iletisimin yani sira, psikolojik danisma ile ilgili becerilerin ve tekniklerin
Ogretilmesi gereklidir. Psikolojik danisma alaninda egitim alan herkes bir dizi
temel beceriyi 6grenmek ve uygulamak durumundadir. Bu 6grenme siirecinde
yogun uygulamalar yapmak, geri bildirim almak/vermek ve stpetrvizyon
almak/vermek gerektigi icin bu beceriletin ve tekniklerin Ogretilmesi ve
Ogrenilmesi zaman alicidir. O nedenle, psikolojik danisman egitiminde,
ogrenme ortamlarinin dikkatle hazirlanmast gerekmektedir.

Psikolojik danisma becerilerinin ve tekniklerinin Ggretilmesinde diiz ders
anlatimi, model sunma, rol oynama ve yazili metin tzerinde ¢alisma gibi farkl
ogretim teknikleri kullanilmaktadir (Taub ve Forney, 2004). Psikolojik danisma
alanindaki egitimciler, diz anlatim gibi geleneksel Ogretim yontemlerinin
ogrencilerin 6zellikle beceri 6grenimleri igin ¢ok etkili ve yeterli olmadiginin
altint ¢izmektedirler (Hayes, Taub, Robinson ve Sivo, 2003). Psikolojik danisma
beceri ve tekniklerinin etkili bir sekilde Ogretilmesinde birden fazla Ggretim
yonteminin birlikte kullanilmasi 6nemlidir (Alberts ve Edelstein, 1990; Hill ve
Lent, 2006; Kuna, 1975). Bu nedenle, kalict bir 6grenmenin olugmasi igin ders
anlatma, yasantisal olanaklar saglama, bilgisayar tarafindan desteklenen coklu
ogrenme ortamlari hazirlama ve model sunma gibi ¢esitli 6gretim yontemlerinin
birlikte kullanilmast kacinilmazdir (Berk, 2009; Hayes ve ark., 2003). Ozellikle
video veya bilgisayar destekli 6gretim yontemleri, 6grenenin performansinin
arttirilmasina, 6greten kisinin zaman kazanmasina ve daha hizli bir 6gretim
yapmasina olanak tanimast agisindan oldukca tercih edilir durumdadir
(Campbell, Lison, Borsook, Hoover ve Arnold, 1995).
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Teknik ve beceri 6gretiminde kullanilan yontemlerden birisi olan “model
sunma”, 6gretilen becerinin uygulanmasinin gosterilmesine dayalt bir 6gretme
bi¢imidir. Model sunmanin yollarindan birisi, 6gretilen beceri ya da teknigin bir
uzman tarafindan, canl olarak kisa bir uygulama biciminde gosterilmesidir. Bir
digeri ise, uzman bir psikolojik danismanin ya da psikolojik danisma
egitimcisinin, danisma sirasinda kullandigi teknik ve becerilerin kaydedildigi
videolarin hazirlanmasidir. Bu tip bir model sunma, video modellemesi olarak
da adlandirdmaktadir (Nikopoulos ve Keenan, 2004). Video modelleme, hedef
alinan bir beceriyle ilgili bir modelin hareketlerinin ve konusmalarinin videoya
kaydedilmis halinin gosterilmesi seklinde 6zetlenebilecek bir 6gretme teknigidir.
Bu teknik Bandura’nin (1986) model alma yoluyla 6grenme kuramina dayalidir.
Modeli izleyen bireyin hedef olan beceri ya da becerileri model alma yoluyla
Ogrenmesi ve yapmast beklenmektedir (D’Ateno, Mangiapanello ve Taylor,
2003). Video modelleme teknigi bir kisinin 6grenmesi beklenen bir¢cok
davranisin  gOsteriminin yapildigi bir video kaydi ya da DVD formatini
icermektedir; bu yapi ise Ogrencilerin kendilerinden istenen bir gorevi
sergilemeleri ya da bir beceriyi yerine getirebilmeleri icin kendilerine
gorebilecekleri ya da izleyebilecekleri bir 6rnek sunmaktadir (Rhinehart, 2011).

Psikolojik danisman egitiminde bir arag¢ olarak kullanilabilen video modelleme
(Dold ve DuDell, 2012), 6grencilerin somut ve gorsel Ornekler aracihigiyla
becerileri ve teknikleri 6grenmesine yardimct olmaktadir (Rhinehart, 2011).
Video araciligi ile yapilan egitimlerin bir¢ok yarart oldugunu savunan Berk
(2009), video modelleme 6gretme tekniginin Ggrencilerin dikkatini ¢ekmesi,
odaklanmalarini saglamasi, icerige iliskin tutumlarint degistirmesi, anlamalarin
hizlandirmasi, giidilenmelerini ve animsayabilecekleri gorsel imgeleri saglamast
gibi acilarindan faydali oldugunu belirtmektedir. Video modelleme yénteminin
ogretime olumlu etkilerinin yani sira bazi arastirmaciar bu yontemin cesitli
zorluklart Gzerinde durmaktadir. Ornegin, Stromer, Kimball, Kinney ve Taylor
(2000), video modelleme yonteminin gorece pahalt ve zaman alict olabildigini
ve bu yontemi kullanan kisinin videoya kayit yapma, kayitlari diizenleme
konusunda yeterli bilgiye sahip olmamasimnin sorun yaratabilecegini
vurgulamuslardir.

Burke (2009) video modellemenin bakis agisina ve modelin kim olduguna bagh
olarak farkli tirleri oldugunu belirtmektedir. Bakis acisina gbre iki video
modelleme turd vardir. Bunlardan ilki “Sahne Video Modellemesi (Scene Video
Modeling)” olarak adlandirilir. Bu modellemede becerinin 6gretildigi sahne,
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sahnedeki birey ya da bireyler, o ant gozleyen biri(leri) tarafindan videoya
alinmaktadir. Bu durumda gézlemci/6grenci modelin  tim  davraniglaring
gorebilir. Diger modelleme tiirii ise, “Bir Bakis Ac¢isindan Modelleme (Point of
View Video Modeling)” olarak adlandirir. Bu modelleme yoénteminde
Ogretilmesi amaglanan belli bir davranis tzerine odaklanilir ve ilgili olmayan
uyaricilar en aza indirilmeye calisilir (Tetreault ve Lerman, 2010). Ornegin,
gozlemci/6grenci sadece modelin el hareketlerini izleyebilir. Dolayistyla sahne
video modellemesinde tiim davraniglar gozlenirken, bir bakis acisindan
modellemede sadece dgretilmesi amaglanan davranis izlenir.

Video modellemesinin bir diger ayrimi da videodaki modelin kim oldugu ile
ilgilidir. Alan yazinda kisinin kendisinin videoda oldugu “Videoya Kendini
Modelleme (Video Self Modeling)” ve videoda akran ya da bagka bir yetiskinin
oldugu “Akran Modelleme (Peer Video Modeling)” olmak tizere iki yapt
tizerinde durulmaktadir (Burke, 2009; Cihak ve Schrader, 2008). Ilkinde belli
bir beceriyi deneyen birey farkli zamanlarda videoya alinir, sonra videolar
gozden gecirilir ve video beceriyi en iyi yansitan hale getirilir. Akran
modellemesi ise hedeflenen beceriyi, beceriyi 6grenecek gruba bir ya da daha
fazla sayida akranin géstermesi seklindedir.

Arastirmalar akademik beceri ve davranislart 6grenme ya da gelistirmede video
modellemenin 6nemini ve etkisini gostermektedir (Hitchcock, Dowrick ve
Prater, 2003). Video modelleme yontemi egitimde farkli alanlarda
kullanilmaktadir. Ornegin, Noor ve arkadaslart (2010) tip 6grencilerine iletisim
becerilerini 6gretirken video kayitlh modellemenin ve rol oynamanin bir arada
kullaniminin daha etkili oldugunu bulmuslardir. Charlop-Christy, Le ve
Freeman (2000) ise 6zel egitime gereksinimi olan kisiler tzerinde caligmislar
yapmuslar ve yeni becerileri 6gretmede video modellemenin canlt modellerden
daha etkili oldugunu bulmuslardir.

Psikoterapi ve psikolojik danisma egitiminde 6grencilere beceri kazandirmada,
videoya kaydedilen 6rneklerin kullandmast 1960l yillara dek uzanmaktadir
(Abbass, 2004; Keats, 2008). Ozellikle Ivey, Normington, Miller, Morrill ve
Haase (1968) tarafindan gelistirilen psikolojik danisma adaylarini  video
kullanarak egitmeye dayali bir yontem olan mikro psikolojik danisma teknigi
bircok calismada kullanilmistir.  Ornegin, Ivey ve arkadaslari (1968),
gelistirdikleri teknige gore yaptiklart bir deneysel ¢alismada psikolojik danisma
egitimine yeni baslayan bireylere devam ettirici tepkiler, duygulart yansitma ve
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duygulari 6zetleme olmak tzere ti¢ temel becerinin Ggretilmesine odaklanmis
ve teknigin ise yaradigini belirtmislerdir.

Baum ve Gray (1992) tarafindan yapilan bir ¢alismada, tiniversite 6grencilerine
dinleme becerilerini 6gretmede, deneyimli bir psikolojik danigmani videoya
kaydedilmis olarak izleme, kendi deneyimlerini videoya kaydedilmis olarak
izleme ve sadece psikolojik danisman egitimcisinin ders anlatmasini dinleme
olarak ti¢ yontem kullanilmistir. Calismanin sonunda deneyimli bir psikolojik
danismani videoya kaydedilmis olarak gézlemleyen grubun, kendilerini videoda
izleyen ve egitimciyi dinleyen gruptan daha basarili bigcimde becerileri
ogrendikleri bulunmustur.

Bir diger calismada Keats (2008), videoya kayit edilmis uzmanlart izlemenin
psikolojik damisma Ogrencilerinin becerileri 6grenmeleri, psikolojik danigman
kimligi ve psikolojik danisma meslegini anlama tzerine etkisini arastirmistir.
Elde edilen sonuglar 6grencilerin, uzmanlarin gosterildigi video gosterimlerini
en etkili yol olarak gordiklerini gostermistir. Bu arastirmaya gore ayrica,
ogrenciler videoda aktorler yerine gercek danisanlar kullanildiginda ve videoda
hangi belli becerilere, midahalelere ya da kuramsal yaklasima odaklanacaklarina
dair kendilerine 6n bilgi verildiginde, videolardan daha fazla yararlanmaktadirlar.
Yardim etme becerilerini  6gretmeyi  hedefleyen egitim  programlarinin
etkililiginin ~ degerlendirildigi bir meta analiz c¢alismasinda ise, model
gostermenin, ders anlatma ve geri bildirim vermeye gére daha etkili oldugu
bulunmustur (Hill ve Lent, 2006). Video modellemenin kullanilmasinin
ogrenmeyi artirdigina iliskin baska arastirma sonuglart da bulunmaktadir
(Burnard, 1991; Ivey, 1974; Knight, 2013). Eriksen ve McAuliffe (2011) video
modellemenin kullaniminda her hafta bir beceri ya da teknige odaklanilmasini,
model gosteriminden sonra tartisma yapilmasint ve ardindan Ggrencilerin
teknigi denemesini 6nermektedir.

Psikolojik danismanlarin ge¢miste yaptiklart psikolojik danisma oturumlar
is1g1nda, gelecekte yapacaklart psikolojik danisma streglerine iliskin kendilerine
ait yargilari psikolojik danismanlarin 6z yeterlilik inanct olarak ele alinmaktadir
(Larson ve Daniels, 1998). Alan yazinda psikolojik danismanlarin 6z
yeterlilikleri ile kisilik (Ozteke, 2011), cinsiyet (Maldonado, 2008) ve deneyim
(Boderhorn ve Skaggs, 2005) gibi degiskenler arasindaki iliskilerin incelendigi
goriilmektedir. Universitede alinan psikolojik danisma becerileri egitimlerinin
niteligi ise psikolojik danisma 6z yeterliligini etkileyen 6nemli bir faktér olarak
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ortaya c¢tkmaktadir. Ayrica, yapilan calismalar iniversitede psikolojik danisma
becerileri egitimini yeterli bulan kisilerin 6z yeterliliklerinin daha yiksek
oldugunu gostermektedir (Atict ve Ulusoy, 2010; Yam ve Ilhan, 2016). Atict ve
Cam (2013) tarafindan psikolojik danisma ve rehberlik bolimi dérdinci sinif
ogrencileri ile gerceklestirilen bir nitel ¢calismada 6grencilerin uygulama dersi ile
psikolojik danisma becerilerini degerlendirme firsatt elde ettikleri ve bu sayede
glicli ve zayif yonlerini fark ettikleri bulunmustur. Bunun yant sira, 6grencilerin
uygulama dersleri ile psikolojik danisma becerilerini kullanma konusunda 6z
yeterliliklerinin de arttig1 belirtilmistir (Atict ve Cam, 2013; Atict, Ozyiirek ve
Gam, 2005). Benzer sekilde, Atict ve Ulusoy (2010) bir nitel ¢alisma ile grup
rehberligi dersi alan psikolojik danisman adaylarinin  psikolojik danisma
surecinde beceri kullanmalarina iliskin yeterliliklerini incelemistir. Psikolojik
danisman adaylart grup rehberligine dersine baslamadan 6nce kendilerini beceri
kullanimi konusunda yeterli gérmediklerini ancak grup deneyiminden sonra
gelisim gostererek becerileri daha dogru ve etkin bir bigimde kullanabildiklerini
belirtmislerdir.

Psikolojik danisma ve rehberlik uygulamali bir bilim alanidir. Ancak, Tirkiye’de
yapilan calismalarda Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans egitiminde
uygulama derslerinin eksikligi ya da yetersizligi siklikla vurgulanmaktadir
(Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013; Korkut Owen, Acar, HaskanAvci ve Kizildag,
2013; Tuzgol Dost ve Keklik, 2012; Yerin Giineri, Buytkgoze Kavas ve
Koydemir, 2007). Turkiye’de uygulama derslerinin nasil verildigine iliskin bir
calismada (Aladag, 2013) lisans programlarinda psikolojik danisma becerileri
egitiminin yuritildigi derslerde terapotik kosullar ve icerik/duygu yansitma
becerilerinin kazandirilmasina daha fazla agirlik verildigi bulmustur. Psikolojik
danisma becerilerini 6gretmek amaciyla bir psikolojik danisma beceri egitimi
programinin temel alinmadig;, beceri 6gretiminde siklikla diz anlatim
yonteminin  kullanildigi, ses/video  kaydi gibi teknolojilerden fazla
yararlanilmadigt elde edilen diger bulgulardir. Tirkiye’de videoya alinmis model
kullanilarak yapilan bir calismada Gloria vakasina ait videolar kullanilmistir.
Ancak Usakli (2013) tarafindan yapilan bu calismada psikolojik danisman
adaylarina degil, farkli alanlardaki tniversite 6grencilerine videolar gosterilip
geri bildirim alinmustir. Dolayistyla calismada videolarin psikolojik danisma
Ogrencilerinin beceri ve teknikleri 6grenmelerine ne gibi katkilart oldugu
sorusuna yanit aranmamustir. Baska bir deyisle, alan yazindaki arastirmalarda
video modelleme tekniginin heniiz kullandmadigr gérilmektedir.
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Baz1 ¢alismalar video teknolojilerini derslere dahil etmenin 6zellikle 6grencilerin
mesleki becerilerinin gelisiminde olduk¢a 6nemli oldugunu ifade ederken
(Huhra, Yamokoski-Maynhart ve Prieto, 2008; Aktaran Milne, 2016); bazilar
ise videolarin egitimin zorunlu bir 6gesi olmadigini belirtmektedir (Milne,
Sheikh, Pattison ve Wilkinson, 2011; Aktaran Milne, 2016). Video modelleme,
ogrencinin izlediklerini bir anlamda taklit ederek sergilemesi ve kendisinden
beklenen becerileri bu sekilde 6grenmesi i¢in kullanilan bir aractir (Morgan ve
Salzberg, 1992). Bu aracin olast olumsuz etkileri arasinda Ggrencilerin
kendilerine gosterilen 6rnekleri kusursuz tek dogru olarak degerlendirmeleri;
videolarin 6gretimde nasil kullanilacagt konusunda bazi egitimcilerin bilgi ya da
deneyime sahip olmamalari; yiksek kalitede ¢ekilmis egitsel videolarin sayisinin
sinirlt olmast ve bu videolara erisimde guglikler yasanmasi sayilabilir (Catania
ve Almedia, 2009). Bu nedenle, videolar: derslerde ana kaynak olarak
kullanilmaktan ziyade destek materyali olarak kullanmak daha uygun bir
yaklagimdir (Bates, 2015). Videonun egitsel bir ara¢ olarak kullandmasindaki
baska bir olumsuz yon de, videolarin Ggrencilerin 6grenmelerine ne Slgtide
katki sagladigint kestirmenin gii¢ olmasidir (Catania ve Almeida, 2009).
Videolarin egitsel bir ara¢ olarak psikolojik danisman egitiminde kullanilmasina
yonelik yeterli kanitlarin olmamast bu arastirmayr yapma ihtiyacint ortaya
gtkarmustir. Bu dogrultuda, bu g¢alismanin gelecekte psikolojik danigman
egitiminde video modelleme kullanmanin etkililigini sinanmaya yonelik
yapilacak olan galismalara da 151k tutacagi umulmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) psikolojik danismayla ilgili kuramlari,
becerileri ve teknikleri 6gretmeye yonelik derslerde kullanilmak tizere cok
sayida video bulunmaktadir (American Counseling Association, 2018). Hali
hazirdaki videolar hem psikolojik danisma beceri ve streclerini, hem de farkl
kuramsal yaklasimlara dayali uygulamalari igermektedir. Bu videolarin
Turkiye’de psikolojik danisman egitiminde kullanilmast bir ¢6ziim olarak
dustntlebilse de, Aladag (2013) tarafindan da belirtildigi gibi, psikolojik
danisma beceri ve tekniklerinin 6gretiminde ders kapsaminda gosterilebilecek
egitim videolarinin yabanci dillerde olmast bu derslerde verimsizlige neden
olabilmektedir. Ote yandan, psikolojik danisman egitiminde kullanilmak iizere
Tirkce video modellerinin olmadigr da gérilmektedir. Bu nedenle psikolojik
danisman egitiminde kullanilmak tzere egitim videolari hazirlanmast 6nem
tastmaktadir. Bu noktadan hareketle bu video modelleme calismasinin temel
amacl, psikolojik danisma siirecinde yaygin olarak kullanilan tekniklere iliskin
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videolar olusturmak ve bunlarin psikolojik danisman egitiminde kullanimini
degerlendirmeye yonelik bir pilot ¢alisma yiritmektir. Calisma kapsaminda
hazirlanan videolara iliskin psikolojik danisma G6grencilerinin gorisleri alinmug,
videolar! izlemeden Once ve izledikten sonra 6rneklenen teknikleri kullanma
konusunda algiladiklari yeterlilik duzeylerinde bir farkldik olup olmadig
incelenmistir. Bu ¢alismanin bulgularinin, video modellemenin 6grencilere
psikolojik danisma tekniklerinin Ggretilmesinde ne derece faydali olabilecegi
konusunda fikir verecegi umulmaktadir.

YONTEM

Bu arastirma karma yontem arastirma deseni ile gerceklestirilmistir. Nicel
veriler Psikolojik Danisma Tekniklerini Kullanma Yeterliligini Degerlendirme
Formu (TKYD) araciligi ile toplanmistir. Nitel veriler ise tim videolarin
izlenmesinin ardindan O6grencilerle yiritilen sonlandirma toplantisindaki
paylasimlar aracihigiyla elde edilmistir.

Aragtirma Grubu

Arastirma grubu, bir devlet Gniversitesinde 6grenim goren Psikolojik Danisma
ve Rehberlik programindaki 11 (6 kadin, 5 erkek) gontlli Gglnct sif
ogrencisinden olusmaktadir. Bu 6grenciler c¢alisma kapsaminda gelistirilen
videonun gosterimine kadar psikolojik danisma teknikleriyle ilgili herhangi
baska bir video izlememislerdir. Ancak aldiklart psikolojik danisma ilke ve
teknikleri dersinde, temel psikolojik danigma becerilerine yénelik Ingilizce
videolar seyretmislerdir.

Veri Toplama Araglari

Psikolojik Danigma Tekniklerini Kullanma Yeterliligini Degerlendirme
Formu (TKYD). Katiimcilarin video modellemesinde yer alan 10 teknigi
(davranigsal anlasma, rol oynama, yasam ¢izgisi, dereceleme sorusu, mucize
soru, yonlendirilmis hayal, yart yansitmali teknikler, rahatlama, bos sandalye ve
genogram) kullanabilme konusundaki yeterliliklerine iliskin algilarini  besli
dereceleme 6lgeginde degerlendirmelerinin istendigi bir formdur. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bu form “1 = Hig giivenmiyorum, 2 = Guvenmiyorum, 3
= Emin degilim, 4 = Guveniyorum ve 5 = Cok giiveniyorum” seklinde
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derecelendirilmistir. Formdan almabilecek puanlar 10 ile 50 arasinda
degismektedir. Puanlarin artmasi, 6grencilerin s6z konusu teknikleri kullanma
konusunda kendilerini daha yeterli hissettikleri anlamina gelmektedir.

Islem

Video Modelleme Siirecinin Islem Yolu. Bu calismada kullanilan videolarin
hazirlanmasinda bir dizi asama takip edilmistir. 1lk olarak 2014 yilinin bahar
doneminde ilk t¢ yazar ve videolarda gorev almaya gonillii olan, o siiregte bir
devlet universitesinde Ogrenim goren 15 lisanststi 6grencisi ile bir giinlik
atlye calismasi yapilmistir. Bu atdlye calismasinin sabah oturumunda yapilan
birinci asamada, beyin firtinast teknigiyle video modellemeye dahil edilmesi 6n
gorilen cesitli  teknikler Gzerine bir degerlendirme  yapidmustir.  Bu
degerlendirmede psikolojik danisma stirecini yuriitmede deneyim sahibi
olmayan ve meslege yeni baslayacak psikolojik danismanlarin 6ncelikli olarak
ogrenmeye ihtiya¢ duyabilecekleri teknikler dikkate alinmis, ayrica psikolojik
danisma streclerinin de videolarda modellenmesine karar verilmistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda 10 teknik (davranissal anlasma, rol oynama, yasam
cizgisi, dereceleme sorusu, mucize sorusu, yonlendirilmis hayal, yart yansitmalt
teknikler, rahatlama, bos sandalye ve genogram) ve psikolojik danigsma stirecine
yonelik dort (lk goriisme, hedef olusturma, direngli danisanla calisma ve
sonlandirma) video yapilmasina karar verilmistir. Bu atélyenin 6gleden sonraki
oturumu olan ikinci asamada, kararlastirilan 10 teknik ile siirecin hangi vakalarla
ve nasil uygulanabilecegi, bunlara iliskin nasil diyaloglar olusturabilecegi
konular tartistlmis ve bu konularda fikir birligine varilmustir. Ardindan, 15
lisanstistii  6grenci ile arastirmacilar, psikolojik danigsman-danisan rollerini
oynayacak sekilde eslestirilmis ve her bir ciftten en az bir teknigi rol oynama
yontemi ile canlandirmak icin gerekli olan 6n hazirliklart yapmalart istenmistir.
Her bir ¢ift 6gleden sonraki oturumun geri kalan kisminda ve o giiniin
aksaminda kendi sorumlulugundaki teknikleri nasil canlandiracaklarina iliskin
calismalari tamamlamuslardir.

AtOlye calismasinin ertesi gini gerceklesen Uglinci asamasinda ise, video
¢ekimleri yapilmistir. Video ¢ekimleri icin bir devlet tiniversitesinin psikolojik
danisma ve rehberlik (PDR) Ana Bilim Dali Grupla Psikolojik Danisma
Laboratuvari kullanilmistir. Bu stirecte video kamera, ses kaydi, mikrofon gibi
teknik aletlerin saglanmasinda yine ayni devlet Universitesinin Bilgisayar ve
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Ogretim Teknolojileri Bolimi'nden (BOTE) destek alinmistir. Bir giint
kapsayan ¢ekimler dokuz saatte tamamlanmistir. Dérdinct agamada gekilen
videolar aragtirmacilar tarafindan ses kalitesi, uzunluk, gérinti netligi acisindan
gozden gecirilmis, her bir teknige iliskin videonun basina sesli agiklama ve
gerekli gorilen yerlere ise sema ve ¢izim gibi gosterimler eklenmistir. Sonraki
asamada ise, BOTE programinda lisansiistii egitimine devam eden bir uzmanin
destegiyle videolarin montajt yapilmuistir.

Video Modelleme Pilot Caligmasinin Igslem Yolu. Bu pilot calisma,
videonun son siirimiiniin Ingilizce egitim yapan bir tiniversitenin Rehberlik ve
Psikolojik Danisma Programindaki tigtincti siuf 6grencilerine gosterildigi bir
degerlendirmeyi icermektedir. Bu ¢alismaya 11 (6 kadin, 5 erkek) PDR tgtinc
sinif lisans Ogrencisi gonillii olarak katdmistir. Katilimerarla 2015 Bahar
doneminde, arastirmacilardan ikisi tarafindan bir degerlendirme toplantist
yapilmistir. Bu toplantida sadece tekniklerle ilgili olan videolara odaklanilmus,
psikolojik danisma siireciyle ilgili dort videoya yer verilmemistir. Sire¢ su
asamalardan olusmustur: TKYD formunun uygulanmast, her bir teknige iliskin
videonun gosterilmesi, teknigin uygulanis bi¢iminin tartistimasi ve gruptan geri
bildirim alinmasi. Toplantt bir giinde ve 3,5 saat siirede yapilmus, gorsel ve
isitsel olarak kayit altina alinmistir. Videolarin tamaminin izlenmesi uzun zaman
alacagi icin, katitlmcilarin séyleyeceklerini unutmamalarint saglamak, daha da
onemlisi ilgi ve dikkatlerinin dagilmasint engellemek amaciyla her bir teknik
sirayla izlenmis ve ardindan o teknige iliskin grup tartismast yapilmustir.
Toplantinin en sonunda 6grencilerden her bir teknigi uygulama konusunda
kendilerini ne derece yeterli hissettiklerini TKYD formuyla degerlendirmeleri
istenmistir.

Verilerin Analizi

Nicel veriler. TKYD formunun sonuglarint degerlendirmek icin katiimecilarin
On test ve son test uygulamalart arasindaki farki bagimli gruplar arasindaki farks
anlamak amactyla esit goérinen degerlendirme araglarinda elde edilen verilere
uygulanan parametrik olmayan testlerden Wilcoxon Isaretli Sira Testi
kullanidmistir. Bu amagla SPSS 22’den yararlanilmistir.

Nitel veriler. Video modellemeyle tekniklerin Ggrenilmesi konusunda
ogrencilerden goriis almak amaciyla yapilan degerlendirme toplantisinda
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yoneltilen acik uclu sorular sunlardir: Izlediginiz videolar, psikolojik danisma
tekniklerinin derslerde 6grendiginiz haliyle ne kadar Ortistiyor? Bu videolarin
psikolojik danisman egitiminde kullanilmasi konusunda neler distuntiyorsunuz?
Videolarin etkililigini artirmak adina 6nerileriniz var m1? Eger size videolarda
degisiklik yapma (61rn., bazi eklemeler ve ¢ikartmalar vb.) sanst verilseydi ne tir
degisiklikler yapardiniz? Ogrencilerle yapilan bu degerlendirme toplantisinin
video kayitlari, bu toplantiyr yirtten iki arastirmact tarafindan bagimsiz olarak
izlenmis ve elde edilen nitel verilere igerik analizi uygulanmustir. Veriler her bir
aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak analiz edildikten sonra, arastirmacilar bir
araya gelmis, belirledikleri ana temalart paylagmislardir. Iki arastirmacinin
belirledikleri ana temalar benzerlik géstermistir ve iki arastirmacinin gorisleri
dogrultusunda ana temalar belirlenmis ve adlandirilmistir. Ardindan bu
sonuglar diger arastirmacilarla paylasimistir. Bu asamanin sonucunda verilerin
iki tema baghgr altinda toplanmasina karar verilmistir. Bunlardan birincisi,
videoya alinmis modellerin psikolojik danisman egitiminde kullanimina iliskin
gorusler ve ikincisi ise videonun iyilestirilmesine yonelik Oneriler olarak
adlandirilmustir. Nitel analiz sonuglar, i¢cin katilimer 6grencilerden birisinden de
geri bildirim alinmustir.

BULGULAR

Arastirmada ilk olarak, 6grencilerin TKYD formundan elde ettikleri puanlara
uygulanan parametrik olmayan Wilcoxon Isaretli Sira testi analizinin sonucu
sunulmustur. Ardindan bu egitim videolarinin, psikolojik danisma lisans
programi 6grencileri tarafindan nasil degerlendirildigine iliskin elde edilen nitel
verilere uygulanan icerik analizi sonuclarina yer verilmistir.

Psikolojik Danigma Tekniklerini Kullanma Yeterliligi. Katiimcilarin 6n-
test ve son-test Ol¢timlerinde TKYD formunda kendilerine verdikleri puanlar
Wilcoxon Isaretli Sira Testi ile karsilastirilmistir. Tablo 1°de sunuldugu gibi
analiz sonuglarina gore z skoru -2.94 (p = 0.003, Kritik deger: -1.96) olarak elde
edilmistir. Bu bulgunun, iki 6l¢im arasinda anlamlt bir fark olduguna ve video
modellerinin gésteriminden sonra 6grencilerin teknikleri kullanma konusunda
kendilerini daha yeterli olarak algiladiklarina isaret ettigi sGylenebilir.
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Tablo 1. Wilcoxon Isaretli Sira Testi Sonuglar

Olgiim Stralar N¢ Sira  Sira 2 ?
Ort.  Top.
Negatif 02 0.0 0.0
. Pozitif 1b 6.0 66.0  -2.941  .003
On ve Son .
Esit 0c
Toplam 11 -

Not. # Son test toplam < Ontest toplam
b Son test toplam >0Ontest toplam
¢ Son test toplam = Gntest toplam

Video Modellemenin Degetlendirilmesine Iligkin Nitel Sonuglar. Bu
calismada elde edilen nitel bulgular videoya alinmis modellerin psikolojik
danisman egitiminde kullanimina iliskin gorisler ve videolarin iyilestirilmesine
yonelik 6neriler olmak tzere iki ana tema altinda toplanmustir.

Psikolojik Danigman Egitiminde Video Modelleme Kullanilmasina
Iligkin Gériigler. Psikolojik danisman adaylarina gére videoya alinmis
modellerin psikolojik danisman egitiminde kullaniminin getirebilecegi katkilarin
basinda, tekniklerin ve becerilerin 6grenilmesine ve pekistirilmesine olanak
saglamast (n = 5) oldugu gorilmektedir. Bu konuda iki katilimer gorislerini su
sekilde ifade etmistir.

“Bu tiir wygnlamalarn daba sik olmast gerektigini diisiiniiyorum. Benim cok ilgimi
cekti. Teknikleri izlemek ve mygnlamaya calismak derse katilmn  arttirzyor.
Ogrencileri aktif kalyyor ve daba etkilesimli oluyor. Cok daba iyi bir Ggrenme
bigimi bence. (K 11).”

“Tekniklerin farkle kullanildigine gordiim. Giigel oldn. (K 9).”

Ayrica bazt katihmeilar (n = 2) videolarin Tirkce olmasinin teknikleri anlamay1
ve teknikler tzerine tartismayt kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Bir katilimet
goruslerini su sekilde aktarmustir.
“Var olanlar Ingilizee. |Ogrencilerin] uygulama girmeleri gerekiyor. Tartismalar
agistndan iyi olur. Efksikliklerini gormek ve hocalartyla tartigmak icin iyi olur.
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Tiirkee olmast iyi. Bu konnda fazla irmek yok. Arastirdi@mzda bulduklarim
Ingilizee oldugn igin tikanabiliyornz (K6).”

Bir diger geri bildirim teknikle ilgili derslerdeki agiklamalarla g6sterilen
uygulamanin Ortismesi ve teknigi somutlastirmast (n = 2) ile ilgilidir. Bu
konuda bir katilimcinin gorusleri su sekildedir.
“|Derslerde] teknigi anlamlandiramannstinm, drnek |olarak gormek)] somutlastirds
K2).”

Sonug¢ olarak, video modellemenin psikolojik danisma tekniklerinin
ogrenilmesinde farklt bir bakis agist gelistirmeye yardimet oldugu ve tekniklerin
somutlastirlmasina fayda sagladigr soéylenebilir. Videolarin Tirkee olusu ve
tzerinde tartigma yapmaya olanak saglamasi da 6grenciler tarafindan kazanim
olarak belirtilmistir.

Videolarin Iyilestirilmesine Yénelik Oneriler. Psikolojik danisman
adaylarinin videolarla ilgili verdikleri geri bildirimlerin basinda teknik 6zellikler
gelmektedir (n = 5). Bu konudaki geri bildirimlere 6rnekler sunlardir:
“Cekimlerde iki kamera kullanimas: gerekir (K 2, K 8, K 9).”
“Agsamaly tekniklerde asamalar arasindaki gecisin yanlarda ya da altta yaze
olarak verilmesi ise yarar (K 3, K7, K 8).”
“Videolarm arka planin sade, tek renk, dokuln ve yazu ile fon renginin uynmilu
olmasina dikkat etmek gerekli (K3, K7, K 8).”
Teknik 6zelliklerden sonra gelen geri bildirimlerin agirlikli olarak videolarin
icerigine (n =4) iliskin oldugu gorilmektedir. Bu konudaki geri bildirimlere
ornek verilebilecek birkag¢ ctimle sunlardir:
“Teknigin farkls durumlarda ve bicimlerde kullanilabilecedinin belirtilmesinde
Sfayda var (K 8).”
“Teknigin uygulanmasindan ince yapiandmmanin daba iyi yapilmas: iyi olur (K
7).
“Teknigin nasil kullantlabilecegine ve risklere iliskin agiklamalarm eklenmesi
bence iyi olur (K 3).”
“Viideolardaki  psikolojik ~ danzsma  teknik  canlandirmalarmm  oturum
sonlandzrilzyormug gibi bitirilmemesi daha iyi bence (K1).”
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Diger geri bildirimler ise daha ¢ok videolarin derslerde nasil kullanilabilecegine
yonelik gorinmektedir (n = 6). Bu geri bildirimlerde belirtilen katihimci
gorislerine iliskin 6rnekler asagidaki gibidir:
“Tekniklerin gisteriminden sonra tartismaya yer verilmesi (K6).”
“Siirece katilabilecek tekniklerde hocalarm siz de eslik  edebilirsiniz diyerek
dgrencileri siirece katimaya tesvik etmesi (K2).”
“Viideolarn bagumsiz olmast ve bagimsiz; kullanilabilmesi (K1, K2).”
“Tekniklerin  hangi  durumlarda ve dantsma  siirecinin  hangi  asamasinda
kullanilabilecegine yonelik hocanin agiklama yapmas: (K3, K11).”
“Tekniklerin danigma siirecinin yiiriitiilmesinde bir arag oldugunun vurgulanmas
K2, K9).”
Ogtencilerin teknik sinurliliklar icerisinde hazirlanan videolara iliskin 6nerdikleri
degisikliklere bakildiginda agirliklt olarak video ¢ekimleri ile ilgili teknik konulart
vurguladiklart gérilmektedir. Bunun yani sira, igerigin iyilestirilmesine ve
videolarin derslerde nasil kullanilabilecegine iliskin 6neriler de sunmuslardir.

TARTISMA

Psikolojik danisman egitiminde gerekli yardim becerileri kazanma etkili bir
psikolojik danisman olmanin temel kosulu olarak gorulmektedir (Meydan,
2010). Empati, saydamlik, esneklik, hosgort gibi kavramlarin i¢sellestirilmesi ve
hayata gecirilmesi 6nemlidir. Bu kavramsallastirmanin saglanmasi agisindan
uygulamada beceri ve tekniklerle ilgili dagarcigin genislemesi gereklidir (Kagnici,
2013). Psikolojik danisma programlarindaki 6grencilerin temel kaygilardan birisi
ogrendikleri teknikleri dogru ve hatasiz bir sekilde uygulamaya gecirmektir. Bu
nedenle, Ogrencilerin kendilerine olan given duygularint gelistirmek ve
desteklemek agisindan egitim videolar1 iyi O6rnekler teskil edebilir. Egitsel
videolar1 ve canlt gésterimleri izlemek psikolojik danisman adaylarina bir model
gérme ve bir uzmanin performanst hakkinda konusma sanst vererek, hata
yapilabilecegini (Aladag, 2013) ve bunun Ggrenme strecinin bir parcast
oldugunu anlamalarini  saglar. Siuf icinde kiiciik grup tartismalarinin
kullanilmasinin yasantisal 6grenmenin glctni arttirdigy belirtilmektedir (Arthur
ve Achenbach, 2002; Akt. Villalba ve Redmond, 2008). Psikolojik danisman
egitiminde videolarin kullanidmasi 6zellikle bu becerileri 6grenmeye yeni
baslayan Ogrenciler igin daha giivenli bir ortam sunmaktadir ve beceri
kazaniminin ilk agamalarinda en etkili yollardan birisi olarak gorilmektedir
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(Larson ve ark., 1999). Keats (2008)’in de belirttigi gibi 6grenciler izledikleri
videolar sayesinde kullanacaklart  teknikleri uygulamada daha kolay
yansttabileceklerini ifade etmektedirler.

Katiimcilarin degerlendirme formunda yer alan on teknige iliskin 6n test ve
son test degerlendirmeleri incelendiginde, altt teknigi kullanma konusundaki
yeterliliklerinde bir puandan fazla artis oldugu gorilmistiir. Bunlar davranissal
anlasma, yart yansitmali teknikler, bos sandalye, dereceleme sorusunun
sorulmasi, yonlendirilmis hayal ve genogram teknikleridir. Test dist teknik,
mucize soru ve rahatlama tekniklerinde de artis gbzlenirken, rol oynama
tekniginde bir degisiklik olmamistir. Bu bulgulardan hareketle, psikolojik
danisman egitiminde smuf ici kiiciik grup tartisgmalarinin video modelleme
tzerinden yapilmasinin daha derin 6grenmeye ve ¢tkarimlar yapmaya yardimei
olabilecegi 6ne strtlebilir. Bu baglamda belli psikolojik danisma tekniklerine
iliskin video modellerinin izlenmesinin 6grencilerin kendilerini ilgili teknikler
konusunda daha yeterli hissetmelerine olumlu etkisi oldugu bulgusu, gelecekte
bu konuda yapilacak calismalarin artmasinin  6nemi konusunda  fikir
vermektedir.

Alan yazina paralel olarak, bu calismada elde edilen bulgular da videoda
modellenen tekniklerin gosteriminden sonra Ggrencilerin psikolojik danisma
tekniklerini kullanma konusunda kendilerini daha yeterli olarak algiladiklarin:
gostermektedir. Benzer bicimde bu calismanin nitel bulgulart da, videoya
alinmis modelleri izlemenin teknikleri 6grenmeyi pekistirdigine etmislerdir.
Katiimcilar videolarin Tirkce olmasinin ve tizerinde tartisma yapilabilecek
somut Ornekler sunmasinin 6nemini vurgulamislardir. Video modellemenin
psikolojik danisman egitiminde kullanidmasinin derse aktif katilimin saglamasi
ve tartisma ortami yaratilmasi konularinda da katki saglayacagini belirtmislerdir.

Keats (2008) o6rnek videolarn sinif icinde tartisma yaratacak sekilde
kullanilmasinin 6grenciler agisindan faydalt oldugunu séylemistir. Bu baglamda,
videolarin siif i¢i beyin firtinast ve tartigma gibi 6grenme yOntemlerini
destekleyici bir yapida olmasindan faydalanarak, psikolojik danisma ilke ve
teknikleri ya da uygulama derslerinde kullanimi 6grenciler acisindan faydali
olabilir. Eriksen ve McAuliffe (2011) tarafindan Onerildigi gibi, gelecekteki
calismalarda tekniklerin 6grencilere Ogretilmesinde her hafta bir beceri ya da
teknige odaklanilmasi, model g&steriminden sonra tartistimast ve ardindan
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ogrencilerden teknigi denemelerinin belirtilmesi psikolojik danisma egitiminde
onemli olabilir. Video modelleme yoluyla psikolojik danisma temel becerilerinin
ogretildigi, Turkiye’de gelistirilmis ve etkililigi denenmis olan bir beceri egitimi
programi gelistirilebilir. Video modelleme ile rol oynamayi bir arada kullanilarak
temel becerilerin 6gretilmesi daha hizli ve etkili olabilir.

Bu calismada kullanilan videolarin c¢ekimi arastirmacilar tarafindan, bir
Universitenin Psikolojik Danisma ve Rehberlik Laboratuvarinda yapimistir.
Cekimler icin arastirmanin yapildigi tGniversitedeki teknik olanaklar (1sik, ses,
video kamera) bu laboratuvar ortamina tasinarak ¢ekimin teknik olarak en iyi
kosullarda yapilmasi i¢in tim imkanlar kullanilmistir. Ancak yine de kayitlarin
ses kalitesi gibi bazi teknik aksakliklarla karsilasiimistir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak video modelleme ¢alismalarinda, bu stnurliligin tGstesinden gelinmesi
icin ¢ekimlerin daha profesyonel bir teknik altyapi ile yapilmasi 6nerilebilir. Bu
calismadaki bir diger siurhlik da ingilizce egitim yapan bir tniversitedeki
toplam 11 tglinct siif 6grencisinden veri toplanmis olmasidir. Her ne kadar
calismanin kugtuk bir grupla yapilmis olmasi geri bildirim ve degerlendirme
asamasinda Ogrencilerin  gorislerini  paylasmalarina ve videolar hakkinda
tartismalarina olanak tanidiysa da, gelecekte calismanin farklt Gniversitelerdeki
psikolojik danisma Ogrencilerinin yer aldigi daha genis bir katilimer grubu ile
tekrarlanmasi 6nerilebilir.

Bu calismanin katilimecilar, geleneksel 6gretim yontemlerinin disina ¢ikilmasiny,
videolar tizerinden tekniklerin 6grenilmesini olumlu yonde degerlendirmislerdir.
Ancak bu video modelleme ¢alismast sinirlt sayida psikolojik danisma teknigini
icermektedir. Gelecekteki calismalarda videoda yer alan tekniklerin sayisinin
arttirtlmasi ve kapsamlarinin gelistirilmesi 6nerilebilir. Bunun yant sira kuramsal
uygulama temelinde egitim videolart da (6rn. Gestalt terapi tekniklerini iceren
bir video vb.) gelistirilebilir ya da psikolojik danisma 6grencilerinin 6grenme
ihtiyaglarinin neler oldugu arastirilarak bunlara yonelik videolar olusturulabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Introduction: As in most occupations psychological counselors are expected
to acquire a wide range of job related competencies. Among those
competencies are the ability to establish counselor-client rapport, and to
acquire a basic battery of helping skill. The mastery of these competencies is
fundamental to effective and professional functioning as a professional
counselor (Meydan, 2010). The basic helping concepts of empathy,
transparency, flexibility, and tolerance among many others, are seen as critical
to be learned, internalized and practiced if one is to become an effective
practitioner. An important step in assisting counseling students in the process
of internalizing these helping skills is the need to train students in the specific
behaviors and techniques which are used in working with clients (Kagnici,
2013). This can be an anxiety provoking experience for counseling students
who attempt to perform these skills and techniques flawlessly from the
beginning. The vehicle used in performing this training has traditionally been
lecture but in order to increase skill and self-confidence other strategies must
be employed. The utility of using multiple modes of instruction in the process
of teaching counseling skills and techniques has been shown to be of value
(Hill & Lent, 20006).

The process of teaching, particularly with a goal of both mastery and retention
must be based upon the use of these multiple teaching modalities including
lecture, use of experiential or role playing simulations, the integration of
technology in the learning process and the provision of effective professional
modeling of desired behaviors (Berk, 2009; Hayes, Taub, Robinson & Sivo,
2003). The use of video or computer supported teaching methods have been
identified as effective in enhancing rapid, efficient skill building and
performance improvement among counseling students (Campbell, Lison,
Borsook, Hoover & Arnold, 1995).

The idea of modeling or providing a demonstration of a desired behavior is
central to the promoting learning of skills. The ways this demonstration can be
delivered to counseling students can be as a live demonstration by a teacher,
visiting expert, or some other individual who is present in the classroom with
the students or through the use of video presentation designed to model these
specific behaviors. The process of providing video presentations for training
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purposes is typically referred to as “video modeling”, (Nikopoulos & Keenan,
2004). The use of video modeling has been widespread and has a long history
of effective application in a variety of educational settings. Research has
demonstrated the effectiveness of video modeling in skills training, (i.e.,
Charlop-Christy, Le and Freeman 2000; Noor et al, 2010).

Video modeling has been utilized in the training of psychotherapy and
counseling practitioners since the 1960’s and before (Abbass, 2004; Keats,
2008). Normington, Miller, Morrill and Haase (1968) pioneered the concept of
micro-counseling and wrote extensively on its use and application. An example
of this application was provided by a study done with novice counseling
students in which video modeling was employed in an attempt to teach the
skills of promoting client/counseling interactions, reflection of feeling and
emotion and the ability to summatize counselor/client events. This study
demonstrated the efficacy of modeling and an effective teaching tool (Ivey et al,
1968). There are other studies, as well, that seem to lend credence to the idea
that video modeling can promote and accelerate the initial learning and mastery
of complex counseling skills (Burnard, 1991; Ivey, 1974; Knight, 2013).

Despite the use of video modeling in many training applications, currently
there no research in the Turkish literature regarding the use of video modeling.
Aladag (2013) surveyed teaching training methods in counselor education
training and the results suggested that a lecture format was used most
commonly and that video and audio recordings were rarely used. The purpose
of the current investigation was to prepare a series of video modeling scenarios
and to conduct a pilot to evaluate the utility and effectiveness of these video
modeling techniques in undergraduate training of basic counseling skills.

Method: This study was conducted in two phases. The first of these was the
preparation of video modeling scenarios each of which demonstrated a basic
counseling skill. This was followed by a pilot study evaluating counseling
students reaction to and attitudes about the use of these video models. The
development of the video modeling segments occurred in a four stage process.
The first phase was a planning phase during which the content of the video
modeling segments was selected and planned. Ten specific techniques
(behavior contracting, role playing, lifeline, the use of solution-focused scaling
questions and miracle question, guided imagery, semi-projective techniques,

55

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



Psikolojik Danisma Tekniklerinde Video Modelleme

relaxation techniques, empty chair, and genogram) and four counseling process
videos (initial interview, goal setting, working with resistant clients and
termination) were selected for inclusion in a later training seminar. The second
phase of the development process was to assemble the planning group of 15
counselors for a training seminar during which the various scenarios were
carefully discussed and rehearsed. The third phase was to record each of the
video segments and the final phase was the post production during which final
editing and assembly into a finished video package was completed.

The evaluation phase was conducted during the Spring semester of 2014-15
with a volunteer group of 11 (6 female, 5 male) 3rd year psychological
counseling and guidance students. The group of participants was shown the
video package containing the video modeling segments of the 10 basic
counseling techniques during a half-day seminar.

The students were surveyed prior to and following the seminar using a data
collection form designed to assess their percived efficacy in using each of the
ten counseling techniques. This form utilized a Likert-type 5 point scale which
solicited a self-reported efficacy score ranging from a low of 10 points to a
maximum value of 50 points. Additionally, four open-ended questions were
used to gather qualitative data relating to how the video portrayal
corresponded to their experience in classroom training, their assessment of the
value of the video models, suggestions for improving the content and quality
of the video presentation, and a request for specific changes to meet the
students’ needs.

The quantitative data were tabulated and examined for significant differences
using Wilcoxon test. The responses to the open-ended items were recorded
and were the examined by two of the researchers independently by reviewing
the video record and by using content analysis techniques.

Results: Analysis of the pre-post survey data revealed that there was a
significant increase in self-reported efficacy among the members of the
evaluation group. This finding suggests that the process of viewing a series of
video modeling segments may have a positive effect in promoting a sense of
efficacy in the use of techniques which previously have only been discussed or
described in written classroom material.
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Analysis of the qualitative data resulted in the identification of two themes one
of which related to the use of video modeling in training and the second was
how the video package, as presented, could be improved. With regard to the
first theme the most prominent finding was that the use of video modeling was
seen by the group as having value in both teaching of the technique and in
effectively reinforcing the behavioral skills involved. A second major finding
was that since the video models was created using Turkish models and in the
Turkish language the counseling students quickly identified with the concepts,
models and were able to easily discuss the material among themselves and with
instructors. The use of the video models was judged to be highly relevant and
effectively dramatized the descriptions of techniques and made them less
complicated. Seeing the techniques being utilized seemed to promote
confidence and a deeper understanding of how the technique could be used.
The second theme provided specific suggestions some of which related to ways
of improving the technical quality of the video recording such as the use of
multiple camera angles and enhanced color. Specific comments related to
requesting additional information on how the videos might be integrated into
the normal university classroom setting and how they might be adapted for use
with other counseling related topics beyond counseling techniques. These
results are consistent with other investigations and suggest that video modeling
is both growth producing and efficacy building with counseling students.

This pilot study was clearly not a far ranging and comprehensive investigation.
The technical quality of the video recordings could be improved and the scope
of data collection could be more comprehensive. Nevertheless, the results of
this pilot study seem to demonstrate the efficacy of further development and
use of video modeling as a valuable adjunct to traditional counselor education
training.
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