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Oz

Aniden geliserek insan yasaminda onemli bir doniim noktasi olusturan afetler, ge¢misten
giiniimiize pek cok arastirmaya konu olmustur. Bu arastirmalar afet odakli sosyal hizmetlerin
gerek Avrupa iilkelerinde, gerekse de Tirkiye’de hizla yayginlagtigina igaret etmektedir. Bu
kapsamda afet odakli sosyal hizmetler, kurumsal yapilanma, hizmetlerin igerigi ve uygulanmasi
vb. agilardan benzerlik gostermektedir. Buna karsin biitiinciil sosyal hizmet anlayis1 igerisinde,
afet odakli manevi sosyal hizmet konusu giindeme geldiginde, bazi farkliliklarla
kargilagilmaktadir. Sosyo-kiiltiirel yap1, dinler ve(ya) inan¢ sistemleri arasindaki fakliliklar bu
degisimin olusumundaki en édnemli sebeplerdir. Farkliliklar her durumda mevcut olsada, dnemli
olan afet gibi acil midahale gerektiren durumlar icin her tlkenin kendine 6zgl uygulamalara
ihtiya¢ duydugudur. Bu bakis agisindan hareketle bu ¢aligmada 6ncelikle Avrupa ulkelerinden
Almanya ve Ingiltere’de afet siirecinde uygulanan manevi sosyal hizmetlerin organizasyonel
yapisi, icerigi ve temel 6zellikleri agiklanmaktadir. Bu gergevede Turkiye icin kurumsal olarak
Almanya’ya benzer, uygulama bakimindan 6zgilin, dini yapmin esas alindigi, afet temelli
manevi sosyal hizmet modelinin sunumu amaglanmaktadir. Tlrkiye i¢in énerilen bu modelin,
kurumsal bir boyut kazanmasi, yayginlastirilmasi ve en Onemlisi pratikte fayda saglamasi
hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet, Afet Yonetimi, Maneviyat, Sosyal Hizmet, Manevi Sosyal Hizmet.

A MODEL PROPOSAL FOR TURKEY IN THE CONTEXT OF
DISASTER BASED URGENT SPIRITUAL SOCIAL SERVICE APPLICATION

Abstract

Disasters, which are suddenly being developed an important turning point in human life, have
been a subject for many researchs from past to the present. These researchs indicate that disaster
focused social services are rapidly widespread both Europe and Turkey. In this contex, disaster
based social services display similarities with organizational construction, the content of the
services and application etc. In contrast, when the topic of disaster based spiritual social service
come to agenda in an integrated approach in social services, there are some differences. Socio-
cultural structure, dissimilarities between religions and/or belief systems are the most important
reasons for the formation of these differences. Although differences exist for all situations,
each country needs its own specific applications for situations that require immediate
intervention, such as disaster. Moving from the point of view, in this study, firstly the
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organizational structure, content and basic features of spiritual social services have been
expressed for Germany and UK from European countries. In this frame, presentation of disaster
based spiritual social service model which is institutionaly similar to Germany, but practicaly
original interms of religious structure is aimed for Turkey. To gain an institutional dimension,
to disseminate and, the most important one, to provide benefits in practical term, is aimed in
this model which is proposed for Turkey.

Key\_/vords: Disaster, Disaster Management, Spirituality, Social Service, Spiritual Social

Service.

Giris

Afetler, eski zamanlardan giiniimiize varligin1 korumus olup, kimi zaman kag¢inilmaz
bir durum olarak ifade edilirken, kimi zaman da insanlardan kaynaklanan ve 0Onlenebilir
olgular olarak nitelendirilmislerdir. Bu baglamda afetler kaynagi ne olursa olsun ortaya
¢ikarmis olduklar1 ekonomik, sosyal ve psikolojik bir takim kayiplarla toplum tarafindan arzu
edilmeyen durumlardir.

(Cogu zaman ani olarak ortaya cikan afetler karsisinda fertlerin maddi ve manevi olarak
genelde hazirliksiz olusu, afetlerden olumsuz yonde etkilenmenin baglica sebebi olarak
gosterilmektedir. Bu olumsuz etkileri azaltmak maksadi ile afetin ortaya ¢ikmasi durumunda
diinyada genel afet yonetim modellerinin uygulandigi goriilmektedir. Uygulanan bu modeller,
cogunlukla afetin goriinen etkilerinin ortadan kaldirilmasina hizmet etmektedir. Bu kapsamda
temel olarak; kurtarma, enkaz kaldirma, yeniden yapilandirma, vb. ortak uygulamalara
rastlanmaktadir.

Afet sonras1 yasanan maddi kayiplar, fert icin 6nem tasimakla birlikte, aslinda ferdin
manevi biitiinliigli saglanabildigi siirece zamanla bu kayiplarin telafi edilebildigi de
goriilmektedir. Buna karsin afet sonrasi psikolojik ve sosyal dengelerini yitiren ferdin
yasadig1 sikintilara acil olarak miidahale edilemezse kisinin hayatinin geri kalan kisminda
saglikli bir hayat stirmekten mahrum kalacag: diisliniilmektedir. Bu durumda afet esnasinda
yasanan sokla ortaya ¢ikan degisik davranis ve kisilik bozukluklarinin ortadan kaldirilmasinda
uzman bir ekip tarafindan saglanacak acil sosyal hizmetler onem ve gereklilik arz etmektedir.
Ancak afet sonrasi acil sosyal hizmet yaklagimlari, genel anlamda toplumun, 6zelde ise ferdin
manevi degerleri dogrultusunda zenginlestirilmesi halinde daha etkin bir afet yonetim modeli
olusturmak miimkiin olacaktir.

Giinlimiizde afet siirecine hazirh@gin tartisildig1 Tiirkiye’de, afet sonrasi acil manevi sosyal
hizmet yaklasimlari, igerik, uygulama bigimi, sorumlu kurum/kurulus, uygulayicilar/aktorler ve
butceleme slrecleri agisindan bir takim sorunlarla karsi karsiya olundugunu gostermektedir. Afet
gibi aniden gelisen durumlarda acil manevi destek saglamanin 6neminin giderek artmasi, bu

uygulamalarin Tirkiye’de de kurumsallagmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada Avrupa’yi
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temsilen Ingiltere ve Almanya’da afet sonrasi acil manevi sosyal hizmet uygulamalar; kurumsal
yapilanma ve hizmet saglayicilar bakimindan incelenecektir. Boylelikle afet sonrast manevi
sosyal hizmetlerin sunumunda Tirkiye’deki organizasyonel yapilanma ile Avrupa Ulkelerindeki
yapilanma karsilastirilacaktir. Calismamizin ana hedefi, Tiirkiye icin; islam dininin esaslarmimn
dikkate alindig1 afet odakli manevi sosyal hizmet modelinin nasil gelistirilebilecegi sorusuna
cevap aramaktir. Bu ¢er¢evede olusturulacak 6zgiin bir modelin, ihtiya¢ duyulan afet sonrasi acil

manevi sosyal hizmet uygulamalarina katki saglayacagini timit ediyoruz.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Afet

Insan yasaminda ciddi bir gergeklik teskil eden ve dnemli izler birakan afet, konuya
kurumsal ve bireysel seviyelerde farkli bicimlerde bakilmasi sebebi ile degisik sekillerde
aciklanmaktadir. Afet sozlik anlami ile; doganin sebep oldugu yikim, kiran durumlarimni
aciklarken, birden ¢ok afet bir araya geldiginde kavram afat seklinde ifade edilmektedir (Tiirk
Dil Kurumu (TDK), 1988: 18).

Afet ve Acil Durum Yonetim Baskanligi (AFAD) afeti; bir toplumun tamami veya
biiylik bir boliimiinde 6nemli derecede ekonomik, sosyal ve psikolojik etkiler olusturan,
hayatin giinliik akisin1 sekteye ugratan ya da tamamen durduran bas etme kapasitesinin ¢ogu
zaman yeterli olmadigi durumlar olarak tanimlamaktadir (AFAD, 2014: 23).

Maddi ve manevi kayiplarla toplumsal diizende bozulmalara neden olan afetler,
Avrupa Atlantik Afet Miidahale Merkezi Yonergesi’nde; deprem, sel, orman yanginlari (insan
eli ile olmayan), ¢1g diismesi, toprak kaymasi, hortum, volkanik patlama, vb. sekilde dogal
kaynakl1 olabilecegi gibi, maden kazalari, niikleer, kimyasal, endiistriyel kazalara dayanarak,
teknolojik nedenlerle insanlardan da kaynaklanabilmektedir. Ayrica terdr ve savas durumlari
da toplum iizerinde olusturduklar1 ani etkilerle afet kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu
durumda afet kavrami agiklanirken, afetin olayin kendisi olmaktan Ote, ortaya g¢ikardigi
sonuglar kapsaminda degerlendirilmesi gerektiginin altin1 ¢izmek gerekmektedir (De Siervo,
2012: 507; Erkal ve Degerliyurt, 2009: 149-150).

Islam dininde afet; fikih ilminde aciklanmakla birlikte, bir insanin miidahalesi
olmadan olusan zararlar1 ve bir insanin iradesini ve ihtiyarin1 bozan halleri ifade etmektedir
(Islamalimi, 2015: sy.)." Tammlarda da goriildiigii gibi afet bir halden baska bir hale gecmeyi

ifade ederken, ayn1 zamanda aniden gelen, beklenmeyen bir durumu da isaret etmektedir.

! Daha fazla bilgi i¢in; Bkz.: Kur’an-1 Kerim, Kehf Suresi: 40, Stra Suresi: 30.
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Kuran, degisik bliylik dogal felaketlere isaret ederek, bunlarin gokten (kasirga, asiri
kar veya yagis vb.) veya yerin altindan (deprem, volkanik patlamalar vb.) gelebileceginden
bahsetmektedir.

“De ki: “O, size iistiintizden (gbkten) veya ayaklarimizin altindan (verden) bir azap
gondermege, ya da sizi grup grup birbirinize diisiirmege ve kiminizin siddetini kiminize
tattirmaya giicii yetendir.” Bak, anlasinlar diye, dyetleri degisik bicimlerde nasil
agtkliyoruz.” (En’am, 6: 65)

Bu felaketlerin ilahi azap olarak nitelendirilmesi, sanki toplumlarin ekolojik ve sosyal
dengeyi bozmalariin bir sonucu/karsilig1 olarak bizzat Allah tarafindan bu toplumlara ceza
verilecegi intibasin1 vermektedir. Dolayisiyla boyle bir cezaya miistahak olmamak igin, gerek
tabiatin, gerekse sosyal nizamin korunmasina yonelik olarak her cesit afeti engelleyici

politikalara ihtiya¢ vardir.

1.2. Afet Yonetimi

Afetleri engelleme ve afetlerin meydana getirdigi zararlari ortadan kaldirma ve(ya)
afetlerin etkilerini azaltma amaci ile afet siirecinde gerceklestirilen her tiirlii planlanma,
yonlendirme, uygulama ve degerlendirmeye yonelik yonetim bicimleri afet yonetimi olarak
tanimlanmaktadir.

Afet yOnetim siireci incelendiginde; bu siirecin disiplinler arasi ve ¢ok disiplinli bir boyut
icermesinin yaninda, ulusal ve uluslararas1 kamu, 6zel ve goniillii aktorleri de bir araya getirmesi,
siirecin gok katmanl bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan zarar azaltma,
hazirlik, miidahale ve iyilestirme fonksiyonlari ile de afet yonetiminin ¢ok siirecli dinamik bir
yapiya sahip oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sahip oldugu bu karmasik yapiya karsin kurumsal
rollerin belirlendigi, planlamanin en bastan yapildig1 acil afet yonetimi uygulamalarindan bagarih
sonuglar elde edilebilecegi bilinmektedir (Afet Haberlesme, 2015: 1).

Genel Afet yonetimi uygulamalarmin hedefleri; afet ile olusabilecek can ve mal
kayiplarin1 onlemek ya da en diisiik seviyeye indirmek, afetlerden birinci derecede zarar
gorenleri kurtarmak ve afet sonrasi yasamin normal seyrine donmesini hizlandirmak
bi¢ciminde siralanmaktadir (Kadioglu, 2011: 49). Bu faaliyetler, dinyada ortak kabul goéren
uygulamalar olmakla beraber, afetlerin olusturdugu, goriinen kayiplara verilen énem kadar
gorinmeyen kayiplara yonelik bir takim tedbirler almak, bdylece olusabilecek manevi
cokiislerin Oniine gegmek de afet yonetim siirecinin basarisi bakimindan énem tasimaktadir.

Bu dogrultuda etkin bir afet yonetim modeli igerisine, afetlerin ilaht yoni, kaza, kader,
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sorumluluk boyutu da dahil edilerek, toplumun bu konular kapsaminda kurumsal organlar

vasitasi ile bilgilendirilmesi 6nem ve gereklilik tasimaktadir (Kadioglu, 2011: 154-155).

1.3. Afet Odakh Sosyal Hizmet

Sosyal hizmetler, “kisi, grup ve topluluklarin yap1 ve sartlarindan dogan ya da kendi
denetimleri disinda meydana gelen bedeni, zihni ve ruhi eksikligi, fakirlik ve esitsizligi
gidermek veya azaltmak, toplumun degisen sartlarindan dogan sosyal sorunlari ¢éziimlemek,
insan kaynaklarin1 gelistirmek, hayat standartlar1 iyilestirmek ve yiikseltmek, fertlerin
birbirleriyle ve sosyal ¢evresi ile uyum saglamasini kolaylagtirmak maksadiyla insan seref ve
haysiyetine yarasir egitim, danismanlik, bakim, tibbi ve psiko-sosyal rehabilitasyon
alanlarinda devlet veya goniillii-6zel kuruluslar tarafindan sistemli bir sekilde ifa edilen
hizmet programlarinin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir (Seyyar, 2002: 518). Bireylere
saglanan her tiirlii ekonomik, psiko-sosyal yardim ve destegi belirli bir bilimsel bilgi ve
birikim igerisinde ve is etigi g¢ercevesinde sunan, bunu saglamak icin belirli miidahale
yontemleri, araglar ve stratejiler gelistiren meslek, sosyal hizmet olarak tanimlanmaktadir
(Seyyar, 2015: 14).

Ortaya c¢ikardigr sonuglarla insanlar1 ekonomik, psiko-sosyal ve ruhsal agilardan
derinden etkileyen afetler, yasanan diger toplumsal sorunlara bir yenisini daha eklemektedir.
Bu durumda afet ile ortaya c¢ikan kayiplarda, mikro boyutta afetzede, mezo boyutta afetzede
ve ailesi, makro boyutta afetin oldugu yerde yasayanlari hedef alarak bu kisi ve gruplara farkli
diizeylerde hizmet sunmayi amaglayan uygulamalar afet odakli sosyal hizmetler olarak
degerlendirilmektedir (Pyles, 2008: 32; Tuncay 2004: 22-23).

Bu asamada sosyal hizmet uzmanlarimin sahip olduklari mesleki bilgi, beceri ve
tecriibeleri ile miiracaatci bir etki olusturduklar1 gézlenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
afetin tiim stireclerinde etkili bir destek saglama amacina hizmet ederken, ayn1 zamanda afet
yonetim sistemleri ile ilgili programlari degerlendirme ve gelistirmeye yonelik olarak da
onemli bir fonksiyona sahiptir. Boylelikle afet yonetim siirecine iligkin yasal diizenlemelerin
sekillendirilmesinden, afet sonrasi yasanan psiko-sosyal sorunlara kadar sosyal hizmet

uzmanlarmin genis bir alanda faaliyet gosterdikleri de goriilmektedir (Tuncay, 2004: 25).
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1.4. Afet Odakh Manevi Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet uygulamalarina biitiinciil bir bakis acist kazandiran manevi sosyal
hizmet tanimlanmadan ve onemi ortaya konmadan 6nce manevi ve maneviyat kavraminin ne
ifade ettigini incelemek gerekmektedir. Bu baglamda Arapga bir sifat olan manevi kelimesi,
“duyu organlar1 olmaksizin kalp ile kavranip bilinen seye ait olan” anlamini tasimaktadir. Bir
diger deyise manevi; maddi nitelikte olmayan, ruhani manalarini tasimaktadir. Maneviyat ise
genis anlamu ile din (Islam) ve dini (metafizik) &gretiler, insanin sahip oldugu duygu ve
diisiinceler biitiinii olarak nitelendirilen, igten gelen ruhl bir gictur (Seyyar, 2009: 20).
Manevi ve maneviyat kavramlarinin agiklanmasinin ardindan manevi sosyal hizmet yaklasimi
incelendiginde; bu anlayisin kokeninin 1980’ler oncesine dayandigr goriilmektedir. Manevi
sosyal hizmet kavrami 1980’lerin sonuna dogru dini ve felsefi anlayislardan yola cikilarak,
Edward R. Canda tarafindan gelistirilmistir. Canda, insanlar ve fiziksel ¢evre arasinda anlamli
bir iligki oldugunu ileri siirmiistiir. Ancak bu iligki ilk etapta sosyal hizmet literatiirii
icerisinde tam anlami ile agiklanamamistir. Canda bu eksende maneviyatin ii¢ bilesenine
isaret etmistir. Bu bilesenler; degerler, inanglar ve uygulama sorunlar1 olarak siralanmistir
(Hugen, 2002: 33; Mizrahi ve Davis, 2008: 413).

Sosyal hizmet siirecinde, miiracaatcilarin ihtiyag duyduklari manevi desteklerin, dini
danigsmanlik ve rehberlik alaninda uzmanlik ve formasyona dayali olarak uzmanlarca
verilmesi, manevi sosyal hizmet olarak tanimlanmaktadir (Seyyar ve Ozdemir, 2007: sy.). Bir
diger deyisle manevi sosyal hizmet; sosyal hizmetlerin dncelikle ruh olmak iizere; kalp, akil,
irade ve vicdan ekseninde sekillendirilmesi ve uygulanmasidir (Seyyar, 2009: 100).

Bu anlamda afet odakli manevi sosyal hizmet ise, afet siirecini yasayan fertlerin afete
dayal korku, kaygi ve endiselerini azaltarak, i¢sel (ruhsal) diizeyde bilingli bir bakis agisi
kazanmalart ve manevi agidan huzurlu olmalarma yonelik uygulamalar olarak
aciklanmaktadir. Manevi ve maddi agidan fertlerin mutlulugu, sosyal agidan bilinglenmeleri
ve topluma uyum saglamalari igin, Ustlin karakter gelistirmeyi amacglayan hizmetlerin afet
sirecini yasayan fertlere uygulanmasi, afet odakli manevi sosyal hizmetin ortaya ¢ikisinda
temel sebebi olusturmaktadir (Seyyar, 2009: 100).

Afet odakli manevi sosyal hizmetlerle Ozellikle fertlerde afet sonrasi gelisen
travmalarin azaltilmasi ve kisilerin duruma bilingli bir pencereden bakmasi saglanmaktadir.
Ayrica afet odakli manevi sosyal hizmetlerle, yasanan afetin fert tarafindan i¢sel manada
farkindalik ekseninde kabullenilmesi, inang vasitasi ile kisinin yasam giicli kazanmasi, gerek
kendisine, gerekse cevresine karsi negatif tutum ve davraniglar sergilemesinin 6niine gegmeye
odaklanilmaktadir (Jung ve LaMendola, 2007: 307).
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1.5. Afet Odakh Acil Manevi Sosyal Hizmet

Afetzedeleri tespit etme, enkaz kaldirma, enkaz altindan kurtarma, acil ve ilkyardim
yapma, tahliye etme, gegici bakim ve temel ihtiyag malzemelerinin yardim ve takviyesinde
bulunma, kargasa ve diizensizlige kars1 giivenligin saglanmasia yardimci olma, idari ve teknik
hizmet destegi saglama gibi gorevlerin yerine getirilmesine yonelik faaliyetler “acil durum
hizmetleri” olarak adlandirilmaktadir. Afet karsisinda olaya ivedilikle miidahale etmeyi ve gerekli
faaliyetleri baglatmay1 gerektiren durumlar ise afet odakli acil miidahale hizmetleri olarak
agiklanmaktadir (Kadioglu, 2011: 37).

Yasanan afetler, olusturduklar1 maddi hasarlar kadar kiside meydana getirdikleri manevi
hasarlarla da Ozellikle afet sonrasinda acil olarak miidahale edilmesi gereken durumlarin
olusumuna zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda afet aninda fertleri kurtarmaya yonelik acil
fiziksel mudahaleler ne kadar 6nemli ise, manevi midahaleler de en az o kadar 6neme sahiptir
(Massey, 2006: 52).

Amerika’da 2001 yilinda ORC Arastirma sirketinin (Caravan ORC) yiirlitmiis oldugu bir
arastirmaya gore; afet sonrast yasamis olduklart sikintilar karsisinda afetzedelerin % 59’unun
manevi (dini) damigmanlik, % 45’inin psikiyatrik doktor terapisi, % 40’min ise psikolojik tedavi-
terapi almay1 tercih ettigi goriilmistir. Bu durum afet siirecinde, Ozellikle de afet sonrasi
travmalarla miicadelede manevi sosyal hizmetin diger yontemlerle karsilastirildiginda énemli bir
bagvuru-referans kaynagi olduguna isaret etmektedir (Massey, 2006: ii).

Afet sonras1 acil manevi hizmetlerden faydalanan fertlerin kendilerini i¢sel anlamda
daha iyi hissettikleri, aileleri ve toplumla daha kisa siirede biitiinlestikleri goriilmektedir. Bu
durum afet sonrasi genel sosyal hizmet uygulamalarinin yaninda, 6zel bir ekip tarafindan
uygulanacak olan acil manevi sosyal hizmetinde pozitif digsallik olusturdugunu gézler 6niine
sermektedir. Bu durumda afet miidahale kuruluslarina sorumluluk diismektedir. Afet
miidahale kuruluslari afet durumunda manevi sosyal hizmet uzmanlarinin siirece aktif olarak
katilimlarin1 saglamak bakimindan 6nemli bir fonksiyona sahiptirler. Bu kuruluslar afet
slirecinde manevi sosyal hizmet uzmanlarinin diger kurum ve kuruslarla uyum igerisinde
caligmasinda birer aract gorevi listlenmekte, bdylelikle daha kapsamli ve biitiinciil bir afet

yonetim siirecinin olusumuna da zemin hazirlanmaktadirlar (Massey, 2006: 54).

2. Avrupa Ulkelerinde Afet Sonrasi Acil Manevi Sosyal Hizmetler
Avrupa (Ulkelerinin sosyal, ekonomik, siyasi ve Kkultlrel yapilardaki farkliliklar,
Avrupa’da ortak sosyal hizmet modelinin uygulanmasindan ¢ok her iilkenin kendi kosullarina

gore bir sosyal hizmet anlayis1 olusturmasi sebep olmustur (Erkal ve Degerliyurt, 2009: 157).
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Bu farkliliklara karsin Avrupa’da refah rejimleri birbirine benzer olan tlkelerin genel
anlamda (hedef, icerik ve kurumsal yapilanma bakimindan) birbirine yakin 6zellikte afet
sonrasi acil manevi sosyal hizmet sunumuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda
liberal modelin uygulandig iilkelerde sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve profesyonel hizmet
saglayan piyasa aktorleri, sosyal hizmetlerin sunumunda &n plandadir. Iskandinav modelinin
uygulandig: iilkelerde temel aktor, kamu kuruluglaridir. Sisteme destek saglayan bir diger
aktor ise, STK’lardir. Korporatist modelin uygulandig iilkelerde ise STK’nin afet gibi acil
miidahale edilmesi gereken durumlarda 6zellikle kilise temelli (din adamlar1 ve goniilliiler
tarafindan) manevi sosyal hizmet sunduklar1 gdzlenmektedir (Seyyar ve Ozdemir, 2007: sy.).
Bu agiklamalar ekseninde Avrupa iilkelerinde afet sonrasi acil manevi sosyal hizmet
uygulamalarinda kurumsal yapilanma agisindan Ingiltere (Liberal) ve Almanya’ya

(Korporatist) yer verilecektir.

2.1. ingiltere

Ingiltere’de afetler; dogal afetler, kazalar ve saldirilar kapsaminda incelenmekle
birlikte, lilkede dogal afetlerin yasanma siklig1 pek ¢cok Avrupa iilkesi ile karsilastirildiginda
diisiik seviyede kalmaktadir. Buna karsin iilkede sel ve olumsuz hava kosullar1 sebebi ile
zaman zaman dogal afetlere de rastlanmaktadir. Ancak Ingiltere’de afetler, genellikle terdrist
eylemler ekseninde ele alinmaktadir.

Ingiltere’de afet sonras1 midahale, sadece merkezi diizeyde halledilmesi gereken bir
sorun olarak gortilmemektedir. Ulkede ulusal, bélgesel ve yerel diizeylerde afet sonrasi acil
destek planlar1 gelistirilmekte ve uygulanmaktadir. Hatta bu kapsamda c¢ogu kez belirli bir
bolgede meydana gelen afetlerden merkezi aktorlerden ote yerel aktérlerin birinci dizeyde
sorumlu oldugu goriilmektedir. Bu durumun tek istisnasi etki alan1 yaygin olan afetlerdir. Bu
afetlerde merkezi idare, birinci derecede aktdr konumundadir. ingiltere’de 2001 yilinda
kurulmus olan Sivil Riskler Sekreterligi (Civil Contingencies Secretariat - CCS), dogal afetler
ve terOrist saldirilar kapsaminda meydana gelen afetlere iliskin faaliyet gostermektedir. Bu
baglamda 2004 yilinda uygulamaya konan Sivil Riskler Kanunu (The Civil Contingencies Act
- CCA), afetler karsisinda olusturulmus ihtiya¢ duyuldugunda giincellenen yasal nitelikte bir
belgedir (Kapucu, 2015: 9-10).

Ingiltere afet sonras1 destek saglanmasi siirecinde uluslararasi yardim alan bir iilke
olmaktan ¢ok uluslararasi boyutta yardim saglayan bir iilke konumundadir. Afet siirecinde ve
ozelliklede sonrasinda afetlerin yonetimi, afet sonrasi verilecek hizmetler ve bu hizmetlerin

kim(ler) tarafindan saglanacagi énemli bir konudur. Bu kapsamda Ingiltere’nin afet yonetim
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stirecinde resmi ve goniilli kurumlar arasinda isbirliginin yaygin oldugu ve o6zellikle afet
sonras1 hizmetlerin uzun siire (duruma gore degismekle beraber alt1 aydan daha fazla siire ile)
saglandig1 gorilmektedir (Tuncay, 2004: 34).

Ingiltere ¢ok kiiltiirlii ve farkli dinlere mensup kisilerden olusan yapisi ile sosyal
hizmetlerde dini liderlerin (papaz-chaplein) isbirligine ve disiplinler arasi sosyal hizmet
uygulamasina ihtiya¢ duyulan bir iilkedir. Bu baglamda afet gibi acil destek gerektiren
durumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin farkli inang sistemlerine yonelik yeterli bilgiye sahip
ol(a)mamalari, sosyal hizmet uzmanlarini manevi rehberlik yapma siirecinde yetersiz
birakmaktadir. Bu durumu &nlemek icin, ingiltere’de afet sonrasi manevi destek saglanmasi
stirecinde papaz-chaplein disinda farkli dinleri temsilen (uzmanlasmis) din gorevlilerine olan
ithtiyag¢ artmaktadir.

Ingiltere’de sosyal hizmet uzmanlarinin % 47’si, din ve(ya) maneviyatin sosyal
hizmetlere entegre edilmesinin sosyal hizmetlerin misyonu ile ¢elismedigini ifade etmektedir
(Furman ve digerleri, 2005: 831). Buradan ¢ikan sonuca gore, sosyal hizmet uzmanlarinin %
53’1, dinin ve(ya) maneviyatin sosyal hizmetlere entegre edilmesini ya kabul etmemekte, ya
da bu hususta tarafsiz kalmaktadir.

Konu ile ilgili Canda ve Furman (2010) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada;
Ingiltere’nin de igerisinde yer aldigi niifusunun % 56’smin Hiristiyan oldugu Birlesik
Krallik’ta afetlere iliskin sosyal hizmetlerin sekiiler bir anlayis ekseninde sekillendigi ortaya
konmustur. Birlesik Krallik’ta % 76°lik bir oranla manevi degerlerin insan dogasinda 6nemli
bir yeri oldugu ifade edilmesine karsin, sosyal hizmetlerde maneviyat odakli uygulamalara
yer verilmesi, % 38 gibi diisiik bir seviyededir. Bu %38’lik dilimin ne kadarinin etkin
sonuglar icerdigi ile ilgili bir bilgi bulunmamaktadir. Bu durumda afet siirecinde uygulanan
manevi sosyal hizmetlerin etkilerinin 6zellikle afet sonrasinda yeterince degerlendirilmedigi,
anlagilirken teori ve pratik arasinda bir ¢eliski oldugu da goriilmektedir.Buna ragmen afet
sonrasinda sunulacak maneviyat odakli hizmetlerin afetin olusturdugu etkiler karsisinda
onemli bir destek sagladig1 da genelde kabul gormektedir (Benson ve digerleri, 2015: 4-5).

Ingiltere’de afet sonras: verilecek manevi sosyal hizmetler bakimindan kilise énemli
bir aktordiir. Kilise, afet sonrasi sosyal dayanigmanin ve manevi rehberligin saglanmasinda
kurumsal bir yap1 tasimaktadir. Bu kapsamda bolgesel kiliselerin afet siirecinde baglica
etkinlikleri su sekilde agiklanmaktadir (Crooks ve Mouradian, 2011: 124-125):

» Afet siirecine yonelik genel ve bdlgesel afet planlarinin yapilmasi,

» Her din gorevlisinin afet sonrast kosullar1 yonetmede kiminle iletisim kuracaginin

belirlenmesi,
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» Kilise tiyelerinin afet sonrasinda her tiirlii hizmeti (maddi-manevi) vermeye istekli
ve hazir olmalari,

» Goniillillerin afet sonrast destek hizmetlerinde aktif olarak yer almalarinin
saglanmas1 ve cemaat kiiltliriiniin olusturulmasi ile manevi destek olusturulmasi,

» Afet sonrast maddi ve manevi kayiplarla zor anlar yasayan afetzedelere manevi
destek saglamak,

> Afetle beraber yakimini kaybedenlere yas danmismanligi-dini danismanlik-dua

hizmetleri hizmeti sunmak boélgesel kiliselerin hedefleri arasinda siralanmaktadir.

2.2. Almanya

80’11 yillarda otobanlarda artan oranda meydana gelen trafik kazalari ve buna bagh
olarak yaralanma ve Oliim olaylarinin sonunda kazazedelerde ve yakinlarinda goriilen yas,
hiiziin, sok ve caresizlik gibi maneviyati1 sarsan durumlar karsisinda kaza/afet sonrasi manevi
sosyal hizmetlerin uygulanmasi, kilise kurumu tarafindan gerekli goriilmiistiir. Bu ¢ercevede
kilise kurumunun manevi destek hizmetlerinin cesitliligi artirilarak, kaza veya afet sonrasi acil
miidahale hizmetleri ekseninde manevi destek uygulamalarina gecilebilmistir. Almanya’da
acil durumlara bagli olarak kazazede veya afetzedelere yonelik 6zel manevi destek
hizmetlerinin &rgiitlii yapilanmasi, 1990 yilinda birkag papazin bir araya gelerek “itfaiye ve
Can Kurtarma Hizmetlerinde Manevi Destek Calisma Grubu”nun (Arbeitsgemeinschaft
Seelsorge in Feuerwehr und Rettungsdienst) olusturulmasi ile miimkiin olabilmistir. Ayni
yillarda acil miidahale kuruluglarinin biinyesinde bulunan psiko-sosyal hizmet birimlerine de
thtiyaca binaen manevi destek hizmetleri eklenmistir. Bugiin 1990’11 yillardan beri
kullanilmakta olan “acil durumda manevi destek” (Notfallseelsorge) kavrami, kilise kurumlari
ile diger dini cemaatlerin organizasyonlar1 aracilifiyla kriz teskil eden olaylara miidahale
anlaminda uygulanan psiko-sosyal ve manevi danismanlik ve rehberlik hizmetleridir. Acil
durumda manevi destek hizmetleri kapsamina Ozellikle kaza ve afet gibi olaganiistii
durumlarla kars1 karsiya gelmis olan magdurlar, zarar gérmiis kisilerin yakinlar1 ve bizzat
stres altina girmis olan manevi destek hizmeti gotiiren elemanlar girmektedir.

Almanya’da acil durumda manevi destek hizmetlerinin ilgi alanlar1 her gecen giin
artmaktadir. Mesela ameliyat 6ncesi ve sonrasinda, ani ¢ocuk 6liimlerinde, intihar olaylarinda,
aileye 6liim haberinin gotiiriilmesinde, olay sonrasi travmalarin giderilmesinde manevi destek
elamanlarina ihtiyag duyulmaktadir. Acil manevi destek hizmetlerinin ana hedefi, acil
miidahalede bulunma geregini duyarak, vakit kaybetmeksizin olay yerine gitmek ve olaya

karigmis kisilere aninda manevi teselli ve teskinde bulunmak ve bdylece olasi post-travmatik
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stres bozukluklarini (posttraumatic stress disorder) dnlemektir. Daha sonraki siiregte ihtiyaca
binaen genel bir acilimla manevi destegin yaninda psiko-sosyal hizmetlerin devami da s6z
konusu olabilmektedir. Telefonda manevi destek hizmetlerinden farkli olarak acil manevi
destek elemanlar1 (Notfallseelsorger), derhal olay mahalline gitmektedir. Acil manevi destek
hizmetlerine ulasabilmek icin, itfaiye, polis ve(ya) ambulans hizmetleri i¢in tahsis edilmis
0zel telefon numaralarini aramak yeterli olmaktadir (Notfallseelsorge, 2016: sy.). Almanya’da
afet yonetiminde Federal Hiikiimet koordinasyon saglayici ve diizenleyici iken, uygulamada
yerel yonetimlerin etkin birer aktér olduklar1 goriilmektedir. Federal Giivenlik Konseyi’nin
kararlar1 dogrultusunda afet yonetim planlari devreye girerken, belediyeler afet oncesi ve
sonrasinda aktif olarak faaliyet gostermektedirler (Bundesministerium des Innern, 2015: 18).
Almanya’da STK’lar ve Kkilise, afet sonrasi sosyal hizmetlerin sunumunda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Bu baglamda Alman Caritas Dernegi (Deutscher Caritasverband/ German Caritas
Association) basta olmak tlizere STK’larin pek ¢cogunun Katolik kilisesi ogretileri ekseninde
afet sonrasinda maneviyat odakli sosyal hizmet sunmaktadir.

Almanya’da acil manevi destek hizmetlerinin temeli, genelde Katolik ve Evangelik
Kilisesi olmak {izere Hiristiyan diinya goriisiine dayanmaktadir. Ancak acil manevi destek
hizmetlerinden hangi diinya goriisiine veya dine mensup olursa olsun biitiin vatandaglar
yararlanabilmektedir. Bu baglamda acil manevi destek hizmetleri, her ne kadar Kilise Kurumu
tarafindan yiiriitiilmekte ise de misyonerlik faaliyetlerinden farkli olarak muhataplarinin din,
dil ve irkina bakmaksizin magdur durumda olan insanlara 6zellikle felaket sonrasi sorunlarini
¢Ozebilmelerinde yardimci olmaktadir.

Son yillarda basta Miisliimanlar olmak tizere diger dini cemaatler de kendi inang
diinyalarma uygun acil manevi destek hizmetleri organize etmektedir. Almanya’nin yerel
idarelerine varincaya kadar biitiin Katolik ve Evangelik Kiliselerin ¢atist altinda acil manevi
destek birimleri bulunmaktadir. Acil manevi destek elemanlarinin bir kismi profesyonel
olmakla beraber degisik meslek gruplarindan gelen ve goniillii olarak bu hizmeti sunmak
isteyen siviller de bu sistemin i¢inde yer almaktadir. Profesyonel egitimli manevi destek
elemanlar (Seelsorger), acil durumlarda miidahale alaniyla ilgili ilave bir egitim programina
katilmak suretiyle acil manevi destek sertifikasi alabilmektedir. Gerek profesyonel manevi
destek elemanlar1, gerekse goniilliiler icin icerik ve etkinlik agisindan siirekli olarak yenilenen
temel ve tekamiil niteliginde egitim programlari, her bir kilise kurumu tarafindan diizenli
olarak sunulmaktadir (Notfallseelsorge, 2016: 1).

Her bir Hiristiyan mezhebi, bu alanla ilgili farkli egitim programlar diizenledigi gibi

Eyalet/Bolge/Mahalle yapilarina gore kurumsal organizasyonlar1 da kendi i¢inde bazi
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farkliliklar arz etmektedir. Almanya’nin biitiin Eyaletlerinde degisik (dini) cemaatlerin
denetimi altinda 250’nin iizerinde acil manevi destek birimi bulunmaktadir (Miiller-Lange,
2006: sy.). Bunun disinda dernek statiisiinde kurulmus ve kilise ile birlikte ¢alisan acil manevi

destek cemiyetleri de aktif olarak bu alanda hizmet etmektedir.

3. Bir Oneri Olarak Tiirkiye’ye Yonelik Afet Sonras1 Acil Manevi Sosyal
Hizmet Modeli

Bu boliimde Islam dininin itikadi esaslar1 dikkate alinarak olusturulacak modelde;
oncelikle afet ile musibet, kader ve ahiret baglamindaki manevi iligki boyutlarina temas
edilecektir. Daha sonra afetzedelere sunulacak acil manevi sosyal destek hizmetleri, igerik ve
kurumsal yonleriyle degerlendirilecektir.

Bu kapsamda genel manada bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’de afet sonrasi
acil destek hizmetlerinde maneviyat odakli sosyal hizmet uygulamalarina yonelik agilimlarin
arzulanan seviyede olmadigi goriilmektedir. Afet sonrasi kapsamli acil manevi sosyal hizmet
modelinin gelistirilmesi, organizasyonel bir yapi1 kazanmasi ve en Onemlisi uygulanabilir
olmasi i¢in, maneviyat odakli sosyal yonetim bilgilerini icsellestirmis sosyal hizmet
uzmanlarma (sosyal ilahiyatgilara, manevi destek elemanlarina) ihtiyag duyulmaktadir.
Dolayistyla bu makalenin en son kisminda afet sonrasinda goérev alabilecek manevi sosyal

hizmet elemanlarinin olusturulmasina yonelik bir 6neride de bulunulacaktir.

3.1. Sosyal Hizmet Kapsaminda Acil Manevi Destek Hizmetleri Modelinin igerigi

3.1.1. Kaza (Yaralanma-Sakatlanma) Halinde Acil Manevi Destek Hizmetleri

Afet sonrasi ortaya c¢ikan yaralanma ve sakatlanmalarin bir kismi, kisa siireli
tedavilerle cozumlenebilirken, 6nemli bir kism1 da bireylerde kalict bir takim rahatsizliklarin
olusmasina neden olmaktadir. Afetle birlikte ortaya ¢ikan bu durum, afet dncesinde hayatin
normal akigsina uyum saglayan bir insan i¢in afet sonrasi siireci i¢inden ¢ikilmasi zor bir
durum haline getirebilmektedir. Ozellikle afet sonrasi ilk sokun etkisi ile ortaya cikan
yaralanma, sakatlanma vb. durumlar kabullenilememektedir.

Bu kosullar altinda fertler, kendilerini ve durumu sorgulayarak, bu durumun neden
kendi baslarina geldigi sorusuna yanit aramakta, ancak herhangi bir yanit bulamamaktadir. Bu
nedenle sosyal hayata katilmada bir takim isteksizlikler yasadiklar1 gibi, manevi diinyalarinda
da 6nemli bir bosluk yasamaktadirlar.

Afetler ve olusturabilecekleri etkileri karsisinda bireysel ve toplumsal agidan hazirlikli
olunmamasi, manevi yonden durum telakkisi yapilmamasi, bireylerin yasayacagi travmalari

daha da agirlastirmaktadir. Bazen de kisiler, her ne kadar kadere iman ederek, bu duruma (afet
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sonrast kalic1 arazlarla yasamaya) alismaya calistiklarint sdyleseler de, zaman zaman
sOylediklerine aykir1 davranislar sergileyebilmektedir. Hatta bir grup insan da kaderinin kotii
yazildigim1 sdyleyerek, inkar ve Ofke ile birlikte manevi agidan bosluga diiserek, icinden
¢ikilmaz bir durum ile yiiz yiize kalabilmektedir.

Bu kosullar altinda kendi i¢ diinyalarna verdikleri zarar kadar en yakinlarinin
hayatlarin1 da derinden etkileyebilmektedirler. Bu asamada tedavinin tibbi yonii ne kadar
Onem tasiyorsa manevi sosyal hizmet boyutu da o kadar elzemdir. Afet kaynakli sebeplerle
engelli ve(ya) hasta hale gelmis olan bir bireyin yasayacagi sikintilar1 6nlemek ve gidermek
bakimindan manevi giidiileme ve telkin 6nem tagimaktadir. Bir baglamda afet siirecinin
meydana getirdigi kaza ve(ya) yaralanma hallerinde tedbir ve tedavi ile birlikte; teslimiyet,
tevekkiil, tahammiil ve tesekkiirii bir arada iceren “4-T Modeli” kapsamindaki manevi sosyal

hizmet uygulamalar1 6nem arz etmektedir (Seyyar, 2011: 1).

3.1.2. Olum Halinde Acil Manevi Destek Hizmetleri

Oliim, bir yok olusun 6tesinde yeni bir varolusu temsil etmektedir. Afet sonrasi bireyin
ve(ya) yakinlarinin hayatlarimi  yitirmeleri, kaderin kesintiye ugramasi anlamini
tasimamaktadir. Diger bir ifade ile tiim tedbirler alindigi halde kisinin afet sebebi ile 6lumi,
onun kaderinin bir pargasi ve gostergesidir. Yani her ne yapilirsa yapilsin kisinin eceli
gelmistir ve afette buna bir vesiledir. Burada afeti oliime sebebiyet verdigi gerekcesi ile
suclamak, ser olarak gérmek, “bu afet bagimiza gelmeseydi boyle olmayacakti” demek itikad?
yonden dogru bir davranis degildir.2

Bu sebeple afeti sorgulamak yerine afetin ortaya ¢ikarmis oldugu sonuca odaklanmak
ve kisilerin manevi anlamda en az hasara ugrayarak durumla nasil basa ¢ikilabileceklerine
yonelik ¢oziimler Uretmek 6nem tasimaktadir.

Bu siiregte afet sonrast manevi sosyal hizmetlerin vakit kaybetmeden uygulamaya
konulmast gerekmektedir. Aksi takdirde yakinini kaybeden bir bireyin yasayacagi sok,
diizeltilmesi kimi zaman zor ve kalict bir takim manevi hasarlar meydana getirecektir. Bu durumu
onlemenin, kisileri depresyon ve soka girmekten kurtarmanin en saglikli yolu, manevi sosyal

hizmetler ekseninde saglanacak profesyonel manevi telkin ve tesellilerden gegmektedir.

2 Her tiirlii afette insanun (ciiz-i irade), tedbir yonii ile belirli seviyede sorumluluk alani vardir. Ancak alemlerin yaraticisi
Allah, killi-irade ile hayr1 ve serri dilemektedir. Ve her sey Allah’in takdiri ve kudreti altindadir. Serrin Allah’tan olmasi,
kulun fiilinin olusumu i¢in Allah’1n tekvini iradesinin ve yaratmasinin ortaya ¢ikmasi manasini tagimaktadir.
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3.1.3. Maddi Kayip Halinde Acil Manevi Destek Hizmetleri

Afetler, meydana getirdikleri yikim neticesinde ilk asamada maddi kayiplara neden
olan durumlar olarak nitelendirilmektedirler. Afet sonucu yasanan maddi kayiplarin bu
derecede 6n plana ¢ikmasi afetin gorlinmeyen yiizii olan manevi kayiplarin (kisa bir sure igin)
baskilanmasina sebep olabilmektedir.

Kisiler, hayatin normal akisi igerisinde “cana gelecegine mala gelsin” anlayisini
savunurlarken, aniden meydana gelen bir afetle yillarin birikiminin avuglarindan bir anda
kayip gitmesini afet sonrasi yasanan ikinci bir felaket olarak nitelendirmektedirler (Kula,
2006: 89). Bu durumda elbette sosyal devlet devreye girerek, vatandaslarinin afet sonrasi her
tiirlii maddi gereksinimlerini (konut, yeni bir is kurmada kredi 6demeleri, vb.) karsilamalidir.
Bu sirecte yardimlarin dengeli, zamaninda ve kesintisiz bir sekilde ulastirilmasi, afetzedelere
sunulan hizmetin kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Afet bolgesinde maddi kayiplar yasayan bireylerin, bu kayiplar sebebi ile ileride
yagsamalart muhtemel manevi ¢okiintilerini de dnlemek icin uzun bir sure beklemeden, afet
sonrast ilk giinlerden itibaren baslamak suretiyle kendilerine manevi destek sunulmalidir. Bu
siirecte bazi afetzedelerin afet sonrasi ilk travmanin etkileri ile manevi destek almay1 (gegici
bir ofke, kizginlik ve sugluyu arama gibi sebeplerle) reddedebilme olasiliklarida dikkate
alimmalidir. Bu durumda dengeli bir sekilde saglanacak maddi desteklerin yaninda manevi
destek hizmetlerinin de ayni 6l¢iide bir arada yiiriitiilmesi, telkinlerle kiside bilin¢li bir bakis
acisinin olusmasini saglayacaktir. Kuran’da bu durum su sekilde aciklanmaktadir:

“Bazen hoslanmadiginiz bir sey, hakkinizda iyi olabilir ve hoslandiginiz bir sey de
hakkinizda kétii olabilir. Allah bilir, siz bilmezsiniz.” (Bakara Siresi: 216).

Boylece kiside afetin bir imtihan oldugu ve bu siirecte meydana gelen sikintilara gogiis
germenin nimet oldugu ve her tiirlii hayra sabir ile kavusabilecegi diisiincesi olusacaktir. Bu
bakis agisi ile hareket eden bir kisi, hem igsel (ruhsal) manada daha kolay toparlanacak, hem

de gostermis oldugu aktif sabir sayesinde Allah’in rizasini ve takdirini kazanacaktir.

3.2. Acil Manevi Destek Hizmet Modelinin Kurumsal Yapis1 ve Fonksiyonu

Yasanan afet sonrasinda ortaya ¢ikan maddi ve manevi kayiplar1 azaltmak ya da
tamamen ortadan kaldirmak i¢in kurumsal sorumluluk ve kurumlarin birbiri ile organize olma
kapasiteleri onem tasimaktadir.

Afet siirecinde Tiirkiye’de acil manevi destek saglanmasi konusunda Sosyal Hizmetler
Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) ile Diyanet Isleri Baskanligi arasinda 26 Subat 2007

imzalanan protokol onem tasimaktadir. Bu protokol ile halkin sosyal hizmetler konusunda
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bilinglenmesini saglamak, koruyucu ve dnleyici sosyal hizmet anlayisin gelistirici uygulamalari
yayginlastirmak amaclanmistir. Protokol, 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’ nin
kurulusu ile yenilenmistir. Boylelikle kapsam genisletilmis, aileyi odak alarak, kadin, ¢ocuk,
yasli, engelli ve geng bireylere yonelik sosyal hizmetlerin etkinliginin manevi sosyal hizmetleri
de kapsayacak sekilde olusturulmasi esas alinmistir. Bu baglamda 2012 yilindan itibaren Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig: il Miidiirliikleri ile il Miiftiiliikleri arasinda olusturulan isbirligi
cercevesinde sosyal hizmet sunumunun kapsaminin genisletilmesi énemli bir gelisme olmustur.
Isbirlikleri cercevesinde Baskanlik, Bakanlik, Miiftiiliikler ve STK’larin birlikte calistiklar:
konular arasinda bireylerin farkli olaylara (savaslar, terdr, dogal afetler vb.) verecekleri
tepkilerde, dini referans gostererek manevi destek saglanmasi, sosyal hizmetlere biitiinciil bir
bakis ag¢is1 kazandirilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda aile fertlerinin yasadiklari olaylara
(afet) sorumluluk bilinci ile yaklagsmasi saglanirken, 6liim (afet siirecinde), hastalik, sakatlik,
aniden gelisen bir ekonomik kayip (afet siirecinde) karsisinda siirece daha saglikli
bakabilmeleri, olumlu tavir gelistirebilmeleri de amaglanmaktadir (Aile ve Toplum Hizmetleri
Genel Miidiirliigi, ty: 1.). Ortaya konan protokol dnem tasimakla beraber, 6zellikle afet gibi acil
midahale gerektiren durumlarda manevi destek sunumunda kurumsallagsmanin gelistirilmesi ve

yayginlastirilmasi da gerekmektedir.

3.2.1. Acil Manevi Destek Hizmet Modelini Uygulayacak Ekibin Belirlenmesi

Afet ile birlikte travma sonrast stres bozuklugundan kaynaklanan degisik negatif tavir
ve tepkilerinin giderilmesi ve kisilerin manevi diinyalariyla barisik ve topluma yeniden adapte
olmalarinm1 saglamak, daha 6zellesmis bir sosyal hizmet anlayisina olan ihtiyaci arttirmaktadir.
Bu baglamda afet siirecinde, ozellikle de sonrasinda psikologlarin, sosyologlarin, ¢ocuk
gelisim ve sosyal hizmet uzmanlarinin yaninda bir de din gérevlilerinin (manevi terapistlerin,
sosyal ilahiyat¢ilarin, manevi destek elemanlarinin) koordinasyon halinde c¢alisarak,
afetzedelere manevi sosyal hizmet sunmalar1 gereklilik tasimaktadir (Seyyar, 2010:133-134).

Bu uzmanlarin farkli toplumsal gruplara (goniilliiler ve farkli uzmanlik alanlarindaki
kisiler) yonelik egitim, bilinglendirme ve gelistirme uygulamalari ile afet gibi acil miidahale
gerektiren durumlarda manevi sosyal hizmetlerin saglanmasinda bir ag olusturulmasi
hedeflenmektedir. Olusturulacak bu kurumsal ag kapsam ve beklentiler bakimindan temel
olarak dort gruba ayrilmaktadir.

Birinci Grup; temel seviyede egitim almig goniillillerden olusmaktadir. Bu grupta yer
alanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler;

» Afet siirecinde destek sunmaya hazir olmak,
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» Aktif-iyi bir dinleyici olmak,

» Keder ve kayip deneyimini algilayabilmek,

» Kurtarma eylem planlarinda yardim ve destek sunabilmek,

> Ibadet-dini vecibelere 6nem vermek vb. seklinde siralanmaktadir.

Bu grupta yer alan goniilliiler, alacaklar1 temel bir egitim ile (kisa siireli bir egitim-¢ogu
zaman alti aydan az) afet silirecinde, Ozellikle de sonrasinda afete maneviyat odakli bakis
konusunda bilgi sahibi olacaklardir. Egitimler, afetlerde kurtulanlara ve yardim sunanlara
yonelik duygusal ve manevi bakim hizmetlerinin nasil saglanabilecegine yonelik uygulamalari
icermektedir. Birinci grupta yer alanlar, uzmanlik boyutu ile manevi destek saglayamasalar bile
afetzedelerin afetlerin meydana getirdigi fiziksel, psikolojik, sosyal, duygusal ve ruhsal
kayiplarla basa ¢ikmalarinda onlara temel seviyede hizmet sunacaklardir. Goniilliilerin yani
sira, enkaz kaldirma, lojistik (gida, giyim, konut) ekipleri de birincil grupta yer almasi gereken
kisilerdir.

Ikinci Grup; zit profesyoneller (kendi faaliyet alanlarinda uzmanlasmis ve
calismalarinda manevi sosyal hizmetlerden faydalanacak kisiler) ve din gorevlilerinden
olusmaktadir.

Bu grupta derinlemesine incelendiginde igerisinde; ileri seviyede egitim almis din
gorevlileri, hemsireler (acil yardim-servis), doktorlar, polisler, itfaiyecilerdir vb. yer
almaktadir. Bu grupta yer alan kisiler, kendi uzmanlik alanlarinda yogun bir bilgi birikimine
sahiptirler. Bununla birlikte mesleki uzmanlik alanlarinda vermis olduklari hizmetten daha
etkili sonuglar almak i¢in, manevi sosyal hizmet alaninda da bir (uzun stireli (6 aydan fazla)
ve belirli araliklarla tekrarlanan) egitim almiglardir. Bu gruptaki kisiler, birinci grupta hizmet
sunan gOniilliilere gore afet sonrasi manevi hizmet alaninda daha kapsamli bir egitim
almaktadir. Boylece afet durumunda afetzedeler i¢cin manevi sosyal hizmet sunabilecek
nitelikleri de tasimaktadirlar. Bu nedenle kendilerine “Zit-Profesyoneller” adi da
verilmektedir. Zit profesyoneller afet bolgelerine girip insanlara acil manevi ve duygusal
destek sunabilmekte, bu baglamda biitiinciil bir sosyal hizmet anlayisi ile ¢alismaktadirlar
(Boschman, 2011: 4-6).

Duygusal destek ile kastedilen afetzedelerin her tiir ihtiyacinin karsilanmasi ile
giivende olduklar1 duygusunun verilmesidir. Afet sonrasinda ikinci diizeyde manevi destek
saglayan din gorevlileri afet bolgesinde, sadece cenaze torenlerinin usuliine gore
diizenlenmesinde gorev almakla kalmamakta, aym1 zamanda afet-6lim-kader-ahiret

inancindan hareketle kisilerin i¢sel farkindaliklarinin artmasinda da etkili olabilmektedirler.
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Uclinci Grup; ilahiyatgilardan ve uzman egitmenlerden olusmaktadir. Ugiincii grupta
yer alan manevi sosyal hizmet uzmanlari, birinci ve ikinci diizeyde hizmet saglayicilarin
egitilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu grupta yer alan uzman egitmenler ileri diizeyde
yetkinlige sahiptirler. Bu baglamda bu uzmanlardan temel beklentiler sunlardir:

» Afet durumlarin1 yonetme, afet durumlarinda kisilerde ortaya c¢ikabilecek igsel
(ruhsal) krizleri 6nleme, kisilere rehberlik yapmak (intihar vb. durumlar erken donemde fark
edip bu durumlar1 6nlemek),

» Afet sonucunda etkin bir sekilde hizmet vermek i¢in disiplinler arasi etkilesime
onem vermek,

» Afet sonrasi afetzedelerin durumlarini degerlendirerek saglanacak manevi sosyal
hizmetin igerigini ve boyutunu belirlemek,

» Afette yakinlarin1 kaybeden afetzedelere afetle beraber gelen yas durumlarinda
farkli dinlere mensup olmay1 goz oniinde bulundurarak, kapsamli yas danigsmanligi hizmetleri
sunmak temel beklentiler olarak siralanmaktadir.

Dordianct Grup; yoénetim ve liderlik tecrubelerine sahip din gorevlilerinden
olugmaktadir. Dordiincii grupta yer alan manevi destek uzmanlarindan temel beklenti; birinci,
ikinci ve Ugunct dizeylerde yer alip afet siirecinde manevi destek saglayacak Kkisilerin
etkinligini degerlendirmektir. Bu kapsamda dordiincii grubun tagimasi gereken yetkinlikler su
sekilde siralanmustir;

» Afette organizasyonel diizeyde g¢alismanin anlamini ve Onemini kavramis, afet
durumlarinda acil stratejik planlama yapabilecek,

» Afetlerde manevi destek hizmetlerini afet sonrasi hizmet veren diger kurum ve
kuruluglarla koordinasyon igerisinde yiiriitebilecek,

» Sahip oldugu uzmanlik alanina iligkin bilgileri 6ziimsemis ve bilgilerini pratikte

kullanabilen, yonetsel kademedeki din gorevlileri olmalari arzu edilmektedir.

3.2.2. Acil Manevi Destek Hizmet Modelinde Butgelendirmenin Belirlenmesi

Gerek dogal, gerekse de insan temelli olsun afet genel manada bir sonug¢ olarak
nitelendirilmektedir. Bu baglamda afet siirecine iliskin bdtgelendirme ¢alismalarina
cogunlukla afet sonrasi planlardan yola cikilarak yer verilse de, aslinda afete yonelik
blitcelendirme; afet oncesi, afet esnasi ve afet sonrasi siireclerin tamamini1 kapsamaktadir.

Buna karsin klasik afet yonetim ve butgeleme siiregleri incelendiginde, afet sonrasi
ortaya ¢ikan hasarlarin ¢ogu kez maddi kayiplar iizerinden telafi edilmeye caligildigt

gorulmektedir. Ancak afet slrecinde maddi kayiplar kadar en az manevi kayiplarin da
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Onlenebilmesi 6nem teskil etmektedir. Bunun igin afet siirecine iliskin planlanmus, buttncdl bir
bltceleme gerekmektedir (Orhan, 2010:71). Bu baglamda enkaz kaldirma, kurtarma, g¢evre
diizenleme ve yeniden insaa vb. faaliyetler afetin goriinen yliziinii olusturarak biit¢celemede
onemli ve oncelikli yeri tutsa da, afet surecinin gérinmeyen ya da kismen goriinen yiiziinl
olusturan acil manevi sosyal hizmet ihtiyaci da (maddi kayba bagli manevi kayiplar, bir yakinin
kaybina bagl kayiplar, yaralanma ve sakatlanma halinde ortaya ¢ikan manevi kayiplara iligkin
planlama) 6nemli bir bitcelemeyi gerektirmektedir. Boyle bir durumda afet sonrasi acil manevi
sosyal hizmetlerin sunumunda gorevlendirilecek ekibin istihdamindan ve organize edilmesinden
egitimine, sigortasindan ulasimina, konaklamasindan gidasina ve psikolojik destegine kadar
stire¢ tiim boyutlart bakimindan detayli bir biitcelendirmeyi gerektirmektedir. Bu ¢ikarimlardan
hareketle acil manevi destek temelli afet yonetim modelinin geleneksel modellere gore daha
fazla biitce gerektirecegi de ortaya ¢ikmaktadir. Clnkl manevi temelli afet destek hizmetleri
afet Oncesi planlamalarda maddi ve manevi destek hizmetlerini bir arada sundugu gibi afet
sonrasi siiregte de ayni hizmetler uzunca bir siire devam edecektir. Diger bir ifade ile afetin
gorunen yiizii olan maddi hasarlar manevi hasarlara gore nispeten daha kisa siirede telafi
edilsede, manevi hasarlarin ortaya ¢ikarilmasi, bu hasarlara yonelik planlama yapilmasi daha
uzun bir zaman alacak ve profesyonel destek gerektirecektir. Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanlig: (butgesi) afet ve her tirli acil yardim durumlarinda belirli bir 6denek olustursa da,
biitgenin kapsamli, detayli, etkin bir sekilde analizinde ve  belirlenmesinde Maliye
Bakanligi’nin nezaretinde; i¢ Isleri Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Milli Savunma Bakanligy,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi ve Saglik
Bakanligi’'nin da afet siirecine dahil edilmesi ve koordinasyon igerisinde ¢alismalari
gerekmektedir. Ayrica belirli bir bolgede yasayan, halki en iyi tantyan, bu agidan halka en yakin
birimler olan yerel yonetimler de manevi destegi de temel alan afet yonetim modellerine dahil
olmali ve siirecin biitgelendirmesinde yer almalidirlar (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014:41). Afet
yonetim surecinde sivil toplum kuruluslarinin goniillileri vasitasi ile siirece dahil olduklar
gorilse de, bu kuruluslarin maddi yetersizliklerle kars1 karsiya olmasi onlar1 afet yonetim
slirecinde bagarili bir finansor olmaktan uzaklastirmaktadir. Ay sekilde yerel yonetimlerin de
bitcelerini etkin bir bigimde kullanamamalar1 bu kuruluslar1 afet yonetim siireci adina finansal
anlamda destek saglamaktan Ote siirecin planlanmasi ve uygulamasi boyutunda 6nemli
kilmaktadir (Orhan, 2010:73). Bu baglamda biitgelemede maddi temelli arama, kurtarma, enkaz
kaldirma siireglerinde sunulmus maddi destek hizmetlerinin yaninda, manevi destek
hizmetlerinin planlanmas1 ve sunumu siireglerinde merkezi yonetim butgesi 6nemli bir kaynak

olugturmaktadir. Bununla beraber afet yonetim fonlarmin kapasitesinin gelistirilmesi igin
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gerekli ¢aligmalarin kurumsallagtirilmas: gerekmektedir. Bunun igin de yukarida siralanan
Bakanliklarla Maliye Bakanligi ve Ekonomi Bakanligi’nin koordinasyon igerisinde olmasi ve
her tirli olagan Ustii durumda acil destek hizmeti sunacak birimler olusturulmasi
gerekmektedir. Boylelikle afet surecinde manevi temelli destek hizmetlerinin kurumsallagmis
bir yap1 kazanmasi da saglanmalidir.

Bu kapsamda afetin ilk etkileri dogrultusunda maddi hasarin yaninda manevi hasarin
da tespit edilebilemesi icin olaganiistii durumun meydana geldigi bolgedeki demografik
yapinin ve(ya) afeti yasayan bireylerin demografik yapisinin tespit edilmesi dncelikli konular
arasinda yer almalidir. Demografik yapinin Ozelliklerine bagli olarak acil manevi destek
sunacak profesyonel ekibin belirlenmesi, istihdam edilmesi, oryantasyonu ve belirli araliklarla
egitimden gegirilmesi gerekmektedir. Afet surecinde profesyonel hizmet sunuculara ek olarak
her ne kadar sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde goniilliilerin, zit profesyonellerin Ucretsiz
hizmet vermeleri miimkiin olsa da goniilliilerin egitimi i¢in de belirli bir bitge gerekmektedir.
Olaganiistii tiim durumlarda acil manevi sosyal hizmet sunacak gorevli ekibin profesyonel bir
egitimden ge¢cmesini saglamak i¢in bina, smif, yazili materyal, simiilasyon ortami vb.’nin
hazirlanmasi i¢inde belirli bir biit¢elendirme yapilmalidir.

Almanya ve Ingiltere gibi Avrupa iilkelerinde afetin boyutuna gdre merkezi idare, yerel
idareler, sivil toplum kuruluglar1 bu baglamda goniilliller ve kilisenin ortak bir sekilde hareket
ettigi ve her birimin kendi yetki alan1 dogrultusunda olaganiistii durumlarda bir biitce tahsis ettigi
gorulmektedir. Buna karsin Ozellikle afet surecinde manevi temelli destek hizmetlerinin
biitcelendirmesinin Almanya ve Ingiltere’de de kurumsallasmus bir diizeyde olmadig
gortlmektedir. Oysa ki afetin turi her ne olursa olsun, afet siirecini basarili bir sekilde
yoOnetebilmek icin bu stireci bir biitiin olarak degerlendirmek ve bu dogrultuda daha kurumsal bir
btce belirlemek gerekmektedir. Ozellikle diinyada dogal afetlerin yaninda insan temelli afetlerde
de goriilen hizhi arts, afetin giderek degisen ve gesitlenen tiirleri sebebi ile bttncul afet yonetim
bitcelerine olan ihtiyac giderek artmaktadir. Almanya, ingiltere ve Tiirkiye &rnekleri bir yana
afeti daha sik araliklarla yasayan tilkelerde dahi manevi temelli afet bltceleme sistemlerinin heniiz
arzulanan dizeyde ve kurumsal olmadigi goriilmektedir. Bu durum kurumlarin (merkezi ve yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluslart vb.) kendi iglerinde yasadiklar1 finansman dengesizlikleri
nedeni ile afet biitgelerini basarili bir sekilde yonetemediklerini gosterdigi gibi, afet bilitgesine
iliskin planlarin afeti uzun bir siire¢ olmaktan uzak bir sekilde yapildigini da gostermektedir.
Bunu 6nlemek icin afet siirecine iliskin bir defaya mahsus olarak kaynak gerektirecek
harcamalarla (enkaz kaldirma, kurtarma, yeniden yapilandirma-insa igleri) birden fazla sefer

kaynak gerektirecek (afet temelli uzun siireli manevi destek) hizmetlerin birbirinden ayrilmasi ve
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planlamanin bu dogrultuda yapilmasimi gerektirmektedir. Onemli olan afet anma yonelik bir biitce
tahsisinden ote afet siirecinin tamamima yOnelik bitge planlarmi devreye sokabilmek, bunun igin
kaynak tahsisi saglayabilmek (sermaye piyasalarindan saglanan fonlarin yaninda dogrudan ve
dolayli vergilerle ve yatirimlarla) ve bu kaynaklan etkin bir sekilde yonetebilmektir (Dalkilig,
2014:128).

Sonug

Afet, ilk duyuldugunda ve(ya) yasandiginda arzu edilmeyen, kimi zaman da benim
basima gelmez denilen, ancak potansiyel olarak herkesin maruz kalabilecegi bir durumu
temsil etmektedir. Zihinlerde olusturdugu bu sekli ile ilk etapta can sikici bir tablo ¢izen afeti
onlemek ya da afetin etkilerini hafifletmek ve afet siirecini yasayan afetzedeyi iginde
bulundugu bu olumsuz tablodan uzaklastirmak igin ¢esitli planlar yapilmaktadir. Ancak bu
planlar yapilirken, afetin ortaya cikardigi etkilere karsi cogu zaman tek boyut iizerinden
hareket edilmektedir. ilk etapta genellikle afetlerin maddi (goriinen) boyutuna
odaklanilmaktadir. Oysa Ki afet siirecini yasayan insan yalnizca maddeden olusmamis, ayni
zamanda ruh (manevi) boyutuna da sahip bir varliktir. Bu durumda afet siirecinde hizmet
sunumuna manevi degerleri katmamak, yalnizca goriinene odaklanmak, afet gibi acil ¢oziim
bekleyen bir durumu ¢6ziimlemekten 6te yeni sorunlara yol agmaktadir.

Afet sonrasi acil sosyal hizmet sunumu agisindan gelismis Avrupa iilkelerine yonelik
bir degerlendirme yapildiginda Avrupa’da ortak bir manevi temelli afet hizmet sunum
modelinin olmadigr gdzlenmektedir. Buna karsin bu calisma kapsaminda Almanya ve
Ingiltere 6rnekleri incelendiginde, farkli seviyelerde de olsa genel olarak bolgesel ve yerel
aktorler, kiliseler ve sivil toplum kuruluglari afet stirecinde 6nemli hizmetler vermektedir. Bu
kapsamda Avrupa Ulkelerinde dikkat ¢eken en Onemli durum, afet sonrasi manevi sosyal
hizmetlerin sunumunda kilisenin en belirleyici aktor oldugudur.

Almanya’da farkli dinlere mensup kisilere afet sonrast manevi sosyal hizmet sunumu
gerek kilise, gerek goniillii kuruluslar, gerekse Eyaletlerin degisik (dini) cemaatleri denetimi
altinda acil manevi destek birimi tarafindan saglanmaktadir. Bu kapsamda Hiristiyan-Islam
Toplulugu'nun ortak girisimleriyle “Mannheim Modeli” olarak ifade edilen Mdusliman
manevi destek eleman1 yetistirme projesi dnemli bir uygulamadir. Proje kapsaminda egitim
almig gonallilerin, manevi sosyal hizmet elemani olarak sahada aktif gorev almasi
hedeflenmistir.

Calisma kapsaminda ele alinan Ingiltere’de ise afet stirecinde hizmet sunumunun

yalnizca merkezi idarenin sorumlulugu altinda olmadig1 goriilmiistiir. Ingiltere’de &zellikle
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yerel yonetimlerin afet strecinde verdikleri hizmet, énemli bir yere sahiptir. Bu baglamda
Ingiltere’de yerel kiliselerin afet odakli sosyal hizmet anlayisinda aktif olarak faaliyet
gosterdigi ve goniillerin de kilise biinyesinde yetistirildigi bilinmektedir. Buna ragmen
Ingiltere’de profesyonel sosyal hizmet uzmanlarmin énemli bir kismi afet sonras1 manevi
temelli sosyal hizmetleri desteklemek yerine sekiiler sosyal hizmet anlayisini savunmaktadir.
Bu durumda Ingiltere ve Almanya, afet siireci acil manevi sosyal hizmet sunumlari
bakimindan karsilastirildiginda;

> Almanya’da afet odakli acil manevi hizmet sunumunun Ingiltere’ye gore daha
kapsayict oldugu (farkli inanglara mensup kisilere kurumsal-profesyonel diizeyde manevi
danigsmanlik hizmeti sunuldugu),

» Almanya’da afet odakli sosyal hizmet sunumunun biitiinciil sosyal hizmet anlayisi
cercevesinde kurumsal olarak sekillendigi, buna karsin Ingiltere’de sekiiler sosyal hizmetlerin
yaygin oldugu (manevi degerlere 6nem verilmesine karsin), iki iilke bakimindan belirlenmis
temel farkliliklardir.

Ingiltere ve Almanya 6rnekleri incelendiginde, Almanya’da afetlerde manevi sosyal
hizmet sunumunun ozellikle siiregte yer alacak ekibin saglanmasi bakimindan kurumsal bir
nitelik kazandigr gozlenmektedir. Tirkiye igin afet sonrasi acil manevi sosyal hizmet
sunumunun ise ozellikle Almanya ile karsilastirildiginda planlama bakimindan arzulanan
boyutta olmadig1 goriilmiistiir. Bu konu ile ilgili Diyanet Isleri Bagkanligi ve Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi arasinda 2011 yilinda imzalanan protokol ve 2012 yilindan bu yana
temelleri atilmaya c¢alisilan bir dizi uygulamanin oldugu da gézden kagmamaktadir. Ancak bu
uygulamalarin Tiirkiye genelinde yayginlastirilmasi, 6zellikle de kurumsal bir boyut
kazanmasi, hizmet sunumunda devamlilik saglanmas1 arzulanmaktadir.

Bu calismada incelenen Ulke 6rneklerinden (kurumsal anlamda ve uygulama boyutu
ile) yola ¢ikilarak, Tiirkiye i¢in 6zgln bir model gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu kapsamda
dikkat edilen husus, Tirkiye’nin manevi degerlerinin dikkate alinmasidir. TUrkiye igin
gelistirilen modelde afet sonrasi acil manevi sosyal hizmetlerin uygulanmasi bakimindan
psikologlarin, sosyologlarin, cocuk gelisim ve sosyal hizmet uzmanlarinin yaninda bir de din
gorevlilerinin (manevi terapistlerin, sosyal ilahiyatcilarin, manevi destek elemanlarinin)
birbiri ile koordinasyon igerisinde olmasini saglamak hedeflenmektedir. Bu kapsamda afet
odakli manevi sosyal hizmet uygulamalarina gontllllerinde dahil edilmesi ile toplumda afet
odakli manevi sosyal hizmet kilturiind biitiinciil bir bakis agis1 ile Kurumsallastirmak esas

alinmaktadir. Bu model ile afet siirecinde kurumlar ve kisiler aras1 karmasay1 6nlemek, afet
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sirecinde manevi sosyal hizmet sunucular arasinda saglikli bir iletisim, bilgi akis1 saglamak
icin dort fakli gruptan faydalanilabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda;

» Birinci grubun, temel seviyede egitim almis goniilliilerden,

> Ikinci grubun, zit profesyoneller ve din gorevlilerinden,

> Ugiincii grubun, ilahiyatcilardan ve uzman egitmenlerden,

» Dordlncu grubun ise, yonetim ve liderlik tecriibelerine sahip din gorevlilerinden,
(Diyanet Isleri Baskanliginda gorevli) olusmasi planlanmaktadir.

Siralanan her bir grubun afet 6ncesinde kendinden bir Onceki gruba verecegi egitimler,
toplantilar vasitalar1 ile yapilacak beyin firtinalar1 ile dordinci grubun surece yonelik
denetimleri kapsaminda hizmet sunumu amaglanmaktadir.

Tiirkiye i¢in afet sonrasi acil menevi destegi uygulayacak ekibin kendi kiiltrel
degerlerimiz dogrultusunda sekillenmesi gerekirken afet surecinin daha bilingli bir sekilde
yOnetilebilmesi icin de kurumsallasmanin elden birakilmamasi gerekmektedir. Kurumsallasma
ile kastedilen yalnizca afet siirecinde yer alacak ekibin kurulmasi ve bu ekibin {izerine diigen
gorevleri yerine getirmesi degildir. Kald1 ki siiregte yer alacak ekibin ve toplumun afet sirecini
basarili bir sekilde yonetebilmesi igin belirli araliklarla revize edilmis bir bltceye de ihtiyag
duyulmaktadir. Almanya ve Ingiltere gibi tlkelerde merkezi idare, yerel idareler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kilisenin artan rolii ve isbirligi neticesinde afet surecinde yer alacak ekip
koordineli bir sekilde ¢alismaktadir. Ancak her iki Ulkede de afet yonetim biit¢esine iliskin
finansman sorununun mevcut oldugu goriilmektedir. Afet sonrasi acil manevi sosyal
hizmetlerin sunumunda sistemli bir biitgelemenin  olmamasi bu durumun temel
sebeplerindendir. Kald: ki afet siirecinde biitgeleme sikintisin1 tam anlami ile asan bir Ulkeden
bahsetmek de mimkiin degildir. Dogal ve insan temelli afetleri sik sik yasayan iilkelerde dahi
aksakliklar mevcuttur. Bu baglamda bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye i¢in 6nerilen modelin de
ilk etapta kusursuz bir sekilde islemesini beklemek dogru bir yaklagim degildir. Ancak Turkiye
icin Onerilen afet odakli acil manevi sosyal hizmet modelinin Tiirkiye’nin igerisinde bulundugu
kosullara gore sekillenmesi daha gercek¢i bir se¢im olacaktir. Almanya ve Ingiltere gibi
ulkelerde merkezi idarenin yanisira yerel aktorlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve kiliselerin
(dini kurumlarin) roliiniin oldukc¢a eski bir maziye sahip olusu bu iilkelerde afet planlarina (hem
ekip, hem de biitce dlzeyinde) genis bir yerel katilim oldugunu goéstermektedir. Bu aktorler
arasi iletisim afet siirecinde yasanan sikintilarin hizli ve etkili bir sekilde ¢oziimlenebilmesi
bakimindan o6nem tagimaktadir. Oysa ki Tiirkiye’de yerel aktorlerin ve sivil toplum
kuruluglarmin afet yonetim siirecine katilimi1 Almanya ve Ingiltere’ye gére daha yenidir. Bu

durumda halka en yakin birimler olan yerel aktorlerin ekip ve biitce planlarinda yer almast,
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boylelikle afetin her asamasinda merkezi idare ile koordine halinde olunmasi gerekmektedir. Bu
baglamda ilgili Bakanliklarin ve tiim sosyal politika aktorlerinin gerek birbirleri ile gerekse de
birbirleri arasinda etkin bir iletisim agi ile siirece dahil edilmesi neticesinde her tlrlli afet

karsisinda toplumun hem maddi, hemde manevi agidan hazir olusu saglanacaktir.
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