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ISKOLIKLER UZERINE NiTEL BiR CALISMA: BAL ARISI MI? ESEK

ARISI MI?*
Yunus YILAN®
Arzu OZKANAN

Ozet
Toplumumuzda degerli goriilen ve caliskanlik ile karigtirilan igkoliklik kavrami, gilinliimiiz

calisma ortamlarinda giderek yayginlasan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi devrimi ile
birlikte insan kaynaginin énemli hale gelmesi ile ¢alisanlarin fazla ¢alismalari ilk baglarda fayda saglar
gibi goriinmiis olsa da; gilinlimiizde fazla calisma, ise karst gelistirilen bir bagimlilik haline
doniigmiistiir. Ancak olusan bagimlilik, zaman igerisinde ¢alisanlarin ve dolayisiyla drgiitiin calisma
verimliliginin ve kalitesinin diismesine neden olmus, faydali goriilen bagimlilik zararli hale
doniismeye baslamustir. Iskolik calisanlarin Orgiitlere fayda mi, yoksa zarar mu sagladiklari
tartigilagelen bir konudur. Bu ¢alisma ile hem fayda mu1 zarar mu sagladiklari, hem de zararli olan
igskoliklerin nedenleri incelenerek Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: iskoliklik, Iskolik Tiirleri, Nitel Arastirma, Verimlilik

A QUALITATIVE STUDY ON WORKAHOLICS: HONEY BEE? WASP?

Abstract

The concept of workaholism, which is valued in our society and confused with hard work, is
an increasingly common problem in today's working environments. Even though the human resources
have become more important with the industrial revolution, the overtime work of the employees seems
to be beneficial; nowadays, more work has turned into an addiction developed against work. However,
the resulting dependency has decreased the working efficiency and quality of the employees and thus
the organization, and the addictive dependence has started to become harmful. It is a controversial
issue that workaholic workers provide benefit or harm to organizations. With this study, suggestions
have been developed by examining the causes of the workaholics who are both benefit or harm.

Key Words: Workaholic, Workaholic Types, Qualitative Research, Productivity

Giris

Glinlimiizde teknolojik degismeler nedeniyle hem c¢alisanlar islerini istedikleri
zamanda herhangi bir yerden yapabilmekte, hem de c¢alisanlara her an kolaylikla
ulagilabilmektedir. Bu duruma isgiiciindeki artiglarin yarattigi rekabet de dahil olunca kisilerin
kendilerini ispat edebilmeleri i¢in daha uzun siireler caligmalar1 ve sonucunda iskoliklik
ortaya ¢ikmaktadir.
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Iskolikler iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir: a) is yogunlugu nedeniyle gereginden
fazla ¢alisan veya calisiyor gibi davranan ama is yapmayan kisiler, b) hasta veya mazereti
olmasina ragmen is yerine gitmek ve mesai saatleri boyunca gorev yerinde kalmak isteyen
kisiler. Bu iki tip iskolik ¢alisanlar hem kendilerine, hem c¢alisma arkadaslarina hem de orgiite
zarar vermektedirler (Giinbeyi & Giindogdu, 2010, s. 56-57).

Iskoliklik, kisinin siirekli isi ile mesgul olmasi, 6zel hayatinda ve dinlenme siirelerinde
dahi isini diistinmesi, izinlerinde isi ile ilgilenmeye devam etmesi, kisacasi isine kars1t bagimli
olmasidir.

Kavramsal Cerceve

Iskoliklik

Iskoliklik, kisinin isi ile siirekli mesgul olarak ¢ok uzun siireler gecirmesi ve ise
bagimlilik duymasidir. Literatiirde iskoliklik kavrami ilk kez 1971 yilinda Wayne Edward
Oates’in “Confessions of a Workaholics (Bir Iskoligin Itiraflar1)” adli kitabinda kullanilmistir
(Shapiro, 1984, s. 375), (Snir, Harpaz, & Burke, 2006, s. 369), (Zohar, 2006, s. 478). Oates
iskolikligi, siirekli galigma diirtiisti, kiginin sagligini, mutlulugunu ve iligkilerini bozacak
derecede siirekli ¢alisma yoniindeki asir1 ve kontrol edilemez bir ihtiyag olarak tanimlamistir
(Burke R. J., Workaholism in Organizations: Concepts, Results and Future Research
Directions, 2000, s. 3), (McMillian, O'Driscoll, Marsh, & Brady, 2001, s. 69), (Harpaz & Snir,
2003, s. 292), (Douglas & Morris, 2006, s. 394). Tanimdan hareketle iskoliklik kavrami
literatiire olumsuz, kisiler ve iliskilerine zarar verici bir davranis olarak girmistir. iskoliklik ile
ilgili yapilan ilk akademik arastirma Spence ve Robbins tarafindan 1992 yilinda yapilmistir
(Douglas & Morris, 2006, s. 395). Spence ve Robbins (1992, s. 161) iskolikligi ise asiri
bagimli, islerinden diisiik tatmin saglayan ve i¢ diinyalarindaki baskilari hissetmemek i¢in ise
giidiilenen kisilerin durumu olarak ifade etmislerdir.

Literatiire bakildiginda iskoliklik kavraminin agiklanmasinda bireylerin ¢alismaya
yonelik kontrol edemedikleri bir diirtii hissetmeleri ve ¢aligma saatlerinin fazlaligina yapilan
vurgu dikkati ¢ekmektedir. Calisma siiresi a¢isindan bakildiginda haftada en az 50 saat ¢alisan
kisiler iskolik olarak degerlendirilmektedir (Spence & Robbins, 1992), (Harpaz & Snir,
2003).

Bu durumda dikkati ¢eken nokta ¢ok ¢alismak ile iskoliklik arasindaki farkliliktir. Cok
calismak, isin gerekliliklerini yerine getirmek, basarili olabilmek, ¢alismaya motive olmak
iken iskoliklik, ise karsi asirt bagimli olma, ¢alismadiginda rahatsizlik duyma ve is i¢in her
seyi feda etme olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Temel, 2006, s. 108).

Iskoliklik ¢alisma diirtiisiiyle meydana gelen asir1 yogun calisma egilimi ve calismaya
kars1 saplantili olma davramsidir (Schaufeli, Shimazu, & Taris, 2009, s. 322). Iskolik
calisanlar stirekli olarak islerini diistinmekte ve daha fazla ¢alismaya yonelik giiclii ve kontrol
edilemeyen bir diirtii yasamaktadirlar (Scott, Moore, & Miceli, 1997, s. 288), (McMillan &
O'Driscoll, 2006, s. 89). Bu kisiler, orgiitsel veya ekonomik standartlara ulasmak amaciyla
gereginden ve caligma arkadaslarindan daha fazla c¢aligmaktadirlar (Porter, 1996), (Brady,
Vodanovih, & Rotunda, 2008), (Souckova, Vaculik, & Prochazka, 2014, s. 71). Bu anlamda
iskolik caliganlar ¢alismaya zorlanir veya tahrik edilirler (Beek, Hu, Schaufeli, Taris, &
Schreurs, 2012, s. 31). Molalarimi kisa tutan hatta mola vermeyen, haftanin her giiniinde geg
saatlere kadar isyerinde kalan ve orgiitiin kendisinden beklediginden fazlasini vermeye ¢alisan
kisiler iskolik olarak tanimlanmaktadir (Morgan, 1998, s. 280). Kisaca, iskoliklik kiginin
kendini is yapmaktan alikoyamamasidir (Miiller & Schotter, 2010, s. 717). Giinliik hayatta
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siklikla kullanilan gecesini giindiiziine katmak, is ile uyuyup, is ile uyanmak gibi deyimler de
iskolikligi ifade etmektedir.
Spence ve Robbins (1992) iskoliklik tgliisii adimi verdikleri iskolikligin 3 boyutunu
ifade etmektedirler:
- Calisma llgisi: Zamaniny, is aktivitelerinde kendini kaybedecek &lciide iste gegirmeyi
ifade eder.
- Calisma Yonelimi: Calisanin memnun olmamasina ve gerekmemesine ragmen isi
diistinmesine veya c¢alismasina yonelik i¢ sesin baskisini ifade eder.
- Calisma Zevki: Isi diisiinmekten veya ¢alismaktan duyulan is keyfinin diizeyini ifade
eder.
Ise bagimlilik, ise giidiilenme ve isten zevk almanin ¢okluguna gére iskoliklik tiirleri
olugsmaktadir (Andreassen, Hetland, & Pallesen, 2012, s. 282).

Iskoliklik Tiirleri
Literatiire bakildiginda arastirmacilarin bakis acilarinin farkli olmalar1 sebebiyle
iskoliklik tiirleri iizerine de bircok smiflama gelistirilmistir. Iskoliklik tiirlerine yonelik
yapilan siiflandirmalardan bazilari su sekilde 6zetlenebilir:
Tablo 1. iskolik Tiirleri
o Gergek iskolikler
e Donlistiiriilmis iskolikler
o Durumsal iskolikler
« Sozde iskolikler

Oates (1971)

e Hayalperest iskolikler

o Saplantili ise Bagimli iskolikler
« Rekabetgci ise Bagimli iskolikler
e Savunucu ise Bagimli iskolikler

Rohrlich (1981)

o ise Bagimli iskolikler

Naughton (1987 i
aughton (1987) « Saplantili iskolikler

o iskolikler

Spence ve Robbins (1992) * Hayalpereset iskolikler

eSaplantili Bagimli iskolikler
Scott, Moore ve Miceli (1997) eMitkemmeliyetci iskolikler
eBasari Odakli iskolikler

eAcimasiz iskolikler

eBulimik iskolikler

eDikkat Eksikligi Olan iskolikler
eZevk Alan iskolikler

Robinson (2000)

eiskolikler
eBagimli iskolikler

van Beek, Taris ve Schaufeli (2011)

Kaynake¢a: (Malinowska & Tokarz, The Structure of Workaholism and Types of Workaholic, 2014, s.
214)
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Iskolikligin Olusmasina Neden Olan Faktorler

Calisanlar iglerinde basarili olma, fazla para kazanma, tatmin olma, sosyal bir kisilige
sahip olmama gibi bircok nedenle iskolik olabilmektedirler (Aslantas, Soybas, & Yalginsoy,
2016, s. 12). Baz1 calisanlar ekonomik ve ailesel faktorler gibi bireysel nedenlerden
(Bonebright, Clay, & Ankenmann, 2000), (Burke, Matthiesen, & Pallesen, 2006, s. 463-464)
bazi ¢alisanlar ise orgiit kiiltiirii, asir1 is yiiki, sinirh kariyer olanaklar1 ve kariyer zorunlulugu,
calisanin isi iizerinde diisiik kontrol sahibi olmasi gibi 6rgiitsel nedenlerden dolay1 iskolik
olmaktadirlar (Burke, 2001, s. 642). Bireysel nedenler A tipi kisilik, saplantili kisilik, basarili
olma istegi, basarisizlik korkusu, ¢evresinde olanlar1 kontrol etme ihtiyaci, iskolik rol model,
mitkemmeliyetcilik, baskalarina karsi gilivensizlik ve sorumluluk devredememe olarak
siralanabilir (Burke, Burgess, & Oberklaid, 2003),(Burke, Burgess, & Fallon, 2006), (Porter,
2006), (Russo & Waters, 2006). Saglikli aile yapisina sahip olamayan kisiler isi kagis olarak
gormekte, ise siginma hisleri nedeniyle iskolik davranislar sergilemektedirler (Temel, 2006, s.
112-113). Ise kars1 gelistirilen bagimlilik is yasam dengesizligi, aile ve sosyal ¢evreden
duyulan tatminsizlik, is aile catismalarindaki artis ile dogru orantilidir (Bonebright, Clay, &
Ankenmann, 2000), (Burke R. J., 2000), (Ulukdk & Akin, 2016, s. 2-3).

Diger taraftan iskolikligin, yliksek is performansi, yliksek verimlilik, yapict orgiitsel
baglilik gibi orgiitler agisindan énemli ¢iktilar ile baglantili olmasi sebebiyle orgiitler iskolik
caliganlar1 desteklemektedirler (Pan, 2018, s. 59). Ayni1 zamanda profesyonel caliganlar
haftada 60 saatin iizerinde ¢alismakta ve bu durum {iretkenligin ve para kazanmanin yolu
olarak goriilmektedir. Cok calisma ve is odakli yasamak bir standart haline gelmekte ve
kisiler iskolik calisanlara donlismektedir (Yiiksekbilgili & Akduman, 2016, s. 99). Ayrica
teknolojik gelismeler ile birlikte artan cep telefonundan siirekli e-posta kontrolii, ¢alisma
arkadaslar1 ile kullanilan grup haberlesme kanallar1 is ve 6zel yasam arasindaki sinirlarin
cizilmesini giiclestirmekte ve bdylece kisiler iskolik calisanlar haline gelmektedir.

Giintimiizde orgiitlerin kiigiilmesi (Temel, 2006, s. 112), ve yeniden yapilanmasi
(Bayraktaroglu, Yilmaz, & Cetinel, 2015, s. 114) da calisanlarin daha fazla ¢alismalarina ve
boylelikle iskolikligin olusmasina bir neden olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Etkileri ve Sonuclari

Yapilan caligmalardan ve edinilen gozlemlerden hareketle iskoliklik kavramina
yonelik edinilen fikirler birbirlerinden hem farkli hem de ¢eliskilidir. Baz1 ¢aligmalar iskolik
kavramina olumlu bakmakta ve calisanlarin memnuniyetlerini ve verimliliklerini arittirdigini
ortaya koymaktadir (Burke, Matthiesen, & Pallesen, 2006), (Brady, Vodanovih, & Rotunda,
2008), (Malinowska & Tokarz, 2014).

Iskoliklik ile ilgili diger bir goriis iskolikligin olumsuz oldugu yoniindedir. Bu gériisii
destekleyen calismalar iskolikligi diger bagimliliklar gibi gérmekte ve iskolikleri mutsuz,
saplantily, islerini iyi yapmayan, is arkadaglarina zorluk ¢ikartan (Spence & Robbins, 1992)
(Porter, 1996), (Burke R. J., 2000), (Robinson, 2000), (Harpaz & Snir, 2003), (Vodanovich,
Piotrowski, & Wallace, 2007),(Libano, Llorens, Salanova, & Schaufeli, 2010), is aliskanlarini
diizenleyemeyen, 6zel hayatinda gostermedigi miisamahayi isinde gosteren kisiler olarak
tanimlamaktadirlar (Malinowska & Tokarz, 2014, s. 212).

Iskolik davranisin etkileri bireysel ve drgiitsel olmak iizere ayr1 degerlendirilmektedir.
iskolikligin bireysel sonuglarinda en belirgin olani strestir (Burke, Matthiesen, & Pallesen,
2006). Bunun yani sira kaygi ataklari, depresyon, yiiksek diizeyde stresten kaynaklanan diger
fiziksel saglik sorunlar1 da sayilabilir (Bayraktaroglu, Yilmaz, & Cetinel, 2015, s. 115).
Iskolik kisilerde asir1 sinirlilik, sugluluk hissi, sabirsizlik, siirekli elestirme, tahammiilsiizliik,
karamsarlik ve siirekli bir savunma mekanizmas: gelistirme gibi psikolojik belirtiler
goriilmektedir (Yiiksekbilgili & Akduman, 2015, s. 422). Iskolikligin érgiitlere yansimalari
ilk olarak igkolik ¢alisanlarin yasadiklar1 saglik sorunlarinin etkileri olmakta ve verimlilikleri
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azalarak orgiitsel verimliligi de diisiirmektedir. Iskolik ¢alisanlar belirli bir siire sonra iste
memnun olmamaya baslamakta, is tatminleri azalmakta isten ayrilmalar artmaktadir (Burke,
Burgess, & Fallon, 2006). Calisma diirtiisii ve ilgisi yiiksek olan bireyler kendisini siirekli
calismaya mecbur hissetmesi ve ¢alismadigl zamanda isini diisiinmesi ve kendini huzursuz
hissetmesi gibi nedenlerle tiikkenmislik sendromu yasayabileceklerdir (Naktiyok & Karabey,
2005, s. 184), (Andreassen, Ursin, & Erikcen, 2007). Aymi zamanda iskoliklik nedeniyle
siirekli is diisiinen robotlar haline gelen c¢alisanlar tretkenlik, kalite ve yaraticiligin
diismesine, hata oraninin yiikselmesine neden olmaktadirlar (Robinson, 2000). Dolayisiyla
iskolikler, gelisimi ve Ogrenmeyi desteklemeyen bir is ortaminda calismak durumunda
kalabilmektedirler (Kesen, 2015, s. 55). Yapilan ¢alismalar iskoliklerin orgiitlere verdikleri
zararin, ige gitmeyen personelin verdigi zarardan daha fazla oldugunu ortaya koymaktadir
(Samuel & Wilson, 2007, s. 5).
Iskolikligi ne pozitif ne de negatif olarak gdren iigiincii goriiste ise iskoliklik tiiriine
gore degismektedir (Scott, Moore, & Miceli, 1997).
Iskolikligin bir problem olarak yasanmasi halinde ¢dziimlenebilmesi i¢in yapilmasi

gerekenler su sekilde siralanabilir (Burwell & Chen, 2002, s. 225-227):

o Kendini kabul etme,

e Utang yagamaktan korkmama,

e Davranis ve diislinceleri degistirme,

e s ve gorev aktarmak, delegasyon,

e Sinirlari belirleme,

e Kaygiyla basa ¢ikabilme,

e [Eglenceli aktivitelere zaman ayirma.

Yontem

Arastirma kapsaminda iskolik calisanlarin Orgiit icin yararli mi yoksa zararli mi
olduklart nitel metotla tespit edilmistir. Bu amagla Afyon Sandikli Belediyesinde gorev
yapmakta olan iskolik oldugu disiiniilen kisiler ile dnceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmisg
goriisme formlari ile goriismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilar kartopu 6rnekleme yontemi
ile belirlenmistir. Katilimcilar ile yapilan goériismeler sonucunda elde edilen veriler Nvivo
programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda iskoliklik kavrami ile ilgili nitel bir ¢calismanin
olmayist ve nitel arastirmanin dogasi1 geregi daha detayli bilgi alinabilmesi gereklidir. Bu
calisma iskolik ¢alisanlarin 6zellikleri, iskolikligin nedenleri, iskoliklerin aile — is ¢atismalari,
yasadiklar1 saglik sorunlari, performans degerlemeleri, yasamdan ve isten duyduklari
memnuniyetleri, iskolik ¢alisanlarin tiirlerine yeni bir bakis acis1 saglamaktadir.

Arastirmanin Sinirhiliklar: ve Varsayimlar

Bu calisma, iskolik oldugu diisiiniilen ve ulasilabilen kisiler ile yapilan goriismeler,
goriisme yapmak icin hazirlanmis yar1 yapilandirilmig goriisme formu, goriisme kayitlart ve
nitel arastirmanin dogasi geregi arastirmacinin akademik deneyimi ile sinirlidir. Arastirma
kapsaminda, katilimcilarin aragtirma sorularina verdikleri cevaplarin dogru ve gercek durumu
yansittig1 varsayilmaktadir.

Arastirmanin Calisma Grubu
Arastirmanin ¢aligma grubunu Afyon Sandikli Belediyesi’nde gorev yapan 14
personel olusturmaktadir. Calismada amacgli 6rnekleme yontemlerinden kartopu ornekleme
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yontemi kullanilmistir. Belediyede gorev yapan personellerden “En ¢ok kimler bilgi sahibi
olabilir, bu konuyla ilgili olarak kimlerle goriisiilmelidir?” (Miles & Huberman, 1994, s. 28)
sorular1 sorularak goriismeler gerceklestirilmistir. Bu durum arastirmanin gegerliligi agisindan
giiven unsurunu saglayici etkide bulunmustur. Goriigmelerde benzer ciimleler kurulmaya
baslanmasi ile birlikte goriismeler sonlandirilmistir.

Veri Toplama Teknigi ve Siireci

Arastirmada nitel verileri elde edebilmek amaciyla goriisme teknigi kullanilmistir.
Goriismeler, yar1 yapilandirilmis goriisme formlar ile gergeklestirilmistir. Goriisme formlari
olusturulduktan sonra, uzman goriisiine basvurulmus ve pilot uygulamalar ile simanmis,
gerekli gilincellemeler yapilmistir. Daha sonra goriismeler gergeklestirilmistir. Kayitlar elle
tutulmustur. Goriismeler, Afyon Sandikli Belediyesinde goérev yapan personeller ile Mart
2018’de gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilemeyen 3 gériisme olmus ve 14 goériisme
tamamlandiktan sonra benzer climleler kurulmaya baglanmasi ile birlikte goriismeler
sonlandirilmustir.

Veri Analizi

Nitel arastirma olmasi sebebiyle goriismelerin dokiimleri yapilmis ve Nvivo 10.0 nitel
veri analizi programi araciligiyla veriler tasnif edilerek kodlamalar yapilmis ve temalar
olusturulmustur.

Arastirmada katilimeilar herhangi bir sistematik gdzetilmeden Igisleri Bakanlig1 Niifus
ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii'niin yaymladigi Niifus Kiitiiklerine Kayith Cok
Kullanilan 50 Kadim ve Erkek Isimlerine gore isimlendirilmistir. Katilimcilara verilen isimler
ile birlikte yaslar, toplam ¢alisma yillar1 ve giinlik caligma saatleri de ifadelerde
belirtilmistir.

Bulgular

Katihmecilara Ait Genel Ozellikler
Tablo 1. Katilimeilarin Segilmis Degiskenlere Gore Dagilimi

Degiskenler f %
Yas

27-36 3 21,43
37-46 6 42,86
46 + 5 35,71
Calisma yih

1-10 2 14,29
11-20 6 42,86
21-30 4 28,58
31+ 2 14,29
Giinliik Calisma Siiresi

10 saat alt1 2 14,29
10 saat ve tizeri 12 85,71

Katilimeilarin yas dagilimlart 27 ile 57 arasinda degismekte olup yas ortalamalari
43°diir. Toplam ¢aligma yillarina bakildiginda en az 4 en ¢ok 35 yil olmak iizere ortalama 19
yildir gorev yaptiklart bulunmustur. Katilimcilarin giinliik caligma siireleri ise 8 saat ile 12
saat arasinda degigmekte olup ortalama 10 saat 20 dakika c¢aligmaktadirlar. Ancak giinliik
calisma siirelerinde kisileri saat ifadelerinin yani sira mesai kavramlarinin olmadig1 vurgusu
dikkati ¢ekmistir.

85



Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Yunus YILAN-Arzu OZKANAN

Iskoliklik Davramsina Yonelik Bulgular

Katilimcilarin iskolik davraniglarima yonelik ilk bulgu haftalik ¢alisma siireleri
olmustur. Katilimcilarin ortalama olarak haftada 51 saat calistiklari tespit edilmistir. Bu
durum calisanlarin igkolik davranis sergilediklerini ortaya koymaktadir. Diger taraftan
iskoliklik davraniginin varligma yonelik dikkati ¢ceken diger durumu c¢alisanlarin yillik izin
kullanmalar1 konusundaki tutumlart olugturmaktadir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu hastalik
ve ailevi nedenler disinda yillik izinlerini kullanmamaktadirlar. Bu durumu belirten ifadeler
su sekildedir:

“Cok fazla izin kullanmam. Resmi tatiller yeterli oluyor. Gerekli durumlarda 10
giinliik izin kullaniyorum.” (Halil Bey, 55 yasinda, Toplam ¢alisma yil1 35, Giinliik ¢alisma
stiresi 10 saat)

“2004-2009 yillart arasinda 15 giin izin kullandim.” (Osman Bey, 57 yasinda, Toplam
calisma yil1 33, Giinliik ¢alisma siiresi 12 saat)

“2007 den beri 2 kez izin kullandim.” (Ramazan Bey, 50 yasinda, Toplam c¢aligsma y1ili
28, Giinliik ¢aligsma siiresi 10 saat)

Diger bir dikkati ¢eken bulgu izin donemlerinde de c¢alisanlarin 7/24 ulasilabilir
olmalaridir. Katilimcilar 6zellikle is ile ilgili her konuda izinde dahi olsalar gorevlerini yerine
getirdiklerini, hatta is yerine geldiklerini ifade etmektedirler.

Ayni1 zamanda c¢alisanlarin ailelerinden aldiklart tepkiler iskoliklik davraniginin
yogunlugunu bize ifade etmektedir. Bir katilimci bu tepkiler sonucunda yillik izinlerini
kullanmaya karar verdigini dahi belirtmistir.

Sekil 1. iskolik Calisanlarin Ailelerinden Aldiklar1 Tepkiler
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Iskoliklik davranisinin neden olustuguna bakildiginda literatiirii destekler nitelikte
daha ¢ok asirt ig yiikiiniin varhig dikkati ¢ekmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilarin ortak
ifadelerinde calismay1 ve islerini sevmeleri ve ¢alismaktan zevk almalar1 da yer almaktadir.
Diger taraftan “Vatandasa hizmet” anlayis1 da iskoligi tetiklemis durumdadir.

Vurgulanmasi gereken bir diger bulgu iskoliklik davranisinin olusmasinda Belediye
Bagkaninin kendisinin de iskolik olmasi caliganlarin da ona ayak uydurma istekleridir.
[fadeler su sekildedir:

“Baskan her ise oncelik verdigi icin her isi ayni anda yapmaya ¢alisiyoruz.” (Hasan
Bey, 32 yasinda, Toplam ¢alisma yil1 11, Giinliik ¢alisma siiresi 10 saat)

“Baskandan énce isyerinde olmaya calisirim.” (Ibrahim Bey, 43 yasinda, Toplam
calisma yil1 19, Giinliik calisma stiresi 10 saat), (Mustafa Bey, 41 yasinda, Toplam ¢alisma
yil1 21, Giinliik caligma siiresi 12 saat),

“Herkesin asir1 ¢caliymasinin etkisi var.” (Mehmet Bey, 27 yasinda, Toplam ¢alisma
yil1 4, Glinliik ¢calisma siiresi 10 saat)

“Isveren deger verdigi icin daha fazla is yapmak istiyorum.” (Hasan Bey, 32 yasinda,
Toplam ¢alisma y1l1 11, Giinliik ¢alisma siiresi 10 saat)

Calisanlar iskolik davranisi sergilemekte ve tutumlari ise bu yonde olugmaktadir.
Katilimcilarindan elde edilen bulgular su sekildedir:

“Ev=is” (Halil Bey, 55 yasinda, Toplam ¢alisma y1l1 35, Giinliik ¢aligma siiresi 10
saat)

“Izinde bile olsam ige gelirim.” (Ismail Bey, 42 yasinda, Toplam ¢alisma y1l1 17,
Giinliik caligma siiresi 9 saat)

“Rahatlamak icin is yerini tercih ederim. Hatta aksamlari is yerine gelirim.” (Ibrahim
Bey, 43 yasinda, Toplam ¢alisma y1l1 19, Gilinliik ¢alisma siiresi 10 saat)

“Iste bos durmay1 sevmem. Issiz gecirdigim bir giin olamaz. Aklim her zaman istedir.”
(Ali Bey, 37 yasinda, Toplam calisma yil1 18, Giinliik ¢aligma siiresi 10 saat)

“Yetismesi gereken is varsa gece bile olsa isyerine gelir isi bitiririm. Is yoksa mutlaka
kendime bir is bulurum. Yoksa su¢lu hissederim.” (Ahmet Bey, 34 yasinda, Toplam calisma
yil1 6, Giinliik ¢aligma siiresi 12 saat)

Calisanlar iskolik davranmislarindan duyduklari hazzi “ise yaradigimi hissediyorum.
Sorumluluk almak beni mutlu ediyor” ifadeleri ile belirtmektedirler.

Diger taraftan katilimecilarin biiyiik cogunlugu iskolik davranisi sergilemekte iken
bunlardan bazilar1 ger¢ekten is yapan ve bundan keyif alan, sikayet¢i olmayan bal arisi
iskolikler; bazilar1 ise zorunlu olduklari i¢in is iistlenen ve ¢ok calismak zorunda olan, keyif
almayan, ¢ok fazla bir sey iiretemeyen ve siirekli sdylenen esek aris1 iskoliklerdir.

Bal aris1 igskoliklerin ifadeleri su sekildedir:
“Belli bir tempo oldugu icin calismadigimda mutsuz olurum.” (Omer Bey, 42 yasinda,

Toplam ¢alisma y1l1 16, Giinliik ¢alisma siiresi 10 saat)
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“Insanlar sosyal medyaya bakarken, ben mevzuat takibi yarim. Arayis icine girerim.”
(Mustafa Bey, 41 yasinda, Toplam ¢alisma yil1 21, Giinliik ¢caligsma siiresi 12 saat)

“Hizli bir sekilde hatasiz is yapmaya calisirim. Yetismesi gereken ig varsa gece bile olsa
isyerine gelir isi bitiririm. Yoksa su¢lu hissederim. Calismak huzur veriyor.” (Ahmet Bey, 34
yasinda, Toplam ¢alisma y1l1 6, Giinliik caligsma siiresi 12 saat)

“Is yapmadigim zaman mutsuz olur ve bosluga diiserim. Bu sebeple is iiretmeye
calisirrim.” (Hiiseyin Bey, 40 yasinda, Toplam ¢alisma yil1 12, Giinliik ¢aligma siiresi 10 saat)

“Kendi birimimde is yoksa. Diger birimlere yardimci olurum.” (Hasan Bey, 32
yasinda, Toplam ¢alisma yil1 11, Glinliik ¢alisma siiresi 10 saat)

Esek aris1 iskoliklerin ifadeleri ise su sekildedir:

“Cok is istemem bana verilen isi yaparim. Her zaman sorumluluk almam. Sikayet
ederim bir tiirlii isler bitmedi.” (Mehmet Bey, 27 yasinda, Toplam ¢alisma y1il1 4, Giinliik
caligma stiresi 10 saat)

“Isimi bitirdigimde mutsuz olmam. Gazete, kitap okurum. Sosyal medyaya bakarim.”
(Halil Bey, 55 yasinda, Toplam calisma yil1 35, Giinliik ¢alisma siiresi 10 saat)

’

“Her igi ben alayim demem. Is verilirse bitme zamanini séylerim. Ona gére yaparim.’
(Ismail Bey, 42 yasinda, Toplam ¢aligma y1l1 17, Giinliik ¢aligma siiresi 9 saat)

Sonug¢

Bu calismanin sonuglart ile iskolik calisanlarin durum tespitleri yapilmis, bu
calisanlara yonelik uygulanabilecek iyilestirme teknikleri belirlenmistir. Bulgulardan
hareketle iskoliklerin bal aris1 iskolikler ve esek arisi iskolikler olarak bir siniflandirilmasi
yapilmigtir. Calismanin sonucunda iskoliklerin ¢ogunlukla esek aris1 olduklar tespit
edilmistir. Esek aris1 igskolikler siirekli ¢alisan ve ¢alisirken sdylenen ancak ortaya verimli bir
1$ koyamayan, hem ailesi ve hem de calisma arkadaslariyla problem yasayan kisiler olarak
tanimlanabilir. Bal aris1 igkolikler ise siirekli calisan ve bundan keyif alan, siirekli {ireten ve
verimli kisiler olarak tanimlanabilir. Calismadan hareketle esek aris1 iskolikleri daha fazla
tiretmeye sevk etmek, belki is yiiklerini azaltarak kendilerini kontrol etmelerini saglamak
faydali olabilecektir. Bal aris1 iskolikler literatiirde yer alan siirekli, zevk alan ve gergek
iskoliklere, esek aris1 iskolikler ise sdzde iskoliklere benzetilebilir. Iskolik kisilerin
kurumlarina ve diger calisma arkadaslarina etkileri bakimindan ise bal aris1 iskolikler faydali
iskolikler iken, esek arisi igkolikler zararli igkoliklerdir denilebilir. Diger taraftan kisilerin
0zel hayatlarmin varligi ve dinlenmeleri geregini belki de onlara hatirlatmak gereklidir.
Diizenlenecek etkinliklerle (belki bir piknik, bir gezi, bir yemek) aile ve isi bir araya
getirmeleri ¢alisanlar1 bu konuda diistindiirebilecek ve hassasiyet olusabilecektir.

Son olarak bu calismayla, iskolik ¢alisanlarin orgiite katkilar1 agisindan bakildiginda

faydal1 ve zararh iskolikler olduklar1 ortay1 ¢ikmustir.
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