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Web siteleri, bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli geligmesi ile birlikte, son yillarda ticaretin vazge¢ilmez unsuru haline
gelmigtir. Web siteleri, misteri ile etkilesimin gergeklestigi ilk ortamlardir. Miisteriler, isletme hakkinda bilgi almak
istediklerinde oncelikle basvurduklar: yer firmalarin vitrini olarak tanimlanan web siteleri olmaktadir. Web sitelerinin,
miisteriler tizerinde kalici etki birakmasi ve miisterilerin ilgisini cekebilmesi icin kalitesinin ¢ok iyi olmasi gerekmektedir.
Web sitelerinin kalitesini belirlemede bir ¢ok kriter stirece dahil oldugundan, en iyi web sitesini belirlemek ¢ok ol¢iitlii
karar verme (COKV) problemi olarak gériilmektedir. Bu calisma ile lojistik sektériinde faaliyet bulunan firmalarin web
siteleri COKV yéntemlerinden EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution) yéntemi ile
degerlendirilmisti. Bu amacgla web sitelerinde olmasi gereken olgiitleri belirlemek ve web sitelerinin kalitesini
degerlendirmek amaciyla bir uygulama yapimistir. Yedi adet firmanin web sitesi 11 élgiite gore degerlendirilmistir.
Yontemin uygulanmast neticesinde web sitesi en iyi olan firmanin Omsan Lojistik oldugu belirlenmigtir.
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ABSTRACT

Websites have become indispensable for trade today as information technologies advance rapidly. Websites are where
the first interaction takes place with customers. They are the shop windows which people refer to when they need to get
information about the business. Therefore, websites should be of high quality in order that they can attract customers’
attention and have a long-lasting impression on them. Determination of the best website is considered to be a Multi-
Criteria Decision Making (MCDM) problem because it is a process involving various criteria. This study evaluates
websites of companies in logistics by EDAS (Evaluation based on Distance from Average Solution), a multi criteria
decision making (MCDM) method. In order to determine the criteria that websites should have and evaluate the quality
of websites, an application was carried out. Based on the 11 criteria, the websites of 7 logistic firms were evaluated.
Omsan Logistics was found to have the best website as a result.
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GIRIS

Lojistik, "miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tirlii iiriin, servis hizmeti ve bilgi akiginin
baslangic noktasindan (kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (nihai tiikketici) kadar olan tedarik zinciri icindeki
hareketinin, etkili ve verimli bir bicimde planlanmasi, uygulanmasi, taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmast  hizmetidir" (cscmp.org). Lojistik isletmelerinin faaliyetlerinin  miisterilerin  beklentileri
dogrultusunda daha etkin, verimli ve kapsamli hale getirilebilmesi, son yillarda ticarette de yaygin sekilde
kullanilmaya baglayan bilisim teknolojilerinin bu siirece dahil edilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bu sayede,
lojistik isletmeleri, hem igletme i¢i hem de is ortaklar1 ve miisteriler ile gerekli bilgileri es zamanli ve dogru
bir sekilde paylasabilmektedir (Caglar, 2014:42).

Internet kullamiminda son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesine paralel olarak dikkat ¢ekici oranda artis
gorlilmektedir. Siirekli olarak gelisme gosteren internet uygulamalari, elektronik ticaret vb. ile isletmelerin
tiim siireglerine katki saglayacak bir duruma gelmistir. Elektronik ticaret, tiim pazarlama, misteri iliskileri,
lojistik ve iiriin ddeme siireglerini icine alan kapsamli aktiviteler biitliniidiir (Biiyiikozkan ve Giileryiiz,
2016:890).

Teknolojik gelismelere paralel olarak internet, giiniimiizde hayatimizin ayrilmaz bir parcasi haline gelirken
ayn1 zamanda ticari amaglar1 gerceklestirmede de firmalarin temel enstriimanlart konumuna yiikselmistir.
Internet {izerinden, bir goriintiileyici marifetiyle yazi, animasyon vb. gibi 6gelerin sunuldugu ve belli bilgilerin
bir biitiin igerisinde kullaniciya takdim edildigi etkilesimli sayfalar, web sitesi olarak tanimlanmaktadir. Web
siteleri, son yillarda elektronik ticaretin yayginlagmasi ile birlikte firmalarin da ayrilmaz bir iletisim ve tanitim
araci haline gelmistir. S6z konusu olan lojistik firmalar1 olunca bu durum daha da 6nemli hale gelmektedir.
Ciinkii lojistik firmalarin islem agi1, uluslararasi boyuta ulastigindan en hizli ve etkili iletisim bu web siteleri
tizerinden olmaktadir. Web sitesi hizmet kalitesi, satin alma, etkili ve etkin aligveris, hizmetlerin ve iriinlerin
kullaniciya ulastirilmasina yardimei olan temel faktdrdiir. Isletmenin sundugu hizmetler, iletisim bilgileri, mali
konular, tiriinler vb. gibi konularda temel bilgileri almak isteyen kisinin ilgili firmanin web sitesine ulagmasi
yeterli olmaktadir. Web sitelerinin yabanci dil segeneginin olmasi ise yurt disinda hizmet verilecek kisilere
ulasmada ayrica firmalara ilave avantaj getirmektedir. Ulkeler aras1 saat farklari, dil zorluklari, cografi kosullar
gibi durumlar dikkate alindiginda, lojistik firmalarin kaliteli web sitelerine sahip olmasi bir avantaj degil bir
zorunluluk haline gelmektedir. (Ozbek ve Engiir, 2017:107).

Cok iyi tasarlanmis web sitesi; giincelligi, dil seceneklerinin cesitliligi, kullanic1 dostu, kendi kendini
agiklama Ozelligi gibi nitelikleriyle firmaya miisteri sadakati olusturmada veya yeni miisteri kazandirmada
etkin rol oynamaktadir. Satislarin artirllmasinda ve miisteri memnuniyetinin saglanmasinda web sitesinin
kalitesi oldukg¢a 6nemli bir gorev lstlenmektedir. Belirtilen bu unsurlarin mevcut olmamasi ise tam tersi,
firmaya miisteri kaybettirmekte ya da potansiyel misterilerin firmaya olan ilgisini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Ozbek ve Engiir, 2017:107).

Bu calismanin amaci; web siteleri, miisteriler ile firma arasindaki etkili iletisim kurmanin temel mecrasi
oldugundan dolay1, lojistik firmalarin web siteleri Cok Olgiitlii Karar Verme (COKV) yontemleri ile
degerlendirerek, etkisiz firma web sitelerini belirlemek ve bu adi gecen sitelerin miisterilerin beklentilerini
karsilayacak performansta ve etkin bir yapida tasarlanmasi i¢in yetkililerin gerekli ¢aligmalar1 yapmalarina
dikkat ¢cekmektir.

Bu calismada ulusal ve uluslararas: alanda faaliyette bulunan 7 adet lojistik firmasinin web siteleri,
"Evaluation based on Distance from Average Solution" (EDAS) yontemi ile 6 kisiden olusan uzman bir ekip
tarafindan degerlendirilmistir. Bu yontem, karsilastirmali kriterlerin oldugu durumlarda ¢ok kullanishdir. Elde
edilmek istenen alternatif, ideal ¢6ziimden daha diisiik mesafeye ve nadir ¢6ziimden daha uzak mesafedeki
secenek olmaktadir. Bu yontemde en iyi secenegin; VIKOR & TOPSIS gibi uzlasma temelli COKV ydntemleri

ile karsilagtirildiginda, ideal ve nadir ¢ézlimlerden uzakligi hesaplanarak elde etmesi bir avantaj olmaktadir
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Keshavarz vd. (2015:438). Uzman ekip, Erciyes Universitesi 1iBF Isletme boliimii gretim elemanlarindan
olusturulmustur. Literatiirde farkli sektorde faaliyette bulunan firmalarin web sitelerinin kalitesini
degerlendiren bir ¢ok ¢alisma olmasina ragmen bahsedilen bu yontemin kullanildigi bir calismanin
yapilmadigi tespit edilmistir. Bu agidan; calismanin, teorik ve uygulama noktasinda literatiire katki saglayacag:
diisiiniilmektedir.

Calisma bes boliimden olusmaktadur. 1k olarak ¢alismanin amacimin agiklandig giris béliimiiniin ardindan
ikinci béliimde literatiir taramast yapilmustir. Ugiincii béliimde calismada kullanilan yéntem tamitilmustir.
Dordiincii boliimde lojistik sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin web siteleri EDAS yontemi ile
degerlendirilmistir. Besinci boliim olan sonug kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanmis ve genel bir
degerlendirilme yapilmstir.

LITERATUR TARAMASI

Genel olarak web sitelerinin degerlendirilmesi ve incelenmesi alaninda literatiirde bir ¢ok ¢alismanin
yapildigi belirlenmistir. Yapilan bu ¢alismalarin bazilarina burada deginilmistir:

Diindar ve dig. (2007), dort sanal magazanin web sitelerini; "bilgi zenginligi”, "dizayn", "miisteri
hizmetleri* ve "lirlin gesitliligi" 6l¢iitlerine gore dort karar verici tarafindan tiggen bulanik sayilar kullanilarak
bulanik TOPSIS y6ntemi ile degerlendirmislerdir.

Chiang ve dig. (2009), bulanik integral ve Analitik Hiyerarsi Siireci'ne (AHS) yontemlerini biitiinlesik
olarak kullanarak internet kullanicilarinin portal web sitelerinin hizmet kalitesini degerlendiren bir model
gelistirmislerdir. Gelistirilen modelde “¢abukluk ve kolaylik™, "giivenlik", "kisisellestirme™ ve "site 6zellikleri"
0Ol¢iit olarak kullanilmustir.

Karagoz ve Karahisar (2011), 32 adet lojistik firmasinin web sitelerini, "bilgi teknolojisi kullanimi”,
"gbriinim”, "i¢erik" ve "ek hizmetler" ana faktorlerine gore incelemislerdir.

Tsai ve dig. (2011), bes havayolu firmasimin web sitesinin etkinligini degerlendirmek i¢in biitiinlesik bir
model 6nermislerdir. Onerilen modelde &lgiitlerin agirhiklari, DEMATEL, web sitelerinin etkinligi ise Analitik
Ag Siireci (AAS) ve VIKOR (Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje ) yontemleri ile
gerceklestirilmistir. Model, temelde "e-ticaret" kontrol faktorii altinda "fiyat”, "tirin”, "tanitim", "mekan" ve
"e-kalite" kontrol faktorii altinda ise "bilgi kalitesi”, "hizmet kalitesi" ve "sistem kalitesi" 6lgiitlerine gore web
sitelerinin etkinligi degerlendirmektedir.

Ozgiiven (2012), PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod for Encrichment
Evaluations) yontemi ile 6zel aligveris sitelerini degerlendirmistir. Degerlendirmede "teslimat siiresi”,
"kampanya gegerlilik siiresi", "indirim ¢ekleri", "taksit imkan1", "gilincel kampanya sayis1" ve "kampanyali
kredi kart1 sayis1" Olciitleri kullanilmigtir. Calisma sonucunda C ile tanimlanan aligveris sitesinin en
etkin site oldugu belirlenmistir.

Stanujkic ve Jovanovic (2012), "dogru bilgi", "site yonetimi", "objektiflik", "giincellik" ve "kullaniglilik ve
hiyerarsi" olmak tizere 5 6lglite gore 3 fakiiltenin web sitelerini ARAS (Additive Ratio Assesment) yontemine
gore degerlendirmislerdir. Yazarlar analiz sonucunda en iyi web sitesinin Al ile temsil edilen fakiilteye ait
oldugunu tespit etmislerdir.

Kaya ve Kahraman (2012), bankalarin web sitelerinin kalitesini bulanik AHS-ELECTRE (Elemination and
Choice Translating Reality English) biitiinlesik yaklasimma dayali bir modelle 6l¢miislerdir. Bu modelde
degerlendirme faktorleri "tirtin kalitesi", "giivenirlik", "¢abukluk ve kolaylik", "yeterlilik", "erisim", "bilgi
icerigi", "kullanim kolaylig1" ve "giivenlik" olmak iizere 8 6lgiitten olugmustur.

Chou ve Cheng (2012), Tayvan'daki dort adet yeminli mali miisavirlik firmasinin web sitlerini, bulanik

AAS ve bulanik VIKOR yontemlerinden olugan bir modelle "sistem kalitesi”, "bilgi kalitesi” ve "hizmet
kalitesi" ana Olgiitleri altinda yer alan 16 adet alt 6lgiite gére degerlendirmislerdir.
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Marangoz ve dig. (2012), "Igerik Analizi Yontemiyle" perakendecilik sektdriinde faaliyet gdsteren ve
cirosu en yiiksek Tiirkiye’de ilk 10 e-ticaret isletmesinin web ve sosyal ag sitelerini incelemiglerdir.

Ecer (2014), Tiirkiye'de faaliyet gosteren mevduat bankalarimin web sitelerini "bilgi kalitesi”, hizmet
kalitesi" ve "sistem Kalitesi" ana 6lgiitleri altinda yer alan 10 adet alt l¢iite gore AHS-COPRAS-G biitiinlesik
yontem yaklasimi ile degerlendirmistir.

Alptekin ve dig. (2015), Tiirk kitapgilarinin web sitesi kalitesini degerlendirmede dort ana 6l¢iit altinda on
bes alt dl¢tit kullanmiglardir. Ana 6lgiitler, "hizmet kalitesi”, "'sistem kalitesi”, "bilgi kalitesi" ve "saticiya 6zgii"
faktorlerinden olugsmustur. Bu ana ve alt 6lglitlere gére amag dikkate alinarak bulanik TOPSIS (Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemiyle 5 kitapg1 web sitesi degerlendirilmistir.

Zaim ve Haddi (2016), fabrikadan tiiketiciye e-ticaret web sitelerinin kalitesinin degerlendirilmesinde
kendilerinin gelistirdigi yaklasik agirliklandirma yontemini (approximate weighting ) 6nermislerdir. En iyi
web sayfasini degerlendirmede "giivenlik ve gizlilik", "icerik netligi", "grafik arayiizii", "¢evrimici servis",
"kullanmishilik”, "saatinde bulunma" ve "6deme secenekleri" dlgiitlerini kullanmuslardir.

Biiyiikozkan ve Giileryiiz (2016), Tirk lojistik sektoriinde oncii sayilan 15 firmanin web sitelerini " bilgi
kalitesi”, "empati”, "gérsel ve fiziksel yap1

altinda yer alan 20 adet alt 6lgiite gore bulanik TOPSIS teknigini ile degerlendirmislerdir. Kriter agirliklar:

, "giivence", "glivenilirlik" ve " karsilik verebilme" ana olgiitleri
bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yontemi ile belirlenmistir.

Wahyuningrum ve digi. (2017), Endonezya'da egiti-6gretim yapan tniversitelerin web sayfalarini
degerlendirmek i¢in basit toplamli agirliklandirma (simple additive weighting-SAW) ve dogrusal agirlik
modeli (linear weightage model-LWM) entegre olarak kullanmislardir.

Lian ve dig. (2017), kar amaci1 giitmeyen turizm, dogrudan turizm ve araci turizm web sitelerinin her
birinden iki adet olmak iizere toplamda alt1 web sitesini incelemislerdir. Yazarlar, bu web sitelerini on iki
Olciite gore liggen bulanik sayilar kullanilarak degerlendirme indeks sistemi olarak adlandirdiklar1 yonteme
gore analiz etmislerdir.

Ozbek ve Engiir (2017), yedi adet lojistik firmanin web sitesini on bir farkl1 dlgiite gore kriter agirliklar:
dikkate alinmadan Zavadskas ve Turksis tarafindan 2010 yilinda COKV problemlerinin ¢dziimii icin
gelistirilen ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemi ile degerlendirmiglerdir.

Ecer (2018), 16 mobil bankaciligin bankacilik hizmetlerini bulanik AHS ve ARAS yontemlerinden olusan

biitiinlesik bir modele gore degerlendirmistir. "algilanan fayda”, "algilanan kullanim kolayligi" ve "algilanan
risk" ana olgiitleri altinda toplam 8 alt dlgiite gore bankalarin mobil bankacilik hizmetleri degerlendirilmistir.
Olgiit agirliklar1 bulanik AHS ile belirlenirken, mobil bankacilik hizmetlerinin degerlendirilmesi ise ARAS
yontemine gore yapilmstir.

YONTEM

Edas

Bu yontem, Keshavarz Ghorabaee ve dig. (2015) tarafindan gelistirilmistir. Ingilizce acilim1 "Evaluation
based on Distance from Average Solution” (EDAS) olan ve Tiirkge'ye "Ortalama Coziim Uzakligina Dayali
Degerlendirme" seklinde terciime edebilecegimiz bir yontemdir.

Yontemi gelistiren yazarlar, EDAS yontemini VIKOR, TOPSIS, SAW ve COPRAS (COmplex
PRoportional ASsessment) gibi diger gok olgiitlii karar verme (COKV) yontemleri ile karsilastirmiglar ve
yontemin gegerliligini test etmislerdir.

Yeni olmasina ragmen bu yontemin bir ¢ok problemin ¢dziimiinde basari ile uygulandigi goriilmektedir.
Ornegin yontemi gelistiren yazarlar tarafindan envanter kalemlerinin ABC smiflandirmasimi yapmak igin

kullanilmistir. Bu ¢alismada 47 envanter kalemi "ortalama birim fiyat1”, "yillik dolar kullanimi™ ve "teslim
stiresi" Ol¢iitlerine gore degerlendirilmistir (Keshavarz Ghorabaee ve dig., 2015).
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Keshavarz Ghorabaee ve dig. (2016), "maliyet”, "teslimat”, "esneklik"”, "yenilik", "kalite" ve "servis" ana
ve 14 alt Olgiite gore kimyasal malzeme ireten bes tedarik¢i firma arasindan en uygun olan isletmeyi
belirlemek igin bulanik EDAS yontemini kullanmiglardir.

Ulutas (2017), "dikis hiz1", "dikis uzunlugu”, "fiyat" ve "enerji kullanimi" 6Slgiitlerine gore 8 adet dikis
makinesini EDAS yontemi ile iyiden kotiiye dogru siralamistir. Uygulama neticesinde makine 2 olarak
tanimladigr makinenin en uygun se¢enek oldugunu belirtmistir.

Stanujkic ve dig. (2017), bir ingaat projesi igin 4 6l¢iit temelinde 5 miiteahhit arasinda en uygun alternatifi
se¢cmek i¢in bulanik EDAS yontemini kullanmiglardir. Calismada kullanilan 6lgiitler "teknik™, "finansal",
"biitiinlesik s6zlesme ve yonetim" ve "projenin siiresi" faktorlerini icermektedir.

Juodagalviené ve dig. (2017), "ana yap1 elemanlarin malzeme maliyeti”, "giivenlik", " mekanlarin ve ara
bosluklarin yerlesim diizeni " ve "enerji tasarrufu" olgiitlerini temel alarak 7 adet tek katli konut arasindan en
uygun olan konutu belirlemek i¢in EDAS yontemini kullanmislardir.

Kahraman vd dig. (2017), kati atik bertaraf sahasini belirlemek i¢in bulantk EDAS yontemini
kullanmislardir. Ug alternatif yer arasindan en uygun kati atik bertaraf sahasim "su kirliligi", "yerlesim
alanlaria uzaklik" ve " egim" ol¢iitlerine gore degerlendirmislerdir.

Stevi¢ ve dig. (2017), bir ingaat sirketi i¢in tedarik¢i se¢imini, 6 alternatif arasindan 9 Glgiite gore bulanik
EDAS yontemi ile belirlemislerdir. Bu 6lgiitler "malzeme kalitesi"”, " tirtinlerin sertifikalandirilmasi”, "teslimat
stiresi”, "imaj (itibar)", " hacim indirimleri”, "garanti stiresi", "gilivenilirlik" ve "6deme yontemi" faktorlerinden
olusmustur.

Ecer (2018), "maliyet", "iliski", "hizmet", "kalite", "bilgi sistemi", "esneklik", "teslimat", "profesyonellik",
"mali durum™, "konum" ve "itibar" olgiitlerine gore 4 segenek arasindan en uygun ti¢iincii parti lojistik (3PL)
firmay1 EDAS yontemi ile belirlemistir.

Karabasevic ve dig. (2018), yerli bir firmada istihdam edilmek tizere bilgi teknolojileri sahasinda uzman 2
kisiyi belirlemek i¢in 6n eleme yoluyla 33 adaydan 6 adaya diisiirdiikleri elemanlar1 EDAS yontemiyle
belirlemislerdir. Caligmada adaylar; "miilakata hazirlik", "IT alanindaki egitim", "alanda is deneyimi",
"iligkisel veritaban1 yonetim sistemi 6zel becerileri ve bilgisi”, "yabanci dil", "kKisileraras: becerileri" ve
"iletisim ve sunum becerileri" ol¢iitlerine gore belirlenmistir.

Mathew ve Sahu (2018), dort alternatif arasindan alt1 dlglite gore en uygun konveyorii segmek igin diger

yontemlerin yaninda EDAS yontemini de kullanmiglardir. Se¢im siirecinde "saatlik sabit maliyet”, "saatlik
degisir maliyet”, "konveyor hiz1", "liriin genisligi”, "irtin agirligi” ve "esneklik" ol¢iitleri kullanilmustir.

Stevi¢ ve dig. (2018), bulanik EDAS ydntemi ile satin alinan bir dairenin PVC'lerini yenilemek i¢in yedi
PVC dograma iireticisi arasindan en uygun olani segmeye yonelik bir uygulama gelistirmislerdir. Bu siiregte
yedi iiretici on dort dlciite gore iki uzman tarafindan nitel olarak degerlendirilmistir.

Chatterjee ve dig. (2018), otomobillerde disli ve tampon malzemesi se¢imi i¢in EDAS yontemini
kullanmiglardir. Digli segiminde sekiz alternatifi, bes olgiite gore degerlendirmisleridir. Tampon malzemesi
seciminde ise alt1 Olciite gore bes secenegi degerlendirmislerdir.

EDAS Yonteminin Islem Adimlar (Keshavarz Ghorabaee ve dig., 2015)

Adim 1: Karar verme matrisi ( X) olusturulur. Asagidaki Esitlik (1) ile karar verme matrisi gosterilmistir.

Bu matriste x;;; i. segenegin j. dlgiite gore performansini temsil etmektedir.

X171 X120 .. Xln'l
| X21 X22 o Xzn |

X = [Xi] e = | Xit Xz Xin @)
lXml Xm2 ¢ anJ

Adim 2: Tiim dlgiitlere gore ortalama ¢6ziim belirlenir. Bu islem i¢in Esitlik (2) ve (3) kullanilir.
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2" X
AV ==— @
AV =[ay] (3)

Adum 3: Her bir 6lgiit i¢in Esitlik (4) ile gosterilen ortalamadan pozitif uzaklik matrisi (PDA) ve Esitlik (5)
ile gosterilen ortalamadan negatif uzaklik matrisi (NDA) olusturulur. Olgiitler fayda cinsinden ise PDA ve
NDA matrisleri Esitlik (6) ve (7) ile olusturulur. Eger 6l¢iitler maliyet cinsinden ise bu durumda PDA ve NDA
matrisleri Esitlik (8) ve (9) ile hesaplanir.

PDA = [PDAi]-]mxn 4)
NDA = [NDAi]-]mxn (5)
PDA;;
_ max(0, (X;; — AVj)) ©
= N

max(0, (AV; — X))
NDA;; = (7)
PDA;;
_ max(0, (AV; — X;)) ®

AV,

max(0, (X; — AV;))

NDA; = )

Adim 4: Her bir segenek i¢in agirliklandirilmig toplam PDA ve NDA hesaplanir. vj, j. 6lgiitiin agirhigini
gostermektedir.

n

=1
n
=1
Adim 5: Her bir segenek i¢in Esitlik (12) ve (13) kullanilarak SP ve SN degerleri normalize edilir.
NSP = — 1 12
1 max; (SP) (12)
NSN; = 1 oM 13
e max; (SNI) ( )
Adim 6: Tim secenekler i¢in Esitlik (14) ile degerlendirme puani (AS) hesaplanir.
AS; = 2 (NSP; + NSN;) (14)

AS; degeri, 0 < AS; < 1 kosulunu saglamalidir.

Adim 7: Segenekler, degerlendirme puanina (AS puani) gore azalan diizeyde siralanir. ilk siradaki segenek
en iyi secenek olarak kabul edilir.

UYGULAMA
Lojistik sektoriinde ulusal ve uluslararasi faaliyette bulunan 7 adet firmanin web siteleri 11 dlgiite gore

EDAS yontemi ile degerlendirilmistir. Degerlendirme dlgiitleri, literatiir taramasi ve Erciyes Universitesi [iBF

Isletme boliimii 6gretim elemanlarindan olusan uzman bir ekip tarafindan olusturulmustur. Olgiitlerin tamam
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fayda yonliidiir. Olgiit agirhiklar basit puanlama teknigine gére hesaplanmis ve her dlgiitiin agirhig 0,091
olacak sekilde esit olarak belirlenmistir. Degerlendirme kriterleri sunlardir (Ozbek ve Engiir, 2017:112):

Tablol. Degerlendirme Kriterleri

Kod | Kriter Ad1

K1 | Giincellik

K2 |Bilgi zenginligi

K3 | Miisteri iligkileri

K4 | Yabanci dil segenekleri

K5 | Online siparis kabul

K6 | Uriin katalogu

K7 | Gorsel gekicilik ( tasarim)

K8 | Kullanim kolaylig: (islevsellik)

K9 | Ozel misyon ya da web sitesi amaglari

K10 | igerik, serbest kaynaklar vs.nin yararlari ve kalitesi

K11 | Algisal agiklik, dikkat odaklama, islevlerin goriinebilirligi

Giincellik (K1): Web sitesinin sundugu bilgiler firmanin en son durum goéstermelidir. Web sitesinde yer
alan bilgiler giincel verilerden olugmalidir.

Bilgi zenginligi (K2): Web sitesi kullanicilarina ihtiyaglar: dogrultusunda yeterli bilgi vermelidir. Kullanici
bagka kanallar iizerinden bilgi arayisina girmemelidir.

Miisteri iligkileri (K3): Hizli bir sekilde miisteri taleplerine cevap verebilmek i¢in dogrudan etkilesimli
formlar gibi iliskileri yonetmeye yarayacak araclara yer verilmelidir.

Yabanci dil se¢enekleri (K4): Yabanci dil segenegi, firmalarin uluslararasi boyutta faaliyette bulunabilmesi
icin gerekli bir faktordiir.

Online siparis kabul (K5): Is yiikiinii hafifletmek ve tasarruf saglamak adina online siparis mekanizmasina
yer verilmesi, firmalar i¢in biiyiik kolaylik ve fayda saglamaktadir.

Uriin katalogu (K6): Firmalarin faaliyetlerini etkin olarak yiiriitebilmeleri i¢in giincel {iriin ve hizmetlerini
tanitan ve {irlin katalogu olarak adlandirilan 6gelere yer verilmelidir.

Gorsel cekicilik ( tasarim) (K7): Bir web sitesi; ilgi ¢ekici ve az igle ¢ok sey 6grenme madunda olmalidir.
Miisteriyi hizli ve sikmadan ilgi ¢ekici bir sekilde yonlendirmelidir.

Kullanim kolayligi (islevsellik) (K8): Bir web sitesinin kullanimi ¢ok kolay olmalidir. Aranan bir bilgi en
kisa yoldan ve en basit sekilde miisteriye sunulmalidir. Ogeler kendi kendini agiklar durumda olmalidir.

Ozel misyon ya da web sitesi amaclar1 (K9): Bir web sitesi vizyon, misyon gibi kurumsal kimlik 6gelerine
yer verilmelidir. Miisterilerin firmaya giiven duymasi bu sekilde artirilabilir.

Igerik, serbest kaynaklar v.s. yararlar1 ve kalitesi (K10): Bir web sitesi iginde yer alan bilgilerin igeriginin
doyuruculugu, farkli kaynaklarca dogrulanabilir olmasi, bilgilerin sektére ve firmanin hizmetlerine gore
farkliliklar gosterebilmesi gerekir.

Algisal agiklik, dikkat odaklama, islevlerin goriinebilirligi (K11): Web siteleri kullanicinin ihtiyacini
giderecek ogelere odaklanmalidir.

Belirlenen bu olgiitler dikkate almnarak lojistik firmalarin web siteleri 6 uzman tarafindan
degerlendirilmistir. Degerlendirme neticesinde uzmanlarin verdikleri puanlarin geometrik ortalamasi alinarak
ilgili firmanin ilgili dlgiitlere gore baslangic verileri elde edilmistir. Bu verilerin bir matris altinda
birlestirilmesiyle Tablo 2'de gosterilen baglangi¢ karar matrisi olusturulmustur.

EDAS Yontemi Ile Web Siteleri Degerlendirme

Uzmanlarin lojistik firmalar1 belirlenen Olgiitlere gore degerlendirmeleri neticesinde elde edilen veriler

EDAS yontemi ile analiz edilmistir.
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Adim 1: Karar matrisi ve 6l¢iit ortalamalarinin olusturulmasi. Her bir satir, segenekleri (x;) gosterirken, her

bir siitun, segeneklerin dlgiitlere gore aldigi performans degerlerini (x;(j)) gostermektedir. Karar matrisi Tablo

2'de verilmistir. Her dl¢iitiin deger ortalamasi son satirda yer almustir.

Tablo 2. Karar Problemine Ait Veri Seti (Karar Matrisi)

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11
Ekol 4,472 | 4,817 | 4,152 | 4,592 | 4,642 | 4,642 | 3,957 | 4817 | 3,772 | 3,772 | 4,152
Netlog 4,817 | 5,000 | 4,642 | 4263 | 4424 | 4642 | 4,642 | 4309 | 3,839 | 3,957 | 3,957
Mars 3,595 | 4,309 | 5,000 | 4,472 | 5,000 | 4,472 | 3,464 | 4,152 | 4,642 | 4,309 | 4,309
Omsan 5,000 | 5,000 | 4,817 | 4,472 | 5,000 | 4,817 | 4,309 | 4,263 | 5,000 | 4,309 | 4,472
Horoz 5,000 | 4,642 | 4472 | 4309 | 4,817 | 4642 | 4309 | 3,957 | 4472 | 4152 | 3,813
Reysas 2,570 | 3,634 | 3,000 | 4,472 | 3,175 | 3,238 | 3,026 | 3,238 | 4,063 | 3,175 | 3,464
Alisan 5,000 | 4,817 | 3,000 | 3,873 | 2,621 | 2,449 | 3,147 | 3,295 | 4,472 | 2,828 | 3,634
AV 4,351 | 4,603 | 4,155 | 4,350 | 4,240 | 4,129 | 3,836 | 4,004 | 4,323 | 3,786 | 3,972

Adim 2: Ortalamadan pozitif uzaklik matrisinin (PDA) ve ortalamadan negatif uzaklik matrisinin (NDA)
olusturulmasi. Olgiitlerin fayda yonlii olmasindan dolay1 Esitlik (11) ve (12) kullanilarak PDA ve NDA
matrisleri olusturulmustur.

Ornegin Tablo 3'de gosterilen PDA,; ve PDAg, elemanlari su sekilde hesaplanmustir:

PDA,,

PDA61 =

max(0, (5 —4,351)) max(0,0,649) 0,0649

= = 0,149
4,351 4,351 4,351
max(0, (2,570 — 4,351)) max(0,-1,781) 0 0
4,351 N 4,351 " 4351

Ornegin Tablo 4'de yer alan NDA3,; ve NDAg, elemanlar1 su sekilde hesaplanmistir:
max(0, (4,351 — 3,595)) max(0,0,756) 0,756

NDAs; = 4351 4351 #4351 74
NDA.. — max(0, (4,351 —2,570)) _ max(0,1.781) _ 01,781 _ 409
61 4,351 4,351 4351
Tablo 3. Ortalamadan Pozitif Uzakhik Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 | K10 | K11
Ekol 0,028 | 0,047 | 0,000 | 0,056 | 0,095 | 0,124 | 0,031 | 0,203 | 0,000 | 0,000 | 0,045
Netlog | 0,107 | 0,086 | 0,117 | 0,000 | 0,043 | 0,124 | 0,210 | 0,076 | 0,000 | 0,045 | 0,000
Mars 0,000 | 0,000 | 0,203 | 0,028 | 0,179 | 0,083 | 0,000 | 0,037 | 0,074 | 0,138 | 0,085
Omsan | 0,149 | 0,086 | 0,159 | 0,028 | 0,179 | 0,167 | 0,123 | 0,065 | 0,157 | 0,138 | 0,126
Horoz | 0,149 | 0,009 | 0,076 | 0,000 | 0,136 | 0,124 | 0,123 | 0,000 | 0,035 | 0,097 | 0,000
Reysas | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,028 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Alisan | 0,149 | 0,047 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,035 | 0,000 | 0,000
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Tablo 4. Ortalamadan Negatif Uzakhik Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11
Ekol 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,227 | 0,004 | 0,000
Netlog 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,020 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,112 | 0,000 | 0,004
Mars 0,174 | 0,064 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,097 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Omsan | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Horoz 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,012 | 0,000 | 0,000 | 0,040
Reysas 0,409 | 0,210 | 0,278 | 0,000 | 0,251 | 0,216 | 0,211 | 0,191 | 0,060 | 0,161 | 0,128
Alisan 0,000 | 0,000 | 0,278 | 0,110 | 0,382 | 0,407 | 0,180 | 0,177 | 0,000 | 0,253 | 0,085

Adim 3:Her bir segenek i¢in agirliklandirilmis toplam SP ve SN'nin hesaplanmasi. Esitlik (15) ve (16)
kullanilarak SP ve SN degerleri hesaplanmustir. Ornegin SP; ve SN; asagidaki sekilde hesaplanmistir:

SP; = 0,091 = (0,028 + 0,047 + 0,0 + 0,056 + 0,095 + 0,124 + 0,031 + 0,203 + 0,0 + 0,0 + 0,045)

= 0,091 % 0,629 = 0,0572

SN; = 0,091 % (0,174 + 0,064 + 0,0 + 0,0 + 0,0 + 0,097 + 0,0 + 0,0 + 0,0 + 0,0 + 0,0)

= 0,091 % 0,335 = 0,0304

Tablo S. SP ve SN degerleri

Ekol Netlog Mars Omsan Horoz Reysas Alisan
SP 0,0572 0,0737 0,0753 0,1253 0,0682 0,0025 0,0210
SN 0,0120 0,0123 0,0304 0,0000 0,0056 0,1926 0,1703

Adim 4:Her bir segenek i¢in SP ve SN degerlerinin normalize edilmesi. Esitlik (17) ve (18) kullanilarak SP
ve NP degerleri normalize edilir. Ornegin NSP; ve NSN,, degerleri su sekilde normalize edilmistir:

0,0753
NSP3 :m= 0,6008
0
NSN4=1—0,1253=1—0=1

Tablo 6. Normalize Edilmis NSP ve NSN Degerleri

Ekol Netlog Mars Omsan Horoz Reysas Alisan
NSP 0,4566 0,5879 0,6008 1,0000 0,5437 0,0203 0,1672
NSN 0,9377 0,9359 0,8419 1,0000 0,9710 0,0000 0,1159

Adim 5: Tum segenekler i¢in AS puanlarinin hesaplanmasi ve siralanmasi. Degerlendirme puani, Esitlik
(19) yardimu ile hesaplanmustir. Daha sonra segenekler puanlarina gére yukaridan agagiya dogru siralanmustir.

Ornegin Mars secenegi i¢in AS puani sekilde hesaplanmistir:

_ (0,6008 + 0,8419)
s =
2

=0,7214
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Tablo 7. Firmalarin AS Puanlari ve Siralamalari

Ekol Netlog Mars Omsan Horoz Reysas Alisan
AS 0,6972 0,7619 0,7214 1,0000 0,7574 0,0101 0,1416
Siralama 5 2 4 1 3 7 6

Sekil 1. Lojistik Isletmelerin AS Puanlarina Gére Siitun Grafigi

isletmelerin Siralanmasi

Hill .

Ekol Netlog Mars Omsan Horoz

Reysas Alisan

Tablo 7 ve Sekil 1 birlikte analiz edildiginde 7 firma i¢erisinden web sitesi en etkin olanin Omsan oldugu
Omsan>Netlog>Horoz>Mars>Ekol>Alisan>Reysas
gergeklesmistir. Bu sonuglara gore web sitesi en kullanislt olan firma Omsan lojistik isletmesi olmustur.

goriilmektedir.  Firmalarin  siralamasi seklinde
Omsan firmasini Netlog takip etmistir. Son sirada ise Reysas firmasi yer almistir. Bu sonuglara gore 6zellikle
son iki sirada yer alan firmalarin web sitelerini acilen miigteri beklentileri dogrultusunda yenilemeleri

gerekmektedir.

SONUC

Tiim isletmelerde oldugu gibi lojistik firmalarimin da iki temel amacindan birincisi mevcut miisterilerini
korumak ise bir digeri de yeni miisteriler elde etmektir. Yeni miisteri elde etmek ya da mevcut miisterileri
korumada firmalarin web siteleri isletmelere biiyiik katki saglamaktadir. Firmalar i¢in de web siteleri,
miisterilerin, isletmeyi profesyonel olarak algilamasinda énemli bir rol oynamaktadir (Ozbek ve Engiir,
2017:115).

Fortune 500'de yer alan yedi lojistik firmasinin web siteleri, 6 kisilik uzman grup tarafindan "bilgi
zenginligi", “algisal agiklik, dikkat odaklama, islevierin goriinebilirligi", “gorsel ¢ekicilik ( tasarim)",

, miisteri

“glincellik", "igerik, serbest kaynaklar vs.nin yararlari ve kalitesi", "kullanim kolaylig (islevsellik)

iliskileri", "online siparis kabul", "“iiriin katalogu", "“yabanct dil secenekleri", "6zel misyon ya da web sitesi
amaglart™ ve olgiitlerinden olusan 11 faktore gore incelenmistir. Her bir uzman, her firmaya her 6l¢iit igin 1-
9 aras1 olusan bir skalada puan vermistir. Uzmanlarin firmalara bu skalaya gore degerlendirmeleri neticesinde
olusan degerlerin geometrik ortalamasi alinarak baslangi¢ karar matrisi olusturulmustur. Bu olusturulan karar
matrisi temel alinarak EDAS yontemine gore isletmeler degerlendirilmistir. Degerlendirmenin sonucunda 7

firma igerisinden web sitesi en etkin olamn Omsan oldugu anlagilmustir. Firmalarin siralamasi
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Omsan>Netlog>Horoz>Mars>Ekol>Alisan>Reysas  seklinde gerceklesmistir. EDAS  yontemin  bu
uygulamada basarili oldugu goriilmiistiir. Bu analiz neticesinde son iki siraya yerlesen Alisan ve Reysas
firmalarinin web siteleri, firma yonetim tarafindan ivedilikle gozden gegcirilerek etkin hale getirilmesi
saglanmalidir.

Bu ¢aligma ile EDAS yonteminin lojistik firmalarin web sitelerini degerlendirmek i¢in uygun ve etkin bir
yontem oldugu goriilmiistiir. Ileride yapilacak galismalarda lojistik firmalarinin web siteleri farkli dlgiitlere
gore de EDAS yontemiyle degerlendirilebilir. Ayrica AHS, AAS, COPRAS ve WASPAS gibi yontemlerle
ayn1 Olgiitler ya da farkli Olgiitlerle lojistik firmalarinin web siteleri analiz edilebilir ve sonuglar
karsilastirilabilir.



Asir OZBEK, Merve ENGUR 428

KAYNAKLAR

Alptekin, N., Hall, E. E.,, & Sevim, N. (2015). "Evaluation of websites quality using fuzzy TOPSIS
method", International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences, 5(8), s. 221-
242.

Biiyiikdzkan, G., & Giileryiiz, S., (2016). "Lojistik Firma Web Sitelerinin Performanslarinin Cok Kriterli
Degerlendirilmesi", Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 31(4), s. 889-902.

Chatterjee, P., Banerjee, A., Mondal, S., Boral, S., & Chakraborty, S. (2018). "Development Of A Hybrid
Meta-Model For Material Selection Using Design Of Experiments And Edas Method", Engineering
Transactions.s. 1-21.

Chiang, C., Lee, C. C., & Tzeng, G. H. (2009). "A non-additive model for the evaluation of portal website
service quality”, Journal of the Chinese Institute of Industrial Engineers, 26(5), s. 355-366.

Chou, W. C., & Cheng, Y. P. (2012). "A hybrid fuzzy MCDM approach for evaluating website quality of
professional accounting firms", Expert Systems with Applications, 39(3), s. 2783-2793.

Caglar, B. (2014). "Lojistik Isletmelerinde Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi, Miisteri Memnuniyeti ve
Isletme Performans: Iligkisi: Bir Arastirma", Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(32), 41-55.

Diindar, S., Ecer, F., & Ozdemir, S. (2007). "Fuzzy Topsis Yontemi Ile Sanal Magazalarin Web Sitelerinin
Degerlendirilmesi", Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), s 288-305.

Ecer, F. (2014). "A hybrid banking websites quality evaluation model using AHP and COPRAS-G: a Turkey
case", Technological and Economic Development of Economy, 20(4), s. 758-782.

Ecer, F. (2018). "An integrated Fuzzy AHP and ARAS model to evaluate mobile banking services",
Technological and Economic Development of Economy, 24(2), s. 670-695.

Ecer, F. (2018). "Third-party logistics (3PLs) provider selection via Fuzzy AHP and EDAS integrated
model"”, Technological and Economic Development of Economy, 24(2), s. 615-634.

Ghorabaee, M. K., Zavadskas, E. K., Amiri, M., & Turskis, Z. (2016). "Extended EDAS method for fuzzy
multi-criteria decision-making: an application to supplier selection", International journal of
computers communications & control, 11(3), s. 358-371.

http://cscmp.org. (Erigsim T: 13.08.2018)

Juodagalviené, B., Turskis, Z., Saparauskas, J., & Endriukaityté, A. (2017). "Integrated multi-criteria
evaluation of house’s plan shape based on the EDAS and SWARA methods", Engineering Structures
and Technologies, 9(3), s. 117-125.

Kahraman, C., Keshavarz Ghorabaee, M., Zavadskas, E. K., Cevik Onar, S., Yazdani, M., & Oztaysi, B.
(2017). Intuitionistic fuzzy EDAS method: an application to solid waste disposal site selection. Journal
of Environmental Engineering and Landscape Management, 25(1), 1-12.

Karabasevic, D., Zavadskas, E.K., Stanujkic, D., Popovic, G., Brzakovic, M. (2018), “An Approach to
Personnel Selection in the IT Industry Based on the EDAS Method”, Transformations in Business &
Economics, 44, s. 54-65.

Karagdz, F., ve Karahisar, T. (2011). “Internet Sitelerinin Lojistik Isletmeleri Acisindan Onemi”, AJIT-e
Academic Journal of Information Technology, 2(3), s. 1-12, DOI: 10.5824/1309-1581.2011.2.002.x

Kaya, T., & Kahraman, C. (2011). "A fuzzy approach to e-banking website quality assessment based on an
integrated AHP-ELECTRE method", Technological and Economic Development of Economy, 17(2),
s. 313-334.

Keshavarz Ghorabaee, M., Zavadskas, E. K., Amiri, M., & Turskis, Z. (2016). "Extended EDAS method for
fuzzy multi-criteria decision-making: an application to supplier selection”, International journal of
computers communications & control, 11(3), 358-371.

Keshavarz Ghorabaee, M., Zavadskas, E. K., Olfat, L., & Turskis, Z. (2015). "Multi-criteria inventory
classification using a new method of evaluation based on distance from average solution
(EDAS)", Informatica, 26(3), s. 435-451.

Lian, T., Yu, C., Wang, Z., & Hou, Z. (2017). "The evaluation study on tourism websites: from the perspective
of triangular intuitionistic fuzzy multiple attribute group decision making", Journal of Applied
Statistics, 44(16), s. 2877-2889.

Marangoz, M., Yesildag, B., Saltik, I. A. (2012). “E-Ticaret Isletmelerinin Web ve Sosyal Ag Sitelerinin Icerik
Analizi Yontemiyle Incelenmesi”, Journal of Internet Applications & Management/internet
Uygulamalari ve Yo6netimi Dergisi, 3(2), s. 53-78.



429 EDAS Yontemi Ile Lojistik Firma Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Mathew, M., & Sahu, S. (2018). "Comparison of new multi-criteria decision making methods for material
handling equipment selection”, Management Science Letters, 8(3), $.139-150.

Ozbek, A ve Engiir, M (2017). "Lojistik Web Sitelerinin ARAS Yéntemi ile Degerlendirilmesi", The
International New Issues In Social Sciences, 5, 5.105-118

Ozgiiven, N. (2012). "PROMETHEE Siralama Yontemi Ile Ozel Alisveris Siteleri Uzerine Bir Arastirma",
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 27, s. 195-20

Stanujkic, D., & Jovanovic, R. (2012). "Measuring a quality of faculty website using ARAS method",
In Proceeding of the International Scientific Conference Contemporary Issues in Business,
Management and Education, s. 545-554.

Stanujkic, D., Zavadskas, E. K., Ghorabaee, M. K., & Turskis, Z. (2017). "An extension of the EDAS method
based on the use of interval grey numbers", Studies in Informatics and Control, 26(1), s. 5-12.

Stevié, Z., Pamugar, D., Vasiljevié, M., Stoji¢, G., & Korica, S. (2017). "Novel integrated multi-criteria model
for supplier selection: Case study construction company", Symmetry, 9(11), s, 279.
d0i:10.3390/sym9110279.

Stevié, Z., Vasiljevi¢, M., Zavadskas, E. K., Sremac, S., & Turskis, Z. (2018). "Selection of carpenter
manufacturer using fuzzy EDAS method", Engineering Economics, 29(3), s. 281-290.

Tsai, W. H., Chou, W. C., & Leu, J. D. (2011). "An effectiveness evaluation model for the web-based
marketing of the airline industry", Expert Systems with Applications, 38(12), s. 15499-15516.

Ulutas, A (2017). "Edas Yontemi Kullamlarak Bir Tekstil Atélyesi igin Dikis Makinesi Secimi", Isletme
Aragtirmalar1 Dergisi, 9(2), s. 169-83.

Wahyuningrum, T., Rokhman, N., & Musdholifah, A. (2017). "Algorithm comparison performance in
assessing the quality of university websites". In New Media Studies (CONMEDIA), 2017 4th
International Conference on (pp. 19-24). IEEE.

Zaim, H., Ramdani, M., & Haddi, A. (2016, October). "Multi-criteria analysis approach based on consumer
satisfaction to rank B2C E-commerce websites”, In Intelligent Systems: Theories and Applications
(SITA), 2016 11th International Conference on (pp. 1-6). IEEE.



