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OZET

Bu calismada, izmir ilinde tiiketicilerin dondurulmus gida iiriinlerine yonelik
tilketim desenleri, egilimleri ve satin alma davramslari incelenmistir.
Arastirmanin ana materyalini oransal 6rnek hacmi yontemiyle belirlenen 271
tilkketici ile yapilan anketler olusturmustur. Dondurulmus gida satin alan
tiiketicilerin dondurulmus gida tiiketmelerinde en onemli gordiikleri nedenler
hazirlama kolayhg1 ve zaman tasarrufu saglamasi olarak saptanmstir.
Dondurulmus gida satin almayan tiiketiciler ise her mevsim ve her cesit taze iiriin
bulabilmeleri nedeniyle dondurulmus iiriin tiilketmeyi tercih etmediklerini
belirtmislerdir. Dondurulmus iiriinlere yonelik tamtim, reklam, promosyon gibi
kampanyalarin yapilmasimin talebin arttirlmasinda 6nemli olacagi sonucuna
varilmistir. Dondurulmus gidalara yonelik talebi arttirict  ¢alismalarin
hedeflenecek Kkitlenin ihtiyaclarina, isteklerine ve aliskanhklarina gore
sekillendirilmesinin gerekliligi vurgulanmstir.

ABSTRACT

In this study, consumption patterns and purchasing behaviors of the consumers
towards frozen food products are investigated in Izmir province. The data is
obtained through a consumer survey carried out with 271 individuals determined
by random sampling methodology. Ease of preparation and saving of time were
regarded as the most important reasons by the consumers, who purchased frozen
foods, for their consumption of frozen foods. On the other hand, the consumers,
who did not purchase any frozen foods, stated that they did not prefer to consume
any frozen products since they could find any kind of fresh products in every
season. It is concluded that, information, advertisement and promotion campains
on frozen food products would be effective in stimulation of the demand. The need
for tailoring these kinds of promotional activities according to the needs, wants
and habits of the targeted consumers is emphasized.

GIRIS

Tuketicilerin, yogun calisma temposu icinde yemek
hazirlamaya yeterince vakit bulamamalar: veya cok fazla
vakit ayirmak istememeleri onlar1 pratik ve kolay
hazirlayabilecekleri Girtinlere yoneltmistir. Dondurulmus

Urlnlerin hazirlanmasinin kolay ve pratik olmasi son
yillarda dondurulmus trtinlere olan talebi arttirmistir.
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Ayrica, dondurulmus gidalarin tanitimina
yonelik reklamlarin, promosyonlarin yapilmasi,
perakende satis noktalarinda dondurulmus
gida reyonlarinin genislemesi de bu trunlere
yonelik talebin artmasinda etkili bir rol
oynamuistir.

Kisi basina yuksek gelire sahip tulkelerde
dondurulmus gida dUrdnlerinin tiketiminin
oldukca yaygin oldugu dikkat cekmektedir.
Dunya dondurulmus gida pazarinin piyasa
degeri 2004 yilinda 101.2 milyar dolardir. Bu
rakamin 2009 yilinda 118.5 milyar dolara
ulasacagi tahmin edilmektedir. Dlinya dondu-
rulmus gida pazarmnin %42.4"ant Avrupa,
%30.6’s1n1 Amerika, %22.9'unu Asya-Pasifik,
%4.1'ini ise diger dunya tulkeleri olustur-
maktadir (Datamonitor, 2005).

Turkiye’de tuketicilerin gida tercihlerinde ve
tiketim aligkanliklarinda goérilen degismelere
bagli olarak, o6nceleri digsatima yonelik
calisan dondurulmus gida sektérti son yillar-
da yurt ici piyasaya da artan sekilde hizmet
etmeye baslamistir. Turkiye’de dondurulmus
gida Uretiminde dondurulmus meyveler ve
sebzeler 6nemli yer tutmaktadir. Dondurul-
mus gida Urlnleri sektértinde son yillarda
ortaya c¢ikan 6nemli bir Girtin grubu da don-
durulmus unlu mamullerdir.

2008 yilinda Turkiye’nin dondurulmus gida
urunleri ihracat degeri 204.7 milyon $’dir.!
Baslica dondurulmus gida urtnleri ihrag
pazarimiz Avrupa Birligi ulkeleridir.
Dondurulmus gida tUrltnleri ihracat degeri
icerisinde en Onemli paya sahip olan Urin

grubu dondurulmus tavuktur. Bunu
dondurulmus sebzeler, dondurulmus
meyveler, dondurulmus balik ve dondu-

rulmus hazir gidalar izlemektedir. Turkiyenin
dondurulmus tavuk ihra¢ ettigi en 6nemli
uUlkeler sirasiyla Vietnam, Irak, Tacikistan,

Ege Ihracatcilar Birliklerinden elde edilen veriler arasinda
dondurulmus unlu mamullerin ihracat ve ithalat degerleri
verilerine ulasilamamustir. Dondurulmus gidalann toplam
ihracat ve ithalat degeri icerisinde unlu mamullerin
ihracat ve ithalat degeri bulunmamaktadir. Yukarida
verilen ihracat ve ithalat degerleri, dondurulmus sebze,
dondurulmus meyve, dondurulmus balik, dondurul-
mus tavuk, dondurulmus hazir gidalarin ihracat ve
ithalat degerleri toplamidir.

Azerbaycan ve Bosna’dir. Dondurulmus sebze
ihracatinda en Onemli tulkeler Almanya,
Fransa, Belcika ve Ingiltere; baslica dondu-
rulmus meyve ihra¢c pazarlanmiz ise Almanya,
Ingiltere, Fransa ve Hollanda'dir (Ege
Ihracatci Birlikleri, 2008).

Dondurulmus gida trlnlerinde ithalat btytk
boyutlara ulasmamistir. Turkiyenin 2008
yilinda dondurulmus gida turtnleri ithalat
degeri 19.1 milyon $’dir. Dondurulmus urin
ithalat degeri icinde en O6nemli paya sahip
olan Urtn gruplan sirasiyla dondurulmus
sebze, dondurulmus balik, dondurulmus
meyve, dondurulmus hazir gida ve dondu-
rulmus tavuk trtnleridir (Ege Thracatci Bir-
likleri, 2008).

Bu calismanin temel amaci, Izmir ilinde
tiketicilerin dondurulmus gida trtinlerine yo6-
nelik tiketim desenlerini, egilimlerini ve satin
alma davranislarini saptamaktir. Turkiye’de
dondurulmus gida Grtinlerine yonelik ttiketici
talebini ve tuketici davranislarini inceleyen
calismalarin sinirli sayida olmasi nedeniyle
bu calismanin hem literattire 6nemli bir katki
saglayacagi, hem de bu sektérde faaliyet
gosteren firmalarin yatirim, UrGn cesitlen-
dirme ve gelistirme gibi konularda karar
almalarinda degerli bir veri kaynagi olustu-
racagi distntlmektedir.

MATERYAL VE YONTEM

Izmir ilindeki tiiketicilerin dondurulmus gida
Urtnlerine olan tiketim egilimlerini ve satin
alma davranislarini ele alan bu calisma,
anket yolu ile elde edilen verilere dayali olarak
gerceklestirilmistir. Ornege giren tiiketicilerin
sayis1 oransal o6rnek hacmi formuliyle
belirlenmistir (Newbold, 1995).

ne Np(1-p)
(N=Do,, +p(-p)

n: Ornek hacmi N:
hane halklarinin sayisi

Izmir il merkezindeki

p: Dondurulmus gida Uurtnleri tuketen
tiketicilerin orani, (maksimum o6rnek hac-
mine ulasmak i¢cin 0.50 alinmistir)
Opx2:Varyans
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Izmir ili merkez ilcelerindeki hane halki sayis1
ana kitleyi olusturmaktadir. Turkiye Istatistik
Kurumunun 2000 yili nufus sayimi verile-
rinden yararlanilmistir. {zmir ili merkez ilce-
leri niafusu 2232265tir (TUIK, 2000). Orta-
lama bir hanenin 4 kisiden olustugu varsa-
yimindan yola c¢ikilarak, Izmir ili merkez
ilcelerinde toplam 558066 hanehalki bulun-
dugu hesaplanmistir. Oransal O6rnekleme
formtltne gore %90 glven araligi, %S5 hata
payr ile o6rnek hacmi 271 olarak bulun-
mustur. Ornek hacmi Izmir iline ait merkez
ilceler olan Balcova, Bornova, Buca, Cigli,
Gaziemir, Guzelbahce, Karsiyaka, Konak ve
Narlidere ilcelerine bu ilgelerdeki hane halki
sayisinin ana kitleye oranina gore dagitil-
mistir. Her bir ilcede hesaplanan sayidaki
anketin yapilacagi adresler, Rassal Hane
Secimine gore belirlenmistir. Anketler, ttiketi-
cilerle ytizytize gérustlerek yapilmistir.

Calismada, dondurulmus gida satin alan ve
satin almayan ttiketicilerin demografik o6zel-
likleri ve dondurulmus gida trtnlerine yone-
lik egilimleri, bakis acilari, tutum ve davra-
niglarina iliskin sorular degerlendirilerek cizel-
geler ve grafikler halinde sunulmustur. Sayim
ile elde edilen verilere iligkin gruplararas: kar-
stlastirmada Khi-kare analizi kullanilmistir.
Surekli degiskenler icin Kolmogorov-Smirnov
testi ile, 6ncelikle normal dagilim testi yapil-
mistir. Normal dagilis géstermeyen degiskenler
icin, gruplararasi karsilastirmada Mann-Whitney
U testi uygulanmuistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Tiiketicilerin Dondurulmus Gida
Uriinlerine iliskin Bilgi Diizeyleri ve Satin
Alma Durumlari

Anket yapilan tiketicilere dondurulmus
gidanin ne oldugunu bilip bilmedikleri sorul-
mustur. Tuketicilerin %88.2’si (239 ttiketici)
dondurulmus gidanin ne oldugunu bildik-
lerini, %11.8’% (32 tuketici) ise dondurulmus
gidanin ne oldugunu bilmediklerini ifade et-
mislerdir. Anketin diger sorularinin yanit-
lanmasinda bir kavram kargasasinin olmasini
6nlemek amaciyla, bu sorunun ardindan ta-
keticilere dondurulmus gidanin tanimi yapil-
mistir.

Tuketicilerin 2134 (%78.6) dondurulmus gida
Urldnleri satin almadiklarini, 58 (%21.4)
dondurulmus gida satin aldiklarini belirt-
mislerdir. Dondurulmus gida satin alanlarin
%62.1'if bu Urtnleri ansizin misafir geldigi
zaman kullandiklarini, %56.9’'u dondurulmus
gida ttketmenin o6zel bir kosul gerektir-
medigini, %41.4G is temposunun yogun
oldugu zamanlarda, %24.1’1 evde tek basina
oldugu zaman, %3 ise diger zamanlarda
dondurulmus gida urtnleri ttiketmeyi tercih
ettiklerini ifade etmislerdir.2

Dondurulmus Gida Satin Alan ve Satin
Almayan Tiiketicilerin Demografik
Ozellikleri

Dondurulmus gida satin alan (35.71) ve satin
almayan tuketicilerin (37.54) yas ortalama-
larinin birbirine yakin oldugu belirlenmistir.
Yas acisindan gruplar arasindaki farklihk
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
Dondurulmus gida satin alanlarin yarisindan
fazlasinin (%55.2°sinin), dondurulmus gida
satin almayanlarin ise % 31.9'unun lise
/Universite mezunu ve Universitede 6grenim
goren tuketicilerden olustugu saptanmistir.
Dondurulmus gida satin alanlar ortalama 9.5
yil, dondurulmus gida satin almayanlar 7 yil
egitim almislardir (Cizelge 1). Dondurulmus
gida satin alan ailelerin daha ytuksek bir
egitim seviyesine sahip oldugu ifade edilebilir.
Dondurulmus gida satin alan tuketicilerin
%75.9’unun, satin almayan ttiketicilerin ise
%77.5inin kadin oldugu goértlmektedir. Hem
dondurulmus gida satin alanlarin, hem de bu
Urlnleri satin almayan tltiketicilerin %740Gntn
evli ve Onemli bir bé6limintn calismadig,
hanelerinde yasayan kisi sayilarinin birbirine
cok yakin oldugu dikkati cekmektedir (Cizelge
1). Khi-kare analizi sonucuna gore; cinsiyet,
medeni durum ve calisma durumu acisindan
dondurulmus gida satin alan ve satin alma-
yan tuketiciler arasinda farklilik istatistiksel
olarak anlamli degildir.

Dondurulmus gida satin alanlarin yarisindan
fazlasinin (%65.4) 500 ila 1499 TL dtizeyinde
aylik gelire sahip olduklan belirlenmistir.
Dondurulmus gida satin almayan ailelerin ise

2 Anket formunda ilgili soru icin gerekli gortlen tim
seceneklerin  isaretlenmesi istendiginden, yuzde
degerler toplami %100 asmaktadir.
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yaklasik yarisina yakini (%46.8) 500 ila 999 TL
aylik gelire sahiptir. Dondurulmus gida satin
alan ailelerin aylik ortalama geliri 1290.45 TL
iken, dondurulmus gida satin almayan
ailelerde aylik ortalama gelir 897.20 TL’dir

(Cizelge 1). Gelir acisindan dondurul-mus
gida satin alan ve satin almayan ttketiciler
arasinda  farklilk  istatistiksel ola-rak
anlamlidir. Dondurulmus gida satin alan
tiketiciler daha ytiksek bir gelire sahiptir.

Cizelge 1. Dondurulmus Gida Satin Alan ve Almayan Ttiiketicilerin Demografik Ozellikleri.

. . Satin alan Satin almayan
Demografik Ozellikler Araliklar — —
Kisi sayis1 % Kisi sayis1 %
14-19 2 3.4 12 5.6
20-29 15 25.9 57 26.8
30-39 21 36.2 52 24.4
Yas gruplan
40-49 14 24.1 42 19.7
50-59 6 10.3 35 16.4
60+ - - 12 5.6
Ya Satin alan N=58 Minimum=17 Maksimum=59 Ortalama=35.71 St.sapma=10.58
§ Satin almayan* N=210 Minimum=14 Maksimum=80 Ortalama=37.54 St.sapma=13.08
. Erkek 14 24.1 48 22.5
Cinsiyet
Kadin 44 75.9 165 77.5
Evli 43 74.1 158 74.2
. Bekar 12 20.7 46 21.6
Medeni durum . .
Esi vefat etmis 1.7 5 2.3
Esinden ayr1 2 3.4 4 1.9
0-6 17 8.2 61 7.9
) . T7-14 35 16.8 113 14.5
Hanelerde yasayan bireylerin 15-29 62 29.8 291 28.4
yas gruplan
30-49 71 34.1 247 31.8
50+ 23 11.1 135 17.4
Ailedeki Satin alan N=58 Minimum=1 Maksimum=10 Ortalama=3.60 St.sapma=1.53
birey sayis1 Satin almayan N=213 Minimum=1 Maksimum=10 Ortalama=3.64 St.sapma=1.63
Okuryazar degil 1 1.7 12 5.6
Okuryazar - - 10 4.7
Ilkokul 16 27.6 98 46.0
Egitim seviyesi+ Ortaokul 9 15.5 21 9.9
Lise 16 27.6 39 18.3
Universite 6grencisi ve 16 27.6 29 13.6

Universite mezunu

Maksimum=16
Maksimum=18

Ortalama=9.53
Ortalama=7.25

St.sapma=3.90
St.sapma=4.03

Egitim Satin alan  N=58 Minimum=0
suresi (y1) Satin almayan** N=209 Minimum=0
alisiyor
Tuketicinin calisma durumu Cahisty
Calismiyor

500 TL. Altinda
500 TL.-999 TL.
1000 TL.-1499 TL.
1500 TL.-2999 TL.
3000 TL.ve tzeri

Gelir gruplari+

18 31.0 64 30.0
40 69.0 149 70.0

4 7.3 51 24.9
19 34.5 96 46.8
17 30.9 35 17.1
14 25.5 18 8.8

1 1.8 5 2.4

Tk =
Gelir(TL.) Satin alan N=55

Minimum=250 Maksimum=3000 Ortalama=1290.45 St.sapma=690.12
Satin almayan**** N=205 Minimum=250 Maksimum=3000 Ortalama= 897.20 St.sapma=637.19

* 3 tuketiciden yanit alinamamaistir.

*** 3 tuketiciden yanit alinamamuistir.

** 4 tiketiciden yanit alinamamistir.
**** 8 tuketiciden yanit alinamamistir.

+ Mann-Whitney U testine gore p<0.05 istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Uriinlerini
Satin Alma ve Satin Almama Nedenleri

Dondurulmus gida satin alanlar ile satin al-
mayan tiketicilerin dondurulmus gida satin
alma ve almama nedenleri 571i likert Olcegi
kullanilarak degerlendirilmistir. Dondurul-
mus gida satin alanlarin dondurulmus gida satin
almada en etkili gérdtigi nedenler sirasiyla
4.07 ve 4.03 puanla bu Urlnlerin hazirlama
kolayligi ve zaman tasarrufu saglamasidir
(Cizelge 2). Ayrica, dondurulmus urtnlerin
lezzetli gidalar olmasi, katki maddesi icerme-
mesi, kaliteli irtinler olmasi, her mevsim bu-
lunabilirligi, gida guvenligi acisindan guve-
nilir ve hijyenik trtnler olmas: ttketiciler
tarafindan dondurulmus gida satin almalarinda
oldukca etkili nedenler olarak gériilmektedir.

Cizelge 2. Dondurulmus Gida Satin Alan Tuketicilerin
Dondurulmus Gida Urlnlerini Satin  Alma

Nedenleri.
Dondurulmus gida satin alma nedenleri Ortalama*
Zaman tasarrufu 4.03
Hazirlama kolayligi 4.07
Kaliteli Girtinler 3.68
Lezzetli gidalar 3.71
Besin icerigi yuksek 3.46
Doyurucu urtnler 3.47
Fiyat1 uygun 3.14
Her mevsim bulunabilirligi 3.62
Katki maddesi icermemesi 3.69
Komsu, arkadas tavsiyesi 2.21
Aliskanliklar 2.78
Aile fertleri tarafindan sevilmesi 3.29
Guvenilir ve hijyenik Girtinler olmasi 3.60
Reklam ve promosyonlar 2.74
Etiket bilgileri tam ve gtivenilir 3.11

* 1: Etkisiz, 2: Biraz etkili, 3: Orta derecede etkili,
4: Oldukeca etkili, 5: Cok etkili

Vurus (1997) tarafindan Adana ilinde yapilan
calismada tiketicilerin dondurulmus gida satin
almalarinda en o6nemli gordtikleri nedenler;
hazirlama kolayligi ve zaman tasarrufu sagla-
masi1, mevsimsellik ve cesitlilik olarak tesbit
edilmistir. AFFI’'nin 2006 yilinda yaptig aras-
tirmada; tuketiciler, alisveris yaparken don-
durulmus dUrldnlerin c¢ekici gdrinmesi, bu

Urltnlerde indirim yapilmasi, tavsiye edilmesi,
reklam yapilmasi, Grin hakkinda yazi oku-
malar1 nedeniyle dondurulmus gida urtnle-
rini satin aldiklarini belirtmislerdir. ABD’de
yapian arastirmalarda ise reklam, fiyat indirim-
leri ve tiketicilerin tat konusundaki tercihlerinin
dondurulmus hazir 6gtinlere olan talep tizerinde
anlamh etkiye sahip oldugu; beslenme ve saghk
konusundaki kaygi ve bilgi dizeyinin ise talebi
etkilemedigi gortlmustir (Mojduszka vd. 2001;
Mojduszka and Everett, 2005).

Dondurulmus gida satin almama nedenlerini
belirlemek tizere sorulan soruda, 1’in etkisiz
5’in ¢ok etkili olam1 temsil ettigi Olcege gore,
her mevsim her cesit taze Girtin bulunabilmesi
nedeniyle tazesi varken dondurulmusu tercih
etmemek cok etkili bir neden olarak bulun-
mustur. Bunu, trtnlerin taze olmamasi (donuk
Urdnler olmasi) (3.73 puan), ttketicilerin als-
kanliklarinin olmamasi (3.62 puan), kaliteli
trtnler olduguna inanmamalar (3.54 puan),
dondurulmus TtUrltnlerin taze Urlinlere goére
daha pahali olmasi (3.54 puan), bu trltnlerin
guvenilirliginden emin olmamak (3.50 puan)
izlemektedir (Cizelge 3).

Cizelge 3. Dondurulmus Gida Satin Almayan Tuketicilerin
Dondurulmus Gida Urtinleri Satin Almama

Nedenleri.
Dondurulmus gida satin almama nedenleri Ortalama*
Besin icerigi dusuk 3.19
Katk: maddeleri icermesi 3.45
Lezzetli olmamas1 3.31
Taze tirtinlere gére daha pahali 3.54
Konserve Urtinlerine gére daha pahali 3.40
Kaliteli tirtinler olduguna inanmamasi 3.54
Urtinlerin taze olmamasi 3.73
Saglik acgisindan zararli olduguna inanmasi 3.46
Her mevsim her cgesit taze tirtin bulunabilmesi 3.92
Doyurucu olmamasi 2.65
Derin dondurucunun olmamasi 2.08
Yeterince bilgisinin olmamasi 2.82
Aile fertleri tarafindan sevilmemesi 3.39
Evinde yapiyor olmasi 2.93
Guvenirliginden emin olunmamasi 3.50
Aliskanliklarinin olmamasi 3.62
Ambalajlarin gramaji 2.17
Cozllme problemi ile karsilasilmasi 2.92

* 1: Etkisiz, 2: Biraz etkili, 3: Orta derecede etkili,
4: Oldukea etkili, 5: Cok etkili
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Aksoy'un (1996) yaptigi arastirmada tuketi-
cilerin dondurulmus gida tiketme aliskanlik-
larinin olmamasi, dondurulmus tGrtnlere gére
taze ve konserve Urunlerin fiyatlarinin daha
ucuz olmasi, bu Urtnlerin tiiketicilerin damak
tadina uygun olmamasi dondurulmus gida
tiketmeme nedenleri olarak saptanmistir.
Vurus (1997) tarafindan yapilan arastirmada,
dondurulmus turdnlerin fiyatlarinin yiksek
olmasi, dondurulmus gidalarin sevilmemesi,
derin dondurucunun olmamasi, dondurulmus
gida Urtnleri hakkinda yeterince bilgi sahibi
olunmamasi dondurulmus gida satin almamanin
en 6nemli nedenleri olarak belirlenmistir.

Gelecekte, Dondurulmus Gida Uriinleri
Satin Almada Etkili Olabilecek Nedenler

Dondurulmus gida satin alanlardan, “gele-
cekte dondurulmus gida tGrinlerini daha fazla
satin almada”, dondurulmus gida satin alma-
yanlardan ise “gelecekte dondurulmus gida
Urinlerini satin almada” etkili olabilecek ne-
denleri 571 likert Olgegi yardimiyla degerlen-
dirmeleri istenmistir. Dondurulmus gida satin
alanlar; mutfak islerine ayrilacak zaman aza-
hrsa (3.28 puan), konserve Urlnlerle karsilas-
tirlldiginda fiyat ayni veya daha ucuz olursa
(3.17 puan), taze Utrtnlerle karsilastirldigma fiyat
ayni veya daha ucuz olursa (3.16 puan),
yeterli bilgilendirme yapilirsa (3.14 puan), her
yerde kolay bulunursa (3.12 puan), Urun
yelpazesi genislerse (3.11 puan), calisma
kosullar1 daha da zorlasirsa (3.02 puan) gibi
nedenlerin orta derecede etkili olabilecegini
ifade etmislerdir (Sekil 1).

Gelirde artis olmasimnin ise dondurulmus
gidalarin bu TUrlnleri hali hazirda satin
alanlar tarafindan daha fazla talep edilmesine
neden olmayacag: disunutlmektedir.

Dondurulmus gida satin almayanlar; dondu-
rulmus gidalar hakkinda yeterli bilgilendirme
yapilmasini (2.43 puan) gelecekte dondu-
rulmus gida ttketmelerinde etkili olabilecek
en 6nemli neden olarak belirtmislerdir. Bunu,
taze Urlnlerle karsilastirildiginda fiyat ayni
veya daha ucuz olursa (2.33 puan), konserve
Urinlerle karsilastirildiginda fiyat ayni veya
daha ucuz olursa (2.32 puan), gelirde artis
olursa (2.12 puan), mutfak islerine ayrilacak
zaman azalirsa (2.01 puan) ifadeleri izlemek-
tedir (Sekill).
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M Satin alan
1 £ Satin almayan

Sekil 1. Gelecekte, Dondurulmus Gida Uriinleri Satin
Almada veya Daha Fazla Satin Almada Etkili
Olabilecek Nedenler
* *1: Etkisiz, 2: Biraz etkili, 3: Orta derecede
etkili, 4: Oldukca etkili, 5: Cok etkili.

Tiiketicilerin Satin Aldiklar1 Dondurulmus
Gida Uriinleri

Dondurulmus gida satin alan tiiketicilere, “Ilk
akliniza gelen dondurulmus urtin nedir?”
sorusu yoneltilmistir. Tuketicilerin %22.8’
pizza, %21.1'i patates, %17.5Ff milfdy ha-
muru, %12.3"0 kofte, %8.81 et ve et Urun-
lerinin akillarina ilk gelen dondurulmus tGrtnler
oldugunu séylemislerdir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Dondurulmus Gida Satin Alan Tiiketicilerin Ik
Akillarina Gelen Dondurulmus Gida Urtnleri.

{lk akla gelen dondurulmus tirtinler Kisi sayist %

Pizza 13 22.8
Patates 12 21.1
Milfoy hamuru 10 17.5
Kofte 7 12.3
Et ve et Grtinleri 5 8.8
Tavuk 3 5.3
Bezelye 2 3.5
Ispanak 2 3.5
Fasulye 2 3.5
Patates koftesi 1 1.8

Dondurulmus gida satin alan ttiketicilere, “Su
ana kadar satin aldiginiz dondurulmus gida
Urdnleri nelerdir?” sorusu yoneltilmis, her bir
urini ne siklikla satin aldiklarini 51 likert
Olcegini g6z oOnltne alarak belirtmeleri
istenmistir. Milféy hamuru (2.17 puan), pizza
(2.07 puan), inegodl kofte (2.03 puan), tire
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kofte (1.72 puan), mant: (1.63 puan) nadiren
satin alinan urtnler olarak nitelendirilme-
lerine karsin, satin alinma sikligi acisindan
diger dondurulmus turlnlerin 6ntinde yer
almislardir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Dondurulmus Gida Satin Alan Tuketicilerin

Cesitli Dondurulmus Gida Urtinlerini Satin
Alma Sikliklar:.

Satin alinan Satin alinan

urtinler Ortalama* urtnler Ortalama*
patatesmisket 134 Kimmbiber  1.07
patates sitindir ) 33 Tarli 1.00
Is{fflj; halka 1.03 Garnittir 1.10
Jarmbahar 1.00 Visne 1.00
Tavuk kaplama 1.29 Cilek 1.00
E:;ﬁfnsa 1.09 Frambuaz 1.00
Sebze burger 1.02 Milféy hamuru 2.17
Balik burger 1.02 Pizza 2.07
Parmak patates 1.31 Pizza hamuru 1.17
Tirtikli patates 1.05 Mant: 1.63
Bezelye 1.43 Sigara borek 1.28
Taze fasulye 1.16 Borek 1.00
Kabak 1.00 Hamburger 1.41
Barbunya 1.14 Inegol kofte 2.03
Bamya 1.10 Tire kofte 1.72
Domates 1.07 Kasarl kofte 1.31
Enginar 1.02 Pili¢ kroket 1.40
Brokoli 1.03 Pili¢c pane 1.40
Ispanak 1.05 Mezgit fleto 1.02
Karnibahar 1.00 Karides 1.10
Misir 1.16

*1: Hig, 2: Nadiren, 3: Bazen, 4: Sik sik, 5: Daima

Karnibahar kroket, kabak, i1spanak, turld,
visne, cilek, frambuaz ve béregin satin alinma
siklign bu Urtnlere goére daha azdir. Genel
olarak tuiketicilerin ancak 1/5% dondurulmus
Urunleri satin alirken, satin alinan Urlnlerin
satin alinma sikliginin da fazla olmadigl
dikkati cekmektedir. Buna goére, dondurul-
mus gida sektéorinde hentiz 6nemli diizeyde
potansiyel talebin varoldugu ifade edilebilir.
Bu arada, tuketicilerin ilk aklina gelen
dondurulmus tUrtnler ile satin aldiklari

dondurulmus UrlUnler arasinda benzerlik ol-
dugu saptanmistir.

Dondurulmus Gida Satin Alan Tiiketicilerin
Mevsimlere Gore Dondurulmus Gida
Uriinleri Satin Alma Durumlari

Dondurulmus gida trtnleri satin alan ttuketi-
cilere “Dondurulmus gida Urtnleri satin ali-
miniz mevsimlere gore degisiklik gOsteriyor
mu?” sorusu yoneltilmistir. Ttketicilerin yak-
lasik %68’1 satin alimlarinin mevsimlere gore
degisiklik goOstermedigini belirtirken, %31’
(19 tuiketici) ise degisiklik gdsterdigini ifade
etmislerdir. Dondurulmus gida satin aliminin
mevsimlere gore degisiklik gdsterdigini belir-
ten 19 tuketiciye mevsimler itibariyle cesitli
dondurulmus Urtin gruplarini satin alma
sikliklar1 sorulmustur. Biitlin mevsimlerde en
sik et trtnleri ve unlu mamuller satin alin-
maktadir. Patates grubu disinda tim Urtn
gruplarinda ttketim sikhiginin kisin arttig
gorilmektedir (Cizelge 6). Kisin en seyrek ti-
ketilen Urtin grubu 1.32 puanla kroket
grubus Urdnlerdir.

Bununla beraber, bu urtin grubunda da
tiketim sikhiginin kis aylarinda arttign belir-
lenmistir. Kis mevsimlerinde ttiketim sikligin-
da meydana gelen artis en cok meyve ve sebze
urtin gruplarinda belirginlesmektedir. Ilkba-
har, sonbahar ve yaz mevsimlerinde meyve
grubu Urtnlere hemen hic¢c talep bulunmaz-
ken, bu urtin grubunda tuketim sikliginin
kisin yukseldigi saptanmistir. Yaz mevsimi
patates grubu Urlnlerin en sik tuketildigi
mevsim olmanin yani sira, et Urlnleri, unlu
mamuller ve su UrlUnlerinin tiketim yogun-
lugu acisindan kis mevsiminin ardindan
ikinci sirada gelmektedir. Tuketicilerin ifade-
lerine gore, patates ve kroket grubu haric tu-
tuldugunda, dondurulmus Urtn tiketiminin
en seyrek oldugu mevsim ilkbahardir (Cizelge 6).

Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Uriinlerini
Satin Alim Noktalar1

Dondurulmus gida trtnleri satin alan tuketi-
ciler, dondurulmus gida urtnlerinin satin
alimi icin hemen hemen daima sUpermarketi

3 Patates misket kroket, patates silindir kroket, sogan
halka kroket, karnibahar kroket, tavuk kaplama,
karides kaplama, sebze burger, balik burger vb.
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veya hipermarketi (4.81 puan) tercih etmek-
tedirler. Bakkal (1.18 puan), sarktteri (1.11

etmemektedirler. Aksoy'un (1996) ve Vurusun
(1997) yaptiklarn calismalarda da, ttketicilerin

puan), toptancidan (1.07 puan) ve diger satis dondurulmus gda UrlGnlerini daha c¢ok
yerlerinden (1.24 puan) neredeyse hic alisveris sUpermarketlerden aldiklari saptanmaistir.
Cizelge 6. Mevsimlere Gére Dondurulmus Gida Urtinlerinin Satin Alinma Sikhig:.*
Mevs1mlerve gore dqndurulmu§ gida Urinlerini satin Kis {Ikbahar Sonbahar Yaz
alma sikliginiz nedir?
Kroket Grubu 1.32 1.21 1.26 1.16
Patates Grubu 1.47 1.42 1.26 1.58
Meyve 1.53 1.05 1.11 1.11
Sebze 2.32 1.47 1.83 1.53
Unlu Mamuller 2.65 1.89 2.21 2.32
Et Urtinleri 3.05 2.47 2.58 2.68
Su Urtinleri 1.95 1.47 1.58 1.79
*1) Hi¢ 2) Nadiren 3) Bazen 4) Sik sik 5) Daima
Cizelge 7. Tuketicilerin Dondurulmus Gida Urtinlerini Ev Kosullarinda Hazirlama Durumlari.
Dondurulmus urtin hazirliyor Satin alan Satin almayan Genel
)
musunuzs Kisi sayis1 % Kisi sayis1 % Kisi sayis1 %
Evet 34 58.6 102 47.9 136 50.2
Hayir 24 41.4 111 52.1 135 49.8
Toplam 58 100.0 213 100.0 271 100.0
Cizelge 8. Tuketicilerin Dondurulmus Gida Urtinlerini Evde Hazirlama Nedenleri*
Dondurulmus gidalar: evde hazirlamada etkili olan faktérler Satin alan Satin almayan Genel
Piyasada satilan dondurulmus tGrtinlere gére daha ucuza mal etmesi 4.50 4.48 4.49
Kendi 1ht1yagla1.*1na gore degisik gramajlarda hazirlayarak 4.59 4.64 4.63
dondurabilmesi
Hazir dondurulmus gidalara glivenmemesi 2.44 3.87 3.51
Daha hijyenik sartlarda yaptigina inanmasi 3.76 4.42 4.26
Hormonsuz ve taze urtinlerden yapmasi 3.76 3.96 3.91
Aile fertlerinin damak tadina uygun farkli formlarda hazirlamasi 4.35 4.76 4.66

*1) Etkisiz 2) Biraz etkili 3) Orta derecede etkili 4) Oldukga etkili 5) Cok etkili

Tiiketicilerin Dondurulmus Gida Uriinlerini
Ev Kosullarinda Hazirlama Durumlar:

Dondurulmus gida satin alanlarin %58.6’s1,
dondurulmus gida satin almayanlarin ise
%47.9'u evde dondurulmus Urdn hazirla-
diklarini ifade etmislerdir (Cizelge 7). Dondu-
rulmus gida Urlnlerini evde hazirlama duru-
mu acisindan bu Urldnleri satin alan ve satin
almayan tuketiciler arasindaki farklilik ista-
tistiksel olarak anlamli bulunmamaistir.

Dondurulmus gida satin alan tuketiciler,
kendi ihtiyaclarina goére degisik gramajlarda
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hazirlayarak dondurma olanaginin olmasini
(4.59 puan) ve piyasada satilan dondurulmus
Urlnlere gbére daha ucuza mal etmelerini
(4.50 puan) dondurulmus urlGnleri evde
hazirlamalarinda c¢ok etkili nedenler olarak
gostermislerdir. Dondurulmus gida Urtnlerini
satin almayan tuketiciler ise, aile fertlerinin
damak tadina uygun (4.76 puan) ve kendi
ihtiyaclarina gore degisik formlarda
hazirlamalarinin (4.64 puan) dondurulmus
Urtnleri evde hazirlamalarinda c¢ok etkili
nedenler olduklarini ifade  etmislerdir.
Dondurulmus urtnleri kendilerinin hormonsuz
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ve taze UuUrlnlerden hazirladiklarina inan-
malar ve hazir dondurulmus gidalara gliven-
memeleri de evde hazirlamada oldukca etkili
nedenler olarak goze carpmaktadir (Cizelge 8).

Vurus'un (1997) yaptig1 arastirmada, ttketi-
ciler, daha wucuz olmasi, temiz hazirlama
imkaninin olmasi, istedikleri kadar dondura-
bilmeleri, her mevsim dondurabilmeleri nede-
niyle dondurulmus turtnleri evde hazirla-
diklarini belirtmislerdir.

Ankete katilan ttiketicilere hangi tGrtnleri ne
siklikla evde dondurarak hazirladiklar: sorul-
mustur. Dondurulmus Urtnleri satin alanlar
bezelye (3.21 puan), barbunya (2.94 puan),
taze fasulye (2.79 puan), ve bamyay: (2.68
puan) bazen evde hazirladiklarini ifade
etmislerdir. Tuketicilerin evde hazirladiklar
dondurulmus gidalar arasinda kirmizi biber,
domates, bortlce, enginar, kofte, balik nadi-
ren yeralmakta, kabak, 1spanak, manti, borek
hemen hic yer almamaktadir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Evde Dondurulmus Gida Urtinlerini Hazirlama Sikligr™

Hangi tirtinleri ne siklikla dondurarak sakliyorsunuz? Satin alan Satin almayan Genel
Taze fasulye 2.79 2.75 2.76
Bezelye 3.21 2.79 2.90
Kirmizi biber 2.44 2.05 2.15
Kabak 1.24 1.13 1.15
Barbunya 2.94 2.21 2.40
Bamya 2.68 2.07 2.22
Domates 2.35 2.40 2.39
Enginar 1.71 1.34 1.43
Bortlce 2.35 1.70 1.87
Ispanak 1.21 1.17 1.18
Misir 1.74 1.33 1.43
Tarla 1.71 1.25 1.37
Visne 1.65 1.28 1.38
Cilek 1.44 1.17 1.24
Manti 1.38 1.08 1.15
Borek 1.15 1.06 1.08
Kofte 1.79 1.24 1.38
Balik 1.71 1.19 1.32

*1) Hi¢ 2) Nadiren 3) Bazen 4) Sik sik 5) Daima

Cesitli dondurulmus gida tUrlnlerinin evde SONUC

hazirlanma sikhigi agisindan bu drtinleri disa- Bu calismada, Izmir ilindeki tiiketicilerin

rindan satin alanlar ve satin almayanlar ara-
sinda benzerlik oldugu dikkati cekmektedir.
Bu bulgu, dondurulmus utrtnlerin disaridan
satin alimi ile tiketiminin ayr iki olgu olarak
degerlendirilmesi gerektigini ortaya koymak-
tadir. Bununla beraber, domates disindaki
Urtnler icin evde hazirlamanin satin alanlar
tarafindan az da olsa daha sik yapiliyor olma-
si, dondurulmus Urtin satin aliminda diger
faktorlerin yani sira, tiiketim aliskanhg fakto-
rinln de etkili olduguna isaret etmektedir.

dondurulmus gida trtnlerine yonelik ttiketim
egilimleri ve satin alma davranislar1 cesitli
acilardan incelenmistir. Dondurulmus gida
satin alan tuketicilerin dondurulmus gida
tiketmelerinde en 6nemli gérdikleri nedenler
hazirlama kolayligi ve zaman tasarrufu sagla-
masidir. Ginimuzde kadinlarin calisma ha-
yatina girmelerinin ve yogun calisma temposu
icinde olmalarinin onlari kolay hazirlanabilen
ve zaman tasarrufu saglayabilecek Urtnlere
dogru yonlendirdigi strekli dile getirilen bir
olgudur. Bununla beraber, bu calismanin
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bulgulari, calismayan bayanlar icin de zama-
nin 6nemli bir kavram olmaya basladigini; ev
hanimlarinin da aileleri veya misafirleri icin
yemek hazirlarken kolay ve pratik Urtinleri
calisan bayanlar kadar tercih ettiklerini gos-
termektedir. Hem calisan hem de calismayan
bayanlar icin dondurulmus turtnlerin son
yillarda 6énem kazandigi bu konuda yapilan
calismalarin ortak bir bulgusu olarak ortaya
cikmaktadir. Dondurulmus gida satin
almayan tuketiciler, her mevsim ve her cesit
taze Urtn bulabilmeleri nedeniyle dondurul-
mus Urln taketmeyi tercih etmediklerini
belirtmislerdir. Ozellikle Tirkiye kosullarinda
her mevsim ve her cesit UrGinin tazesinin
bulunabilmesi nedeniyle, bu faktéra tiuke-
ticiler dondurulmus gida satin almama
davranisinda en 6nemli neden olarak goster-
mislerdir. Ancak, her mevsim ve her ¢esit taze
Urdn bulunmasina ragmen, mevsimi disinda
Uretilmesi nedeniyle, bu tGrtnlerin ne derece
saglikli Grlinler oldugu da tartisilabilir. Diger
yandan, calismada, dondurulmus gidalan
satin almayan tuketicilerin bu Urtnlerin
tazeligi, besin degeri, lezzeti vb. konularda bir
guvensizlik icerisinde olduklar1 da ortaya
cikmistir. Gerek dondurulmus gidalar satin
almayanlar, gerekse bu Uurtnleri halihazirda
satin almakta olan tlketiciler, dondurulmus
gidalar hakkinda yeterli bilgilendirme yapil-
masini, gelecekte dondurulmus gida tuke-
timleri Uzerinde etkili olabilecek en 6nemli
neden olarak belirtmislerdir.

Dondurulmus urltnlerin satin alinma sikliginin
fazla olmadigi; dondurulmus turtnleri satin
alan ve satin almayan tlketicilerin bu urtinleri
evde hazirlama konusunda birbirlerinden ¢cok
farkli olmayan bir egilim gosterdikleri belir-
lenmistir. Ankete katilan ttketicilerin buiytuk
bir cogunlugunun evde dondurulmus trtinler
hazirladiklar: saptanmistir. Ttketicilerin satin
aldiklarindan daha sik dondurulmus Uurin
tikettikleri sOylenebilir. Tuketicilerin dondu-
rulmus Urlnlere glven duymalar: saglana-
rak, tiketicilerin ihtiyaclarina uygun formlar-
da dondurulmus UGrdnler sunulmalidir.

Hem dondurulmus gida satin alanlarin, hem
de bu urltnleri satin almayan ttketicilerin
dondurulmus gidalarin taze ve konserve

Urlnlere gére daha pahali olduklar1 yéntinde
dustnceleri bulunmaktadir. Ayrica, ttketici-
lerin bir cogunun dondurulmus urtnlerin fi-
yatlar1 konusunda net bir bilgiye sahip olma-
diklari ancak bu drtnlerin fiyatlarinin ytksek
oldugu konusunda bir deger yargilarinin ol-
dugu saptanmistir. Tuketicilerin dondurul-
mus Urtnlere yonelik taleplerinin arttirilmasi
isteniyorsa dondurulmus tUrlnlerin fiyatlan-
dirma sisteminin c¢ok iyi belirlenmesi ve Uri-
nlin tdketime hazirlanmas: sirasinda dogan
kabuk ve benzeri kayiplarin dondurulmus
Urltnlerde s6z konusu olmamasi gibi ekono-
mik avantajinin tidketiciye iyi aciklanmasi
gerekmektedir. Dondurulmus gidalarin fiyat-
larinda indirimlerin yapilmasi da bu sektoére
bir canlilik getirebilecektir. Bluytk stipermar-
ketlerde dondurulmus UrlGnlere yonelik pro-
mosyon, reklam, tanitim gibi kampanyalarin
yapilmas: talebi arttirmada kolaylik saglaya-
caktir. Calismada, tuketicilerin daha c¢ok
pizza, milféy hamuru, dondurulmus patates,
kofte, et ve et Urlnlerine yonelik dondurul-
mus gidalar1 satin almay: tercih ettikleri sap-
tanmistir. Tuketicilerin dondurulmus meyve
ve sebze grubuna giren Urlnleri satin alma
sikhginin ¢ok az oldugu belirlenmistir. Ttrkiye’de
her mevsim ve her cesit meyve ve sebzenin
istenilen zamanda bulunabilinmesi nedeniyle
tiketiciler bu Urtnleri dondurulmus olarak
satin almay1 cok fazla tercih etmemektedirler.
Ayrica, sebze grubu Urlnlerin evde donduru-
larak hazirlanmasinin tercih sebebi oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenlerle, ttiketicilerin
dondurulmus meyve ve sebzeye yonelik satin
alma taleplerinin kisa vadede cok fazla art-
mas1 beklenmemektedir. Diger yandan, calis-
mada ortaya cikan bulgular, gelismis tlkeler-
de goruldtgl tizere, dondurulmus hazir 6gtn
seklindeki et ve sebze karigimlarina yoénelik
talebin Izmir’de de orta vadede ytikselise gece-
bilecegine isaret etmektedir. Ancak, bu Grin-
lerin piyasada tutunabilmesi, saghkh gida
konseptinin olusturulabilmesine ve uygun
fiyat ile piyasaya sunulabilmelerine bagh
olacaktir. Dondurulmus gidalara yonelik talebi
arttirict  calismalar yapilirken hedeflenecek
kitlenin ihtiyaclarini, isteklerini ve aliskan-
liklarini ortaya koyacak ayrintili talep analiz-
lerinin g6z 6nline alinmas: gerekmektedir.
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