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Anahtar Kelimeler Ozet

Yaslanma, Yaslhlarin bilgi teknolojileri kullanimi ve yasam doyumunun belirlenmesi amaciyla
Bilgi Teknolojileri, yapilan bu ¢alisma Denizli kentsel kesimde 60 yas tlizerinde bilgisayar kullanicisi
Ergonomi, olan ve olmayan, en az lise mezunu 206 birey iizerinde gergeklestirilmistir.
Yasam Doyumu, Arastirmada bilgisayara yonelik beklentiler ve benimsenmesine engel olusturan
Geronteknoloji algilar cesitli boyutlariyla ele alinmistir. Bilgisayara yonelik beklentiler dort

ifadeden, benimsenmesine engel olusturan ve destekleyen algilar bes alt boyut ve
18 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada “Teknoloji Kullanimina Yénelik Tutum
Olgegi (Cronbach «=.754)” ve “Yasam Doyumu Olgegi (Cronbach o=.855)"
kullanilmistir. Aragtirma kapsamina alinan yaslhlarin bilgisayar kullanimina iliskin
beklentileri ve benimsenmesine engel olusturan ve destekleyen algilari -bilgisayar
kullanicis1 olanlarla olmayanlar arasinda- gilivenlik disinda anlamh (p<0.01)
bulunmustur. Bilgisayar kullanicisi olmayan yaslilar bilgisayara olumsuz
yaklagmakta, bilgisayarin kendilerine uygun olmadigini, yasami kolaylastirmada
etkili olmadigini, 68renmenin zor ve teknolojinin pahali oldugunu belirtmislerdir.
Ergonomik agidan ele alindiginda ekrandaki harflerin ¢ok kiigiik, klavyenin
kullaniminin zor ve ifadelerin kolay anlasilir olmadigini ifade etmislerdir. Bu
olumsuzlugu belirtenlerin bilgisayar kullanicisi olmayan bireyler olduklari
anlasilmaktadir. Benzer sekilde bilgisayar kullanicisi olan ve olmayan bireyler
arasinda teknolojiye karsi tutum da farklilasmaktadir (t=3,294 p<0.01). Teknolojiye
olumlu yaklasanlarin yasam doyumlari da daha yiiksektir.
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Keywords Abstract

Aging, This study was conducted on 206 individuals over 60 years of age who are computer
Information Technology, usersor not and have at least a high school graduation, to determine the usage of
Ergonomics, information technology of elderlies in Denizli urban area. In the study, expectations
Life Satisfaction, from computers and perceptions that prevent acceptance of them have been
Gerontechnology considered in various aspects. While expectations from computers are composed of

four expressions, perceptions that prevent and support acceptance of computers are
consists of five sub-dimensions and 18 statements." Attitude Scale for Technology
Use (Cronbach alpha=.754)” and "Life Satisfaction Scale (Cronbach alpha=.855)"
were used in the study. Expectations from computers and perceptions that prevent
and support acceptance of computers of elderlies included in the study -between the
computer users and not the computer users- were found to be significant except for
the security (p<0.01). The elderlies who are not computer users approach
computers negatively and have indicated that the computers are not suitable for
them, they are not effective in making their life easier, learning to use computers is
difficult and technology is expensive. When considered in terms of ergonomics, they
also stated that the letters on the screen are too small, the use of the keyboard is
difficult and the expressions are not easy to understand. It is understood that the
elderlies who indicate these negative statements are not computer users. Similarly,
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attitudes towards technology between computer users and non-computer users are

different (t= 3,294 p<0.01).
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1. Giris

Son yillarda iki 6nemli sosyokiiltiirel egilim yasaniyor.
Bunlardan ilki, bircok gelismis iilkede 20. ytizyilda
baslayan émriin goze ¢arpar sekilde artmasi; ikincisi
ise, 1971'de icat edilen Intel 4004 mikroislemcisi ile
baslatilan, mikroislemci tabanli teknolojinin hizla
benimsenmesidir (Charness, 2008; Charness & Boot,
2009: 253). Bu iki egilim birleserek yaslanan niifus
icin yararli sonuglar ortaya cikarabilir. Toplumun
diger kesimlerinde oldugu gibi yashlar da giderek
daha fazla teknolojik iirtin (bilgisayar, dijital saat,
telefon, miizik seti, park algilayicilar, yol
bilgisayarlari, vb.) kullanmaya baslamistir (Charness
& Boot, 2009: 253). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT)
pek cok profesyonel ve 6zel alanlarda kullanildig1 gibi
yaslhlar tarafindan da kabul gormekte,
kullanilmaktadir (Arning & Ziefle, 2009: 23). Iletisim,
bilgiye erisim ve gilinlik yasam aktivitelerini
kolaylastirmasi yaninda, sosyal iliskiler, bos zaman ve
eglence firsatlar1 saglamasi ve yasam boyu 6grenme
aliskanliklar1 gelistirmesi, hizmetlere ve bakima
erismek icin yeni teknolojileri kullanma olanag:
saglamasi, yaslilarin yasamlarini bagimsiz ve aktif
olarak siirdiirmelerini saglamasi 6énemli avantajlar
olarak diistinllebilir (Arning & Ziefle, 2009: 23;
Gonzalez, Ramirez & Viadel, 2015: 1). Ancak, BiT’in bu
olumlu o6zelliklerine karsin giiniimiiz bilgi teknolojisi
triinleri, yiiksek bilgisayar becerisine sahip geng
insanlara uygun tasarlanmis, yaslilar marjinal bir grup
olarak  sistemin  disinda  kalmistir.  Yashyi
hedeflemeyen bu tasarimlar, fiziksel, psikolojik
kosullar, bilgi diizeyindeki degisiklikler ve farkliliklar
nedeniyle, yashlar genellikle karmasik etkilesimli
ortamlarda kendilerini ¢caresiz hissetmekte ve biiyiik
bir psikolojik engelle karsilasmaktadir. istatistikler,
gelismekte olan tilkelerde yashlarin yaklasik yarisinin
"teknoloji fobisi" oldugunu, pazarda ¢esitli elektronik
cihazlarla karsi karsiya kaldiklarinda utang verici
birgok sorunla karsilastiklari, bilgisayar
kullanamadiklari, kisa mesaj gonderemedikleri veya
ATM makinesini kullanmada sorun yasadiklarini
gostermektedir. Halbuki gelismis {ilkelerde, yash
insanlar iyi egitimli, zengin bilgisayar bilgisine ve
operasyonel deneyime sahiptir. Yashlar teknik olarak
yetenekli olsalar da, isitme ve gormenin azalmasi,

yavas hareket, zayif esneklik, koordinasyon yetenegi
ve bellek azalmasi gibi yaslanmanin yol ag¢tig1 fiziksel
ve psikolojik degisikliklerle yiizlesmek zorundadirlar.
Bu sorunlar, yashlarin interaktif cihazlar
kullanmalarinda zorluklara neden olmaktadir (Zhou &
Shen, 2016: 50).

Teknoloji yasla ilgili ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin
azaltilmasinda 6nemli destek saglar; glinliik yasamda
yaslinin giivenlik ve bagimsizhigin1 artirdigr gibi
yasamlarini da iyilestirir (Rogers, Stronge & Fisk,
2005). Ancak arastirmalar, BIT'in yashlarin refahi
lizerinde olumlu psikososyal etkilerinin kesin
olmadigini, bellek ve dikkat gibi bilissel becerilerin
gelistirilmesindeki etkisinin ¢ok zayif oldugunu
gostermektedir. Konuya iliskin calismalarin sonuglari,
yalnizca bilissel yeteneklerin yashlarin bilgisayar
kullanimin1 6ngérmede yeterli olmadigini, bunun
yaninda bilgisayar 6z-yeterliligi ve bilgisayar kaygisi
gibi tutum degiskenlerinin de dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadir (Gonzalez, Ramirez &
Viadel, 2015: 1). Yaslandik¢ca bireylerin viicut
esnekligi ve koordinasyonu bozulmakta (Zhou & Shen,
2016: 50), fiziksel ve bilissel islevleri azalmakta;
azalan bu islevleri telafi edecek ¢cok ¢esitli yardimci
teknolojiler bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri, ozellikle de hareket yetenegi
kisitlamalar1 durumunda, bagimsizlik, sosyallesme,
saghigin tesviki ve gelistirilmesi konularinda yash

insanlara yardim edebilir. Bu nedenle yeni
teknolojilerden yararlanilarak yaslhlarin
desteklenmesi  giderek  daha  fazla 6nem
kazanmaktadir (Umemuro, 2004: 64). Ancak,

yaslilarin biiylik cogunlugu bu yeni cihazlar almaya
hevesli olmadiklari gibi onlara ihtiyaclari oldugunu da
diistinmiiyorlar. Mobil cihaz kullanimin
etkileyebilecek bu engeller bireylerin duyusal, motor
ve Dbilissel performanslarinda giderek azalan
degisikliklerle iligkilidir. Yashlik siireci yalnizca
fiziksel degisiklikleri icermez, ayni zamanda psikolojik
ve sosyal etkiler de s6z konusudur (Enwald, Kangas,
Keranen, Korpelaine, Huvila & Jamsa, 2016: 15).
Yaghlar kavrama ve algilama eksikligi nedeniyle
ozellikle kiiciik lriinleri kullanmada sorun yasarlar
(Zhou & Shen, 2016: 50). En kotii senaryoda, bu durum
toplumdan dislanmaya neden olabilir. Mervyn ve
Allen (2012) mobil bilgi teknolojisinin sosyal
dislanmay1 azaltmaya olan etkisini arastirmislar;
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mobil  bilgi  teknolojisinin, yash  insanlarin
glgsiizlestirilmesi veya giliglendirilmesi i¢in bir ara¢
gorevi gorebilecegini belirtmislerdir. Mobil bilgi
teknolojisi kullanimi, yaslilarin sosyal iletisimi
strdiirmesine ve bagimsizlik artisina izin vermekte,
yasl birey aile iiyeleri ve yakinlari ile kolay iletisim
kurabilmektedir (Enwald vd, 2016: 15).

Teknolojinin tim bu olumlu katkilarina karsin,
yasllarin kapasite ve sinirlamalar1 (gérme, isitme,
algilama, motor beceriler, hafiza, bilgi isleme, anlama
gibi) lriin tasariminda pek dikkate alinmamaktadir.
Yaslhlarin yeni teknolojileri ne o6l¢iide kullandiklari,
yeni  teknolojilerin  benimsenmesi (tutumlar),
teknoloji tasariminin yaslilarin performansina etkisi
(araglarin tasarimi) ve bu konuda yetiskin egitiminin
optimize edilmesi (yas-6zel egitim arastirmalari)
arastirilmasi gereken oOnemli konular arasindadir.
Gelecek on yilda insan faktdrii arastirmalarinin
odagini olusturacak yeni arastirma alanlarinin gézden
gecirilmesi ve yash ¢alismalarinin bu alandaki yerinin
ele alinmasi gerekir. Bu arastirma alanlar1 arasinda
bilgisayar sistemleri (ev izleme sistemleri), saglik
teknolojileri  (telesaglik), robotik ve otomatik
sistemler (hiz sabitleme) yer almaktadir. Insan
faktorleri arastirmalar1 ve yaslilarin kullandig
teknolojiyi optimize etme ile ilgili zorluklarin da
dikkate alinmasi gerekir (Rogers, Stronge & Fisk,
2005).

Toplumun gittikce artan sayisallasmasi, sosyal
iletisimi azaltma ve toplumsal baglari zayiflatmada bir
risk faktorii olarak tanimlansa da - yliz yiize
iletisimdeki potansiyel azalma nedeniyle - dijital
teknolojiler yash eriskinlerde sosyal iletisimi artirmak
icin bir mekanizma saglayabilir. Ornegin, hareket
kisith yash bireyler sosyal aglarini korumak ve
refahlarini  artirmak icin dijital teknolojileri
kullanabilirler. Daha fazla bilgisayar bilgisi, yaslilarin
daha  bagimsiz  olmalarina, sosyal aglarim
korumalarina ve saglik konularindaki bilgilerini
gelistirmelerine izin vererek yetkinlesmelerine
yardima olabilir. Ustelik bilgisayar basinda harcanan
zaman yalnizlik duygusunu azaltir ve bilissel diistisii
onler. Son zamanlarda yduriitilen arastirmalar,
internet kullaniminin yashlarda sosyal izolasyonun
bir sonucu olan yalnizhigi 6nemli Ol¢iide azalttigi
konusundaki argiimanlar1 desteklemektedir (Hill,
Betts & Gardner, 2015: 416). Gero(n)teknoloji olarak
adlandirilan bu yeni gelisme alanindaki baslica
endiseler, yaslilikta normatif degisikliklerin teknoloji
ile etkilesimi nasil etkiledigini anlamak ve daha iyi
teknoloji iirtinlerinin nasil tasarlanacagini belirlemek
ve yash insanlarin teknoloji kullanimi konusundaki
ongoriilerini anlamaktir (Kalinkara, Tezel & Zorluy,
2016: 513; Kalinkara, Basibiiyiik & Ay, 2016). ilgi daha
¢cok algi, bilis, psikomotor performans ve yasam
slresince gercgeklesen yeni bilgi degisikliklerine
bireyin tepkileri lizerine odaklanmaktadir. Bu tiir

degisiklikler aracla insan arasinda farkli etkilesimlere
yol agmaktadir. Once, teknolojinin benimsenmesini ve
kullanimini etkileyen, yasa bagh degisen yetenekler
gozden gecirilir. Sonra bireydeki bu degisimlerin
tasarima olan etkileri ele alinir (Charness & Boot,
2009: 253).

Bilgisayar kullanimina yonelik tutum ve kaygi bircok
calismada incelenmistir. Ellis ve Allaire (1999),
bilgisayar kaygisinin, yash kullanicilarin bilgisayar
kullanma niyetini etkileyen ©nemli bir faktor
oldugunu goéstermistir.  Umemuro ve Shirokane
(2003), ozellikle bilgisayar kullanmay1 seven
yashlarin  teknolojiye  karst  olumlu  tutum
sergilediklerini ortaya koymustur. Bununla birlikte,
teknoloji kullanimi ve tutumlar arasindaki iliskiler,
bilgisayarlar bakimindan nadiren incelenmistir.
Nedenlerden biri, genel teknolojiler i¢in tutum 6l¢iim
araclarini olusturma zorlugudur.

Teknoloji kullanimini etkiledigi diisiiniilen diger
faktor Dbilissel becerilerdir. Bilissel beceriler,
bilgisayar becerilerinin kullanimi1 ve 6grenilmesi ile
iligkilidir. Bilgisayarlar yeni teknolojiler konusunda
kullanicilara ¢ok fazla bilgi sunarken, islev sirasinda
gorsel kontrol gerektirir. Buna bagh olarak yasla
birlikte gérme algisi, motor kontrol ve bellek islevleri
azaldigindan, yasllarin yeni teknolojileri etkin
kullanmalari zorlasir (Umemuro, 2004: 65).

Teknoloji  kullannminda  bireysel farkhiliklarin
anlasilmasi, yash bireyleri de icerecek {iriin tasarimi
ve egitimi anlamina gelir. Bu durum gelisen ve degisen
bireysel farkliliklarin iirtin tasariminda dikkate
alinmasiny, kullanimda  esneklik  saglayacak
ergonomik tasarimlari gerektirir. Bu calismanin
amaci, yaslilarin bilgisayara yonelik beklentileri ve
engel olusturan algilan ile teknoloji kullanimina
yonelik tutumlarini belirlemek, yasam doyumu
iliskisini arastirmaktir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma Denizli kentsel kesimde 60+ yastaki
bireyler {lizerinde yiirttilmiistiir. Denizli kentsel
niifusu 625 bin civarindadir, bu niifusun yaklasik %
15’i 60 yas ve iizerindedir (TUIK, 2015). Bunlarin
yaklasik 1/3’'i de en az lise 6grenimi gormiustiir.
Bilgisayar kullanicilarinin daha ¢ok lise ve {istii
O0grenim gorenler oldugu dikkate alinarak, bilgisayar
kullanicis1 olan ve olmayanlar, bunlar arasindan
secilmistir. Bu amacla lise ve lizeri egitim géren 206
yasl birey rastgele se¢ilmistir. Secilen bireylerin 135’i
bilgisayar kullanicisi, 71'i ise degildir.

Yashlarin bilgi teknolojileri kullanimini ve yasam
doyumunu belirlemede anket formu kullanilmistir.
Anketin  hazirlanmasinda c¢esitli  kaynaklardan
(Festervand, Meinert & Vitell, 2011; Gell, Rosenberg,
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Demiris, LaCroix & Patel, 2015; McMurtrey,
McGaughey,  Downey &  Zeltmann, 2017)
yararlanilmistir. Anket 4 boyuttan olugmaktadir. ilk
boliimde yash bireye ve teknoloji kullanimina iliskin
bilgiler, ikinci b6liimde bilgisayara yonelik beklentiler
ve benimsenmesine engel olusturan algilar ele
alinmistir. Bilgisayara yonelik beklentiler dort
sorudan, benimsenmesine engel olusturan algilar
kaynaklar, kullanim, ergonomi, giivenlik ve kolaylik
olmak flizere bes alt boyut ve 18 ifadeden
olusmaktadir. Bu béliimde yer alan ifadelere verilen
yanitlar Likert tipi 5’li dereceleme ile puanlanmistir.
Dereceleme “kesinlikle katiliyorum (5) ve kesinlikle
katilmiyorum (1)” olarak puanlanmistir. Arastirmanin
liglincli boliimiinde Rosen, Whaling, Carrier, Heever ve
Rokkum (2013) tarafindan gelistirilen “Teknoloji
Kullanimina Yénelik Tutum Olgegi”, doérdiincii
boliimde Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985)
tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olgegi”
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS
21.0 istatistik programi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan  Olgekler  asagida  detayli  olarak
aciklanmistir.

A. Yashlarin Teknolojiye Karsi1 Tutum Olcegi;

Rosen, Whaling, Carrier, Heever & Rokkum (2013)
tarafindan gelistirilen ve 68 maddeden olusan “Medya
ve Teknoloji Kullanim ve Tutum Olgegi’nin (Media and
Technology Usage and Attitudes Scale) orijinal formu,
medya ve teknoloji kullanim diizeylerini belirlemeye
yonelik 50 madde ve tutumu belirlemeye yonelik 18
maddeden olusmaktadir. Arastirmada teknolojiye
yonelik tutumlar1 belirlerken 18 maddenin 2’sinde
faktor yiiki 0,55 esiginin altinda kaldigindan, 16
madde tlizerinden islem yapilmistir. Bu tutum odlgegi
dort alt boyuttan olusmaktadir; Teknolojiye yonelik
olumlu tutumlar (6 madde / 1, 2, 3, 7, 8, 9), teknolojiye
bagimlilik veya teknolojiye sahip olmamanin yarattigi
kaygi (3 madde / 4, 5, 6), teknolojiye yonelik olumsuz
tutumlar (3 madde / 10, 11, 12) ve is degistirme icin
tercih (4 madde / 13, 14, 15, 16). Ancak arastirmada
yaslilara uygun olmadig1 gerekgesi ile alt boyutlardan
dordiinciisii 6lgekten cikarilmis; uygulama ii¢ alt
boyut ve 12 madde iizerinden gerceklestirilmistir. Bu
i¢ alt boyutun toplami da teknolojiye yonelik tutum
puanini olusturmustur. Olgekten alinacak en diisiik
puan 12, en yiiksek puan 60’dir. Olgegin Tiirkceye
uyarlamasi Ozgiir (2016) tarafindan gerceklestirilmis,
Tirkge ve orijinal form arasindaki korelasyon
“teknolojiye yonelik olumlu tutumlar igin .92,
teknolojiye bagimhilik veya teknolojiye sahip
olmamanin yarattig1 kaygi icin .94, teknolojiye yonelik
olumsuz tutumlar icin .93” bulunmustur. Olgegin
glvenirligi icin Cronbach o teknolojiye yonelik olumlu
tutumlar .76, teknolojiye bagimlilik veya teknolojiye
sahip olmamanin yarattifi kaygi .74, teknolojiye
yonelik olumsuz tutumlar .82 olarak bulunmustur.

Arastirmada 12 maddeden olusan olcegin o6rnek
yeterliligi (KMO) .788, giivenirligi (Cronbach a) .754
bulunmustur. Cronbach a 6l¢egin alt boyutlarindan
teknolojiye yonelik olumlu tutumlar icin .786,
teknolojiye bagimhilik veya teknolojiye sahip
olmamanin yarattigi kaygi icin .758, teknolojiye
yonelik  olumsuz tutumlar i¢in .770 olarak
bulunmustur.

B. Yasam Doyumu Olgegi (The Satisfaction with
Life Scale);

Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985:72)
tarafindan gelistirilen “Yasam Doyumu Olcegi’nin
Tirk¢e uyarlamasi Koker (1991) tarafindan
gerceklestirilmistir. Calismada test tekrar test
tutarhilik katsayisi 0,85 olarak saptanmustir. Olcek bir
faktéor, bes madde ve Likert tipinde 7’li
derecelendirmeden olusan kendini degerlendirme
Olcegidir. Her bir madde 7’li derecelendirilmis
cevaplama sistemine (1-Kesin-likle katilmiyorum - 7-
Kesinlikle katiliyorum) gore degerlendirilmektedir.
Bu arastirmada 5 maddeden olusan 6l¢cegin Cronbach
o katsayis1 .855 bulunmustur.

Analiz

Arastirmada Dbilgisayara yonelik beklentiler ve
benimsenmesine engel olusturan algilara iliskin alt
boyutlar ile yashlarin teknolojiye karsi tutum alt
boyutlar tizerinde bilgisayar kullanicisi olma veya
olmama, cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, gelir ve
yeni teknolojilere yaklasim degiskenlerine gore
farklilik gosterip gostermedigi t testi ve varyans
analizi (ANOVA) ile ele alinmistir. Alt boyutlarla yasam
doyumu iligkisini belirlemede korelasyon analizi
uygulanmistir.

3.Bulgular

Denizli kentsel kesimde yaslhlarin bilgi teknolojileri
kullanimi ve yasam doyumunu belirlemeye yonelik bu
calismada bulgular birey ve teknoloji kullanimina
iliskin bilgiler, bilgisayara yonelik beklentiler ve engel
olusturan algilar, teknoloji kullanimina yo6nelik
tutumlar, bilgisayara kars1 tutumlar ve yasam doyumu
basliklar1 altinda incelenmistir.

A. Yash bireye ve teknoloji kullanimina iliskin
bilgiler

Arastirma kapsamina alinan yashlarin % 65.5%i
bilgisayar kullanicisi, % 34.5’i ise kullanici olmayan
bireylerden olusmaktadir. Yas aralig1 60-86 arasinda
degismektedir. Yaslilarin % 60.7’si erkek, % 39.3’u
kadindir. Lise 6grenimi gorenler % 32.5, 6n lisans,

4
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lisans ve lisansiistii Ogrenim gorenler % 67.5
oranindadir. Evli olanlar % 76.7, esinden ayrilmis ve
esi 6lmiis olanlar % 23.3 oranindadir. Yaridan ¢ogu (%
56.8) 0gretmen veya 6gretim elemanidir. Cogunlugu
(% 70.4) gelirini orta, % 25.2’si diisiik, % 4.4’1 ise
ylksek olarak nitelemektedir.

Evinde bilgisayar olanlar % 70.9, internet baglantisi
olanlar % 78.6 oraninda ve bunlarin da % 84.5'i
interneti kullanmakta, % 68.4'ii her giin internete
girmektedir. Bilgisayar kullanicisi olanlarin yaridan
¢ogu (% 54.8) kendi cabasiyla, % 40.01 kurslara
devam ederek bilgisayar kullanmayr 6grenmistir.
Yaslilarin % 60.7’si 11-20 yildir kullanici iken,
kullanim stiresi 10 yil ve daha az olanlar % 7.8, 21 y1l
ve daha uzun siiredir kullananlar % 21.5 oranindadir.
Bilgisayar kullanma siiresi % 44.4’linde giinde bir
saatten az, % 45.2’sinde 1-3 saat arasindadir. Kullanim
stiresi daha uzun olanlar % 10.3 oranindadir.
Bilgisayar kullanicisi olanlarin yaridan ¢ogu (% 58.1)
kendilerini orta diizey becerili, % 32.1'i de diisiik
becerili olarak nitelemektedir. Yiiksek becerili olarak
niteleyenler % 9.7 oranindadir.

Bireyleri bilgisayar kullanmaya tesvik eden durumlar
egitim ve kisisel gelisim (% 42.2), mesleki gereksinim
(% 35.9), eglence ve bos zaman (% 30.1), paylasma (%
27.7), insanlarla iliski kurma ve iletisim (% 25.7)
olarak  siralanmaktadir. Bilgisayar kullanmay1
ogrenirken Kkarsilastiklar1  zorluklar; bilgisayara
yabanci olma (% 27.7), uygulama ve 6zveri eksikligi
(zaman ayirmama) (% 19.9), bilgi eksikligi (% 18.4),
ilgi ve inisiyatif eksikligi (% 15.5), bellek ve
konsantrasyon sorunlart (% 11.7), hafiza ve zihinsel
ceviklik eksikligi (% 11.7) olarak siralanmistir.
Bilgisayar kullanicis1 olmayanlar ise; bilgisayara
ihtiyacim yok, ilgilenmiyorum (% 19.9), bilgisayar
okur-yazari degilim-nasil kullanilacagini bilmiyorum
(% 15.5), maliyeti yiiksek-goze alamiyorum (% 3.4) ve
zamanim yok-cok mesgulim (% 3.4) yamitlarini
vermislerdir. Yaglilarin yeni teknolojilere yaklasimi
incelendiginde, yaridan ¢ogunun (% 58.7) segici
olduklar;, hemen kabul etmedikleri, % 34.5’inin
hemen kabul ettikleri, geriye kalan % 6.8’in ise hi¢
kabul etmedikleri anlasilmaktadir.

Arastirma kapsamina alinan yaslilarin % 36.9’unun
kalict bir saglhik sorunu bulunmaktadir. Diyabet,
romatizma ve tansiyon bu sorunlarin % 78.9’'unu
olusturmaktadir. Mevcut saglik sorununun bilgisayar
kullanmay1  engelledigini  belirtenler % 2.9
oranindadir.

B. Yashlarin bilgisayara iliskin beklentileri ve
engel olusturan algilar

Arastirma kapsamina alinan yashlarin bilgisayara
iliskin beklentileri genel beklentiler, kaynaklar,

kullanim, ergonomi, glivenlik ve kolaylik olmak lizere
6 alt boyutta ele alinmistir (Tablo 1). Bunlardan genel
beklentiler, giivenlik ve kolaylik alt boyutlarinda yer
alan ciimleler olumlu, kaynaklar, kullanim ve
ergonomi alt boyutlarindaki ciimleler olumsuzdur.
Bilgisayar kullanicis1 olanlarin  “beklentiler” ve
“kolaylik” alt boyutlar1 ortalama puanlari, bilgisayar
kullanicis1 olmayanlardan daha ytiksektir (p<0,01).
Glvenlik alt boyutunda ise bilgisayar kullanan ve
kullanmayan yashlar arasindaki fark anlamh
bulunmamistir (p>0,05). Buna karsilik olumsuz
ifadeleri iceren “kaynaklar”, “kullanim” ve “ergonomi”
boyutlarinda bilgisayar kullanicis1i olmayanlarin
puanlari daha yiiksek bulunmustur (p<0.01).

Bu sonuglara gore bilgisayar kullanicis1 olanlar
bilgisayarin  insan = yasaminda ve  yasami
kolaylastirmada o6nemli oldugunu diisiiniirken;
kullanic1 olmayan bireyler bilgisayara sahip olmanin,
kullanmanin zor oldugunu, yapabileceklerinin sinirl
oldugunu, fiziksel ve bilissel gerilemeler ile bilgisayar
ozelliklerinin uyum goéstermedigini ifade etmislerdir.
Ergonomik acidan ele alindiginda ekrandaki harflerin
¢ok kiiciik, klavyenin kullaniminin zor ve ifadelerin
kolay anlasilir olmadigin1 belirtmislerdir. Bu
olumsuzlugu belirtenlerin bilgisayar kullanicisi
olmayan bireyler olduklar1 anlasilmaktadir (p<0,01).
Glvenlik alt boyutu acgisindan bilgisayar kullanici
olanlar ve olmayanlar “bilgisayar basinda uzun siire

Sl

oturmanin Kkaslar1 zayiflatacagl’” ve “kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarina neden olacag1” konularinda
hemfikirdirler (p>0,05). Buna karsilik bilgisayar
kullanicillar1  “g6z yorgunluguna neden olacagl”

yontinde fikir belirtmislerdir (p<0,05).

Yas degiskeni de bilgisayara iliskin beklenti ve engel
olusturan algilar tUzerinde etkili olmaktadir. Yas
ilerledikge giivenlik boyutu (p>0,05) disindaki diger
boyutlarin puanlarinda degisiklik olmakta, 60-64 yas
grubunda genel beklentiler ve kolaylik (p<0,05), 65 ve
daha yukari yaslarda kaynaklar, kullanim ve ergonomi
boyutlarinda puanlar daha yiiksek (p<0,05)
¢ikmaktadir (Tablo 2). Bu durum yas ilerledikce
bilgisayara yonelik olumsuz beklentilerin arttigini
gostermektedir. Ozellikle 60-64 yas grubundaki
bireyler bilgisayarlarin insan yasaminda 6nemli bir rol
oynayacagini ve bilgisayar kullanmayir 6grenmenin
oldukca eglenceli olacagini; bilgisayar1 kullanarak
O0deme, satin alma, vb. emirleri vermenin daha kolay
oldugunu ve bilgisayarda yazarken dlizenleme
yapmayl sevdiklerini ifade etmektedirler. Buna
karsilik 65 ve daha ileri yastaki bireyler bilgisayari
koyacak yerleri olmadigini; bilgisayarin kullaniminin
¢ok zor ve karmasik oldugunu, bilgisayarla ¢alisma
fikrinin kendisini korkuttugunu, bilgisayarlarin ¢ok
kagit kullandigini; ergonomik olarak ekrandaki
harflerin ¢ok kii¢iik, klavyeyi kullanmanin zor
oldugunu ve ifadeleri anlamak / algilamakta
zorlandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 1. Bilgisayar kullanicisi olan ve olmayan yaslilarin bilgisayara iliskin beklenti ve engel olusturan algi

puanlari karsilastirmasi

Bilgisayar kullanicisi

zorlaniyorum

Olanlar Olmayanlar t p
(n=135) (n=71)
OrtalamazxSS? Ortalamaz%SS?

Genel beklentiler 14,904+2,562 | 12,578+3,588 5370 | ,000**
G1-Bilgisayarlarin insan yasaminda 4,082+1,197 3,0704+1,524 5,230 ,000**
onemli bir rol oynayacagini
diistinliyorum
G2-Yagslilarin bilgisayarlardan 3,363+1,004 2,98621,368 2,251 ,025*
hoslanacagini biliyorum
G3-Yasamimu bir bilgisayara 3,696+1,148 3,958+1,188 -1,535 126
dontistiirmeyi reddediyorum
G4-Bilgisayar kullanmay1 8grenmek 3,763+1,001 2,563+1,273 7,423 ,000**
oldukea eglenceli
Kaynaklar 5,815+2,155 8,578+3,392 -6,914 | ,000*
K1-Kisisel bilgisayarlar yash kimselere 2,356+1,061 3,056+1,453 -3,950 ,000**
uygun degil
K2-Bilgisayar1 koyacak bir yerim yok 1,682+0,920 2,634+1,256 -6,202 ,000**
K3-Bilgisayar1 kullanmaya zamanim yok | 1,778+0,843 2,887+1,459 -6,914 ,000**
Kullanim 10,948+3,946 | 15,817+5,357 -7,412 | ,000%
Bilgisayar kullanmak ¢ok zor 2,126+1,082 3,380+1,346 -7,257 ,000**
Bilgisayarlar cok karmasik 2,304+1,122 3,521+1,263 -7,085 ,000**
Bilgisayarla calisma fikri beni 2,133+1,070 3,409+1,358 -7,388 ,000**
korkutuyor
Bilgisayarlar ¢cok fazla kagit kullaniyor 2,037+0,957 2,747+1,284 -4,478 ,000**
Bilgisayarla yapabileceklerim smnirh 2,348+1,211 2,761%1,270 -2,284 ,023*
Ergonomi 7,000+3,225 9,521+3,468 -5195 | ,000%
Ekrandaki harfler cok kiicik 2,274+1,230 3,028+1,230 -4,181 ,000**
Klavyeyi kullanirken zorlaniyorum 2,282+1,238 3,239+1,201 -5,333 ,000%*
ifadeleri anlamakta / algilamakta 2,444+1,226 3,254+1,239 -4,486 ,000**
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Giivenlik 12,030+2,524 11,732+2,720 ,782 ,435
Bilgisayarda ¢ok uzun siire oturmak 3,711+1,221 3,676%1,131 201 841
kaslari ¢ok zayiflatici olabilir

Kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina 4,022+0,966 4,028+0,894 -,043 /966
neden olabilir

Goz yorgunluguna neden olabilir 4,296+0,829 4,028+1,028 2,027 ,044*
Kolaylik 15,059+3,138 12,437+3,963 5,195 ,000%*
Bilgisayari kullanarak yazi yazmak daha

kolay bir yoldur, ¢linkii gerektiginde 5,176 ,000*
hemen degistirebilirsiniz 3,926£1,034 3,113+1,141

Bilgisayar1 kullanarak emir vermek 3,756+1,096 3,000+1,207 4,540 ,000**
benim i¢in daha kolaydir (6deme, satin

alma, vb.)

Bilgisayar ¢ok fazla calismay1 ortadan 3,667+1,120 3,366+1,111 1,835 068
kaldirdi

Bilgisayarda yazarken diizenleme 3,711+1,036 2,958+1,164 4,752 ,000**
yapmayl1 seviyorum

aOrtalama (Standart sapma).

Not: Genel beklentiler, giivenlik ve kolaylik alt boyutunda ytiksek puan olumlu durumu, digerlerinde yiiksek puan olumsuzlugu ifade

eder.
*p<0.05 **p<0.01

C. Yashlarin teknoloji kullanimina yénelik
tutumlari ve yasam doyumu

Teknoloji kullanimina yoénelik tutumlar ve yasam
doyumu bakimindan bilgisayar kullanicisi olanlar ve
olmayanlar arasinda fark olup olmadig1 t testi ile
incelenmistir (Tablo 3). Yapilan analizde “teknoloji
kullanimina yonelik tutum” puanlari toplami (t=3,294

p<0,01) ile iki alt boyut -“TK1” ve “TK2”- puanlari
bakimindan farkin anlamli  oldugu (p<0,01)
bulunmustur. Ugiincii alt boyutta (TK3) farkin anlamh
olmadig (p>0,05), bilgisayar kullanicisi olmayanlarin
teknolojiye yonelik olumsuz tutum icinde olduklar:
anlagilmaktadir. Yasam doyumu bakimindan da
bilgisayar kullanicisi olan ve olmayanlar arasindaki
fark anlaml bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 2. Farkli yas grubundaki bireylerin bilgisayara iliskin beklenti ve engel olusturan algi puanlari

karsilastirmasi
Beklenti ve engel Yas grubu
olusturan alg1 60-64 yas 65+ yas t p
(n=140) (n=66)
Ortalama+SS? OrtalamaxSS?
B1-Genel beklentiler 14,500+2,986 13,258+3,339 2,682 ,008**
B2-Kaynaklar 6,357+2,733 7,636+3,214 -2,960 ,003%*
B3-Kullanim 11,679+4,477 14,636+5,574 -4,081 ,000%*
B4-Ergonomi 7,429+3,290 8,803+3,808 -2,658 ,008**
B5-Giivenlik 12,050+2,634 11,667+2,495 ,991 ,323
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B6-Kolayhk 14,600+3,278

13,212+4,223 2,578 ,0171%*

aOrtalama (Standart sapma).
**p<0.01

Teknoloji kullanimina y6nelik tutumlarin cinsiyet, yas,
O0grenim durumu, medeni durum, gelir ve yeni
teknolojilere yaklasim degiskenlerine gore farklilik
gosterip gostermedigi t testi ve varyans analizi
(ANOVA) ile ele alinmistir. Bunlardan cinsiyetin
toplam boyut ve alt boyutlar iizerinde etkili olmadigi
(p>0,05) belirlenmistir. Buna karsilik yas degiskenin
aciklayici bir degisken oldugu, 60-64 yas ile 65 yas ve
lizerindekiler arasindaki farkin anlamli oldugu
belirlenmistir. Toplam puan ile TK1 ve TK2 alt
boyutlarinda farkin anlamh oldugu (p<0,05), TK3

boyutunda ise anlamhi = olmadigt  (p>0,05)
goriilmektedir.
60-64 yas grubundaki bireyler internetin

olmamasindan endiselendiklerini, teknolojiye ¢ok
bagimli olduklarini, teknoloji sayesinde daha basaril
olduklarini, istedikleri zaman internete ulasabilmenin
ve herhangi bir bilgiyi bulmanin 6nemli oldugunu
(p<0,05) belirtirken; 65 yas iizerindekiler “yeni
teknolojinin yasami1 karmasik hale getirdigi’ni
(p<0,05) ifade etmislerdir (Tablo 3).

Lise Ogrenimi gorenlerle yliksekdgrenim gorenler
arasindaki fark da toplam boyut ve alt boyutlardan
TK1 ve TK2 bakimindan anlamh (p<0,01); TK3 alt
boyutunda ise anlamsiz (p>0,05) bulunmustur.

YiiksekO6grenim  goren  yashlarin internetin
olmamasindan endiselen-diklerini, teknolojiye c¢ok
bagimli olduklarini, teknolojinin pek ¢ok sorunu
¢6zdiigiini, teknoloji sayesinde daha basarili
olduklariny, istedikleri zaman internete ulasabilmenin
ve herhangi bir bilgiyi bulmanin, yeni egilimleri takip
etmenin O6nemli oldugunu (p<0,05); lise 6grenimi
gorenler ise “yeni teknolojinin yasami karmasik hale
getirdigi’ni (p<0,05) belirtmislerdir. Her iki 6grenim
diizeyindeki yashlar cep telefonu olmadiginda
endiselenme, teknoloji ile her seyin miimkiin oldugu
ve yeni teknolojinin insanlar1 daha fazla izole hale
getirdigi konusunda hemfikirdirler (p>0,05) (Tablo
3).

Tablo 3. Yas, 68renim durumu ve bilgisayar kullanicisi olan - olmayan yasli bireylerin teknoloji kullanimina
yonelik tutum puanlari ve yasam doyumu puanlarinin karsilastirilmas: (t testi)

Bilgisayar kullanicisi
Olanlar Olmayanlar t p
(n=135) (n=71)
Ortalama#SS2 | Ortalamaz*SS2
Teknoloji kullanimina yénelik tutumlar 41,919+6,623 38,620+7,214 3,294 ,001%*
e TK1- Teknolojiye yonelik | 21,652+4,153 19,563+5,160 | 3,149 ,002%*
olumlu tutumlar
e TK2- Teknolojiye bagimhlik / | 10,326+2,701 8,845+2,926 3,633 ,000%*
teknolojiye sahip olmamanin
yarattig1 kaygi
e TK3- Teknolojiye yonelik | 9,941£2,815 10,211+3,557 | -,597 ,551
olumsuz tutumlar
Yasam doyumu 23,370+5,908 22,239+6,348 1,272 ,205
Yas grubu
60-64 yas 65+ yas t P
(n=140) (n=66)
Teknoloji kullanimina yénelik tutumlar 41,586+7,161 39,076+6,345 2,432 ,016*
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e TK1- Teknolojiye  yonelik | 21,536+4,412 19,652+4,812 2,775 ,006**
olumlu tutumlar
e TK2- Teknolojiye bagimhlik / | 10,107+2,820 9,197+2,873 2,149 ,033*
teknolojiye sahip olmamanin
yarattig1 kaygi
e TK3- Teknolojiye  yonelik | 9,943£2,735 10,227+3,737 -,614 ,538
olumsuz tutumlar
Yasam doyumu 23,093+5,869 22,742%6,522 ,386 ,700
Ogrenim durumu
Lise Yiiksek t P
6grenim
(n=67) (n=139)
Teknoloji kullanimina yénelik tutumlar 38,209+7,763 42,022+6,251 -3,783 ,000%*
e TK1- Teknolojiye  yonelik -3,485 ,000%*
olumlu tutumlar
19,35845,047 21,691+4,213
e TK2- Teknolojiye bagimlilik / -3,846 ,000%*
teknolojiye sahip olmamanin
yarattlgl kaygl 8,74‘6i2,867 10,331i2,723
e TK3- Teknolojiye yonelik | 10,105+3,438 10,000+2,912 227 ,820
olumsuz tutumlar
Yasam doyumu 23,119+5,986 22,914+6,133 ,227 ,820

*p<0.05 **p<0.01

Tablo 4. Gelir durumu ve yeni teknolojilere yaklasim durumlart ile yashilarin teknoloji kullanimina y6nelik tutum

puanlari ve yasam doyumu puanlarinin karsilastirilmasi (ANOVA)

Gelir durumu

Diisiik Orta Yiiksek F p
(n=52) (n=145) (n=9)
Teknoloji kullanimina ydnelik | 39,154+7,842 | 41,228+6,699 | 43,000+5,220 | 2,181 ,116
tutumlar
o TK1- Teknolojiye yonelik | 19,365+4,847 | 21,359+4,501 | 23,111+2,848 | 4,777 ,009*+*
olumlu tutumlar
o TK2- Teknolojiye | 9,231£3,110 | 9,986+2,789 | 10,444+2,242 | 1,569 211
bagimhilik / teknolojiye
sahip olmamanin
yarattig1 kaygi
e TK3- Teknolojiye yonelik | 10,558+3,386 | 9,883+3,027 | 9,444+3,085 | 1,089 ,339
olumsuz tutumlar
Yasam doyumu 19,865+6,072 | 23,835+5,656 | 27,222+6,119 | 11,552 | ,000**
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Yeni teknolojilere yaklasim

Hemen Bazilarim Hic kabul | F p
kabul kabul etmeyenler
edenler edenler (n=14)
(n=71) (n=121)
Teknoloji kullanimina yoénelik | 42,366+7,170 | 40,636+6,371 | 34,000+7,514 | 9,096 ,000%*
tutumlar
e TK1- Teknolojiye yonelik | 22,366+4,409 | 20,620+4,255 | 16,357+5,500 | 11,655 | ,000**
olumlu tutumlar
o TK2- Teknolojiye | 10,690+2,627 | 9,703+2,657 | 6,357+3,104 | 15,570 | ,000**
bagimhilik / teknolojiye
sahip olmamanin
yarattig1 kaygi
e TK3- Teknolojiye yonelik | 9,310+£3,101 | 10,314+3,082 | 11,286+2,301 | 3,703 ,026*
olumsuz tutumlar
Yasam doyumu 23,507+6,746 | 23,033+5,679 | 19,857+5,157 | 2,417 ,119

*p<0.05 **p<0.01

Yapilan ANOVA analizinde yaghinin algiladigr gelir
diizeyi ile bilgisayar kullanicisi olan ve olmayan yash
bireylerin teknoloji kullanimina yonelik tutum
puanlari ve yasam doyumu puanlari
karsilastirildiginda gelir arttikca “teknolojiye yonelik
olumlu tutumlarin (TK1) ytkseldigi (F=4,777 p<0,01)
belirlenmistir. TK2 ve TK3 agisindan gelirin etkili
olmadig1 (p>0,05) goriilmektedir. Gelir arttikca
yasllarin internetin olmamasindan endiselenme
diizeylerinin arttig1, teknolojiye ¢cok bagimli olduklari
ve teknolojinin pek ¢ok sorunu c¢ozdiigiinii kabul
edenlerin oraninin arttifl anlasilmaktadir (p<0,05).
Gelir artis1 yasam doyumunu artirmakta (F=11,552
p<0.01), algilanan gelir diizeyi artis1 yasam doyumu
puaninda yaklasik 4 birimlik artisa neden olmaktadir
(Tablo 4).

Medeni durum ile bilgisayar kullanicis1 olan ve
olmayan yasl bireylerin teknoloji kullanimina y6nelik
tutum puanlari ve yagsam doyumu puanlari arasindaki
iliski anlamli bulunmamaistir (p>0,05).

Yeni teknolojilere yaklasim ile bilgisayar kullanicisi
olan ve olmayan yash bireylerin teknoloji kullanimina
yonelik tutum puanlar1 arasindaki iliski teknoloji
kullanim boyutu ve alt boyutlar1 (TK1, TK2 ve TK3)
bakimindan 6nemli (p<0,05) bulunmustur. Buna gore
yeni teknolojilere olumlu yaklasan yashlarin
internetin olmamasindan endiselenme diizeylerinin
yliksek oldugu, teknolojiye bagimli olduklari,
teknolojinin bir¢ok soruna ¢éziim iirettigini, teknoloji
ile her seyin miimkiin oldugunu, kendilerini teknoloji
sayesinde daha basarili hissettiklerini, istedikleri
zaman internete ulasabilmenin, bir bilgiyi bulmanin
ve en yeni egilimleri takip etmenin 6nemli oldugunu

ve yeni teknolojilerin yasami daha karmasik hale
getirdigini belirtmislerdir (p<0,05).

Buna karsilik her ti¢ gruptaki yashlar cep telefonlari
olmadiginda endiselenme, teknolojinin ¢ok fazla
zaman almasi ve bireyleri daha izole hale getirmesi
konularinda hemfikirdirler (p>0,05). Yasam doyumu
puanlar1 arasindaki fark ise anlamli bulunmamistir
(p>0,05).

Yash bireylerin teknoloji kullanimina yonelik tutum
puanlar1 ile bilgisayara iliskin beklenti ve engel
olusturan alg1 puanlar1 arasindaki iliski korelasyon
analizi ile arastirilmis ve Tablo 5’de verilmistir. Buna
gore B5-giivenlik alt boyutu ile TK2 teknolojiye
bagimlilik / teknolojiye sahip olmamanin yarattigi
kaygi alt boyutu disinda (p>0,05), biitlin alt boyutlar
arasinda iliski s6z konusudur. Bu iligski teknoloji
kullanimina yoénelik toplam tutum puanlar1 B1 ve
B6’da pozitif, digerlerinde (B2, B3, B4, B5) negatiftir.
Teknoloji kullanimina yo6nelik olumlu tutumlar
arttikca genel beklentiler, giivenlik ve kolaylikla ilgili
olumlu beklentiler; kaynaklar, kullanim ve ergonomi
ile ilgili olumsuz beklentiler / kaygilar artmaktadir.
Ayn iliski, teknolojiye bagimlilik / teknolojiye sahip
olmamanin yarattifi kaygi icin de gecerlidir. Buna
karsilik, teknolojiye yonelik olumsuz tutumlarla genel
beklentiler ve kolaylik arasinda negatif yonld,
kaynaklar, kullanim, ergonomi ve giivenlik arasinda
pozitif yonlii iliski s6z konusudur.

Yasam doyumu ile kullanim (r=-227 p<0,01) ve
ergonomi (r=-235 p<0,01) arasinda negatif yonlii
iliski s6z konusudur. Bu da kullanim ve ergonomik
yetersizlikler arttikca yasam doyumunun azaldigini
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ortaya koymaktadir. Buna karsilik genel beklentiler
(r= ,126 p<0,05), kaynaklar (r= ,165p<0,05) ve
kolaylik (r= ,263 p<0,01) alt boyutlar1 ile yasam
doyumu arasinda pozitif iliski s6z konusudur.

Bunlardan kaynaklar alt boyutunun negatif
climlelerden olusmasi nedeniyle, yasam doyumu ile
negatif iliskisi oldugu sdylenebilir. Arastirmada ayrica
yasl bireylerin teknoloji kullanimina yonelik tutum
puanlari ile yasam doyumu iliskisi de arastirilmis,

“teknolojiye bagimlilik / teknolojiye sahip olmamanin
yarattig1 kaygi-TK2” ve “teknolojiye yonelik olumsuz
tutumlar- TK3” ile yasam doyumu arasinda anlaml
iliski oldugu belirlenmistir. Bu iliski “teknolojiye
bagimlilik / teknolojiye sahip olmamanin yarattigi
kaygi-TK2” icin pozitif (r=.182 p<0,01), “teknolojiye
yonelik olumsuz tutumlar- TK3” i¢in negatif (r=-.253
p<0,01) yonlidir. Teknolojiye yonelik olumsuz
tutumlar arttik¢a, yasam doyumu da diismektedir.

Tablo 5. Yash bireylerin teknoloji kullanimina yénelik tutum puanlart ile bilgisayara iliskin beklenti ve engel

olusturan algi puanlar1 arasindaki iliski

TK1 TK2 TK3 TT YT
B1-Genel beklentiler ,369™ , 297" -,138" ,304™ ,126"
B2-Kaynaklar -,310™ -,236" ,205™ -,212" ,165"
B3-Kullanim -,292" -,286" ,235™ -,206™ -, 227"
B4-Ergonomi -,270" -,229" ,260™ -, 157" -,235"
B5-Giivenlik ,170™ ,024 ,184* -,203" ,010
B6-Kolaylik ,466™ ,400™ -,223" , 373" , 263"

TK1- Teknolojiye yonelik olumlu tutumlar TK2- Teknolojiye bagimlilik / teknolojiye sahip olmamanin yarattig1 kaygi
TK3- Teknolojiye yonelik olumsuz tutumlar TT-Toplam tutum puan1 YT-Yasam doyumu

*p<0.05 **p<0.01
4.Tartisma

Bu sonuglara gore bilgisayar kullanicisi yaslilarin
bilgisayara iliskin “beklentiler” ve “kolaylik” alt
boyutlarinda, bilgisayar kullanicis1 olmayanlarin
“kaynaklar”,  “kullanom” ve  “ergonomi” alt
boyutlarinda ortalama puanlar1 daha yiiksektir. Bu
durum bilgisayar kullanicisi olmayan yashlarin
bilgisayara yonelik beklenti ve algilarinin olumsuz
oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde yas
ilerledikce bilgisayara yonelik beklenti ve algilarda
olumsuzluk artmaktadir. Bilgisayar kullanicisi
olmayan yaslilara goére ergonomik acidan ekrandaki
harfler ¢ok kiiclik, klavyeyi kullanmak, ifadeleri
anlamak / algilamak zordur. Giivenlik alt boyutu
acisindan ise bilgisayar kullanici olan ve olmayanlar
bilgisayar basinda uzun silire oturmanin kaslari
zayiflatacagl ve kas-iskelet sistemi rahatsizliklarina
neden olacag goriisiindedirler.

Cinsiyet ve medeni durum teknoloji kullanimina
yonelik tutumlar tizerinde etkili degildir, buna karsilik
yas ilerledikce teknoloji kullanimina yonelik olumsuz
tutumlar artmaktadir. Ogrenim diizeyi yiikseldikce
TK1 ve TK2 boyutlarinda olumlu, TK3 boyutunda ise
olumsuz tutumlar artmaktadir. Ozellikle egitim diizeyi
diisik olan yashlar yeni teknolojilerin yasami
karmasik hale getirdigini ve insanlarin ¢ok fazla
zamaninl aldigint  belirtmektedirler. Gelir artis
“teknolojiye yonelik olumlu tutumlar1 artirdig1 gibi
bireyin yasam doyumunu da artirmaktadir. Benzer
bicimde bilgisayar kullanicis1 bireylerin teknoloji
kullanimina y6nelik tutum puanlar1 da daha yiiksektir.

5.Sonug¢

Teknoloji yalniz giinliik faaliyetlerin siirdiiriilmesinde
degil, ayn1 zamanda yaslanma ile iliskili fiziksel ve
cografi engellerin bircogunun ortadan kaldirilmasinda
ve sosyal iliskilerin korunmasinda yash bireyi
glclendirici bir faktér olarak kabul edilmelidir.
Teknolojinin bir¢ok olumlu yonii bulunmasina karsin,
yaslilar icin olumsuz yénleri de olabilir. Ozellikle,
yashlarnt dikkate almayan, uygun beceri veya
Oonlemlerin saglanamadigl durumlarda, daha fazla
hizmet sanal diinyaya yonlendikge sayisal ugurum ve
teknoloji kullanimi ile ilgili korku artacak gibi
gorliniiyor. Ayrica, sayisal ugurumun artmasi,
yaslilarin toplumsal izolasyonunu artirma ve temel
hizmetlere erisimi azaltma gibi olumsuz sonuglara da
neden olabilecegi aciktir. Sonuc olarak, dijital teknoloji
mikro ve makro diizeyde etkili oldugundan, politikalar
yash eriskinlerin dijital teknoloji kullanimindaki
engelleri ortadan kaldiracak bicimde belirlenmelidir.

Teknoloji yaslilarin saglikli, bagimsiz, giivenli bicimde
yasamalarinda ve sosyal iliskilerini siirdiirmelerinde
etkili bir aractir. Yasllarin yasam kalitesini
iyilestirmede potansiyel bir ¢6zlim olarak teknolojinin
rolij, giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bununla
birlikte, yaslilarin yasam bigimlerini, ihtiyaclarini ve
beklentilerini degerlendirmedeki eksiklikler ne-
deniyle, teknoloji kullanic1 gruplari arasinda yaygin
olarak kullanilamamaktadir. Yashlarin kullanimi i¢in
teknolojinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve
sunulmasinda, ilk 6nce kalip yargilar1 ya da sosyal
Onyargilar1 g6z Oniine almak yerine, onla-rin
ihtiyaclarini ve gereksinimlerini tam olarak anlamak
daha énemlidir. Onceki calismalar temel olarak, zel
tasarim kilavuzlar1 olusturmaya, fiziksel ve bilissel
yeteneklerdeki degisimlere cevap vermeye
odaklanmistir. Bu calismalarda teknolojiye erisim,
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gliindelik yasama uygunlugu, kiil-tiirel normlar ve
kisisel degerler gibi diger 6nemli hususlar cogu zaman
g6z ardi edilmistir (Lee & Coughlin, 2015). Bu
calismada yaslilarla teknoloji arasindaki etkilesimin
daha iyi anlasilmasi ve yasam doyumu f{zerindeki
etkileri farkli boyutlariyla ele alinmaya c¢alisildi
Bilgisayar kullaniminin yarattifi olumlu tutumlarin
yasl bireyin yasam doyumunu artirdigi; teknolojinin
yasllar tarafindan benimsenmesinin sosyal destek,
bagimsizlik ve giliven saglayacagl, ayni zamanda
iletisimi artirarak, yasama aktif olarak katilmayi
destekleyecegi agiktir. Ayrica, yaslilarin teknolojiye
doniik kararlarinda birlikte calisabilirlik, hizmete
gliven, sistem giivenirligi, kavramsal tutarliik ve
yasam bicimine uygunluk gibi yeni teknolojilerin
benimsenmesi ve kullanilmasinda kilit rol oynayan
faktorlerin de olabilecegi dikkate alinmalidir. Bu
nedenle, gelisen teknoloji ve artan yasl niifusun bilgi
teknolojileri kullanimi ile kararlar1 ve davranislari
konusunda daha kapsamli arastirmalara ihtiyac
vardir.
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