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Oz

Bu arastirma kurumsal etik kiiltiiriin sorun bildirme davraniglar: tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamaktadir. Aragtirmada
etik kiiltir ve sorun bildirme 6lgekleri Ankarada faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 367 kisiye uygulanmuistir.
Aragtirmada Kaptein (2008) tarafindan gelistirilen kurumsal etik erdem modeli ve Park, Heng & Lee (2005) tarafindan gelistirilen
sorun bildirme 6l¢egi kullanilmigtir. Aragtirmada kurumsal etik degerlerin onaylanabilirlik boyutunun sorun bildirme davranisi

boyutlar tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Kurumsal etik kiiltiiriin seffaflik boyutunun digsal sorun bildirme tizerinde etkisi
tespit edilirken, i¢sel sorun bildirme ve kayitsizlik davranis: tizerinde etkisi tespit edilememistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kultaru, Etik Orgﬁt Kiltird, Sorun Bildirme Davraniglari, Otel 1§letmeleri.

Abstract

The current study aims to determine the effect of corporate ethical culture on whistleblowing behaviors. Corporate ethical culture
and whistleblowing scales were performed on 367 hotel employees from four and five-star hotel establishments in Ankara-Turkey.
Within this context, Kaptein’s (2008) Corporate Ethical Virtues Model (CEVM) and whistleblowing scale of Park, Heng & Lee (2005)
were used in the study. It was found that sanctionability dimension of corporate ethical culture significantly affects whistleblowing
behavior. Besides, the study revealed the positive effect of ethical culture’s transparency dimension on external whistleblowing, but
no significant effect of transparency dimension on internal or non-action dimensions of whistleblowing behaviors.
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GIRIS

Orgiitlerde etik ve etik davraniglara artan oranda
odaklanmanin meydana gelmesi sorun bildirme ey-
lemini yapan bireylere ve bunlarin 6rgiit i¢inde veya
disinda korunmasina olan ilgiyi de artirmistir (Tsahu-
ridu & Vandekerckhove, 2008). (")rgiit icinde sorunlarin
bildirilmesine yonelik eylemlerde bulunan bireylerin
artirilmasi, desteklenmesi ve ayni zamanda olumsuzluk-
lar karsisinda korunmasi farkli degiskenlerle birlikte bir
kiiltiir meselesidir. Daha dnceki arastirmalar 6¢ alinma-
sindan korkmak, tist yonetimden destek gormemek veya
farkli yontemlerle kars: karsiya kalmamak adina ancak
bir avug isgdrenin sorun bildirdigini ortaya koymaktadir
(Faroogqi, Abid &Ahmed, 2017). Bununla birlikte, sorun
bildirme davraniginin yayginlagmasi orgiit icinde ve di-

sinda bireyi koruyucu 6nlemlerin alinmasi ve bunun 6r-
giit icinde bir kiiltiir haline getirilmesine bagldir.

Giiniimiiz orgiitlerinin ¢ogu eylemlerinin yarattig
olumlu ve olumsuz etkileri degerlendirip, olumsuz etki-
lerine 6nceden engel olma yetenegine sahiptir. Bilhassa
gelismekte olan tilkelerde 6rgiit yapilar: daha karmasik
oldugundan dolay: eylemlerini sistematik hale getire-
cek ve destekleyecek “etik kodlar, kamu denetgisi, so-
run bildirme agik bilgi sistemleri” gibi mekanizmalara
ihtiya¢ duyarlar (Ozgener, Tan & Ulu, 2012:277-278).
Etik dis1 davranislar genelde etik degerlerden yoksun
orglitlerde gergeklesir ve sorun bildirme davranisi ihti-
yact ortaya ¢ikar. Sorun bildirmenin muhtemel olum-
suz sonuglarindan korunmak ve sorun bildirme stireci-
ni etkili yonetebilmek icin etik kiiltiriin varligr sarttir
(Lachman, 2008: 400). Grant (2002) yoneticilerin 6r-
giitte etik konulari tartismak ve yonetmek i¢in giivenli
ortam saglamasi durumunda, sorun bildirmeye gerek
kalmayacagin ifade etmistir. Sorun bildirme sonucu
orglitiin toplumsal utan¢ yasamasindan korunmak igin
etik orgiit kiiltiirii olusturulmasi gerektigini belirtmis-
tir (akt. Yilmaz, 2015: 71).

Sorun bildirme davranisi i¢sel sorun bildirme ya da
dissal sorun bildirme eylemlerine bagli olup olmaksi-
zin, gerek uygulamanin kendisinden gerekse ahlaki ba-
kimdan yanlis olan davranislarin sunumu olarak ifade
edilebilir (Yilmaz, 2015: 68). Etik olmayan davranislar
genellikle gizlilik cercevesinde gergeklestirildigi icin
bu davranislar: agiga ¢ikartmak oldukga giitiir. Etik
ilkelere dayanan bir yonetim bi¢iminin olusumunu
saglamak ve bunu siirdiirmek i¢in etik olmayan dav-
raniglarin agiga ¢ikartilmasi biiyiik 6nem tagir. Orgiit-
lerde yasanan etik dis1 davraniglar hakkinda en ¢ok bil-
gi sahibi olan yine orgiit tiyeleridir ve bu davranislar:
orgiitteki ahlaki degerlere sahip tiyeler kolayca ortaya
¢ikartir (Saygan, 2011: 5-6).

Yapilan arastirmalar, orgiitlerinden memnun olan
orgiit tiyelerinin daha ¢ok sorun bildirme egiliminde
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oldugu, yonetime ve etik degerlere bagli hareket etti-
gini ortaya koymustur. Tium yonleriyle kusursuz bir
orgiit yoktur ve mitkemmel kontrol imkansizdir. Or-
giit politikalar: her ne kadar genis kapsamli olsa da etik
olmayan davraniglarin yasanma riski vardir. Orgiitler,
dogrudan veya dolayli sekilde orgiit iiyelerini sorun
bildirmeye mecbur birakabilir. Fakat bu durumu o6r-
gitiin lehine ¢evirmek ve etik dig1 davraniglarin 6nii-
ne ge¢mek amaciyla orgiit tiyelerini tegvik eden seffaf
bir kiiltiirle birlikte, saglikli bir sorun bildirme siireci
olusturulmalidir (Kleinhempel, 2011: 48-49). Sorun
bildirme kavrami her ne kadar Tiirk kiiltiriinde ispi-
yonculuk, gammazlik ve buna benzer olumsuz durum-
lar1 yansitacak bir kavram olarak algilansa da orgiit
icerisinde etik karakteristiklerin gelistirilmesi yanlis ve
yasa dis1 eylemlerin engellenmesinde sorun bildirme
davranigi pro-sosyal bir davranis olarak nitelenebilir
(Demirtas, 2014). Bu ¢alismanin amaci Orgiitlerdeki
etik kiltiriin bireyin sorun bildirme davranis: izerin-
deki etkisini incelemektir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Etik Orgiit Kiiltiirii

Son yillarda etik iklim ve etik kiiltiir gibi degisken-
ler yonetim ve is etigi konularinda oldukgea yayginlasan
konular arasinda yer almaktadir. Bu kavramlar genel
orgiit kiltiiri ve orgiit ikliminin birer bilesenini olus-
turmakta (Shafer & Simmions, 2011) ve orgiit i¢inde
birgok farkl: degiskeni etkileyebilecek niteliktedir. Etik
orgiit kultiiris orgiitiin politikalari, stiregleri ve prog-
ramlarini olusturan ve orgiitiin bicimsel yanini temsil
eden yapinin disinda kalan tarafini temsil etmektedir
(Kaptein,2011). Bununla birlikte, kavram bi¢imsel ol-
mayan yapiy: temsil etmekle birlikte, bigimsel ve bi-
¢imsel olmayan davranigsal kontrol sistemleri arasinda
cok bilesenli etkilesimci bir yapiy: olusturmakta ve etik
ve etik olmayan davraniglarin aratmasinda rol oyna-
maktadir (Trevinio, Butterfield & McCabe, 1998).

Etik orgiit kiiltirti 6rgiit yapisiyla baglantihidir ve
hesap verebilirlik ve yetkinin dengeli dagilmas: gibi
kavramlarla yakindan iliskilidir. Etik orgiit kiltir,
orgiit icinde olumlu iletisim saglanabilecek ve agik bir
sekilde ifade edilmis etik kodlar1 kapsamaktadir. Ayni
zamanda orgiit i¢inde uyulmas: beklenilen uygulama
ve yontemleri acik bir sekilde aktaran ve bunlar1 giic-
lendiren politikalar: icermektedir (Ardichvili, Mitchell
& Jondle, 2009). Etik orgiit Gist yonetimin etik davra-
niglarina dayanan, ritiiellerin sembollerin ve hikaye-
lerin bi¢imsel olmayan tanmirhigini kapsayan ve tist
diizey standartlarda davranacak sekilde olusturulmus,
orgiit tiyelerine ilham veren bir dilin olusturulmasini
ifade etmektedir (Ardichvili ve ark., 2012).
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Schwartz (2013) kurumsal anlamda etik bir kilti-
riin olugturmasi i¢in ti¢ temel elemente ihtiya¢ oldu-
gunu ifade etmektedir. Bunlar; temel etik degerler, etik
liderlik ve etik programlardir. Bir orgiitte temel etik
degerlerin kurulmas: gtivenilirlik, yardimseverlik, ada-
let ve vatandaslik gibi bir dizi degerin olusturulmast ile
miimkiin olmaktadir. Konuyla ilgili bir¢ok elestirmen
etik bir kiiltiiriin olusturulmasinda etik programlarin
oldukca énemli oldugu ifade etmektedir. Orgiit icinde
etik olmayan ve ya yasal olmayan davranislarin engel-
lenmesi etik programlarin tasarlanmasina baghdir. Bu
anlamda etik kiiltiiriin en 6nemli bileseni etik prog-
ramlarin olusturulmasidir. Buna ilaveten, etik liderlikte
etik kiiltiriin olusturulmasinda oldukga etkilidir. Aslin-
da etik bir kiiltiirtin olusturulmas: st yonetime bagh
olan bir konudur. Orgiitiin ahlaki yaklasimi en iyi ve en
yogun sekilde iist yonetim tarafindan tasarlanmaktadir.

Kaptein (2008) orgiitlerdeki etik kiiltiirii ¢oklu
normatif bilesenlerden olusturarak Kurumsal Etik Er-
dem Modelini gelistirmistir. Bu model orgiitlerin etik
kiltiire coklu bakis agisini saglayan bir yaklagimi ifade
etmektedir. Kaptein (2008) tarafindan olusturulan bu
modelin erdem kavramini orgiitsel diizeyde 6l¢meyi
amagladig1 degerlendirilebilir (Huhtala, Kangas, Kap-
tein & Feldt, 2018). Kaptein (2009) etik kiiltiiriintin se-
kiz erdemden olustugu belirtmektedir. Bunlardan ilki
acikliktir. A¢iklik; etik beklentiler 6l¢iisiinde degerlerin,
normlarin ve kurallarin yoneticiler ve igsgérenler tara-
findan anlasilmasi, yayginlastirilmas: ve somutlastiril-
masini ifade etmektedir. ikinci erdem olan yénetimin
uygunlugu orta ve alt kademe yonetimin etik beklen-
tiler dogrultusunda hareket etmesini ifade etmektedir.
Uciincii erdem yoneticilerin uygunlugu ise alt kademe
yoneticilerin (seflerin) etik beklentiler dogrultusunda
hareket etmesini kapsamaktadir. Dordiincii erdem ise
uygunluktur. Bu bilesen orgiitiin yoneticilere ve isgo-
renlere kendi sorumluluklar: i¢in yeterli diizeyde do-
nanim, yeterli zaman, biitce, bilgi ve yetki vermesinden
meydana gelmektedir. Besinci bilesen desteklenebilirlik-
tir. Desteklenebilirlik; yoneticiler ve isgorenler arasin-
da etik beklentilerle 6zdeslesme, bagliligin saglanmasi,
dahil olma ile iliskili 6rgiit saglamis oldugu itici giictin
diizeyini ifade etmektedir. Altinci erdem olan geffaflik,
etik ve etik olmayan yonlendirmeler ve sonuglarinin
bu davranislar: sergileyen yoneticiler ve isgorenler ta-
rafindan goriilmesini ifade etmektedir. Yedinci erdem
olan tartisilabilirlik, yoneticiler ve isgorenlerin etik iki-
lem ve s6ziim ona etik olmayan yonlendirmeler gibi
etik konularin tartisabilmesi ve bu durumu artirabilme
diizeyini ifade etmektedir. Sekizinci ve son erdem olan
onaylanabilirlik, yoneticiler ve isgérenler etik olan dav-
ranislarin 6diillendirildigini ve etik olmayan davranis-
lar meydana geldiginde ise cezalandirmanin oldugunu
bilmesini ifade etmektedir.

87

Sorun Bildirme Davranisi

Ingilizce literatiirde sorun bildirme “whistleb-
lowing”, “organizational wrongdoing”, “organizational
misconduct’, “malpractice” seklinde kavramlarla ifade
edilmektedir. Kavramin Tirkeelestirilmesinde “etik
dist davraniglarin sozlii veya yazili olarak, kimligi gizli
veya acik biri tarafindan 6rgiit yonetimine veya orgiit
digina bildirilme stireci” kullanilir (Celep & Konakls,
2012: 66). Sorun bildirme kavraminin karsilig1 olarak
literatiirde farkli Tirkce ifadeler bulunmaktadir. Bun-
lardan bazilar1 “ifsa etme”, “bilgi ugurma’, “ihbar etme”,
“raporlama’, “ispiyonlama”, “jurnalcilik’, “gammazla-
ma” ve “ajanlik” “muhbirlik’;, “bilgilendirme hatti-me-
kanizmas1” dir (Yilmaz, 2015: 63). Kavrama yapilan
bazi olumsuz yiiklemelere karsin bu ¢aligmada kavra-
min olumlu yanlarini 6n plana ¢ikartmak ve yapilan
tartismalara bu sekilde bir yon vermek igin Tiirkge
karsilig1 olarak sorun bildirmenin kullanilmas: uygun

bulunmustur.

Sorun bildirme kavramu ilk defa 1963 yilinda gii-
venlik risklerine iliskin uyar1 niteliginde resmi bir
belgede bahsi gegmistir. Ingiliz bir polisin su¢ isleyen
birine kars1 is arkadaglarini ve toplumu uyarmak i¢in
didiik calmasiyla bu kavram ortaya ¢ikmustir. Etik ilke-
lere ve yasalara uygun olmayan davranis sergileyenleri
bir diidik (sorun bildirme mekanizmasi) ile durdur-
maya yonelik faaliyetleri kapsayan bu eylem tanimla-
manin 6ziinl a¢iklamaktadir (Hersh, 2002: 243).

Enron ve Wordcom sirketlerinde yasanan muhase-
be skandallarinin ortaya c¢ikartilmasiyla sorun bildir-
me popiiler bir hal alarak arastirmacilarin ilgi odag:
olmus ve bu konuda yapilan ¢alismalarda ciddi anlam-
da artis gerceklesmistir (Aktan, 2006: 1). Isletmelerin
ve arastirmacilarin son yillarda dikkatini ¢eken sorun
bildirme kavrami ahlaki karar vermenin yoni olarak
nitelendirilmektedir (Tavakoli ve ark., 2003: 50). Islet-
melerin kendi sartlarini iyilestirmek, kontrolii elinde
tutabilmek ve etkili yonetim saglayabilme adina sorun
bildirmenin roliiniin 6nemi giderek daha da artmustir.
Sorun bildirme, isletme biitiinliigiinin devam ettiril-
mesi i¢in isletmede karsilagilan durumlarda birinin
gercegi sOyleyip bunun sonucunda dogru veya yanlist
ayirt edebilmenin yoludur (Berry, 2004: 1).

Sorun bildirme kavrami, psikoloji, hukuk, kamu
politikalar1 ve etik alanlarinda ilgilenen aragtirmacila-
rin yogun olarak dikkatini ¢eken kavramlar arasinda
yer almaktadir. Bu anlamda bu ¢aligma i¢in kavramin
tam olarak neyi ifade ettiginin net bir sekilde ortaya
konmasinda yarar vardir. Nader ve ark.(1972) sorun
bildirmeyi “erkek veya kadinlar tarafindan sergilenen
davraniglar olarak, ¢alistig1 isletmenin ¢ikarindan daha
ziyade toplumun yararimi gozeterek, isletme tarafin-
dan yapilan yasadisi, zararls, yolsuzluk igeren ve hileli
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uygulamalarin sorun olarak bildirilmesidir” seklinde
tanimlanmaktadir (akt. Tsahuridu & Vandekerckhove,
2008:107). Kavram i¢in en genel kabul gérmiis ve ge-
nis tanimlama Near & Miceli (1985) tarafindan yapil-
mustir. Buna gore sorun bildirme “6rgiit tiyeleri (gerek
onceki ¢aliganlar gerekse halihazirda ¢alisanlar) tarafin-
dan ortaya ¢ikarilan yasal olmayan, gayri ahlaki, uygun
olamayan uygulamalarin, olaylardan etkilenebilecek is-
verenler, kisiler veya Orgiit tarafindan kontrol altina alin-
mast” olarak tanimlanmustir (Near & Miceli, 1985: 4).

Sorun bildirme gizli tutulmaya calisilan bilginin agi-
ga vurulmasi eylemidir. Bu baglamda ilk olarak agiga
¢ikarilan eylemin kasitli olarak yapilmasi ve akabinde
bunun ifsa edilmesi sorun bildirme eyleminin 6ztni
olusturmaktadir (Jubb, 1999). Sorun bildirme eylemin-
de herhangi bir etik ihlal karsisinda olayin gorgii tanigi
veya muhatabinin susmak yerine olay1 yetkili mercilere
bildirme isteginden kaynaklanmaktadir. Boylece birey
olay1 kabul etmek yerine reddetmekte, 6nlem almaya
ve durdurmaya c¢alismaktadir. Olas1 bir zarar1 en aza
indirgemek amaciyla kamu yarar i¢in goniillii olarak
ve tamamen iyi niyetle yapilan vicdani ve insani bir
tepkidir (Saygan & Bediik, 2013: 3-5).

Sorunlarla karsilasan bireylerin sorunlari bildirebi-
lecegi ve sorunlara dikkat ¢ekebilecegi birden fazla se-
¢enek bulunmaktadir. Alan yazin incelendiginde Near
& Micelli (1985)’nin tanimi dogrultusunda iki secene-
gin agirlik kazandig goriilmektedir. Bunlar i¢sel sorun
bildirme ve digsal sorun bildirmedir. I¢sel sorun bildir-
me; Orgiit iginde etkili konumda olan ve meydana gelen
yanlis1 degistirebilecek veya etkileyebilecek bir iist ve
daha iist makamlara iletmek veya agiga vurma eylemi
ile ilgilidir. Boyle bir durumda bireyin yapilan yanlisi
is arkadas1 veya takimindaki diger bireylere aktarmasi
bu kapsamda degerlendirilmemektedir (King, 1999).
Orgiit iiyelerinin, orgiit icerisinde meydana gelen etik
dist durumu 6rgiit disinda yetkili mercilere bildirme
stirecidir. Bu merciler polis, medya, adli kurumlar veya
devletin herhangi bir birimi olabilir. Igsel sorun bildir-
me yapilmadan digsal sorun bildirmeyi gergeklestir-
mek dogru bir davranis olarak kargilanmaz. I¢sel sorun
bildirmenin yetersiz kaldig1 durumlarda digsal sorun
bildirmeye bagvurulmalidir (Eren & Orhan, 2013:
461). Buna ilaveten, bireyin sorun bildirme siirecinde
kars1 karsiya oldugu veya sergiledigi bir baska davranis
ise kayitsizliktir. Orgiit tiyelerinin bazi durumlarda etik
dist davranislar: bildigi halde tstlerine soylemeye ce-
saret edemedikleri ve gizledikleri gozlemlenmektedir.
Baz 6rgiit iiyeleri sorun bildirme davranigina olumsuz
bir tutumla yaklagabilir, sorun bildirmenin kendisi i¢in
givenilir olmayacagini disiintir ya da sorun bildirme
davranmisindan kanitlama siirecini maliyetli olarak gor-
diigiinden dolay: kayitsiz kalmay tercih edebilir (Keil,
2010: 791-796). Orgiit iiyeleri kayitsiz kalmay1 tercih
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ederse, etik dig1 davranislarin tespit edilmesi ¢ok zor
olabilir ve bu orgiitiin gelisiminde biiyiik bir engel-
dir. Uyeler sorun bildirme davranist sonucu iistlerinin
etik dis1 davranisi durdurma yonelik bir miidahalede
bulunmayacagini diisiinerek de kayitsiz kalmay1 ter-
cih edebilir. Bu noktada istlerin 6rgiit tyelerini cesa-
retlendirmesi ve bilgilendirmesi énem tagir. Ustlerin,
sorun bildirme davranisi sonucunda olumsuz sonuglar
yasamayacaklarina dair orgiit iiyelerine giiven verme-
leri gerekir. Ayrica iistler, sorun bildirme davraniginin
6nemini vurgulamali ve bu davranis1 destekledigi ko-
nusunda 6rgit tyelerini bilinglendirip tiyeleri sorun
bildirme davranisinin aktif bir konuma gecmesi i¢in
tesvik etmelidir.

Etik Kiiltiiriin Sorun Bildirme Davranisina Etkisi

Orgiit kiiltiirii ve onun 6nemli bir bilegeni olan etik
orgut kiltiirti bireylerin davranislarimin sekillenmesin-
de etkilidir. Orgiitlerdeki etik kiiltiir 6rgiit igindeki etik
davraniglarin artmasinda ve etik olmayan davranigla-
rin azaltilmasinda 6nemli bir bilesen konumundadir
(Kaptein, 2011). Etik orgt kiltiirii, 6rgiit tiyelerinin
davranislarina etki eden degerler sistemi olarak tanim-
lanir. Giiniimiizde orgiit paydaslari, 6rgiit kiltiriiniin
6neminin anlasilmas: i¢in Orgiitlere yasayan organiz-
ma goziiyle bakmaktadir. Bu nedenle diinya ¢apinda
biiyiik orgiitler basta olmak iizere orgiitlerde sergile-
nen davraniglarin istenilen yonde gerceklesmesi i¢in
orglt tyelerinin sahip oldugu gelenek ve degerlerin
6nemli roliinii goz ardi etmemelidir. Etik orgiit kiil-
tirtindi olusturmus ve uygulamada kullanan yonetici-
ler, tim Orgiit tiyelerinin takip edecegi bir yol ¢izmis
ve tiyelerin etik davramislarda bulunmas: i¢in uygun
zemin hazirlamis olacaktir (Apriliani, Anggraini, &
Anwar 2014: 228).

Orgiit kiiltiiriiniin temel 6zellikleri arasinda yer
alan; gecmiste benzer durumlarda uygulanan yon-
temlerin neler oldugu veya 6rgiitiin veya gruplarin sa-
hip oldugu normlarin o durum i¢in nasil davrandig:
seklideki yonlendirmeleri, sorun bildirme sisteminin
islemesinde etkilidir (Starkey, 1998). Daha agik bir
ifadeyle orgiit i¢inde olusan herhangi bir olumsuzluk
durumunda orgiit icindeki normlar sayesinde veya
standartlar araciligy ile sorun bildirme sistemi aktif
hale gelecektir.

Sorun bildirme siireci igin orgiitte bir sistem olug-
turulmasi ve bunun kurumsallastirilmasinin érgit i¢in
onemli katkilar1 vardir. Orgiit i¢inde etik kodlarin ol-
mas1 bu anlamda bir standartlagtirmanin olmasi bagla-
minda hem 6rgiit hem de bireyler agisindan 6nemlidir
(Svensonn ve ark., 2009). Orgiitlerin, dzellikle digsal
sorun bildirme gereksinimini en aza indirebilecek etik
bir toplum gelistirebilmek i¢in etik ilkeleri ve etik alt-
yapiyr kucaklamasi sarttir. Baglamsal etik yaklasimi,
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etik kaygilarin nedenlerini incelerken birbirine baglh
etik bir toplulugu tesvik eder ve sorun bildirme dav-
ranig1 sonrasinda yasanabilecek olumsuz sonuglarini
yok edebilir. Orgiitlerin misyon ve degerleri toplum-
daki bireylerin eylemleri dogrultusunda, birbiriyle tu-
tarli sekilde olusturulmalidir. Birbiriyle baglantili etik
orglitsel yapilar olusturulmali, bunlarla ilgili konular
orglt tyeleri arasinda yayginlastirilmali ve tyeler bi-
linglendirilmelidir (Ray, 2006: 442-444).

Orgiitlerin etik degerleri veya standartlar1 bireyler-
den ayr1 diistiniilemez. Ancak uyumsuzlugun olmasi
bireylerin orgiitlerden uzaklagsmasi anlamina gelmek-
tedir. Bunun bir bagka 6nemi ise etik bir altyapiya sahip
olan orgiitlerdeki bireyler sorun bildirme eylemini ger-
ceklestirildiklerinde bunun 6rgiit icinde hos karsilanan
bir eylem oldugunu bilincindedirler. Tersi bir durum-
da ise bireylerin farkina vardig bir yanlishigi ancak 6r-
giit icinde hos karsilanmayan bir eylem olmasinda bir
baska yere bildirmeme yoniinde tasarrufta bulunurlar
(Kaptein, 2011).

Literatiirde yer alan arastirmalarda etik orgiit kil-
tiirti ve sorun bildirme davranisi arasindaki iligkiden
bahsedilmistir. Bu baglamda arastirmada etik orgiit
kiltiriiniin sorun bildirme davranisina etkisini belir-
lemek amaciyla hipotezler su sekilde gelistirilmistir.

H Etik orgiit kiiltiiriintin sorun bildirme davranig:
tizerinde etkisi vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriintin alt boyutlarinin sorun bil-
dirme davraniginin alt boyutlari tizerinde etkisi
vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriiniin yonetim ve yo6neticinin
uygunlugu boyutunun dissal sorun bildirme
davranigi tizerinde etkisi vardir.

H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin agiklik boyutunun digsal
sorun bildirme davranisi tizerinde etkisi vardur.

H,_Etik 6rgiit kiiltiiriiniin onaylanabilirlik boyutu-
nun dissal sorun bildirme davranisi tizerinde
etkisi vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriiniin seffaflik boyutunun dis-
sal sorun bildirme davranisi tizerinde etkisi
vardir.

H,_ Etik orgiit kiiltiiriniin yonetim ve y6neticinin
uygunlugu boyutunun igsel sorun bildirme
davranigi tizerinde etkisi vardir.

H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin agiklik boyutunun igsel
sorun bildirme davranisi iizerinde etkisi vardir.

H, Etik orgiit Kiiltiiriintin onaylanabilirlik boyu-

tunun i¢sel sorun bildirme davranis: tizerinde
etkisi vardir.
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H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin seffaflik boyutunun igsel
sorun bildirme davranisi tizerinde etkisi vardir.

H, Etik orgiit kiiltiiriniin yonetim ve y6neticinin
uygunlugu boyutunun sorun bildirmenin ka-
yitsizlik boyutu iizerinde etkisi vardir.

H,: Etik 6rgiit kiiltiiriiniin agiklik boyutunun sorun
bildirmenin kayitsizlik boyutu tizerinde etkisi
vardir.

H,, Etik orgiit kiiltiiriiniin onaylanabilirlik boyutu-
nun sorun bildirmenin kayitsizhik boyutu tize-
rinde etkisi vardur.

H, Etik 6rgiit kiiltiirtiniin seffaflik boyutunun dav-
ranis1 sorun bildirmenin kayitsizlik boyutu
tzerinde etkisi vardir.

YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Ankara ilinde faaliyet
gosteren dort ve bes yildizli otel isletmelerindeki is-
gorenler olusturmaktadir. Ankara il Kiiltiir ve Turizm
Midurliginiin 2017 yili verileri dikkate alindiginda
Ankarada 24 adet bes yildizl1 ve 49 adet dort yildizl
otel isletmesi bulunmaktadir.

Tiirkiye’ deki bes yildizli otellerde oda basina diisen
personel sayis1 1.18 iken, yatak bagina diisen personel
sayist 0.59 oldugu kabul edilmektedir. Dort yildizh
otellerde oda basina diisen personel sayisi 0.76 iken ya-
tak basina diisen personel say1s1 0.38 oldugu kabul edil-
mektedir (Erdem, 2004: 48). Yukaridaki varsayimlara
dayanarak Ankara ilinde faaliyet gosteren bes yildizli
otellerde toplam yatak sayis1 10.104dar. Yukaridaki
varsayima dayanarak personel say1s1 10.104*0.59=5.961
olarak tespit edilmistir. Ayn1 varsayima dayanarak dort
yildizli otellerde toplam yatak sayis1 6.941 ve yatak
basina diisen personel sayis16.941%0.38= 2.637 olarak
belirlenmistir. Toplamda ise arastirma evreni 8.598
isgorenden olusturmaktadir. Bu ¢alismada otellerdeki
isgorenlerin hepsine ulagsmak miimkiin olmadigindan
literatiirde yer alan 367 6rneklem sayis1 yeterli goriil-
mistiir (Ural ve Kilig, 2011: 49). Arastirmada, 2017 yili
Ocak ve Haziran aylar1 arasinda dagitilan 780 anketten
381 anket geri donmiis, 14 anket eksik bilgiden dolay:
veri setinden ¢ikartilmis ve 367 anket degerlendirme-
ye alinmustir. Aragtirmada kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmustir.

Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada ihtiya¢ duyulan verilerin temini igin
anket tekniginden faydalanilmistir. Anketin birinci bo-
limiinde isgérenlerin etik kiiltiir bilgi diizeylerini dl¢-
mek amacl Kaptein (2008) tarafindan gelistirilen 58
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maddelik ve 8 boyutlu etik orgiit kiiltirti 6lgegi kulla-
nilmustir. Kaptein'in (2008) gelistirdigi bu 6lgek Kanten,
Yesiltas, Kanten & Ceken (2015) tarafindan Tiirkee’ ye
uyarlanarak bazi diizenlemeler yapilmis 6l¢ekten fayda-
lanilmistir. S6z konusu ¢aligmada 6lgek 32 madde olarak
Turkgelestirilmistir. Arastirmada sorun bildirme davra-
nigin1 6lgmek amaciyla Park ve ark. (2005)’nin gelistir-
digi ve Tiirk¢e’ ye uyarlamas: Yilmaz (2015) tarafindan
yapilan 9 maddelik 6lgekten faydalamilmistir. Isgoren-
lerin sorun bildirme kavramini daha iyi anlamalari i¢in
aragtirmada otel igletmelerine yonelik uygun bir senaryo
kurgulanmis ve sorun bildirme davranisina yonelik so-
rular bu senaryo dogrultusunda cevaplandirilmgtir.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada verilerin analizinde SPSS programin-
dan faydalanilmistir. Arastirmada agiklayici faktor
analizi, Cronbach Alfa katsayisi hesaplamasi, korelas-
yon ve regresyon analizlerinde faydalanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Katillmcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin
Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin % 40,2’si kadin, % 59,8’i
erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin en fazla %
33,9 oranla 25-31 yas grubu araliginda oldugu g

Zeynep Kavkall - Murat Yesiltag

oriilmektedir. Daha sonraki ¢ogunluk % 26,5 oran-
la 32-38 yas grubu araligindadir. Katilimcilarin en az
oldugu yas grubu ise %2,5 oranla 18 yas altindaki yas
grubudur.  Calisanlarin egitim durumlar: incelendi-
ginde aragtirmaya katilanlarin % 33,1 oranla en fazla
lise mezunu, ardindan %28,1 lisans mezunu ve en az%
4,5 oranla lisansiistii mezunlarindan olugsmaktadir.

Aragtirmaya katilan isgorenlerin ¢ogunlugu % 33,4
oranla (120) 6n biiro bélimiinde ¢aligmaktadir. Ardin-
dan % 16,7 ile kat hizmetleri, % 14,8 ile F&B (53) gel-
mektedir. En az katilim ise % 3,9 oranla(14) muhasebe
bolimiinden olmustur. Katilimeilarin bulundugu is-
letmedeki deneyimlere bakildiginda % 35,2 oranla 128
isgoren 1-3 yil araliginda ayni isletmede ¢aligmaktadir.
Katilimeilarin turizm sektoriindeki ¢aligma deneyim-
leri incelendiginde en fazla% 26,5 oranla 97 isgéren
1-3 yil araliginda turizm sektoriinde calistig1 seklinde
cevaplar vermistir.

Faktor Analizi Sonuglar1

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin teorik olarak 6n-
goriilen faktor bilesenlerine ayrilip ayrilmadigini tespit
etmek amaciyla Varimax Rotasyonu ve temel bilesenler
analizi kullanilarak kesfedici faktor analizi kullanilarak
gerceklestirilmistir.

Etik orgit kiltiirii olgegine yonelik yapilan
faktor analizi sonuclarina goére (Tablo 1) oOlgegin

Tablo 1: Etik Orgiit Kiiltiirii Olgeginin Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar:

Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu Aqikhik Onaylanabilirlik Seffaflik
(a=0.917) (a=0.816) (a=0.698) (a=0.917)
E7 ,808
Ee6 ,803
E1ll ,763
E5 ,760
E10 ,734
E9 ,696
E12 ,578
E2 825
E3 ,742
El ,736
E4 ,709
E31 ,803
E32 ,776
E30 ,734
E22 ,809
E23 ,703
E21 ,597

KMO:0.912; Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare:3097,244; Serbestlik Derecesi:136; Onem Diizeyi: ,000

Etik Orgiit Kiiltiirii Olgegi Cronbach Alpha a=0.915
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Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,912 ve Bartlett kiiresel-
lik testi sonucu ise 3097,244 olarak tespit edilmistir.
Bu deger, 6rneklem buyiiklugi icin yeterlidir ve veri-
lerin faktor analizi yapmaya uygun oldugunu goster-
mektedir. Yapilan analizler soncunda 6l¢egin 4 faktorlii
bir yap1 gosterdigi ve bu 4 faktoriin toplam varyansin
%67,102%ini agikladig tespit edilmistir. Arastirmada
faktor yiki 0.50’nin altinda olan 15 madde analiz dis1
birakilmstir. Etik kiiltiirti 6l¢egine yonelik giivenilirlik
analizi sonucunda 6l¢egin boyutlar bazinda 0.698 ile
0.917 arasinda Alpha katsayisina sahip oldugu belir-
lenmistir. Olgegin biitiin giivenilirligi ise 0.915 olarak
tespit edilmistir (Tablo 1).
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Aragtirmada sorun bildirme 6l¢egine yonelik agik-
layic1 faktor analizi uygulanmistir. Bu 6lcege yonelik
yapilan AFA sonucunda 6l¢egin KMO degeri 0.746,
Bartlett kiiresellik testi sonucu ise 1447,905 olarak tes-
pit edilmigtir. KMO degerinin kabul edilebilir deger
olan 0.50 ve iistiinde olmasi ve Bartlett testi sonucu
0.001 diizeyinde anlamli olmas: 6lgegin faktor anali-
zine uygun oldugunu gostermektedir. Sorun bildirme
6lgeginin igsel sorun bildirme, digsal sorun bildirme ve
kayitsizlik boyutlarinin Cronbach Alpha katsayilar: si-
rastyla 0.788, 0.817 ve 0.924 olarak belirlenmistir. Olge-
gin genel giivenilirligi ise 0.763 olarak tespit edilmigtir.

Tablo 2: Sorun Bildirme Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglar

i¢sel Sorun Bildirme Disgsal Sorun Bildirme Kayitsizlik
a=0.788 a=0.817 a=0.924

S6 ,840

S4 ,804

S5 ,802

S7 ,722

S3 ,839

S1 ,824

S2 ,751

S9 ,946

S8 935

KMO:0,746; Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare:1447,905; Serbestlik Derecesi: 36; Onem Diizeyi: ,000

Sorun Bildirme Olgegi Cronbach Alpha a=0.763

Tablo 2'de sorun bildirme 6lgegine yonelik AFA so-
nuglar: yer almaktadir. Sorun bildirme 6lgegine iliskin
yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen
ti¢ faktor toplam varyansin % 74,116’ sin1 agiklamakta-
dir. Birinci faktor toplam varyansin 29,598’ ini, ikinci
faktor 23,411 ini, Giglinct faktérde toplam varyansin
21,107’sini agiklamaktadir.

Korelasyon Analizi Sonuglar1

Tablo 3’te etik Orgit kiltiirtiniin boyutlary; yone-
timin uygunlugu ve yoneticinin uygunlugu, aciklik,
onaylanabilirlik, seffaflik ile sorun bildirmenin boyut-
lary; digsal sorun bildirme, i¢sel sorun bildirme, kayit-
sizlik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik korelasyon
analizi yapilmustir.

Tablo 3: Etik Orgiit Kiiltiirii ve Sorun Bildirme Davraniginin Alt Boyutlarina Ait Korelasyon Analizi

Ort. s.S. 1 2 3 4 5 6 7
Yonetimin r
Uygunlugu ve
Ygieticifin Hor 82 !
Uygunlugu
Agiklik r 4,21 71 ,562" 1
Onaylanabilirlik r 3,60 1,05 ,555™ ,3607 1
Seffaflik r 3,94 79 ,569™ ,404™ ,509™ 1
Digsal Sorun r " "
Bildirme 3,19 1,15 ,052 -,030 ,200 ,165 1
I¢sel Sorun Bildirme r 394 .89 1857 1477 3317 2067 ,3567 1
Kayitsizhik r 2,22 1,34 -,005 -,047 ,1977 ,056 ,353" -,103 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 4: Etik C)rgﬁt Kiiltiiriiniin Sorun Bildirme Davranigina Etkisine fliskin Regresyon Analizi
Standartl Standart Standartl
Degiskenler andartlasmamig andar andartlasmis Anlamlilik
Beta Hata Beta
Sabit 2,112 ,248 ,000
Etik Orgﬁt Kiltiri ,252 ,062 ,219 ,000**

Bagimli degisken: Sorun Bildirme Dav.

**p<0,05; R*=0,045; F=16,443 (0,000)

Analiz sonuglarina gore sorun bildirmenin alt boyutu
dissal sorun bildirme ile etik 6rgiit kiiltiirtiniin onayla-
nabilirlik (r=0,200; p<0,01) ve seffaflik boyutu

hipotezin test edilmesi amaciyla regresyon analizi uy-
gulanmustir. Tablo 4’te yer alan sonuglara gore etik

Tablo 5: Etik Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Digsal Sorun Bildirme Davranisina Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglar

Degiskenler Standartlasmamis  Standart  Standartlagsmig Anlamlilik
Beta Hata Beta

Sabit 2.713 ,403 ,000

Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu -,132 ,106 -,094 -213

Agiklik -,190 ,102 -,120 ,063

Onaylanabilirlik ,235 ,074 213 ,002**

Seffaflik ,243 ,097 ,168 L013**

Bagimli degisken: Dissal Sorun Bildirme Dav.

**p<0,05; R?=0,061; F=6.490 (0,000)

arasinda (r=0,165; p<0,01) zayif bir iligki vardir. I¢sel
sorun bildirme ile etik orgiit kiiltiirtintin biitin boyut-
larryla iliski olmakla birlikte, bu iliski zayif bir iligki-
dir. Buna gore; i¢sel sorun bildirmeyle etik 6rgiit kiilti-
riinlin boyutlary; yonetimin uygunlugu ve yoneticinin
uygunlugu arasinda (r=0,185; p<0,01), agiklik (r=0,147;
p<0,01),0onaylanabilirlik (r= 0,331; p<0,01), seffaflik
(r=0,206; p<0,01) boyutlar1 arasinda zayif bir iliski var-
dir. Etik 6rgiit kiltiiriiniin alt boyutlarindan onaylana-
bilirlik (r=197; p<0,01) boyutuyla sorun bildirmenin
kayitsizlik boyutu arasinda da zayif bir iliski vardir.

Etik Orgiit Kiiltiiriiniin Sorun Bildirme Davrani-
sina Etkisine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Aragtirmada etik oOrgit kiltirinin sorun bil-
dirme davramisini etkiledigine yonelik belirlenen

orgut kiltari sorun bildirme davranigini olumlu yon-
de (p=0,219; p<0.05) etkilemektedir. Bu dogrultuda H,
desteklenmistir.

Tablo 5’te etik orgiit kiiltiiriiniin yonetim ve yoneti-
cinin uygunlugu (= 0,094; p>0.05) ve agiklik (3=0,120;
p>0.05) boyutunun dissal sorun bildirme davranisina
etkisi tespit edilememistir. Etik 6rgiit kiiltiiriiniin onay-
lanabilirlik (=0,213; p<0.05) ve seffaflik ($=0,168;
p<0.05) boyutlarinin digsal sorun bildirme davranisi-
na etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrul-
tusunda H2a ve H2b hipotezlerinin desteklenmedigi
H2c ve H2d hipotezlerini desteklendigi goriilmektedir.

Tablo 6da etik orgiit kiltiiriiniin yonetim ve yoneti-
cinin uygunlugu boyutunun (f=-0,031; p>0.05),

Tablo 6: Etik Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin I¢sel Sorun Bildirme Davranisina Etkisine Iliskin Regresyon

Analizi Sonuglar

Degiskenler Standartlasmamis  Standart  Standartlasmis Anlamlilk
Beta Hata Beta

Sabit 2,693 ,313 ,000

Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu -,034 ,082 -,031 ,676

Agiklik ,037 ,080 ,029 ,647

Onaylanabilirlik ,260 ,056 ,302 ,000**

Seffaflik ,077 ,076 ,068 ,308

Bagimli degisken: Icsel Sorun Bildirme Dav.

*p<0,05; R?=0,102; F=10,470 (0,000)
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aciklik boyutu (B=0,029; p>0.05) seffaflik boyutunun
(B=0,068; p>0.05) i¢sel sorun bildirme davranigina et-
kisi tespit edilememistir. Etik orgiit killtiirtiniin onay-
lanabilirlik (f=0,302; p<0.05)boyutunun igsel sorun
bildirme davranigina etkisi oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar dogrultusunda H2e, H2f ve H2h hipotezle-
rinin desteklenmedigi,H2g hipotezinin desteklendigi
gorillmektedir.
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veya bunlarin diizeltilmesi adina ve etik dig1 davranis-
larin ortadan kaldirmasi i¢in orgiit icinden veya di-
sindan yetkili kisi veya kurumlara bildirilme siirecidir
(Demirtas, 2014: 150). Orgiitlerde etik dist davranislart
onlemek igin bir tiir geri besleme sistemi olan sorun
bildirme davranigi, olumsuz durumlara karsi 6rgiit
icinden veya disindan yetkililere uyari niteligindedir.

Tablo 7: Etik Orgiit Kiiltiirii Boyutlarinin Kayitsizhik Davranigina Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Sonuglar1
Degiskenler Standartlasmamis Standart  Standartlagmis Anlamlilik
Beta Hata Beta

Sabit 2,341 ,473 ,000
Yonetim ve Yoneticinin Uygunlugu -,206 ,124 -,125 ,096
Aciklik -,175 ,120 -,094 ,145
Onaylanabilirlik ,360 ,084 ,281 ,000**
Seffaflik ,036 , 114 ,021 ,749

Bagimli degisken: Kayitsizlik Dav.

**p<0,05; R?=,051; F=5,532 (0,000)

Tablo 7de gorildigl tizere etik orgiit kiltiiriiniin
yonetim ve yoneticinin uygunlugu boyutunun (p=0-
,125; p>0.05), aciklik boyutunun (B=-0,094; p>0.05)
ve seffaflik boyutunun (p= 0,021; p>0.05) sorun bildir-
menin boyutu olan kayitsizhik davranigina etkisi tespit
edilememistir. Etik orgiit kiiltiiriiniin onaylanabilirlik
boyutunun (B=0,281; p<0.05) kayitsizlik davranigina
etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dogrultu-
sunda H21, H2j ve H2I hipotezlerinin desteklenmedi-
¢i,H2k hipotezini desteklendigi goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢aligma orgiitlerde etik kiltiirtin sorun bildirme
davranig1 tizerindeki etkisini arastirmayi amaglamak-
tadir. Orgiitlerde meydana gelen ve &rgiitleri derinden
etkileyen bir¢ok skandal etik temelli konulara 6nem
vermeyi beraberinde getirmistir. Bu sekilde orgiit igin-
de kurumsal etik bir yap1 olusturularak etik ihlallerin
ontline gecmeyi ve en alt diizeye indirmek temel hedef-
ler arasinda yer almaktadir. Sorun bildiren ve sorun
bildirilen gibi iki ucu olan sorun bildirme davranis: bu
anlamada yoneticilerin olduk¢a 6nem verdigi davranis-
lar haline gelmistir (Farooqi ve ark. 2017). Bu davranisin
yayginlastirilmas: 6rgiit icinde derin sorunlarin once-
den miidahale ile ¢oziilebilmesi anlamina gelmektedir.

Etik orgiit kiiltiiriiniin devamliliginin siirdiirebil-
mesi ve etik dis1 davranislarin ortaya cikartilip bagarili
bicimde gozlenmesi i¢in Orgiitlerde hayati 6nem tasi-
yan mekanizmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu meka-
nizmalardan biri olan sorun bildirme davranisi, 6rgiit-
te karsilasilan etik dis1 davraniglarin agiga ¢ikartiimasi

Sorun bildirmeyi basarili sekilde yonetebilmek icin or-
giit kiiltirityle uyumlu hale getirilmesi, elverisli sartla-
rin bulunmasi ve bu siirecin etik ilkeler dogrultusunda
gerceklesmesi gerekmektedir. Bu sekilde hassas sartlar
gerektiren sorun bildirme davranisi i¢in, bildirme sii-
recinin saglikl sekilde isleyisini saglamak adina orgiit
icinde birimler olusturulmalidir. Etik dis1 davranisla-
rin agida ¢ikartilip iistlere bildirilebilmesi i¢in giivenin
hakim oldugu bir orgiit kiiltiirii algilanmasi 6nemlidir.
Ustler sorun bildirenleri bir yargilama ve suglamaya git-
meden dinlemelidir (Ozler, Sahin & Atalay, 2010:186).
Orgiit kiiltiiriinde etik ilke ve degerlerin bulunmast ve
yasatilmasi Orgiit {iyelerinin etik davranis sergilemele-
rinde etkili olmaktadir. Tersi bir durum ise etik olma-
yan davranislarin orgiit icinde yayginlasmasinda etkili
olacaktir (Kanten ve ark., 2015). Analiz sonucunda, etik
orgit kiiltiiriniin sorun bildirme davranisini etkiledigi
(=0,219; p<0.05) goriilmektedir. Bu sonug H hipote-
zini desteklemektedir. Buna gore isgorenler, etik orgiit
kiiltiiriinii algilamas: halinde daha ¢ok sorun bildirme
egiliminde olacaktir. Bu durum bir¢ok ¢alismada yer
alan isgorenlerin orgiitsel baglamda etik algilamasinin
muhtemel etik olmayan davranislar1 etkiledigi fikrini
gliclendirmekte (Shafer & Simmons, 2011) ve ayni za-
manda Orgiit icinde var olan etik ihlallerinde bildiril-
mesinde etki ettigini fikrini dogrulamaktadir.

Kaptein (1998) orgiitlerde etik olmayan davranisla-
rin cesaretlendirilmesinin veya onaylanmasinin isgo-
renlere benzer davraniglar1 yapma konusunda destek
olabilecegi gibi etik olmayan davranislarin 6rgiit icinde
yonetim tarafindan deger gordiigii ve onaylandig fik-
rini yayginlagtirdigini belirlemistir. Yoneticilerin orgiit
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icinde etik dis1 davranislarin yayginlasmasinda dogru-
dan veya dolayl rolii olabilir. Buna karsin yoneticiler
orgiit icinde sonuglari itibariyle istenmeyen bir duru-
mun meydana gelmesi halinde bunun diizeltilmesinde,
istenilmeyen davraniglarin olmasi durumunda olumlu
sonuglar yaratabilmek adina veya bu tip davranislarin
azaltilmasinda ceza yolunu segerek etik dis1 davranis-
larin 6nlemesinde rol oynayabilir (Neale, Butterfield,
Goodstein & Tripp, Basimda). Yoneticilerin orgiit
icinde olusturmus oldugu ve orgiitiin geneline yayilan
degerler bireyin davraniglarinin gekillenmesinde etkili
olacaktir. Sosyal 6grenme teorisi (Blau, 1964) gerceve-
sinde birey eger orgiit icinde sorun bildirme halinde
odillendirilecegini diistintirse bu eylemede buluna-
bilecegini aksi bir durumda sorun bildirme eylemini
yapmayacagini ortaya koymaktadir. Bir anlamda isgo-
renin Orgiit icinde alacig1 onayin onunun davraniglari-
nin sekillenmesinde etkili olacag: soylenebilir.

Aragtirmada etik kaltiriin seffaflik boyutunun dis-
sal sorun bildirme iizerinde etkisi oldugunu soncuna
ulasilmig, bununla birlikte i¢sel sorun bildirme ve ka-
yitsizlik boyutlar: tizerinde etkisi olmadig: tespit edil-
mistir. Bireyin kendi yaptig1 eylemlerin sonuglarini
gorebiliyor olmasi veya eylemlerinin ve faaliyetlerinin
sonuglari ile ilgili bir fikir sahibi ise burada seffaflik-
tan veya goriinebilirlikten s6z etmek miimkiindiir.
Orgiitlerin diisiik diizeyde seffafliga sahip olmasi etik
olmayan davranislarin yayginlagmasini ve kontrol edil-
mesini zorlagtirmaktadir. Tersi durum ise gii¢lendir-
mektedir (Farooqi ve ark., 2017). Orgiit icinde etik bir
kiiltirden s6z edilmemesi durumunda bireylerin ya-
pilan yanlislar: daha az bildirme egiliminde oldugunu
gostermektedir. Ancak bireylerin kendilerini giivende
hissetmeleri kosuluyla 6rgiit igindeki yapilan yanlislar
bildirme egiliminde oldugu dikkate alinirsa otel islet-
melerindeki isgorenlerin bu eylemleri 6rgiit disindaki
kurumlara bildirme egiliminde oldugu goriilecektir.

Aragtirmada etik orgiit killtiirtintin sorun bildirme
davranig: tizerindeki etkileri tespit edilmesi amaglan-
mis ve aragtirmada desteklenen ve desteklenmeyen hi-
potezler Tablo 9da sunulmugstur. Gelecek ¢alismalarda
bireyin ahlaki gelisimi, farkli demografik degiskenlerin
etkisi veya orgiit yapilarinin diizenleyici etkileri arag-
tirmaya dahil edilerek tekrar edilebilir. Orgiitlerde her
alanda oldugu gibi etik bir kiltiiriin olusturulmasinda
liderler oldukga belirleyicidir. Bu anlamda farkl lider-
lik tarzlarinin etik kiiltiiri yaratmada ve sorun bildir-
me davranisi tizerindeki etkileri tespit edilebilir.

Zeynep Kavkall - Murat Yesiltag
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Extensive Summary

The Effect of Ethical Organizational Culture on
Whistleblowing Behavior: A Study on Four and Five
Star Hotels Operating in Ankara

Zeynep KAVKALI, Murat YESILTAS

INTRODUCTION

Ethical issues are becoming more and more
important in terms of ensuring effective and
successful management of organizations. In this
case, institutionalization of ethical issues and ethical
structure within an organization in order to increase
ethical behavior is a necessity for managers. The
creation of this structure might be possible by creating
an ethical organizational culture that enables the
members of the organization to control and direct their
behaviors. Ethical organizational culture shapes the
behaviors of members in line with ethical principles.

It is also important to reveal unethical behaviors
as much as ethical behaviors which are also
important for organizations. In order to maintain
the continuity of the ethical organization culture and
to detect unethical behaviors, there is a need to vital
mechanisms. Whistleblowing, which is one of these
mechanisms, is defined as the process of notifying the
authorities or authorized persons within or outside the
organization in order to remove and stop the unethical
behaviors encountered within the organization. For
determining the effect of ethical organization culture
on whistleblowing, survey method has been applied
in this study to measure behavioral tendencies in
four and five star hotels operating in Ankara. 367 of
the distributed questionnaires within the scope of the
research has been evaluated. In the practice, descriptive
statistics, explanatory factor analysis, correlation and
regression analyzes have been used through the SPSS
software.

As a result of these analyzes, it has been determined
that the ethical organization culture perceived by the
workers influences whistleblowing. It is important to
perceive an organizational culture in which trust is
dominated in order to reveal unethical behaviors and
to inform superiors. Top management should listen to
supporter without a trail and accusation (Ozler, Sahin
& Atalay, 2010: 186). The existence and sustainability
of ethical values and norms in the organizational
culture is important for the ethical behaviors of the
employees of the organization. The exact opposite
situation will be effective in spreading unethical
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behavior in organization (Kanten et al.,, 2015). As a
result of analysis, it is seen that ethical organizational
culture effects of whistleblowing ($=0,219; p<0.05).
This result shows that H was supported. According
to this, if the ethical culture in organization perceived,
employees tend to be more whistleblowing. This result
strengthens the idea in studies that ethical perceptions
of employees affect possible unethical behavior in the
organizational context (Shafer & Simmons, 2011) and
it is also confirming the impact of reporting on ethical
violations that exist within the organization.

Kaptein (2009) stated that encouraging and
endorsing unethical behavior in an organization may
support employees in conducting similar behavior and
unethical behavior disseminate because of the idea that
they are valued and approved by the top management
within the organization. Managers may have a direct or
indirectrole in the dissemination of unethical behaviors
within the organization. In this study we approved that
sanctionability dimension of ethical culture has direct
effects on three dimensions of whistleblowing. Thus,
H2, H2g, ve H2, were also supported in the study.

In the study, it was found that transparency
dimensions of the ethical culture had a positive effect
on external whistleblowing (H2,), however it did not
have a significant effect on internal or non-action
whistleblowing dimensions (H2, ve H2). It is possible
to say if employees see the results of their behaviors
or activities, there is transparency ethical culture
widespread in the organization. If the organization have
low level of transparency, it facilitates the dissemination
of unethical behavior and make it difficult to control.



