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Giiniimiizde teknolojik alanda yasanan degisim ve gelismeler isletmelerin giive-
nilir bilgiye duyduklar: ihtiyaclarin daha da artmasina neden olmaktadur. Bilgi sis-
temleri, gerek igletmelerin rutin faaliyetlerinin yerine getirilmesinde gerekse de
stratejik kararlarin alinmasinda finansal agidan saglhikli ve giivenilir bilgilerin
onemini ortaya koymaktadir. Biiyiik igletmeler agisindan muhasebe bilgi sisteminin
onemi bilinirken, KOBI'lerde de muhasebe bilgi sisteminin oneminin farkina varil-
mug ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde bu sistemden elde edilen bilgiler kullanilmaya
baslanmigtir. Calismamizda Elazig ilinde iiretici KOBI'ler i¢in muhasebe bilgi
sisteminin yeri ve 6nemi yapilan anket ¢alismasi ile degerlendirilmis ve teknolojinin
isletmelerin giinliik yagamlarinin bir parcast olmast nedeni ile bu bilgilerden yarar-
landiklart ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Bilgi, Muhasebe Bilgi Sistemi.
Abstract

Changes and developments that are now taking place in the technological
space cause enterprises to increase their needs for reliable information. Information
systems demonstrate the importance of financial and sound information in the
fulfillment of routine activities of enterprises as well as in making strategic decisions
While the importance of the accounting information system in terms of large
enterprises is known, the importance of the accounting information system in SMEs
has been recognized and the information obtained from this system has been started
to be used in the execution of its activities. In our study, in the province of Elazig,
the place of the accounting information system for the SMEs was evaluated with the
help of the questionnaire survey and it was found out that the technology benefited
from the fact that the technology is part of the daily life of the enterprises.
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Giris

Insanoglunun var olusu ile birlikte bilgiye duydugu ihtiyag¢ her gecen
glin artarak siiregelmistir. Bilgiye ulasim kaynaklar1 da ayni siire¢ igerisinde
stirekli bir sekilde gelisim ve degisim gostermistir. Glinlimiiz is yasaminda
ozellikle tim kurumlar acisindan oldugu gibi isletmeler agisindan da
giivenilir bilgiye ulasmak ve bu bilgileri kullanmak 6nem arz eden konularin
basinda gelmektedir. Bu agidan isletmelerin muhasebe departmanlarinin
sagladigi bilgilerin isletmelerin giincel yasamlar1 kadar gelecege yonelik
planlar, biitcelemeler ve stratejik faaliyetler agisindan biiyiik nem tasidigini
rahatlikla ifade edebiliriz. Iyi isleyen bir muhasebe bilgi sistemi isletmenin
giivenilir bilgi ihtiyacim1 kargilayabilecegi gibi isletme disinda bu bilgilere
ihtiya¢ duyan kesimlerinde ihtiyacin1 karsilayabilecektir. Ozellikle KOBI’ler
muhasebe bilgi sistemi ile verimli ve rasyonel bir ¢erceve oturtabilecek-
lerdir. Caligmamizda teorik ¢ergevesinde bilgi ve muhasebe bilgi sistemleri,
literatlir ¢caligmalariyla sunulmaya calisilmistir. Diger bolimde ise Elazig
ilinde iiretim alaminda faaliyet gdsteren KOBI’lerde bir alan g¢aligmasi
yapilmig bu ¢alismadan elde edilen veriler istatiksel olarak analiz edilmis ve
sonuglar Uretilmistir. Bu c¢alismada ulasilan sonuglarin, muhasebe bilgi
sisteminin KOBI’ler {izerindeki etkilerinin bilimsel calismalara 6rnek teskil
etmesini imit etmekteyiz.

1. Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemlerini anlayabilmek i¢in 6ncelikle bilgi ve sistem kavramla-
riin ayri ayri incelenmesi, bilgi ve sistem kavramlarinin ortak bir paydada
aciklanmasi gerekmektedir.

Bilgi, isletmelerin rekabet savasinda sahip olduklar1 en 6nemli avan-
tajlardan biridir. Bilgi giiniimiizde gii¢ ile paralel bir sekilde ilerlemektedir.
Bilgi cag1 ya da enformasyon cagi, bilgiyi bugiine kadarki en énemli duru-
muna getirmistir. Ama ayni zamanda da bilginin raf omriinii kisaltmustir.
Ancak Yusuf Has Hacip, Kutadgu Bilig bilgiyi “Degeri yok olmayan
servet.” olarak tanimlamistir. Bunun nedeni ise; her yeni bilginin bir sonrasi
i¢in hareket noktasi olusturmasidir (Cukaci, 2005:11). Zaman igerisinde bilgi
degeri artan ve degeri arttik¢a iletisim araglar sayesinde ulasilmasi daha
kolay olan bir veri haline gelmistir. Teknolojik gelismeler sonucunda bilgi-
nin paylasilmasi ve ulagilmasi daha kisa siirede gerceklesmektedir.

Bilgi; insanin ¢evresinde olup biteni diisiinmesi, yargilamasi, akil yiriit-
mesi, okuma, gozlem ve deney yoluyla elde edilen diisiinsel {iriin ya da 6g-
renilen sey olarak tamimlanmaktadir. Bilgi bu anlamiyla, belirli bir siiregten
gegerek islenmis, sahibi i¢in anlamli hale gelmis, yonetsel karar almada
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stratejik dneme haiz oldugu varsayilan veya gercek degeri olan veri demektir
(Balay, 2004:66). Kisaca bilgi, tecriibelerden sonra geriye kalan insanlar i¢in
degeri olan ve kullanilabilen veridir.

Isletmelerin basarilar1, degisik karar mekanizmalarinin saglikli bir sekil-
de calismasiyla ve isletmelerin amaclarinin basartyla gerceklestirilmesi ile
miimkiin olmaktadir. Bilginin énemi bu noktada tekrar karsimiza ¢ikmak-
tadir. Bilgi; mal ve hizmet liretimindeki personel, malzeme ve para gibi
temel girdilere ve iiretim faktdrlerine ilave edilen belki de en pahali ve en
onemli girdi olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2002:13).

Isletmeler igin tiim bilgiler ayn1 derecede ayn1 6neme sahip olmamak-
tadir. Bilgi; kullanildig1 yere ve zamana gore, elde edilme sekline gore farkli
degerde olmaktadir. Isletmeler agisindan bilginin deger tasimasi igin sahip
olmas1 gereken niteliksel 6zellikler (bilgi kalite boyutlar1) asagidaki sekilde
ifade edilmektedir (Cukaci, 2005:12):

v" Dogruluk: Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgi-
ler dogru olmalidir.

v Tlgililik: Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere
ve zaman kaybina sebep olmaktadir.

v' Tamhk: Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonuglarin yaniltic1 hatta
yanlig olmasina neden olabilmektedir.

v' Zamanhhk: Bilgi, gereksinim duyuldugu anda hazir olmalidir.
Zamaninda elde edilemeyen bilgi, degerini yitirip bosa ¢aba haline gelebil-
mektedir. Zamanindan 6nce ya da sonra elde edilen bilgi anlamli olmamak-
tadur.

v' Ulasilabilirlik: Bilgiye istenilen her anda (yetki dahilinde) kolay-
likla ulagilabilmelidir.

v Anlagilabilirlik: Bilgi, kullaniciyr tereddiitte diisiirmeden kolay
anlagilabilir olmalidir.

v' Giivenirlik: Kullanic1 bilgiye giivenmeli, goniil rahathigiyla kullana-
bilmelidir.

v' Etkin Maliyet: Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan
fazla olmamalidir.

Bilgi sistemini olusturan diger bir kavram ise sistemdir. Sistem ise bir-
¢ok manada kullanilmaktadir. Ancak en temel manasiyla sistem bir¢ok alt
unsurdan olusan ve isletmenin amaclarina ulagmasini saglayan parcgalar
biitlintidiir (Varici, 2007:47). Sistem kavrami alt sistemlerden olugmaktadir
ve her bir alt sistem, sistemin biitiiniine hizmet etmektedir.

Kisaca bir sistemin, {i¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar (Karakaya, 1994:6):

v’ Sistemin par¢alardan olugmasi,
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v' Sistemi olusturan pargalar arasinda gii¢lii bir iligkinin olmasi,
v’ Parcalardan olusan bu biitiiniin sistem olarak ifade edilebilmesi i¢in
bir amaca yonelik olmasidir.

Bilginin toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, ulasilmasi ve dagitilmasina
hizmet eden teknolojiler, uygulama ve hizmetlerin biitiinii ve sistem tizerin-
deki bilgilerin tiimii ise bilgi sistemleri olarak tanimlanmaktadir (Sarihan,
1998:167). Bilgi sistemlerinde, bilgi ve sistemin teknoloji araciligiyla birbi-
rine entegre edilmesi s6z konusu olmaktadir.

Bilgi sistemleri ile isletmeler zamandan ve kaynaktan tasarruf saglaya-
rak onemli maliyet avantajlar1 elde etmektedir. Yerinde ve zamaninda kul-
lanilan bilgi sistemlerinin, igletmelere bir¢ok olumlu katkisi bulunmakta ve
rekabet avantaji saglamaktadir.

Bilgi sistemleri ile isletmeler; rekabet iistiinliigii, artan iiriin kalitesi,
daha kisa siireli tiriin hayat seyri, iiretkenlik, baz1 kararlarin otomasyonu,
daha ¢ok cesit ve daha ¢ok miktarlarda bilginin kullanilabilirligi, stratejik
kararlarin verilmesi konularinda etkili olabilmektedir (Hicks, 1993:7). Bilgi
sistemleri Onceleri sadece isletme i¢i bilgi akigini saglamak amaciyla
kullanilmakta iken rekabetin artmasi ve teknolojinin gelismesi ile hem
isletme i¢i hem de isletme dis1 bilgi akisinm yiiriitmek i¢in kullanilmaya bas-
lanmistir (Karagiil, 2005:73). isletme disindan gelen bilgiler, bilgi sistem-
lerinden gegerek isletme icinde gerekli olan yerlerde kullanilmaktadir. Islet-
me disindan elde edilen bilgiler isletme i¢inde kullanilabilir hale getirilmek-
tedir.

1.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletmeler, belirli farkliliklar1 olan sektdrlerde faaliyet gdstermektedir.
Yaratilan degerler birbirinden ¢ok farkli olabilir ancak ortak 6zellik isletme-
lerin her zaman ¢esitli {iretim faktorlerini (girdi) kullanarak, belirli siiregler-
den gegirerek, hammaddenin doniistiiriilmesi ile iiriin ya da hizmet (¢ikt1)
elde etmesidir (Ustiin, 1985:1). Isletmeler de bir diger ortak ozellik ve
igletmelerin olmazsa olmazi ise muhasebedir. Sistem olarak kullanilan ya da
disaridan destek almarak siirdiiriilen bilgi sistemlerinin basinda ise muhasebe
bilgi sistemi gelmektedir.

Bir o6lgme, degerlendirme ve iletisim araci niteligi tagiyan muhasebe;
isletme i¢in finansal sonuglar doguran olay ve islemlere ait verileri parasal
tutarlar ve gereginde diger sayisal doneler halinde toplayan, bu verileri
isletme ile ilgisi olan belli bash kisilerin gereksinim ve amaglarini goz
oniinde bulundurarak kayit, siniflandirma ve analiz yoluyla isleyen, elde
ettigi sonuglari ¢ogunlugu donemsel olarak Ozetleyici raporlar halinde
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ilgililere sunan sistematik bir bilgi saglama diizeni olarak tanimlanmaktadir
(Biiytlikmirza, 2008:27).

Orten’e (2003:4) gore de muhasebe; isletmelerdeki ekonomik olaylara
ait kayitlama, rapor diizenleme ve diizenlenen raporlar1 yorumlayarak ilgili-
lere mali agidan yol gostermeye iliskin usul ve kurallar1 6greten ve teknik
yonii daha agir basan bir bilim dalidir. Isletmedeki ekonomik olaylar kismen
veya tamamen mali nitelik tastyan islemlerdir. Ornegin isletmeye sermaye
konmasi, bankadan kredi alinmasi, mal alinmasi, mal satilmasi, gelir elde
edilmesi, gider yapilmas: gibi. Isletme yoneticisinin veya sahibinin &lmesi
isletme agisindan ¢ok Onemli bir olay olmasina ragmen bu tanima gore
ekonomik veya mali nitelikli olmadigindan kayda alinmaz (Orten, 2003:4).

Tanimlamalardan da anlasilacag: iizere muhasebenin amaci ve gorevi
isletme ile ilgisi bulunan belli bagl i¢ ve dig paydaslara sayisal bilgiler sag-
lamaktir. Bu gruplardan her birinin igletmenin durumu ve faaliyetleri ile
ilgili olarak gereksinim duyduklar1 sayisal bilgiler cogu kez gerek nitelik
gerekse ayrinti yoniinden birbirinden farklidir (Biiyiikmirza, 2008:27). Bir
kesim icin gerekli olan bir bilgi diger bir kesim i¢in gereksiz olabilmektedir.
Isletmeler ihtiyaclarina gére muhasebe ilkelerini gz oniinde bulundurarak
muhasebe bilgilerini kullanmaktadir. Isletmelerin yaninda isletme ile ilgili
kisilerde mali bilgileri amaglar1 dogrultusunda kullanmaktadirlar.

1.1.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Gelisimi ve Onemi

Isletmelerin yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulunmalar1 ve bilgi
teknolojilerindeki geligmeler gibi dnemli degisimler, isletmelerde yeni yone-
tim anlayiglarina ve yaklagimlarina neden olmaktadir. Bu ve benzer degisim
ve geligsmeler ise igletmelerin planlama ve kontrol iglevlerini yerine getirme-
sinde ihtiya¢ duyulan bilgi alanlarmi genigletmistir. Diger bir ifade ile giinii-
miizde isletmeler geleneksel muhasebe sistemi tarafindan saglanan bilgilerle
yetinmeyip daha fazla ve detayli bilgilere de ihtiyag duymaktadir. Bu bilgiler
bir biitiin olarak isletme temel bilgi sistemleri tarafindan saglanirken, isletme
yonetiminin planlama ve kontrol iglevlerini yerine getirmesinde ihtiyag
duyulan bilgilerin biiyiik bir b6liimii isletme temel bilgi sistemleri igerisinde
yer alan muhasebe bilgi sistemi tarafindan saglanmaktadir (Karakaya, 1994:
38).

Yoneticiler tarafindan yonetsel kararlarda kullanilmak {iizere ihtiyag
duyulan bilgi, bilgi sisteminin alt sistemi olan ydnetim bilgi sisteminden
kargilanmaktadir. Bu siirecte muhasebe bilgi sistemi, temel yonetim bilgi sis-
temlerinin en 6nemlisi ve en eskisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokdeniz,
2005:87). Muhasebe bilgi sistemi 1966 yilinda Amerikan Muhasebe Birligi’-
nin yayimladigi Muhasebede Sistem Yaklasimi adli kuramsal bir ¢alismada
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ortaya konan bir muhasebe bildirisi (ASOBAT-A Statement of Basic Ac-
counting Theory) ile temellendirilmis ve burada muhasebenin 6ziinde bir
bilgi sistemi oldugu kabul edilmistir (Erdogan ve Erdogan, 1999:64).

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak; yonetimin varliklar {izerindeki
yonetim sorumlulugunu yerine getirmek, isletme faaliyetlerinin kontroliinii
saglamak ve gelecege doniik isletme faaliyetlerini planlamak i¢in gerekli
bilgileri iireten ve bir¢ok alt sistemden olusan bir bilgi sistemleri dizisi
olarak tanimlanabilmektedir (Siirmeli, 1996:29). Muhasebe bilgi sistemi,
isletmede yapilan faaliyetler sonucu olusan verileri toplayarak, onlar1 isleyen
ve verilerin bilgiye doniisiim siirecini diizenleyen ve bu bilgileri isletme igi
ve isletme disindaki kullanicilara raporlayarak yonetim bilgi sisteminin
onemli bir gorevinin yerine getirilmesine destek veren bir bilgi sistemidir
(Mcleod, 1995:310).

Muhasebe, ilgili gruplarm bilgi gereksinimlerini karsilayabilecegi
Olciide basarili ve faydali olabilecek bir sistemdir. Dolayisiyla, muhasebe bir
bilgi sistemi olarak diisiiniildiiglinde bu sistemin temel amaci; bilgi talep
edenlerin etkili karar almalarini saglayacak verilerin toplanmasi, islenmesi
ve iletilmesi olacaktir (Demir, 2005:147). Muhasebe bilgi sistemi; bir
isletmenin muhasebe bilgileri i¢in bir tiir dagitim, sistemidir. Sistemde 6n
goriilen unsurlar ise; yasal raporlama gereksinimi olan bilgileri edinmek,
giivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi olanlara temin etmek ve
isletmeleri olasi risklerden, muhasebe bilgilerinin isletme i¢i ya da disindaki
kotiiye kullanimlardan korumaktir (Gokdeniz, 2005:82).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerde genel olarak asagida belirtilen
onemli gorevleri yerine getirmektedir (Romney ve Steinbart, 2003:3):

v’ Isletme faaliyetleri sonucunda elde edilen verileri toplar ve siniflan-
dirr.

v Toplamis oldugu bu verileri bilgiye doniistiiriir ve {ist yonetimin
planlama ve kontrol faaliyetlerinde karar almalarma yardimci olacak bi-
cimde iletir.

v Isletmenin varliklarinin korunmasi ve yasamim siirdiirebilmesi igin
aninda ve dogru bilgi akisi saglar.

Muhasebe bilgi sistemi, ii¢ biiylik alt sistemin toplamindan olusmak-
tadir. (Hall, 2008:6). Bunlar:

v' Hareket Isleme Sistemi: Isletme disindaki kullanicilara bilgi saglar.
v Finansal Raporlama Sistemi: Yasal yiikiimliilikler geregi bilgi
saglar.
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v Yénetim Raporlama Sistemi: Isletme icindeki kullamicilara bilgi
saglar.

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerle isletmenin simdiki
durumuna ve gelecekteki hedeflerine yonelik kararlar alinmaktadir. Islet-
meyle ilgili i¢ ve dis paydaslar ile yonetim; muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen bilgilerin 15181nda planlar yapmakta ve ona gore hareket etmektedirler.

Isletmelerde profesyonel yoneticilerin muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarini
kullanarak vermeleri gereken belli basli kararlar sdyle siralayabiliriz (Do-
gan, 1999:109):

v’ Satilacak mallarin miktarlarinin ve satis zamanlarinin belirlenmesi,

v Mallarn satis fiyatinin olusturulmas,

v Uretilecek mamullerin miktarlarinin ve iiretim zamanlarinin belirlen-
mesi,

v' Uretim igin gerekli olan hammadde ve diger girdilerin nitelik ve
miktarlarinin saptanmasi,
Uretimde kullanilmasi gereken makine kapasitesinin saptanmasi,
Uretimde kullanilmasi gereken isgiiciiniin hesaplanmast,
Satin almalar ile ilgili uygun 6deme kosullarinin saptanmasi,
Isletmenin hangi alanlara yeni yatirimlar yapacaginin belirlenmesi,
Yatirimlarin nasil finanse edilecegi ile ilgili kararlar,
Optimal sermaye yapisinin belirlenmesi ile ilgili kararlar,
Alacak, stok ve duran varlik yonetim politikalarinin saptanmasi ile
ilgili kararlar,

v’ Kar planlamasi.

ASENENENENENEN

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgilerle alinacak kararlar, is-
letmelerin siirekliligi i¢in hayati 6nem arz eden kararlardir.

Muhasebe bilgi sisteminde veri veya bilgiler her sistemde oldugu gibi
girdi, siireg, cikt1 akigini izlemektedir. Bu akisa uygun olarak veriler veya
bilgiler o6nce sisteme belgelerle aktarilir ve daha sonra da siiregleme asa-
masinda ilgili yerlere kaydedilerek ilgili kisi ve kuruluslara raporlar seklinde
iletilmektedir (Siirmeli, 1996:33). Sisteme aktarilan veri ve bilgilerin dogru,
tam ve eksiksiz olarak aktarilmasi gerekmektedir. Yoksa yanlig bilgilerden
elde edilen raporlar, yoneticileri ve paydaglari yanlis yonlendirebilmekte
yanlis kararlar alinmasina sebep olabilmektedir.

Mubhasebe bilgi sistemine girilen yanlislar ya da sistemde meydana ge-
len hatalar sonucunda muhasebe bilgi sisteminden dogru ve yeterli bilgiler
alinamamaktadir. Yetersiz bir muhasebe bilgi sisteminin belirtileri ise
asagidaki gibidir (Sakrak, 2001:110):
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v" Yoneticilerin, mali olaylarin sonuglarimi yansitan raporlarin eksik ve
yanlis olmasindan yakinmalari,

v’ Yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden bilgi almamaya basla-
malari,

v’ Yoneticilerin muhasebe bilgi sisteminden elde ettigi raporlari kul-
lanmamaya baglamalari,

v" Fonksiyonel birim yoneticilerinin, isletmenin muhasebe sistemine
paralel olarak kendi muhasebe sistemlerini olusturma cabasi igine girmeleri,

v’ Yoneticilerin, kendi maliyet verilerini toplamaya ve kendi raporlama
modellerini gelistirmeye baglamalari,

v" Performans raporlarinda yer alan faaliyet verileri ile finansal bilgi-
lerin kayitlanmasinda kullanilan faaliyet verilerinin birbiriyle uyusmamasi.

1.1.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Isletmelerdeki muhasebe sistemleri ile iiretilen veri, bilgi ve bilginin
kullanimu iligkileri Fransa muhasebe sistemi ile ilgili bir arastirmada makro
ekonomik sistem, tek diizen muhasebe sistemi, pragmatik sistem ve mikro
ekonomik sistem olmak tlizere dort asamada 6zetlenmektedir. Bunlar (Kotar
ve Gilicenme, 1995:183):

v' Makro ekonomik sistem asamasinda, muhasebe sistemine hiikiimet
tarafindan belirlenen ekonomik amagclarin gerceklestirilmesinde bir arag
olarak bakilmakta bu nedenle muhasebe raporlar1 pay sahipleri veya baska
cikar gruplart icin degil hiikiimet icin hazirlanmaktadir. Bu asamada
muhasebe sistemleri, siki bir yasal ¢ergeve i¢inde vergilendirme muhasebesi
agirlikl bir yapi arz etmektedir.

v Tek diizen muhasebe sisteminde ise muhasebe rapor ve bilgileri
standart bir bicimde olusturulmaktadir. Bu sistem i¢inde muhasebecilere
yiiklenen fonksiyon muhasebe uygulamalarmin yasalarla uyumunu sagla-
maktan Oteye gegmemektedir.

v' Ugiincii asama olan pragmatik sistemde ise muhasebenin islevi
yOneticiye karar almada yardimci bilgileri saglamaktir. Yasalari, ayrintili
kurallar1 ve standart muhasebe bigimlerini degil kendi diizenini kendi
olusturan bir esas igerisinde finansal bilginin tam ve dogru olarak yoneticiye
yansitilmasi 6nceliklendirilmektedir.

v Son asama olan mikro ekonomik sistemde muhasebe rapor ve bilgi-
leri herhangi bir ¢ikar grubunun istekleri dogrultusunda degil isletmenin
verimliligine yonelik toplanmaktadir. Bu asamada yasal ¢erceve kural belir-
lemez ancak isin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in isletmenin biitiinliiglinii des-
tekler ve korur. Bugiin gelinen noktada muhasebe sisteminin bilgi iiretme ve
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bilgiyi kullanma seklinin daha ¢ok mikro ekonomik sistem c¢ergevesinde
olmasi beklenmektedir.

Muhasebe bilgi sistemi, finansal muhasebe ve yonetim muhasebesi
olmak tizere ikiye ayrilir. Bu iki muhasebe alani arasindaki en onemli fark
finansal muhasebe bilgilerinin dis kullanicilara, yonetim muhasebesi bilgile-
rinin ise i¢ kullanicilara yonelik olmasidir. Yonetim muhasebesi igletmelerin
yasamini siirdiirmesinde kritik rol oynayan verileri sunar. Finansal muhasebe
ise isletmenin ge¢mis performansini finansal tablolar aracilig: ile ilgililere
sunar. Maliyet muhasebesi de yonetim muhasebesinin bir alt sistemi ve
onemli bir pargasidir (Yildirim ve Tek, 2004:9).

1.1.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaglari

Mubhasebe, isletmelerde olmazsa olmaz yapi taglarindan biridir. Nasil ki
bir insanin gelirini giderini bilmesi i¢in bir hesap yapmasi gerekiyorsa iglet-
melerin de mevcut durumunu gérmesi ve gelecege yonelik kararlar alabil-
mesi i¢in muhasebe kayitlarindan elde edilen bilgileri baz alarak mali duru-
munu bilmesi gerekmektedir.

Bir isletme i¢inde muhasebe birimi tarafindan yerine getirilen temel
faaliyetler genellikle s6yle siralanmaktadir (Romney ve Steinbart, 2003:5):

Mubhasebe sistemlerinin kurulmasi, igletilmesi ve finansal raporlama,
Uzun donemli stratejik planlama,

Muhasebe ve finansman faaliyetlerini yonetme,

Isletme i¢i danismanlik hizmeti verme,

Kisa donemli biit¢eleme,

Finansal ve ekonomik analizler,

Siirec gelistirme,

Bilgisayar sistemleri ve islemlerine destek verme,

Isletme performansinin degerlendirilmesi,

Miisteri ve iiriin karlilig1 analizleri.

N O N N NN

Eskiden eski yontemlerle tutulan muhasebe kayitlar1 teknolojinin gelis-
mesiyle birlikte yerini bilgi sistemlerine birakmistir. Muhasebe bilgi sistem-
leri isletmelerde hem kurum igine hem de kurum digina bilgi saglayan bir
arag olarak giliniimiizde yerini almistir. Muhasebe bilgi sisteminden etkili ve
yeterli bilgi alabilmek icin Once bu sistemin gerekliligini anlamak ve
anlayacak personelle ¢alismak gerekmektedir. Kurum tarafindan teknoloji
desteklendigi miiddetce yukarida sayilan faaliyetleri yerine getirmek ve
istenilen sonuglar1 almak hi¢ de zor olmayacaktir.

Isletmelerin kurumsal kiiltiirii isletmelerde kurulmasi diisiiniilen muha-
sebe bilgi sistemini yakindan etkilemektedir. Kurumsal kiiltlir ve muhasebe
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bilgi sistemi birbirleriyle etkilesim i¢indedir. Kurumsal kiiltiir bu sistemin
tasarlanmasini etkilerken, isletmede kurulan muhasebe bilgi sistemi de
isletmedeki bilgi akisini kontrolii altinda tutarak isletmenin kurumsal
kiiltiiriinii yakindan etkilemektedir. Ornegin, muhasebe bilgi sistemi isletme
icinde herkesin kolayca ulagabilecegi ve genis bir kullanim alani bulabilecek
bilgileri iireterek, isletme icinde sorumlulugun dagitilabilecegi ve ozerk
yonetim anlayiginin olusabilecegi diisiincesi lizerindeki baskiy1 artirabilmek-
tedir (Romney ve Steinbart, 2003:6). Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgiler diger departmanlarda da kullanilarak yonetim tarafindan verilecek
kararlara daha genis yelpazeden bakilmasini saglamaktadir.

1.1.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Elemanlari

Muhasebe bilgi sisteminin islev gdérmesi, ancak sistemi olusturan ve onu
meydana getiren O6gelerin islevlerini yerine getirebilmesi ile s6z konusu
olabilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin G6geleri; personel, haberlesme
aracglar1, donanim ve raporlardir. Bu 6geler, muhasebe bilgi sisteminin isle-

vini gormesi i¢in sisteme islerlik kazandiran elemanlardir (Siirmeli,1996:38-
42).

1.1.4.1. Personel

Muhasebe bilgi sistemi isletme yoOnetimini ve isletme ile ilgili diger
cikar gruplarinin igletme faaliyetleri ile ilgili bilgi ve ihtiyaglarim karsilamak
iizere isletme faaliyetlerine iligskin veriyi ve bilgiyi toplayan, bunlar1 kayait,
siniflandirma, hesaplama, 6zetleme, saklama, ¢ogaltma ve iletme gibi bir
takim iglemlere tabi tutan, nihayet ilgililerin istedikleri sekilde raporlayan bir
sistemdir. Tiim bu gorevlerin yerine getirilmesi igin konuya hakim ve sistemi
calistiran nitelikli personele olan ihtiyag¢ agiktir (Banar vd., 1998:59).

Etkin ve basarili muhasebe elemani olmak i¢in sadece ¢ok iyi muhasebe
ve mevzuat bilgisine sahip olmak artik yetersiz kalmaktadir. Iyi bir muha-
sebe elemaninin isletmenin tiim fonksiyonlarmma hakim olmasinin yaninda
gelisen bilgi teknolojileri ve sistem gelistirilmesi konularinda da bilgi sahibi
olmas: gerekmektedir (Omiirbek ve Bekgi, 2006:77). Muhasebe biriminde
calisan personel, analitik olarak diisiinebilmeli diisiinsel kararlar alip stratejik
olarak uygulayabilmelidir.

1.1.4.2. Haberlesme

Haberlesme belgeleri, veri veya bilgilerin toplanmast ve bilgi islem
faaliyetlerine tabi tutulmasi igin gerekli belgelerdir. Kayit ortamini ve
haberlesme olanagini yaratan haberlesme belgeleri; islemleri zaman, nitelik,
nicelik, yer, kisi (taraflar) gibi degisik yonleriyle ortaya koymak suretiyle
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muhasebe sistemine iliskin veri veya bilgileri somutlastirip kanitlanabilir
duruma getirmektedir. Haberlesme belgeleri genel olarak; ilk islem belgeleri
ve kayit belgeleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ilk islem belgeleri, isletme
faaliyetlerine iligkin veri veya bilginin ilk kez kaydedildigi belgelerdir. Bun-
lara fatura, gider pusulasi, miistahsil makbuzu, ¢ek, police, bono, perakende
satig vesikalari, serbest meslek makbuzu, kasa kayit figleri, tasima ve sevk
irsaliyeleri, ticret bordrosu, yolcu listeleri, giinliik miisteri listeleri, yazisma
belgeleri, hammadde ve malzeme kullanim belgeleri, is¢i calisma kartlari,
puantaj fisleri ornek gosterilebilmektedir. Kayit belgeleri ise veri veya
bilgilerin genellikle ilk islem belgelerine dayanilarak kaydedilmesi ve isleme
tabi tutulmasi i¢in kullanilan ve devamlilik arz eden belgelerdir. Bunlara,
yevmiye defteri, biiyiik defter, envanter defteri, stok kartlar1 6érnek gosteri-
lebilmektedir (Stirmeli, 1996:40).

Bu belgeler sayesinde muhasebe bilgi sistemi kayit, siiflandirma,
Ozetleme, hesaplama, ¢ogaltma ve iletme islemleri igin gerekli kayit ortamini
olusturur. Isletmelerde kullanilan iletisim araglari, genel itibariyle cesitlilik
arz etmekle birlikte iletisimin en 6nemli noktast olan mesajin net sekilde
alicilara ulastirilmasi bu araglarin en énemli gorevidir (Banar vd., 1998:60).

1.1.4.3. Donanim ve Yazilim

Bilgisayar donanimi; giris, islem ve ¢ikis aktiviteleri i¢in kullanilan fi-
ziksel ekipmandir. Bu bilgisayar islem {initesi, ¢esitli giris-¢ikis ve depolama
iiniteleri ve bu iiniteleri birbirine baglayan hatlardan olusmaktadir (Karahoca
ve Karahoca, 1998:15).

Bilgisayar yazilimi ise bilisim sisteminde bilgisayar donaniminin bile-
senlerini kontrol eden ayrintili programdir. Bilgisayar donanimi, bilgisayar
yazilimi olmaksizin bir higtir. Bir donanim ancak iyi bir yazilim temelinde
islev gorebilir ve yazilimi ile deger kazanir. Belirli bir isi yerine getirmek
iizere ayrintili komutlardan olusan ve o6zel bir dille hazirlanan programlara
ise bilgisayar programlar1 denir (Erdogan, 2006:136).

Muhasebeciler bir isletmede gerekli olan taktiksel ve stratejik kararlari
vermek i¢in kullanimini ve degerini artirma potansiyeline sahip olan veri
tabani sistemleri hakkinda bilgili olduklar1 zaman muhasebe bilgi sistemini
tasarlayabileceklerdir. Bu sistemlerde yeterli kontrolii saglamak ve iiretilen
bilginin giivenilirligini garantilemek ve veriyi korumak énemlidir (Omiirbek
ve Bekgi, 2006:77).
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1.1.4.4. Raporlar

Raporlar, muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilaridir. Sistemin belirlenebilen
maddi iriinleridir. Raporlar1 dis ve i¢ raporlar olarak siniflandirabiliriz
(Banar vd., 1998:61-62; Giirdal, 2004:92-106):

1.1.4.4.1. Dis Raporlar

Mubhasebe bilgi sisteminin iiriinii olan dis raporlar isletmeyle ilgili ii¢iin-
cli kisilere, isletmenin durumu ve ¢aligmalar1 hakkinda bilgi sunan rapor-
lardir. Bu raporlar sunulacak kisilere veya ilgili olduklar1 konulara gore
degisir. Dis raporlarin kaynagr muhasebe sisteminin yani sira ¢esitli alan-
larda da olabilir. Dis raporlara 6rnek olarak bilango, gelir tablosu, yillik
faaliyet raporlari, vergi iadelerine iliskin raporlar, kredi veren kuruluslara
verilen raporlar 6rnek olarak gosterilebilir.

1.1.4.4.2. I¢ Raporlar

Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen i¢ raporlar yonetimin her diize-
yinde sunulan ve kontrol amaci tasiyan biitiin raporlar1 igerir. Kontrol
raporlar1 olarak da ifade edilen i¢ raporlar genellikle yoneticilere isletme
faaliyetlerinin seyrini ve sonuglarin1 gérme ve planlanan hedeflerle karsilas-
tirma olanag1 saglar. Dolayisiyla yoneticilerin verecekleri kararlara temel
olurlar. i¢ raporlar gereksinimlere ve isletmenin kosullarina gore farklilik
gosterir ve sayilart degisir. Bu tiir raporlara bilango, gelir tablosu, biitceler,
performans raporlari, maliyet raporlari, liretim raporlari, satis raporlart 6rnek
verilebilir.

1.1.5. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanicilar

Potansiyel muhasebe sistemi kullanici sayisi ¢ok genistir. Amerikan
Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (American Institute of Certified
Public Accountants) 23 farkli kullanici grubu tanimlamustir. Diger taraftan
Vatter bu kullanici gruplarim asagidaki 3 grupla sinirlandirmistir (Benita,
2003:303-304):

v Yonetim: Yo6netim, muhasebeyi isletme olaylarinin en ufak ayrinti-
larim kaydeden ve bu olaylara iliskin delilleri sistematik bir sekilde toplayan
bir ara¢ olarak gérmektedir.

v Sosyal Kontrol Subeleri: Hiikiimeti, ticaret birlikleri, rapor etme
subeleri ve muhasebe arastirmacilari gibi diger ilgili gruplar kapsamaktadir.

v’ Sirket Sahipleri, Kreditorler ve Diger Bor¢ Verenler (Kamuoyu)
veya Yatirnmeilar: Organizasyondaki yiiksek orandaki pay sahiplerini kap-
samaktadir.
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1.1.6. Muhasebe Bilgi Sisteminin Organizasyona Katkilari

Muhasebe bilgi sistemi deger zinciri faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in
gerekli olan bilgiyi tam ve zamaninda elde etmektedir. lyi tasarlanmus
muhasebe bilgi sistemi bu faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini asagida
siralandig1 gibi gelistirmektedir (Romney and Steinbart, 2000:2):

v/ Kaliteyi artirmak ve iiriin/hizmet maliyetlerini diisiirmek: Mu-
hasebe bilgi sistemi, siire¢ i¢cinde kabul edilebilir kalite limitlerinin disina
cikildig1 zaman yoneticileri uyarmaktadir. Bu, {iriin kalitesini korumaya ve
atik malzeme miktar1 ile yeniden ¢aligma maliyetlerini azaltmaya katkida
bulunmaktadir.

v' Verimliligi artirmak: Iyi tasarlanmis bir muhasebe bilgi sistemi,
tam zamaninda gerekli bilgi saglayarak operasyonlarin verimliligini artir-
maya yardim etmektedir. Ornegin, tam zamaninda iiretim yaklagimi ham-
madde envanteri ve onun yeri ile ilgili sabit, dogru ve giincel bilgiye ihtiyag
duymaktadir.

v Gelismis karar verme: Muhasebe bilgi sistemi, dogru bilgiyi dogru
zamanda uygun c¢alismayla elde ederek karar vermeyi gelistirebilmektedir.
Ornegin, Frito-Lay firmas1, ydneticilerin satis trendini daha iyi analiz etmek
icin, glinlik miisteri stoklar1 ile ilgili bilgi toplamaktadir. Bu Frito-Lay’in
satiglardaki degisim nedenlerini hizli bir sekilde belirlemelerini ve bunu
diizeltici islemleri yapmasini saglamaktadir. Texas’da Tostitos Cips satisla-
rinda disiis yasandiginda, Frito-Lay bir sorusturma baslatti ve kiiciik bir
rakibin yeni beyaz nusir tortilla cipsi piyasaya sundugunu bulmustur. Ug ay
igerisinde Frito-Lay kendi beyaz musir cipsini piyasaya sunmus ve kaybettigi
pazar payim tekrar geri kazanmistir.

v Bilgiyi paylagsmak: Iyi tasarlanmis muhasebe bilgi sistemi, bilgi ve
deneyim paylasimini saglayabilmekte ve bununla islemleri gelistirebilmek-
tedir. Hatta rekabet iistiinliigii saglayabilmektedir. Ornegin kamu muhasebe
firmalari, en iyi uygulamalar1 paylasmak ve farkl ofislerde ¢alisanlar arasi
iletisimi saglamak i¢in yerel intranet ag1 kullanmaktadir. Belirli bir miisteri
konusunda yardim almak igin ¢alisanlar isletme veri tabanini tarayabilmek-
tedirler. Dolayisiyla isletmenin uluslararasi deneyimi herhangi bir yerel
misteriye agik olabilmektedir.

2. Arastirma Yapilan Isletmeler Hakkinda Bilgiler

Aragtirma yapilan isletmeler; Elazig ilinde Organize Sanayi Bolgesi
(OSB), Yeni Kiigiik Sanayi Sitesi, Is Gelistirme Merkezi (ISGEM) ve Elaz1g
merkez gevresindeki {iretim yapan igletmeler arasindan segilmistir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, muhasebe bilgi sistemi ile ilgili KOBI’lerin
yeterlilik diizeylerini belirlemeye c¢aligmaktir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemi ile ilgili KOBI’lerin
yeterlilik diizeylerinin Ol¢iilmesi iizerine ampirik bir ¢alisma olup calisan-
larin diislincelerini saptamak i¢in anket yontemi kullanilmigtir. Bu yontemin
kullanilmasinin nedeni diger yontemlere oranla daha uygun cevap alma
olasiliginin yiiksek olmasi ve gerektiginde gereken agiklamalarin yapilabil-
mesine firsat vermesidir.

4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Elaz1g’da iiretim yapan 750 KOBI olusturmak-
tadir. Bu evrenden istatiksel agidan 260 isletme 6rneklem olarak se¢ilmistir.

750 adet bir evren biyiikliigiinde %5 giiven araliginda 254 6rneklem,
evreni temsil edecektir. Arastirmada uygulanan anket sayisinin 260 olmasi,
olasilikli basit tesadiifi 6rneklem yonteminde %5 giiven araliginda evreni
temsil etmektedir.

4.2. Verileri Toplama Teknigi ve Araci

Bu aragtirmada temelde nicel verilere dayali aragtirma ve 6lgme yontemi
benimsenmistir. Bu noktadan hareketle anket belirlenmesinde nicel verilere
dayali olan arastirma ve Olgme yontemlerinin benimsendigi ¢aligmalarda
yaygin olarak kullanilan, Likert 6l¢cegi model olarak kullanilmustir.

Likert 6lgegi insanlarin belirli bir konuya iligkin tavirlarii 6lgmek igin
tasarlanmis bir yontemdir. Likert 6lgeginin olusturulmasi i¢in katilimcilara
benzer anket sorulari verilir ve onlardan ciimleye karsi tavirlarini 6lgmeleri
istenir. Olgekte yer alan ifadeler 5°li bir dlgege gore degerlendirilmektedir.
Tutumun siddeti uglara dogru gidildikge olumlu veya olumsuz ydnde
artmaktadir (Biyiikoztiirk, 2002:16).

5. Arastirmanin Hipotezleri

v Hp: Uretim yapan KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi kullanimi
yeterlidir.

v Hi: Uretim yapan KOBI’lerde muhasebe bilgi sistemi kullanim
yeterli degildir.
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6. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Muhasebe bilgi sistemi ile ilgili KOBI’lerin yeterlilik diizeylerini 6lgiil-
mesi amaci ile elde edilen verilerin analizi frekans ve ylizde dagilimi, stan-
dart sapma, agirlikli ortalama, varyans analizi kullanilarak yapilmustir.

6.1. Betimleyici Istatistikler

Frekans dagilimi; bir ya da daha ¢ok degiskene ait degerlerin ya da
puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini betimlemek amaciyla verileri, say1 ve
ylizde olarak vermektedir (Biiyiikoztiirk, 2014:21). Aragtirmamizin anketine
katilanlarin ve katilimeilarin ¢alistiklar: isletmelerin 6zelliklerini betimleyen
frekans dagilimi agagidaki gibidir:

6.1.1. Katthmcilara Ait Tamimlayict Istatistikler

Aragtirmada demografik ozellikler, aragtirmaya katilanlara yonelik ve
aragtirmaya katilanlarin ¢aligtiklar igletmelere yonelik olarak belirlenmistir.
Bu degiskenlere ait istatistikler asagidaki tablolarda verilmistir.

Aragtirmaya katilan toplam 260 kisinin %76,2’sini temsil eden 198 kisi
bay, %23,8’ini temsil eden 62 kisi ise bayandir. KOBI’lerin Organize Sanayi
Bolgelerinde ya da sehir merkezinden uzak noktalarda kurulmasi
isletmelerde ¢alisan bayan sayisinin az olmasina sebep olmaktadir.

Aragtirmaya katilan 260 kisinin %19,2’sini temsil eden 50 kisi 20-29
yas araliginda, %45’ini temsil eden 117 kisi 30-39 yas araliginda, %28,1’ini
temsil eden 73 kisi 40-49 yas araliginda, %7,7’sini temsil eden 20 kisi ise 50
yada daha iistii yaslardadir. KOBI’lerde genelde orta yas grubunun calistigs
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 260 kisinin %3,8’ini temsil eden 10 kisi ilkokul
mezunu, %4,2’sini temsil eden 11 kisi ortaokul mezunu, %28,8’ini temsil
eden 75 kisi lise mezunu, %19,6’smn1 temsil eden 51 kisi 6n lisans mezunu,
%35,8’ini temsil eden 93 kisi lisans mezunu, %7,7’sini temsil eden 20 kisi
lisansiistii mezunudur. KOBI’lerde ¢aliganlarin biiyiik ¢ogunlugunun lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Devlet dairelerinde is imkani bulamayan
lisans mezunlariin KOBI’lere yoneldikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan 260 kisinin %21,9’unu temsil eden 57 kisi genel
yonetim boliimiinde, %37,7’sini temsil eden 98 kisi muhasebe boliimiinde,
%2,7’sini temsil eden 7 kisi finansman béliimiinde, %18,1’ini temsil eden 47
kisi tiretim boliimiinde, %15,8’ini temsil eden 41 kisi pazarlama boliimiinde,
%3,8’ini temsil eden 10 kisi diger boliimlerde c¢alismaktadir. Arastirmanin
iiretim yapan KOBI’lere uygulanmasi ve arastirmanin muhasebe ile ilgili
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olmasi nedeniyle iretim ve muhasebe boliimiinde caliganlarin oranlarinin
yiiksek oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. Katiimeilara Ait Tanimlayici istatistikler

Katillmeilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim
Gegerli Kiimiilatif

Katihmcilarin Cinsiyeti Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Bay 198 76,2 76,2 76,2
Bayan 62 23,8 23,8 100
Toplam 260 100 100
Katilmceilarin Yaslarina Gore Dagilim
Kiimiilatif

Katihmceilarin Yas Arahg Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Yiizde
20-29 arast 50 19,2 19,2 19,2
30-39 arasi 117 45 45 64,2
40-49 arasi 73 28,1 28,1 92,3
50'den fazla 20 7,7 7,7 100

Toplam 260 100 100

Katiimeilarin Ogrenim Durumlarina Gére Dagihim
Gecerli Kiimiilatif

Katiimeilarin Ogrenim Durumlar: Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
ilkokul 10 3,8 3,8 3,8
Ortaokul 11 472 4,2 8,1
Lise 75 28,8 28,8 36,9
On Lisans 51 19,6 19,6 56,5
Lisans 93 35,8 35,8 92,3
Lisansiistii 20 7,7 7,7 100
Toplam 260 100 100

Katiimailarin isletmede Cahstiklari Boliimlere Gore Dagilim
Gegerli Kiimiilatif

Katilimeilarin Calhistiklar: Boliim Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Genel YoOnetim 57 21,9 21,9 219
Muhasebe 98 37,7 37,7 59,6
Finansman 7 2,7 2,7 62,3
Uretim 47 18,1 18,1 80,4
Pazarlama 41 15,8 15,8 96,2
Diger 10 3,8 3,8 100

Toplam 260 100 100
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Katilimeilarin Calistiklari Boliimde Calisma Yillarina Gore Dagilinm
Katilimeillarin Cahistiklar: Boliimde Gecgerli Kiimiilatif
Calisma Yili Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
1 yildan az 7 2,7 2,7 2,7
1-5yil 92 354 354 38,1
6-10 y1l 70 26,9 26,9 65
11-20 y1l 61 23,5 23,5 88,5
20 yildan fazla 30 115 115 100
Toplam 260 100 100

Aragtirmaya katilan 260 kisinin %2,7’sini temsil eden 7 kisi 1 yildan az,
%35,4’1inii temsil eden 92 kisi 1-5 y1l araliginda, %26,9’unu temsil eden 70
kisi 6-10 y1l araliginda, %23,5’ini temsil eden 61 kisi 11-20 yil araliginda,
%11,5’ini temsil eden 30 kisi 20 yildan fazla bir siiredir isletmede suan
bulunduklar1 béliimde ¢alismaktadir. Katilimcilarin %61,9’unun 6 yil ve
daha iizeri yillardan beri ayn1 boliimde calistiklar1 goriilmektedir. Kurumsal
baglilik ve is baghiliginin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

6.1.2. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

Aragtirmaya katilan katilimcilara yoneltilen muhasebe bilgi sistemi ile
ilgili ifadeler ve katilimcilarin ifadelere katilma diizeyleri asagidaki tabloda
yer almaktadir.

Ifade 1 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgileri i¢in kullanilacak tek-
nolojik yenilikler yonetim tarafindan desteklenmektedir.”’ ifadesine kati-
limcilarin %46,2’sini temsil eden 120 kisi kesinlikle katiliyorum, % 41,5ini
temsil eden 108 kisi katiliyorum secenegi {izerinden cevap vermektedir.
Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe bilgileri icin kullanilacak
teknolojik yeniliklerin yonetim tarafindan desteklendigi goriilmektedir.

Ifade 2 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi rekabet avantaji
saglamaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %45,4’linii temsil eden 118 kisi
kesinlikle katiliyorum, %42,3’tinii temsil eden 110 kisi katiliyorum segenegi
iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu muhasebe bilgi
sisteminin rekabet avantaji sagladigin diistinmektedir.

Ifade 3 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgiler diger birimlerde (pazarlama, iiretim vb.) kullanilmaktadir.”” ifadesine
katilhmecilarin  %45,8’ini  temsil eden 119 kisi kesinlikle katiliyorum,
%39,6’smn1 temsil eden 103 kisi katiliyorum segenegi iizerinden cevap
vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminden
elde edilen bilgilerin diger birimlerde kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Ilgili Betimleyici Istatistikler

£ £ . .
(<5} ‘5 ‘5 § = o =
x z 2 3 3 X3
= £ £ £ =
3= = H = 3=
¥ 4 X 4
ifadeler é o é @ % @ % @ § 2
X T X T X T | X T X <
S| S| S|le| &S| 8| 5| 8| 8
[ > | > | > | > | W >
1.Muhasebe bilgileri i¢in kullanilacak
teknolojik yenilikler yonetim
tarafindan desteklenmektedir. 5119 | 6 | 23|21 8,1 |108|41,5]|120]46,2
2. Muhasebe bilgi sistemi rekabet
avantaji saglamaktadir. 6 | 23| 4 |15]|22]| 85 |110(42,3|118]|45,4

3. Muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen bilgiler diger birimlerde
(pazarlama, tiretim vb.)
kullanilmaktadir. 4 {159 |35(|25| 96 [103|39,6|119 (45,8
4. Muhasebe biriminde bilgi
aktariminda sorunlar yagsanmaktadir. 81 |31,2| 76 |29,2| 54 |208| 32 [123]| 17 | 65
5. Isletmemizde muhasebe bilgi
sisteminin alt sistemleri
kullanilmaktadir. 76 129,275 (28834 {13,1| 44 |16,9| 31 | 119
6.Muhasebe bilgi sistemi beklenmedik
durumlar karsisinda uyari vermektedir. | 25 | 9,6 | 40 [ 154 | 44 |16,9| 96 | 36,9 | 55 | 21,2
7.Muhasebe bilgi sisteminden
kurum igi raporlar diizenlenmektedir. 13 5 27 110,41 31 |11,9|112 (43,1 | 77 | 29,6
8.Muhasebe bilgi sisteminden
kurum dis1 raporlar diizenlenmektedir. | 34 | 13,1 57 [21,9| 43 [16,5| 75 | 28,8 | 51 | 19,6
9. Muhasebe bilgi sistemi

hatalar1 onlemektedir. 15|58 |30 (115| 15| 58 | 118|454 | 82 | 315
10. Muhasebe bilgi sistemi hileleri
Onlemektedir. 31111,9[43|165| 18| 6,9 | 92 [ 354 | 76 | 29,2

11. Karar verme siirecinde, muhasebe
bilgi sisteminden elde edilen

bilgilerden yararlanilmaktadir. 6 | 23|16 | 6,2 |23| 88 |130| 50 | 85 |32,7
12. Muhasebe bilgi sistemi yeni
teknolojilere uyumlu ¢aligmaktadir. 8 |31 |12| 46 |21 |81 |121|465| 98 |37,7

13. Muhasebe bilgi sisteminin
isletmede kalitenin artmasina etkileri
bulunmaktadir. 12 146 | 7 | 27 16| 6,2 | 81 |31,2]|144|554
14. Muhasebe bilgi sistemi igletmede
Verimin artmasina katki saglamaktadir. | 8 | 3,1 | 4 | 15| 23| 8,8 | 86 |32,7|140|53,8
15. Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen
bilgiler yonetsel kararlarimn etkilerini
artirmaktadir. 12 | 46 |16 | 6,2 | 29 |11,2]106)40,8] 97 | 373
16. Teknoloji muhasebe bilgi
sisteminde tiretilen bilgilerin
giivenirliginin artmasina neden
olmaktadir. 17165 |14 |54 |37 |142| 91| 35 |101[3838
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17. Muhasebe bilgi sistemi igletmedeki
bilgilere rahatca erigimi saglamaktadir. | 29 | 11,2 | 36 [ 13,8 23 | 8,8 | 68 | 26,2 | 104 | 40
18. Muhasebe bilgi sistemi sayesinde
sirketin durumu rahatlikla
goriilmektedir. 37 [142|28 |10,8| 36 |13,8] 69 |26,5]| 90 | 34,6
19. Muhasebe bilgi sistemi sayesinde
denetim faaliyetleri kolaylasmaktadir. 8 | 31|11 42|17 | 65 |130| 50 | 94 | 36,2
20. Muhasebe bilgi sisteminin olas1
suistimalleri engellemede olumlu
etkileri bulunmaktadir. 9 | 35|13 5 23| 8,8 |117| 45 | 98 | 37,7

Ifade 4 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe biriminde bilgi aktariminda
sorunlar yasanmaktadir.”” ifadesine katilimeilarin %31,2’sini temsil eden 81
kisi kesinlikle katilmiyorum, %29,2’sini temsil eden 76 kisi katilmiyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda
muhasebe biriminde bilgi aktariminda sorun yaganmadig1 goriilmektedir.

Ifade 5 olarak adlandirilan *‘isletmemizde muhasebe bilgi sisteminin alt
sistemleri kullanilmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %29,2’sini temsil eden
76 kisi kesinlikle katilmiyorum, %28,8’ini temsil eden 75 kisi katilmiyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunda
muhasebe bilgi sisteminin alt sistemlerinin kullanilmadig1 goriilmektedir.

ffade 6 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi beklenmedik du-
rumlar karsisinda uyar1 vermektedir.”” ifadesine katilimcilarin %36,9 unu
temsil eden 96 kisi katiliyorum, %21,2’sini temsil eden 55 kisi kesinlikle
katiliyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢o-
gunlugunda muhasebe bilgi sisteminin beklenmedik durumlar karsisinda
uyar1 verdigi goriilmektedir.

Ifade 7 olarak adlandirilan ‘“Muhasebe bilgi sisteminden kurum ici ra-
porlar diizenlenmektedir.”” ifadesine katilimcilarin %43,1’ini temsil eden
112 kisi katiliyorum, %29,6’smi1 temsil eden 77 kisi kesinlikle katiliyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiikk cogunlugunda
muhasebe bilgi sisteminden kurum i¢i raporlar hazirlandig1 goriilmektedir.

Ifade 8 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sisteminden kurum dist
raporlar diizenlenmektedir.”’ ifadesine katilimcilarin %28,8’ini temsil eden
75 kisi katiliyorum, %19,6’sin1 temsil eden 51 kisi kesinlikle katiliyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda
muhasebe bilgi sisteminden kurum dig1 raporlar hazirlandigr gériilmektedir.

Ifade 9 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi hatalar1 6nlemek-
tedir.”” ifadesine katilimcilarin %45,4’linili temsil eden 118 kisi katiliyorum,
%31,5’ini temsil eden 82 kisi kesinlikle katiliyorum secenegi iizerinden
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cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiikk c¢ogunlugunda muhasebe bilgi
sisteminin hatalar1 6nledigi goriilmektedir.

Ifade 10 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi hileleri dnlemek-
tedir.”” ifadesine katilimeilarin %35,4’linii temsil eden 92 kisi katiliyorum,
%29,2’sini temsil eden 76 kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden
cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiikk cogunlugunda muhasebe bilgi
sisteminin hileleri 6nledigi goriilmektedir.

Ifade 11 olarak adlandirilan ‘‘Karar verme siirecinde, muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgilerden yararlanilmaktadir.”” ifadesine katilim-
cilarin %50’sini temsil eden 130 kisi katiliyorum, %32,7’sini temsil eden 85
kisi kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Islet-
melerin biiylik ¢ogunlugunda karar verme siirecinde muhasebe bilgi siste-
minden elde edilen bilgilerin kullanildig1 goriilmektedir.

Ifade 12 olarak adlandirilan ‘‘Muhasebe bilgi sistemi yeni teknolojilere
uyumlu caligmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %46,5’ini temsil eden 121
kisi katiliyorum, %37,7°sini temsil eden 98 kisi kesinlikle katiliyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda
muhasebe bilgi sisteminin yeni teknolojilerle uyumlu ¢alistig1 goriilmektedir.

Ifade 13 olarak adlandirilan ‘*Muhasebe bilgi sisteminin isletmede kali-
tenin artmasina etkileri bulunmaktadir.”’ ifadesine katilimcilarin %55,4’°linii
temsil eden 144 kisi kesinlikle katilryorum, %31,2’sini temsil eden 81 kisi
katiliyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik
cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin igletmelerde kalitenin artmasina
etkileri bulunmaktadir.

Ifade 14 olarak adlandirilan ’Mubhasebe bilgi sistemi isletmede verimin
artmasima katki saglamaktadir.”’ ifadesine katilimcilarin %53,8’ini temsil
eden 140 kisi kesinlikle katiliyorum, %32,7’sini temsil eden 86 kisi katili-
yorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlu-
gunda muhasebe bilgi sistemi isletmede verimin artmasina katkida bulun-
maktadir.

Ifade 15 olarak adlandirilan “Muhasebe bilgi sisteminde iiretilen bilgiler
yonetsel kararlarin etkilerini artirmaktadir.” ifadesine katilimcilarin %
40,8’ini temsil eden 106 kisi katiliyorum, %37,3’linii temsil eden 97 kisi
kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin
biiyilk ¢ogunlugunda muhasebe bilgi sisteminde {iretilen bilgiler yonetsel
kararlarin etkilerini artirmaktadir.
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ffade 16 olarak adlandirilan “Teknoloji muhasebe bilgi sisteminde
retilen bilgilerin giivenirliginin artmasina neden olmaktadir.” ifadesine
katilimcilarin %38,8’ini temsil eden 101 kisi kesinlikle katiliyorum, %35’ini
temsil eden 91 kisi katiliyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Islet-
melerin biiylik ¢ogunlugunda teknoloji muhasebe bilgi sisteminde iiretilen
bilgilerin giivenirliginin artmasina neden olmaktadir.

Ifade 17 olarak adlandirilan “Muhasebe bilgi sistemi isletmedeki bil-
gilere rahatga erisimi saglamaktadir.” ifadesine katilimeilarin %40’ 11 temsil
eden 104 kisi kesinlikle katiliyorum, %26,2’sini temsil eden 68 kisi kati-
liyorum secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢cogun-
lugunda muhasebe bilgi sistemi isletmedeki bilgilere rahatga erigimi
saglamaktadir.

Ifade 18 olarak adlandirilan “Muhasebe bilgi sistemi sayesinde sirketin
durumu rahatlikla gériilmektedir.” ifadesine katilimcilarin %34,6’sin1 temsil
eden 90 kisi kesinlikle katiliyorum, %26,5’ini temsil eden 69 kisi katili-
yorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlu-
gunda muhasebe bilgi sistemi sayesinde sirketin durumu rahatlikla goriil-
mektedir.

Ifade 19 olarak adlandirilan “Muhasebe bilgi sistemi sayesinde denetim
faaliyetleri kolaylagsmaktadir.”” ifadesine katilimcilarin %50’sini temsil eden
130 kisi katilliyorum, %36,2’sini temsil eden 94 kisi kesinlikle katiltyorum
secenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin biiyiik cogunlugunda
muhasebe bilgi sistemi sayesinde denetim faaliyetleri kolaylagsmaktadir.

Ifade 20 olarak adlandirilan “Muhasebe bilgi sisteminin olasi suisti-
malleri engellemede olumlu etkileri bulunmaktadir.” ifadesine katilimeilarin
%45’ini temsil eden 117 kisi katiliyorum, %37,7’sini temsil eden 98 kisi
kesinlikle katiliyorum segenegi iizerinden cevap vermektedir. Isletmelerin
biiylik cogunlugunda muhasebe bilgi sisteminin olas1 suiistimalleri engelle-
mede olumlu etkileri bulundugu sdylenebilir.

i. Aritmetik Ortalama, Varyans ve Standart Sapma Analizi

Aritmetik ortalama, tiim ana kiitle ortalamasini temsil etmektedir. Bir
veri grubunda yer alan gézlemlerin, daha ¢ok hangi degere egilimi olduklart
aritmetik ortalama ile belirlenebilir. Birimlerin belirli bir degisken bakimin-
dan aldiklar1 degerlerin toplaminin birim sayisina béliimii olarak tanimlanir.

Varyans, bir veri kiimesinde yer alan 6l¢me sonuglarinin ortalamadan
farklarinin karelerinin ortalamasi olarak tanimlanmaktadir (Baykul ve Giizel-
ler, 2014:275).
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Standart sapma ise varyansin karekokiidiir. Ortalama degerin etrafindaki
sacilmalarin sayisal 0l¢iitii olarak ¢ogu zaman standart sapma kullanilir.

Tablo 3. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Tlgili Standart Sapma, Agirlikli Ortalama ve Varyans
Degerleri

Standart

N | Minimum | Maximum | Toplam | Ortalama | Sapma | Varyans
ifade 1 260 1 5 1112 4,28 0,857 0,734
ifade 2 260 1 5 1110 4,27 0,859 0,738
ifade 3 260 1 5 1104 4,25 0,879 0,773
ifade 4 260 1 5 608 2,34 1,221 1,491
ifade 5 260 1 5 659 2,53 1,376 1,895
ifade 6 260 1 5 896 3,45 1,249 1,561
ifade 7 260 1 5 993 3,82 1,119 1,253
ifade 8 260 1 5 832 3,2 1,335 1,782
ifade 9 260 1 5 1002 3,85 1,157 1,338
ifade 10 260 1 5 919 3,53 1,374 1,887
ifade 11 260 1 5 1052 4,05 0,933 0,87
ifade 12 260 1 5 1069 4,11 9,954 0,91
ifade 13 260 1 5 1118 4,3 1,026 1,053
ifade 14 260 1 5 1125 4,33 0,928 0,862
ifade 15 260 1 5 1040 4 1,073 1,151
ifade 16 260 1 5 1025 3,94 1,156 1,336
Ifade 17 260 1 5 962 3,7 1,401 1,964
ifade 18 260 1 5 927 3,57 4,42 2,015
Ifade 19 260 1 5 1071 4,12 0,929 0,862
Ifade 20 260 1 5 1062 4,08 0,987 0,974
Valid N
(listwise) 260
gft';?;ma 3,786 | 1,0538 | 1,27245

Veri analizi sonrasinda elde edilen bulgularin yorumlanmasinda (5-1)/3
degerlendirme araligi temel alinarak, aritmetik ortalama puan 1-2,33 arali-
ginda oldugu zaman degerlendirme kriteri olarak diisiik diizey, 2,34 — 3,67
araliginda oldugu zaman orta diizey, 3,68-5,00 oldugu zaman ise ileri diizey
olarak temel alinmistir (Kabakgi, Odabasi, Kiliger, Coklar, Birinci, Kurt,
2012:964). isletmelerin muhasebe bilgi sistemine iliskin standart sapma
degeri 1,0538 iken, ortalama deger 3,786, varyans ise 1,27245’tir. Ortalama
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deger 2,34 ile 3,67 iizerinde oldugu igin isletmelerin muhasebe bilgi
sistemlerinin yiiksek diizeyde yeterli oldugu goriilmektedir.

Sonug¢

Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda muhasebe bilgileri igin kullamlacak
teknolojik yeniliklerin yonetim tarafindan desteklendigi ve yeni teknoloji-
lerle uyumlu ¢alistigi, teknolojinin muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgilerin giivenirligini artirdigi; muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgilerin diger birimlerde kullanildigi, bilgilere erisimin kolay oldugu ve
muhasebe bilgi sisteminden kurum i¢i ve kurum disi raporlar hazirlandigi
goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu muhasebe bilgi sisteminin
rekabet avantaji sagladigin1 diisinmektedir. Kullanilan bilgi sistemlerinin
isletmelerde hata, suiistimal ve hileleri 6nledigi belirtilmektedir. isletmelerin
bliyiik gogunlugunda muhasebe biriminde bilgi aktariminda sorun yasanma-
dig1 ve beklenmedik bir durumda uyar1 verdigi belirtilmektedir. Muhasebe
bilgi sisteminin isletmede verimliligin artmasini, kalitenin yiikselmesini
sagladig1 ifade edilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi sayesinde isletmeler
mali durumlarini daha rahat gorebilmekte ve denetimleri bir sikinti olarak
gormemektedirler.

Isletmelerin biiyiik cogunlugunda karar verme siirecinde muhasebe bilgi
sisteminden elde edilen bilgilerin kullanildig1 goriilmektedir. Fakat kullani-
lan bilgilerin muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri arasinda degerlendiril-
medigi goriilmektedir. Isletmelerin &zellikle sistemden elde edilen bilgileri
finansal, yonetim ya da maliyet amagl olarak kullanmasi tavsiye edilmek-
tedir. Is ve islemlerin belli bir tasnife gore degerlendirilmesi isletmelerin is
yiikiinii azaltmis olacaktir. Kullanilan bilgiler isletmenin etkinligini, etkilili-
gini ve verimliligini artirarak isletmelerin de belirttigi gibi bir rekabet arac
olarak kullanilabilecektir.

KOBI’lerde yonetim teknolojik gelismelerin giinliik yagamlarina girme-
sini ve bu alanda {iretilecek bilgilerin isletmelerin faydasina olduguna inan-
diklarin1  belirtmekte muhasebe alanindaki bilgilerin 6nemine vardiklari
goriinmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin sayesinde isletme i¢i veya isletme
dis1 bilgi kullanicilarina saglikli bilgiler sunuldugu tespit edilmekle beraber
ozellikle isletmelerdeki diger birimlerin bu bilgilere duyduklari ihtiyacin
Onemi arastirma sonucunda ortaya konulmustur. Siire¢ olarak tedarikten
iiretim ve pazarlamaya kadar tiim birimlerin koordineli ¢alismasinda bu
bilgilerin tasidig1 6nem ortaya ¢ikmustir. Karar verme siirecinde muhasebe
bilgi sisteminin 6nemi iizerinde yonetimde biiyiik bir kabuliin oldugu goriil-
mektedir. Bunun yani1 sira KOBI’lerin muhasebe bilgi sisteminden teknolo-
jinin sundugu olanaklar dl¢ilisiinde yararlandiklar1 goriilmekte bu da bilgisa-
yarla on muhasebe ve bazi maliyet hesaplamalari ile sinirli kalmaktadir.
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Oysaki muhasebe bilgi sistemi yeterli diizeyde kullanilmakla beraber alt
bilgi sistemlerinin yeterli 6l¢iide taninmadig1 goriilmektedir. Muhasebe bilgi
sistemi ile igletmede iiretilen bilginin, kalite ve verimlilik {izerinde olumlu
etkileri bulunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak igletmelerin muhasebe bilgi
sistemlerinde iiretilen bilgilere glivenmeleri neticesinde yonetsel kararlarin
alimmasi ve bilgilerin isletme yasaminda rahatlikla uygulanmasi s6z konusu
olabilmekte ve bu da kararlardaki etki oraninin artmasina sebep olmaktadir.
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