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Anahtar Kelimeler 0z

Fonksiyonel konfor, Hastaneler alan olarak biiyiik, ¢ok sayida farkli mekani biinyesinde barindiran,
Hastaneler, insanlarin giindelik kullandiklar1 dilden ¢ok farkli isimlendirmelerin ve
Poliklinikler, siniflandirmalarin  kullanildigt  karmasik sistemli yapilardir. Hastanelerde
Yén bulma kullanicinin ihtiya¢ duydugu hizmeti rahatsizlik duymadan, hizli ve zamaninda

alabilmesi i¢in yo6n bulma konusu onem tasir. Saglik yapilarinin poliklinik
kisimlarinda kolay algilanabilir bilgi ve yonlendirmenin 6nem ve gerekliligini ortaya
koymay1 amaglayan bu calisma kapsaminda Trabzon ilinde yer alan bir devlet
hastanesinde mevcut duruma iliskin uyar1 ve yonlendirme levhalar1 Bechtel ve
Churchman’in (2002) y6n bulma stratejisine iliskin saptamalari (hedefi gordiikten
sonra ona dogru ilerlemek, hedefe ulasan bir yolu izlemek, ¢evresel birtakim
elemanlar1 kullanmak, zihinsel bir imajin ya da bilissel haritalarin elde kullanimi)
baz alinarak yerinde tespit calismasi yapilmistir. Bu ¢alismanin ardindan yapiyi
kullanan ziyaretgilerin davraniglar1 O’Neill'in (1991) y6n bulma davranis
Olgiitlerine gore gozlemlenmis ve gozlenen ziyaretgilere anket ¢alismasi yapilmistir.
Bu gozlem sirasinda bireyin soru sorma, yakin ¢evreyi incelemek icin duraksama,
yazilari okumak icin duraksama ve geri doniis eylemleri dikkate alinmis, yon bulma
kolayliginin saglanmasinda bilgilendirme panolar1 ve isaretcilerin bireyin
hareketlerini ne denli kolaylastirip yardimci oldugu ve yeterli yonlendirmeyi
saglayip saglamadigi belirlenmeye ¢alisiimistir.

A STUDY ON WAYFINDING AS A FUNCTIONAL COMFORT FACTOR IN OUTPATIENT

CLINICS IN HOSPITALS
Keywords Abstract
functional comfort, Hospitals are buildings with complex systems, founded on large areas,
hospitals, accommodating numerous spaces and, using different naming and classifications as
outpatient clinics, distinct from the daily language. Hence, wayfinding is highly important for users to
wayfinding. get needed services quickly and timely and without feeling any discomfort at

hospitals. In the context of this study aiming to indicate the significance and
necessity of easily perceivable information and guidance in outpatient clinics of
healthcare establishments, on-site monitoring was performed for the warning and
direction signs in a state hospital in Trabzon based on Bechtel and Churchman’s
(2002) findings on wayfinding strategy (proceeding to the target after seeing it,
following a route reaching the target, using certain environmental elements, using a
mental image or cognitive maps). After that, the behaviours of the visitors in the
building were observed according to O’Neill’s (1991) wayfinding behaviour criteria,
and a survey was conducted with these visitors. During observation, the individuals’
actions of asking questions, stopping to examine close surrounding or reading
signboards and making their way back were noted. The study attempted to explore
how information boards and pointers facilitated and helped the individuals’
movements, and whether or not they provided sufficient guidance in wayfinding.
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1. Giris

Hastaneler, toplum sagligina katki saglamak amaciyla
tasarlanmis; hasta, yarali ve hastaliktan siiphe edenler
ile saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin,
ayakta veya yatarak miisahede, muayene, teshis,
tedavi ve rehabilite hizmetlerini verebilmek igin
gerekli birimleri ve ekibi biinyesinde barindiran
kurumlardir (Senkal, 2001). Hastanelerin, verdikleri
hizmete ve biiytkliiklerine gore farkl
siniflandirmalart vardir. Yatakli Tedavi Kurumlari
isletme Yénetmeliginde saglik kurumlar islevlerine
gore 5 gruba ayrilir. Bunlar; genel hastaneler, egitim
ve arastirma hastaneleri, 6zel dal hastaneleri,
ilce/belde hastaneleri ve giin hastaneleridir.

Hastaneler gerek barindirdiklar1 c¢esitli birimler
(teshis ve tedavi birimleri, personel birimi, yonetim
birimi, teknik birimler vb.) gerekse mekan
organizasyonlari ve yapilanmalari bakimindan biiytik
ve karmasik sistemli yapilardir. Boyle biiylik
kompleks yapilar, yapiya ilk kez gelen ya da yapiy1
strekli olarak kullanmayan hasta ve ziyaretciler icin
karmasik olarak algilanabilir. Bu nedenle hastaneler
yaplya giris anindan itibaren kullaniciy1 dogrudan
hedefine  yonlendirmeli hedefteki is siireci
tamamlandiktan sonra ise dogrudan ¢ikisa
yonlendirmelidir. Kullanic1 kitlesinin ¢ok cesitli ve
degisken oldugu hastane yapilarinda, kullanici sahip
oldugu rahatsizliktan dolay1 hastane yapisina bir stres
ve endise altinda girer. Hastaneye girdikten sonra ise
grift koridorlar, kisith gorsel erisim, yabanci
terminoloji gibi sebeplerle hastanede gitmek istedigi
yere ulagsmakta sikinti yasayabilir. Bu durumda ge¢
kalma, kaybolma gibi problemler yasarsa icerisinde
bulundugu duygusal baski, stres ve tedirginlik
artacagindan birey kendini gilivensiz hisseder (Giig,
2015; Marberry, 1997; Sonmez ve Onder, 2015). Bu
nedenle hastane yapilarinda okunabilirlik ve yon
bulma énemlidir. Yon bulma, bireylerin gecikme, stres
ve yersiz endise yasamadan, hedeflerine giden yolu
kisa zamanda ve kolayca bulabilmeleridir (Peponis
vd., 1990). Birey icin bir mekandan digerine hareket
etmek kolay ve giinlik bir siirecken; yolunu
kaybetmek can sikici1 bir deneyime doniisebilmekte;
korku ve sikint1 yagsanmasina neden olabilmektedir.
Yon bulamamanin yarattigi bu ve benzeri olumsuz
durumlar, o6zellikle yogun kullanimli kamusal
yapilarda yon bulma kavramini tasarimda goz ardi
edilmemesi gereken bir kriter haline getirmistir

(Sénmez ve Onder, 2015). Yon bulma daha ¢ok metro
istasyonlari, alisveris merkezleri, havaalanlari,
hastaneler vb. biiyiik 6lcekli yapilarda kisinin nerede
oldugunu ve hedefine nasil ulasacagini; yapili
cevreden ipucu alarak 6ngérememesinden dolay bir
problem olarak karsimiza ¢ikar.

Yon bulma kavrami kentsel 6lcekte ilk kez Lynch’in
(1960) “Kent imgesi” adli eserinde kullanilmustir.
Kentsel 6l¢ekten mimari ve mekan 6lgegine kadar yon
bulma konusu; bilissel haritalar, birey-hareket
sistemi(navigasyon), plan Kkonfigiirasyonu, gorsel
erisim, isaret sistemi, c¢evresel farklilasma vb.
kriterlerle cesitli calismalarda karsimiza ¢ikmaktadir
(Down ve Stea, 1973; Passini, 1984a; Passini 1984b;
Carpman vd.,1984; Carpman vd.,1985; O’'Neill, 1991b;
Baskaya vd., 2004; Montello, 2005; Baskaya vd., 2005).

Passini, yon bulma stirecini i¢ mekanda inceleyen ilk
arastirmacilardandir. Passini'ye gore, etkili cevreler
olusturmak i¢in 6nemli bir kavram olan yon bulma,
yapili cevrenin verimlilii ya da verimsizligi ile
yakindan iligkilidir (Passini, 1984a; Passini 1984b).
Yon bulmada dort temel faktor s6z konusudur: nerede
oldugunu bilmek, nereye gidecegini bilmek, gidecegi
yere ulasabilmek i¢in en iyi yolu bilmek ve takip
etmek, gitmek istenilen yere gidildigini anlayabilmek
ve geri donebilmek (Peponis vd., 1990; Passini, 1992).
Kisi yoniinii tayin etmede bu dort faktorii yerine
getirebilmek icin daha o©nceki deneyimlerini ve
cevresel verileri kullanir. Arthur ve Passini (1992);
kullanicilarin daha 6nce deneyimlemedikleri ya da
yeterince asina olmadiklari bir ¢evrede ti¢ farkl bilgi
tipine gereksinim duyduklarini savunur. Bunlar;

1. Karar verebilmek i¢in yerlesimle alakali bilgiye;
mekanin organizasyonunun nasil oldugu, o mekan
icinde nerede olduklari ve gidecekleri yerin nerede
olduguna dair cevresel bilgiye, (Plan semasi1 vb.)

2. Kararlar1 uygulamada bagka bir deyisle gidecekleri
yere yoOnlendirmede yardimci olacak bilgiye,
(yonlendirme cizgileri ve tabelalar)

3. Karar verme ve uygulama stirecini tamamlamada
yardimc1 olacak, varilan hedefi tanimlayan bilgiye
ihtiyaclari vardir (su an buradasiniz haritalari vb.).

Bir mekanin okunabilirligi ve yon bulma konusunda
en Onemli faktor plan diizeniyken, isaretler ve
mimarideki farklilasma gibi tasarim o6zellikleri de
yardimci faktorlerdir. Binalar biiyiik ve karmasgik hale
geldikce yon bulma gittikge zorlasir. Konfigiirasyonun
anlasilmasi ve kullanilmasinin hareket oriintiisi
tarafindan reddedildigi durumlarda insanlara
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isaretler ve diger ipuglar1 yardim eder (Weisman,
1981; Peponis, Zimring ve Choi, 1990). Yani karmasik
olarak adlandirabilecegimiz mekanlarda isaret
sistemleri y6n bulmak icin basvurulan ek
bilgilendirme sistemidir. Bu baglamda hastaneler gibi
¢ok islevli/birimli, karmasik yapilarda isaret
sistemleri kullanicilarin yon bulmasina yardimci
olmada ¢ok 6nemlidir. Passini isaretleri ii¢ gruba
ayirir:

® YoOn belirleyici isaretler: Bir yeri, bir objeyi ya
da olayi, bir isim, bir sembol veya resim ve
isaret (ok) yoluyla belirlerler.

o Belirleyici isaretler: Yon belirlemekten ¢ok, bir
objeyi, bir yeri veya bir kisiyi tanimlarlar.

e Giiven telkin eden isaretler: Cogunlukla
otoyolda nerede oldugunu bilmeyen bir
izleyene nerede oldugunu bilgilendirmek igin
kullanilan gosterimlerdir (Passini, 1984;
Bechtel ve Churchman, 2002).

Hastane gibi ses, giirtltii ve kalabaligin yogun oldugu
biiytiik 6lcekli yapilar, kullanic1 icin yorucu ve algi
verimliligini azaltic1 etkiye sahiptir. Bu nedenle bu tiir
yapilarda gorsel isaretlerin kullaniminda algilamay:
glclendirmek adina dikkat edilmesi gereken bazi
unsurlar vardir. Bunlar: karar noktasinin dogru
se¢imi, isaretin yeri, isaretin stili ve bilyukligi,
yazilarin yatay-diisey olusu, metinlerdeki telaffuz ve
noktalama, ok tasarimi, arka fon ve yazi arasindaki
karsitlik, kullanilan malzemeler/semboller/renkler ve
haritalar. Tim bu gorsel isaretciler; basit, acik ve
tutarlh  bilgilerle  yabanca  kullanicllarin  da
anlayacaklari bicimde tasarlanmalidir.

Bu konu ile ilgili literatiirde yapilan c¢alismalara
bakildiginda Carpman ve dig. (1984) hastane
icerisindeki yon bulma davranisini inceledikleri
calismada karar verme noktalarina yerlestirilen isaret
sistemlerinin yon bulma performansini arttirdigini
belirlemislerdir. O’ Neill ise ¢calismalarinda karmasik
planli yapilarda isaretlerin yon bulma performansi
lizerindeki etkinligini arastirmis, yazi icerikli ve
grafiksel anlatim icerikli olarak ele aldig1 isaret
sistemlerinin yon bulma iizerinde farkl etkiler
sergiledigini ortaya koymustur. Karmasiklik diizeyi
diistik yapilarda isaretler kendi baslarina tereddiit ve
cekince olustururken, karmasik yapilarda
etkinliklerini arttirarak bu c¢ekinceyi azalttig1 tespit
edilmistir (O’Neill, 1991).

Bu c¢alismada hastane yapilarinda yoén bulma
konusunda yasanan zorluklar dikkate alinip, Trabzon
ilindeki bir arastirma hastanesinde yer alan yardimci
isaretcilerin tasarim ozellikleri ve bulunduklan
konum ile yon bulma davranisina katkilarini

degerlendirerek yon bulma davranisini
kolaylastirmak icin hem plan semasi hem de
isaretcilerin dogru tasarimina iliskin 6neriler sunmak
hedeflenmistir. Calismanin bir diger hedefi konunun
daha detayli analizleri i¢in bir farkindalik yaratmaktir.

2. Materyal ve Yontem

Trabzon ilinde bulunan Kanuni Egitim ve Arastirma
Hastanesi poliklinik boéliimiinde isaretcilerin bireyin
hareketlerini ne denli kolaylastirip yardimci oldugu ve
yeterli yonlendirmeyi saglaylp saglayamadigini
belirlemek amaciyla yapilan ¢alisma t¢ adimda
gerceklestirilmistir.  ilk adimda Bechtel ve
Churchman’in (2002) gergeklestirdigi ¢alismada yon
bulma davranisina iliskin belirledikleri stratejiler
kullanilarak hastanede polikliniklerin yer aldig1
calisma alaninda isaret sistemi tespit edilip kat plan
lizerine islenmistir. 2. adimda ise O’Neill'in (1991)
gerceklestirdigi calismada kullanicilarin yén bulma
davranis olciitlerini belirledigi kriterler ile (bireyin
yoniinli tayin ederken soru sorma, yakin cevreyi
incelemek icin duraksama, yazilar1 okumak igin
duraksama ve geri dontis eylemleri) kullanicilar takip
edilmis ve elde edilen veriler kat planina islenmistir.
Son adimda ise takip edilen kullanicilarin poliklinik
katina dair degerlendirmelerin 6grenilmesi amaci ile
bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Calismanin Yontemi

T Isaret Sistemi Betchel ve
L] Tespiti Churchman (2002)
] Kullanici

2 Davraniglarinin O’Neill (1991)
L Tespiti
] Kullanici
i Degerlendirmeleri Anket

2.1. Plan iizerinde isaret sistemi tespiti

Calismada ilk olarak hastane poliklinik kat planina
ulasilip alana gidilerek isaret sistemleri Bechtel ve
Churchman’in (2002) y6n bulma davranisina iliskin;
hedefi goriip ona dogru ilerlemek, hedefe ulasan bir
yolu izlemek, cevresel elemanlar1 kullanmak, zihinsel
bir imajin ya da bilissel haritalarin elde kullanimi
stratejileri dikkate alinarak, yapida yer alan
isaretlemeler belirlenip tespit edilmis ve plana
islenmistir.
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Hastane ana giri
7 gIris
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Resim 1. Calisma alaninda yer alan yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlari

Hastane zemin kat planinda gri golgelendirme ile
vurgulanmis kisim calisma alani (695 m2) poliklinikler
olarak belirlenen kisimdir. Yapinin ana girisi toplu
tasima araglarinin giizergahinda bulunmadigindan
yapinin ist noktasinda yer alan ve sonradan giris
olarak diizenlenen nokta, kullanicinin hastane
yapisina dogrudan girisini saglamaktadir. Bunun
disinda yapiya otoparklardan erisimi saglayan iki adet
merdiven ve iki adet asans6r bulunmaktadir. Bu diisey
sirkiilasyon alanlarinin bir arada yer almasi ve

kullanim yogunlugu nedeniyle gozlemci kullanicilar
bu noktadan itibaren takibe baslamistir (Resim 1).

Calisma alaninda poliklinikler lineer Kkoridorlar
lizerinde yer almaktadir. Bu koridorlar merkezde
diigiim noktasi olarak adlandirilan diisey sirkiilasyon
alanlarmin yer aldig1 merkezden farkli polikliniklere
dagilimi saglamaktadirlar. Bunun disinda ¢alisma
alaninda bekleme alani ve giris yer almaktadir (Resim
2).

A Koridoru: Psikiyatri polk.,
Kardiyoloji polk. ve Ortopedi polk.

B B Koridoru: Uroloji polk., K.B.B. polk,,
Anestezi polk., Gogiis cerrahi polk., Genel
cerrahi polk, Beyin cerrahi polk., Kalp
danar cerrahi polk. ve Plastik ve
Rekonstriistif Polk.

mm C koridoru:
Cocuk hastaliklar polk

B Kadin hastaliklar1 ve dogum polk. ve
Goz polk.

I D Koridoru: Dahiliye polk., Alerji
polk,, MS polk., Enfeksiyon has. Polk. ve
gastroenteroloji polk.

I Diigiim Noktasi: Galeri bosluguy,
bekleme alanlari, diisey sirkiilasyon yollart,
yonlenme holii

1 Ralrlama Alan:

Resim 2. Polikliniklerin yer aldig1 koridorlar

Yapida bes farkl grup isaret¢i 6rnegine (poliklinikleri
yonlendirme/ok tabelasi
isaretgiler,

isaretgiler,
koridorlari

tanimlayan

isaretgileri, tanimlayan

danismay1 tanimlayan isaretciler, yerlesim planini
gosteren isaretgiler) rastlanmis ve plan iizerinde
bulunduklar1 konumlara islenmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Hastanede yer alan isaretg¢i 6rnekleri
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Diigiim noktasi

C ve D koridoruna giden sirkiilasyon
alan1

Diigiim noktas1 merkezi

B koridoru sirkiilasyon alani

Sar1 renkle ifade edilen isaretgiler poliklinikleri
tanimlayan isaretgiler, mavi renkle ifade edilen
isaretciler yonlendirme ok tabelalar1 isaretgileri,
turuncu renkle ifade edilenler koridor isimlerinin yer
aldigi isaretgiler, pembe renkle ifade edilen isaretciler
danigsmay1 tanimlayan isaretgiler ve kirmizi renkle
ifade edilenler ise zemin kat yerlesim planinin yer

aldify isaretgileri gostermektedir. Hastane poliklinik
alanlarinda tabela isaretgileri disinda laboratuvar, kan
alma birimi, cocuk emzirme ve bakim odasj, acil servis
vb. tani birimlerine yo6nlendiren yer isaretgileri
mevcuttur. Bu isaretciler de baslangi¢c noktalarindan
bitis noktalarina kadar kat planlari tizerinde belirlenip
gosterilmistir (Resim 3).

of — =

> Poliklinik tabela isaretgisi

I Yonlendirme ok tabelalari isaretgisi
I Koridor tabela isaretgisi

Bl Zemin kat kroki isaretgi

Il Zemin kat yerlesim plani (1 tane)

: q- o
® . - = H ] —]
s B =] ’ N . Yer cizgileri
2 - - Bl 0 y —— Kan alma
Pt 13—t . —— Laboratuvar
& —— Idrar laboratuvari
S . . . .
- — i Goruntileme merkezi
= ' Cocuk Poliklinigi/bebek emzirme
" ) i
- o SINE 1 - odasi
- - - <
) ' 54
ol = BERS.. . Z
Hn 'n n & & : B
500K _ T

Resim 3. Calisma alaninda yer alan isaret sistemi elemanlari- tabelalar ve yer isaret sistemi
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2.2.Y6n bulma davranais 6lciitleri ile kullanicilarin
takibi ve davranislarinin tespiti

Bu adimda, O'Neill'in (1991) belirledigi yon bulma
davranis Olgiitlerinden; bireyin yoniinii tayin ederken
soru sorma, yakin ¢evreyi incelemek icin duraksama,
yazilart okumak i¢in duraksama ve geri doniis
eylemleri temel alinarak rastgele se¢ilmis 50 kullanici
fark ettirilmeden takip edilmis ve davranis bicimleri
kat planina islenmistir. Rastgele segilen 50
kullanicinin timii okur yazar olup egitim seviyeleri
ilkokul ile tniversite mezunu olarak degismektedir.
Davranis tespiti yapilan kullanicilarin yas araliklar: 28
ile 65 yas arasinda degismekte ve kullanici grubunu
hastaneyi hem ilk defa deneyimleyen bireyler hem de
daha once deneyimlemis olan bireyler
olusturmaktadir. Takip, hafta ici iki giin, 6gleden 6nce
09:00 ile 12:00 saatleri araliginda ve ziyaretcilerin
sadece zemin kattaki poliklinik alanlarinda
hedeflerine ulastiklar1 siireyi kapsayacak sekilde
gerceklestirilmistir. Kullanicinin davranis sekillerinin
her birine bir renk verilmistir. Mavi renk soru sormak
icin duraksama, yesil renk cevreyi incelemek icin
duraksama, mor renk tabela/yazilar1 okumak igin
duraksama ve kirmizi renk ise geri doniis eylemlerini
ifade etmektedir.

2.3. Kullanic1 Degerlendirmeleri

Yapilan gézlemin sonucunda yon bulma davranislari
gozlemlenen kullanicilar ile yiiz yiize goriisme
yapilarak kullanicilara daha 6nceden hazirlanan bes
soru yoneltilmistir. Bu sorular ile kullanicilarin hem
polikliniklerle ilgili yon bulmaya ve isaretgilere iliskin
degerlendirmeleri hem de kullanicilarin tercihlerini
ogrenmek hedeflenmistir. Sorular asagida yer
almaktadir.

1. Sizce bu hastane yon bulma konusunda
karisik mi1? Neden?

2. Gideceginiz poliklinigi kolay buldunuz mu?

3. Poliklinige giderken isaret ve yazilar
kullandiniz m1?

4. lsaretgiler icin hangisini sdylersiniz?
Yeterli Yetersiz
Dikkat ¢cekmiyor Okunmuyor

5. Yon bulmada sizin icin yer isaretgileri mi
yoksa bilgilendirme levhalarimi  daha
kullanighdir?

3. Arastirma Bulgulari

Kullanic1 davranis gozlemleri ve planlara islenmesi
sonucunda kullanicilarin  yogun olarak isaretgi
sayisinin en fazla yer aldig, diisey sirkiilasyon
alanlarinin bulundugu diigtim noktasinda, cevreyi
algilamak ve tabelalara bakmak icin duraksadiklari
gorilmistiir (Resim 4).

|

ORI

Soru sormak i¢in duraksama

@ Geri doniis eylemleri

Cevreyi incelemek i¢cin duraksama
L Tabelalari/yazilar: okumak i¢in duraksama

Resim 4. Kullanic1 davranis gozlemi

Bu alanda birden fazla isaret¢inin ayni bilgiyi
vermesine ragmen kullanicinin bir isaretgiye bakip

yoniini tayin edemedigi gozlemlenmistir.
Kullanicilarin genel tavrinin; isaretgiden isaretgiye
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gidip ayni bilgileri okumak ve séz konusu alan
icerisinde bir daire ¢izmektir oldugu gorilmiistiir.
Toplam 30 kullanic1 yoniini bulurken geri dontisler
yapmis ve bu 30 kullanicinin 20’si ayrica danisma ya
da hastane calisanlarina yoénlerini bulabilmek igin
soru sormustur. 50 kullanicidan 30’u yoniinii bulmada
glcliik ¢ekmis ve bir bagkasina yoniinii bulabilmek
icin danismistir (Tablo 2).

Tablo 2. Kullanici davranis gizelgesi

Soru sormak Cevreyi Yazilar1 Geri
icin incelemek icin |okumakigin | donis
duraksayan |duraksayan kisi | duraksayan |yapan kisi
kisi sayis1 sayisl Kkisi sayis1 sayisl
30 44 46 30
%60 %88 %92 %60

Her iki bilgiye bakildiginda isaretgilerin diigtim
noktasinda fazlasiyla yer almasina ragmen;
gruplandirilmamasi, hep ayni arka fon ve yazi
karakterinin kullanilmasi ve birbirlerinden ayirt
edilememesi gibi nedenlerle isaretcilerin kullanici
acisindan yetersiz kaldig ve kullaniciyr
yonlendiremedigi goriilmiistiir. Bu alanda isaretciler
ayni gorsel 6zelliklere sahip olup farklilasmadigindan
kullanicilar isaretgileri kullanamamakta ve birinden
yardim isteme egilimi gostermektedirler.

Yapilan gozlemlerde kullanicilarin mekana girdiginde
ilk olarak yer isaretcilerine baktigi gorilmistiir.
Bunun sebebi isaretcilerin tasariminda dikkat ¢ekici
farkli renklerin kullanilmas1 ve yer cizgilerinin
kesintiye ugramadan siireklilik gdéstermesidir. Yer
isaretcileri bu fiziksel 6zellikleri ile kullanici lizerinde
algisal segicilik yaratmaktadir. Yer c¢izgilerinin
kullaniciy1  sadece  belirli  tetkik  birimlerine
yonlendirmesi poliklinik alaninda yoénlendirici bir

etkisinin olmamasi nedeniyle, kullanica yer
isaretcilerinden yeterli diizeyde
yararlanamamaktadir.

Kullanicilarin en ¢ok duraksadiklar: noktalar yer yon
isaretcisi aradig1 ve isaretcilere baktig1 noktalardir.
Genel olarak diigiim noktasi diye tabir edilen alanda
¢ok sayida isaret¢i olup burada hangi yone
gideceklerini karar vermek adina isaretcilere bakmak
icin duraksamiglardir. Ote yandan bu nokta disinda
koridorlara yodneldikleri akslarda ve yol boyunca
onlara yardimci olacak isaretgiler yetersiz kalmistir.
Kullanic1 onu yonlendirecek bir isaret¢i bulabilmek
amaciyla ¢evresine bakmak i¢in duraksamstir.

Yapilan goriismeler sonucu kullanicilarin biiyiik bir
¢ogunlugu (43 Kkisi- %86) Trabzon Kanuni Egitim ve
Arastirma Hastanesini yén bulma konusunda
karmasik buldugunu ifade etmistir.

Mevcut isaretcilerin yetersiz oldugunu ve yon bulma
konusunda giicliik yasadiklarini, suan nerede olup
varmak istedikleri noktanin nerede yer aldigini tespit
edemediklerini séylemislerdir. Isaretcileri yeterli
buldugunu ifade eden az sayidaki kullanic1 (7 kisi- %
14) ise hastane yapisini bir¢ok kez deneyimlemis,

yapida tedavi amacgh bir siire kalmis, yapiya asina
olmus ve isaretcileri kullanmayan bireylerdir.

Kullanicillar  y6n  bulma  konusunda yerdeki
yonlendirme ¢izgilerini daha kullanigh bulup bu
isaretcilerin dikkat cektigini dile getirmis ancak yer
isaretcilerinin sinirlh sayida mekana dair bilgi
verdigini vurgulamislardir. Goriismeler sonucunda
tabela ve isaretciler kullanicilar tarafindan yetersiz
bulundugu ortaya ¢ikmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Kentsel oOlgekten mekan olgegine kadar yapili
cevrelerin tiimiinde ¢evrenin okunakli ve yo6n
bulunabilir olmas1 hem kullanicilar hem de o ¢cevrede
sunulan  hizmet bakimindan  biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yapilarin tasarim asamasinda mekan
orglitlenmelerinin isleve uygun olmasi yani dogru bir
planlama ile kullannm asamasinda gilindeme
gelebilecek bircok sikayet engellenerek kullanici
konforunu saglamak miimkiindiir. Boylece hem yersiz
endiselerin hem de zaman kaybinin 6niine gegilebilir.
Bu nedenle tasarimin baslangic asamasinda yon
bulma kavrami gz 6niinde bulundurulmalidir.

Trabzon ilinde yer alan, sahip oldugu alan ve plan
tipolojisi ile kompleks ve karmasik bir yapi olarak
goriilen Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesinde
kullanic1 davranis gozlemleri ve anket sonuclar: bir
arada degerlendirildiginde s6z konusu hastanedeki
isaretcilerin de y6n bulma konusunda kullaniciya
yeterince yardimci olmadig1 goriilmiistiir. Kullanicinin
zemin kata ulastigi merkez noktasinda hangi yone
hareket edeceklerine dair ihtiya¢ duyduklar1 bilgi
tiirlerinden; karar verebilmek icin yerlesimle alakal
bilgiye; mekanin organizasyonunun nasil oldugu, o
mekan icinde nerede olduklar1 ve gidecekleri yerin
nerede olduguna dair c¢evresel bilgiyi mekanda
okuyamadiklar1 ve isaretgilerin yer almasi gereken
karar noktasinin dogru se¢ilmedigi goriilmiistiir.

Daha once yapilan ¢alismalar diigiim noktas1 olarak
adlandirilan alanlarin  kullanicilarin  yén bulma
davranisin1 etkileyen o©nemli alanlar olduklarim
gostermektedir (Peponis vd., 1990; Hag, 2001; Gii¢ vd.,
2013). Bu baglamda y6n bulma konusunda yasanan
problemlerin nedenlerinden birincisi; 6zellikle
insanlarin en ¢ok toplandigi yatay ve diisey
sirkiilasyon alanlarinin kesistigi diigiim noktasinda
isaretci sayisinin fazlaligidir. Kullanicilar bu alanda
kullanilan isaretgilere odaklanamamakta, bilgilerin
tekrarinin yer aldig1 tiim isaretcilere bakip zaman
kaybetmektedir. Bu zaman kaybinin nedeni, soz
konusu alanda yer alan isaretcilerin hep ayni yazi
karakteri, fon, renk ve biyiikliige sahip olup ihtiyac
duyulan bilginin yer aldig1 tabela isaret¢isinin
algilanamamasidir. Sebeplerin ikincisi ise, digim
alan1 olarak adlandirilan bélge disindaki kesisim
alanlarinda yeterli isaretci ve tabelanin yer almamasi
ve kullanicinin nereye yonlenecegine dair fikir sahibi
olamamasidir. Buradan hareketle kullanicilarin yon
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bulmada ihtiya¢ duyduklar1 bilgi tiirlerinden karar
verme ve uygulama siirecini tamamlamada yardimci
olacak, varilan hedefi tanimlayan bilgi tiiriiniin
ozellikle  duraksadiklar1  noktalarda yeterince
karsilanmadigi gorilmistiir. Bu tip alanlarda
kullaniciya giiven telkin eden “su an buradasimiz”
haritalarina ihtiya¢ duymaktadir. S6z konusu
alanlarda bu isaretcilerin yer almasi1 hem kullaniciya
nerede oldugunu tayin etmede yardimci olacak hem
de duraksama noktalarinda bilgi almak icin hastane
¢alisani ya da bir baska hastaya soru sorma ihtiyacinin
Online gecip zaman kaybini azaltacaktir.

Bahsedilen  alanlarda  yapilacak  yonlendirme
levhalarinda arka fon- yazi arasindaki karsithk,
yazilarin yatay- diisey olarak farklilastirilmasi, isaret
stilleri ve biiytikliigii gibi diizenlemelerle isaretgilerin
farkhlastirllarak gruplandirilmas: ile kullanicinin
yOniinii tayin edip kolaylastirmak miimkiindir.

Bunlarin disinda yer isaretgilerine tetkik alanlarn
disinda poliklinik gruplarinin yer aldigi ana koridor
akslarina yonelten (A, B, C, D) bantlar eklenerek
kullanicinin  yoniini  bulmas1 daha kolay hale
getirilebilir.

Metrekare olarak biiyiik alana sahip hastane
yapilarinda plan konfigiirasyonu daha sistematik ve
gorsel erisimin bir ¢ok noktadan saglanabildigi bir
sistemde tasarlanirsa kullanicinin mekan1 algilamasi
ve yonlniin bulmasi kolaylastirilabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi beyan
edilmemistir.
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