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Anahtar Kelimeler 0Oz

Calisma ortami, Calisma ortamindaki fiziksel bilesenlerin (sicaklik, giiriiltii, havalandirma,
Ergonomi, aydinlatma gibi) ¢alisma hayatindaki is memnuniyeti iizerinde 6nemli etkiye
Fiziksel Faktorler, sahip oldugu bilinmektedir. Calisma ortamlarindaki ergonomik olmayan bu
is Giivenligi, fiziksel kosullarin varligl, calisma hayatinda olumlu olmayan psikolojik ve fiziksel
Risk. rahatsizliklar gelismesine neden olabilmektedir. Yasanan rahatsizliklar calisma

yerinin 6zellikleri nedeniyle gelisebilecegi gibi is siirecindeki sorunlarin etkisiyle
ortaya ¢ikan stres nedeniyle de cogalabilmektedir. Bu durum, is veriminin
olumsuz etkilenmesine ve c¢alisanlarin saglik sorunlari yasamasina sebep
olabilmektedir. Calisma ortamindaki ¢alisanlarin ergonomik olmayan calisma
alanlarindan ve is akislarindan dolay1 calisanlarin rahatsizlanmasina yol
acabilecek ortak risk faktorleri; cevresel, fiziksel ve psikolojik faktorler olarak
gruplandirilabilmektedir.

Arastirmada, ¢alisma ortaminin sadece fiziksel faktorlerinin calisanlarin
verimliligini nasil etkiledigi saptanmaya c¢alisilmistir. Orneklem olarak Dokuz
Eylil Universitesi Hastanesi’ndeki ofislerin ergonomik problemlerinin
arastirilmasi amag¢lanmistir. Verilerin toplamasi i¢in anket yontemi kullanilmas,
edinilen sonuglar degerlendirilip yorumlanmstir.

THE ERGONOMICS ANALYSIS OF THE PHYSICAL FACTORS IN THE WORKING
ENVIRONMENT: DOKUZ EYLUL UNIVERSITY HOSPITAL CASE

Keywords Abstract

Working environment, It's a well known fact that physical components such as temperature, noise,
Ergonomics, ventilation and brightening has an important influence on job satisfaction. Non-
Physical factors, ergonomic working conditions in offices may result in negative psychological and
Occupational safety, pyhsical problems in someone's work life. Although it is easy to get rid of these
Risk. problems in a healthy working environment, they may grow into bigger ones due

to high level of stress cuased by the process. This will directly impact the
efficiency in a working environment as well as employee's health. The common
risk factors that can cause problems for employees are: environmental, physical
and psychological. The research focuses on the impact of physical factors, in a
working environment, on efficiency at work. The goal of this study was evaluating
the ergonomic problems of the offices in the Dokuz Eylul University Hospital. The
data has been collected via surveys and then the responses were evaluated and
assesed.
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1. Giris

Calisanlar c¢alisma ortaminda saghk ve giivenlik
bakimindan pek c¢ok farkli tehlikeye maruz
kalmaktadirlar. Bu tehlikeler isyeri ortaminda
bulunanlar acisindan risk olustururlar. Calisanlarin
karsilastiklar riskler arasinda en 6nemlisi fiziksel risk
etmenleridir. Fiziksel risklerin olusmasi ise fiziksel
cevre kosullarina baghdir.

Fiziksel ¢evre, calisanlarin bulundugu ortamin fiziksel
ve kimyasal o6zellikleridir. Baglica 6geleri arasinda
sicak, soguk, giirtiltii, nem, algaklik, titresim, ytlikseklik
ve iyonize 1sinlar bulunmaktadir. Calisma ortaminda,
calisanlarin saghginmi etkileyen degisik kimyasal ve
fiziksel kosullar da vardir ve bunlarin siirekliligi,
siddeti ve c¢alisanlarin bu kosullara maruz kalma
streleri her isyerinde farklilik gdstermektedir. Bu
farkliliklar da giinlik yasamlarinin biiytik bir
boliimiini isyerlerinde geciren ¢alisanlarin saghigini
etkilemektedir.

Arastirmanin amacl hastanenin ofislerinde
¢alisanlarin calisma alanlarinin ergonomik
ozelliklerini incelemek ve ofis ¢alisanlarinin

beklentilerinin ne sekilde dogru karsilanabilecegine
dair oOneriler gelistirmektir. Hastaneler, calisanlarin
fiziksel kosullara uzun siirelerle maruz kaldiklarn
isyerlerinin  basinda  gelmektedir. = Hastanede
calisanlariin fiziksel riskler ile karsi karsiya kalma
olasilig1 yaptig1 ise ve hangi boliimde calistigina gore
farklilik gostermektedir. Bu calismada Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesi’'ndeki ofis calisanlarinin
karsilastig fiziksel riskler incelenmistir. Ornegin ofis
calisanlari agisindan oturus ve durus bozukluklarinin
ergonomik olmayan c¢alisma koltuklari ve masa
tasarimlar1 nedeniyle olustugu gozlenmektedir.
Yapilan arastirmalar sonucunda iki saatten fazla
ayaklara hicbir destek vermeden oturmanin kas
iskelet sistemi rahatsizliklarina sebep olabildigi
saptanmistir. Bu ve benzeri risklerin Dokuz Eyliil
Universitesi Hastanesindeki ofis cahisanlarinda da
goriliip goriilmedigi saptanmaya ¢alisilmistir.

1.1 Hastane Ortaminda Olusan Fiziksel Risk
Faktorleri

Hastaneler, pek ¢ok is alanini ayni ortamda barindiran
saglik kuruluslardir. Hastaneler disinda higbir is
ortaminda kimyasal maddeler ve kesici-delici aletler
ile islemler, elektrikli-elektronik cihazlarin siirekli
kullanimi, radyoaktif maddelerin kullanimi, agir
malzemelerin tasinmasi ve enfeksiyon riski tasiyan

biyolojik materyal bir arada bulunmamaktadir.
Hastanede c¢alisan yiizlerce insan igin yemek
barindiran mutfak, sterilizasyon iinitesi, camasirhane,
cesitli ofisler ve depolar da yer almaktadir. Tiim bu
farkl alan ve risk olusturabilecek ortamlarin disinda
yogun calisma temposu, kesintisiz ve uzun siireli
calisma, is gerilimi ve ergonomik olmayan alanlar
hastane ¢alisanlarinin diger calisanlara nazaran daha
cok ve cesitli riskler ile karsi karsiya kalmasina ve bu
durumdan dolay1 sagliklarinin bozulmasina yol
acmaktadir (Parlar, 2008: 547-554).

1.1.1 Elektrikli Ofis Arac¢lar1

Calisanlarin  kullandiklart  ekipmanlar, c¢alisma
gorevleri ve ortamlari, is sagligi ve glivenligini
olumsuz etkileyen fiziksel risk faktorleridir. Bu
faktorlerin basinda elektrikli ofis aracglar1 gelmektedir.
isyerlerinde kullanimi artan elektrikli ofis araclar
cevresinde elektromanyetik alan olusturur. Olusan
elektromanyetik  alanlarin canli  organizmalar
lizerinde viicut 1sisinin artisi, yorgunluk, bas agrisi,
uyku bozuklugu, halsizlik, dikkat dagilmasi, alerji,
yuzde kizariklik, bas dénmesi ve goz lizerinde etkileri
g6z yorulmasi ve goz yasarmasl, mavi 1si8a karsi
duyarlikta azalma gibi olumsuz etkileri oldugu ortaya
cikmistir (Aktas ve Coskun, 2016: 203-214).

Ofis ¢alisanlarinin en ¢ok yasadigi saglik sorunlarinin
basinda bilgisayar kullanimina bagh olusan
rahatsizliklar gelmektedir. Ornegin Amerika’da Is
[statistikleri Biirosu'nun olusturdugu verilere gore,
bilgisayarin dogru olmayan kullanimina bagh olusan
saglik sorunlari nedeniyle yapilan bagvurular, isle ilgili
hastaliklarin %64'iinii meydana getirmekte, bu durum
yillik 20 milyar dolar harcanmasina neden olmakta,
bununla birlikte is veriminde de gerilemelere yol
acmaktadir. Bu fiziksel risk etmenleri arasinda;
viicudun kas gliciiniin yanlis ve asir1 kullanilmasi, kot
durus bi¢imi, uzun siireli bilgisayar basinda hig
araliksiz ¢alismak gibi faktorler yer almaktadir.
Cevresel risk etmenleri arasinda ise odanin 1sis1 ve
nemi, ortamin giriiltis, aydinlatmasi ve ayni
ortamda bulunan diger tiim araglarin 6zellikleri yer
almaktadir (Inandi ve Akyol, 2001).

1.1.2 Dinlenme Siireleri

Ofis ¢alisanlarinin dinlenme arasi vermeden uzun siire
tekrarlanan hareketlerde ¢alismasi, kas ve iskelet
sistemini  tehdit eden riskleri beraberinde
getirmektedir. Ornegin klavye ile ayni giinde dért
saatten uzun slre araliksiz veri girisi yapmak
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tekrarlanan islerden olup fiziksel, zihinsel ve bilissel
rahatsizliklara sebep olmaktadir. Masa basi ¢alisanlar
icin ideal olan saatte bir bes dakikalik molalar vermek,
bu molalarda miimkiinse yiirimek ve gozleri
dinlendirmektir.

1.1.3 Yerlesim Planmi

Binalarin yapilan isin 6zelligine uygun olarak tim
kullanim asamalarinda ¢alisanlarin giriiltii, sicaklik,
nem, hava akimi ve aydinlatma gibi faktérlerden
olumsuz etkilenmeyecekleri sekilde planlanmasi
gerekmektedir. Ofis c¢alisanlar;, genellikle ofis
makinalar1 kaynakh gilriltiiye, ses yaliiminin
yetersizligi nedeniyle olusan yabanci seslere ve
kalabalik ofislerde is arkadaslarinin sesine maruz
kalmaktadirlar. Her ne kadar bu girilti isitme
kayiplarina neden olmasa da ¢ogu zaman rahatsiz
edicidir ve verimliligi etkileyebilecek diizeylere
ulasabilmektedir.

Glinde en az 8 saatini ayni ofiste geciren Kkisiler
acisindan sicaklik, nem, hava akimi gibi iklim
kosullarinin uygunlugunu ifade eden termal konfor
sartlarinin uygunlugu da olduk¢a dnemlidir. Saghiga
zarar vermeyecek ve calisanlara rahatlik hissi verecek
termal konfor degerleri asagidaki Tablo 1.de
gorilebilmektedir. Calisma bicimi ve is ylikiine gore
diizenlenmis olan termal konfor sartlarina uygunluk;
stres, solunum yolu hastaliklari, bas agrisi, halsizlik
gibi rahatsizliklar1 en aza indirecektir.

Tablo 1. ideal Termal Konfor Degerleri

Cahsma Sekli | Hava Sicakhf (%c) | Hava Akim (m/sp) Bagl Nem (%)
Min. | Opt | Ma. Max Min | Opt. | Max.
Ofis Isleri 18 | 21| 24 0,1
Oturarak Hafifly | 18 | 20 | 24 0,1 050170
Ayakta Hafif I 17 | 18] 22 02
A Is 15117 21 04
Cok Agir Is 14 | 16 | 20 05

Kaynak: (Celik, 2007:73).

Ofiste ¢alisanlar bakimindan, uygun konumlandirilmis
ve gerekli biiyiiklikte pencerelerin bulunmasi,
ortamin uygun yansitma derecesine sahip renkler ile
boyali olmasi, aydinlatma olarak giin 1s18ina yakin
ozellikleri bulunan lambalar kullanilmasi ve ofis
malzemelerinin ve masanin 1518inin geldigi yone
uygun yerlestirilmesi ve ofis ¢alisanlarinin calisirken

dogru aydinlatma ile daha iyi kosullarda
calisabilmesine neden olacaktir. Gerekli
aydinlatmanin saglanmasi, ofisteki ¢alisanlarin

verimli, etkin ve glvenli calismasini ve olusan
yorgunluk hislerinin azalmasina neden olan
etkenlerden biridir. Bu durum g¢alisanlarin saglikh
olmasini saglarken ayni zamanda ofisin ¢alisanlar
acisindan giizel ve rahat bir yer olarak algilanmasina
da yardimai olur (Celik, 2007:81).

1.1.4 Uygunsuz Duruslar

Guvenli ve rahat durusun disindaki duruslar uygunsuz
durus olarak tanimlanmaktadir. Bu durus sekli kas ve
eklemlere baski yaparak fiziksel kosullarin
zorlanmasina sebep olur. Ofis ¢alisanlar1 agisindan
oturus bozukluklarinin ergonomik olmayan calisma
koltuklar1 ve masa tasarimlari nedeniyle olustugu
gozlenmektedir. ki saatten fazla ayaklara hicbir
destek vermeden oturmak ofis calisanlar icin kas
iskelet sistemi rahatsizliklarina sebep olmaktadir. Bu
riski en aza indirebilmek i¢in ¢alisma koltugunun
rahat ve dengeli bir pozisyonda oturulabilecek,
istenildigi anda hareket edebilecek kabiliyette olmasi
onerilmektedir. Oturma alaninin yiiksekligi, sirt ve bel
dayama yeri esnek ve kolayca ayarlanabilir olmalidir.
(Ulucan, Zeyrek; 2012:14-15)

bas agris
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a9 ._-!l-‘-

2 —— bilek

'J:: "l—;J-( tendonlar

adir bacak (e o
kaslar o 't»::j'r ﬂ'—-l_ﬁl

st

sindirim =

Sekill.Uygunsuz Durus Sonucu Olusabilecek Rahatsizliklar (Ulucan, Zeyrek;
2012:15)

2.YONTEM

Bu calismada izmir'deki Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesi’'nde bulunan ofislerde siirekli olarak ¢alisan
kisilerin sikga karsilastiklar1 saghk sikayetleri
belirlenmis ve ¢alisma ortamina iliskin fiziksel
faktorler degerlendirilmistir.

Arastirmanin amacl hastanenin ofislerinde
¢alisanlarin calisma alanlarinin ergonomik
ozelliklerini arastirmak ve ofis ¢alisanlarinin

beklentilerinin ne sekilde dogru karsilanabilecegine
dair 6neriler sunmaktir. Calismada verilerin toplamasi
icin  hastanenin  bashekimlikte gorev yapan
calisanlardan 120 kisiye anket dagitilmis, 105 kisiden
geri doniis saglanmistir. 15 kisi gerekli stirede anketi
doldurmamistir.  Literatiirde  yapilan  benzer
anketlerde dikkate alinarak hazirlanan ¢alisma anketi;
3 bolimden olusmaktadir. Bunlar, calisanlarin
demografik 6zelliklerine ve ofiste bulunduklar1 zaman
icerisindeki dinlenme strelerine dair sorularin yer
aldign 1. Bolim, saghk ile ilgili sikayetlerin
arastirilmasina yonelik olusturulan likert 6lcegin yer
aldig1 2. Bolim ve ofis ortaminin ergonomik ac¢idan
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olusturabilecegi risklerin incelendigi yine likert
Olgegin yer aldig1 3. Bolimdr.

Anketlerin gecgerliligi ve giivenilirligi icin likert
6lceginin kullanilmasi uygun gériilmiistiir. Olcek
sistematik hatadan arindirilmaya ¢alisilmis ve 6lgegin
belli bir donemde kisiler arasindaki gercek farklari
veya ayni kisi i¢cin zaman icindeki gercek farklari
gosterdigi belirlenmistir. Tekrarli dlciimler yapilmis
ve tutarli sonuclar alinmistir.

3.BULGULAR VE TARTISMA

Calisanlarla yapilan anketlerden elde edilen veriler
IBM SPSS V23 ile analiz edilmistir. Demografik
ozelliklerin tamami frekans ve yiizde seklinde
belirtilmistir. Saglik problemleri ve risk faktorleri igin
5’li likertle sorulan sorulara iliskin sonuglar aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod degerleri
hesaplanarak sunulmustur.

3.1 Demografik Ozellikler, Calisma ve Dinlenme
Siireleri

Ankete Dokuz Eylil Universitesi Hastanesinde
bulunan ofislerde calisan toplam 105 katilimcl
katilmistir. Ankete katilan kisilerin %61’i kadin iken
%39'u  erkektir. Ogrenim durumlarina gére
katilmcillarin  %29,5’i  yiiksekokul, %44,8’i lisans,
%11,4’tu yiiksek lisans, %1’'i doktora ve %13,3’li de
diger egitim diizeylerine sahiptir. Calisanlarin
06grenim durumu cinsiyetine dair demografik sorulara
verilen yanitlar1 Tablo 2.'de siralanmistir.

Tablo 2. Calisanlarin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellik Frekans Yiizde
Cinsiyet
Kadin 64 61
Erkek 41 39
Ogrenim Durumu
Yiksekokul 31 29,5
Lisans 47 44.8
Yiksek lisans 12 11,4
Doktora 1 1,0
Diger 14 13,3

Calisma ve dinlenme siireleri Tablo 3.’de belirtilmistir.
Calisma ve dinlenme siireleri dikkate alindiginda
katilimcilarin %54,3’1 isyerinde 10 yildan daha uzun
stiredir c¢alistiklarini belirtirken %23,8'i 1-5 yil
arasinda c¢alistiklarini %20’si 5-10 yil arasinda
calistiklarin1  belirttikleri  gézlenmistir. Toplam
¢alisma stireleri incelendiginde katilimcilarin %65,7’si
10 yildan fazla ¢alisma siiresine sahip iken %23,8'i 5-
10 yil arasinda, %9,5 i 1-5 yil arasinda ¢alisma
strelerine sahiptirler. Katilimcilarin %601 giinliik
olarak masa basinda gegirdikleri zamani 8 saatten

daha fazla olarak belirtmislerdir. 5-8 saat aras1 masa
basinda zaman gecirenlerin orami ise %36,2’dir.
Calisma siiresi icerisinde katilimcilarin  %69,5’i
calisma stirelerinin tamamini bilgisayarda
gecirdiklerini  belirtmislerdir. %15,2’si  ¢alisma
stirelerinin 2/3’lint ve %11,4’i de ¢alisma siirelerinin
yarisinl bilgisayar kullandiklarim1 belirtmislerdir.
Ortalama kag saatte bir ara veriyorsunuz sorusuna
karsiik katihmcilarin %9,5’i saat basi, %27,6’s1 2
saatte 1, %18,1'i 3 saatte 1 ve %19u 4 saatte 1
cevabini vermislerdir. Calisanlarin %81’i 5 dakika ile
15 dakika arasinda degisen molalar vermektedirler.
Dinlenme siiresince oturarak dinlenenlerin orani
%?27,6 iken oturarak hareketli olarak gecirenlerin
orani %32,4, ayakta durur vaziyette olanlarin orani
%13,3 ve ayakta hareketli olanlarin orani da %26,7
olarak beyan edilmistir.

Tablo 3. Calisma ve Dinlenme Siireleri

Calisma ve Dinlenme Frekans | Yiizde

Siireleri

Ofisteki Calisma Siiresi

12 aydan az 2 1,9
1-5yil 25 23,8
5-10yil 21 20,0
10 yildan fazla 57 54,3
Toplam Calisma Siiresi
12 aydan az 1 1,0
1-5yil 10 9,5
5-10yil 25 23,8
10 yildan fazla 69 65,7
Giinliilk Masa Basinda
Gegcirilen Zaman
0-2 saat 3 2,8
2-5 saat 1 1,0
5-8 saat 38 36,2
>8 saat 63 60,0

Calisma Siiresi Icerisinde
Bilgisayar Kullanimi

1/3 veya daha az 4 3,8
Yarisi 12 11,4
2/3'1 16 15,1
Tamami 73 69,5
Ortalama Kag Saatte Bir
Ara Veriyorsunuz?
Saat basi 10 9,5
2 saatte 1 29 27,5
3 saatte 1 19 18,1
4 saatte 1 20 19,0
Diger 27 25,7
Verdiginiz Aralarin
Ortalamasi Ne Kadardir?
5-15 dk. 85 81,0
16-30 dk. 13 12,4
30-45 dk. 1 1,0
46-60 dk. 6 5,6
Dinlenme Siiresince Viicut
Durusu
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Oturur 29 27,6
Oturur hareketli 34 32,4
Ayakta durur 14 13,3
Ayakta hareketli 28 26,7

3.2 Ofis Calisanlarinda Olusabilecek Saghk
Problemleri icin Betimleyici Analizler

Bu ve benzer ¢alismalarda da (Aytekin ve Kuvat,
2013:84; Ulker ve Ercan,2013:270) belirtildigi gibi
ofis calisanlarinda olusabilecek saglik problemlerinin
kaynaklarinin basinda bilgisayar kullanimi
gelmektedir. Bilgisayar kullanimindan olusan saglik
sorunlar1 11 bashkta toplanmis ve Tablo 4.'te
gosterilmistir. 11 saglik sorunu 1-Herzaman, 2-
Siklikla, 3-Arasira, 4-Nadiren ve 5-Hi¢ seklinde 5'li
Olcek kullanilarak cevaplandirilmistir. 11 saghk
sorununa dair tamimlayicl istatistikler aritmetik
ortalama, standart sapma ve mod (en sik goriilen)
seklinde elde edilmistir.

Tablo 4. Saghik Problemleri

Saglk

Problemi Saglik Problemi Ortalama| Standart | oo
No. Sapma

1 El parmaklarinda

giicsiizliik karincalanma 3,57 1,25 4
2 Agn sinirlilik 3,51 1,11 4
3 Gorme giicligii 3.46 114 4
4 El ve bileklerde afr 3,10 1,16 3
5 Bas afsi 2,94 1,04 3
6 Stres 2,92 1,21 3
7 Goz afris1, yasarmasl, 2,90 1,14 3
8 Omuz afrisi 2.89 1,19 2
9 Boyun agrist 2,79 1,13 2
10 Bel afris1 2,75 1,08 3
11 Surt afnis 2,58 112 2

Tablo 4.te toplam 11 saglhk sorunu en yiiksek
ortalamadan en  diisik ortalamaya  dogru
siralanmistir. Ortalama degerin yiiksek olmasi ilgili
saglik probleminin hi¢ yasanmadigini ve diisiik olmasi
da ilgili saglik probleminin siklikla yasandigini ifade
etmektedir. Sirt agris1 2,58 ortalama ile en sik yasanan
saglik problemi iken bel agris1 2,75 ile ikinci sirada ve
boyun agrisi da 2,79 ile ticlincii sirada yer almaktadir.
En az goriilen saglik problemi 3,57 ortalama ile el
parmaklarinda giigsiizlik ve Kkarincalanma olarak
tespit edilmistir. Diger saglik problemlerine iliskin
ortalama, standart sapma ve mod degerleri Tablo 4.'te
sunulmustur. Sekil 2’de ise saglik problemlerine ait
ortalama grafigi sunulmustur. 11 numaral sirt agrisi
probleminin en sik yasanan saglik problemi oldugu
grafikte sunulmustur.
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4,00 3,10 2,94 2,92 2,90 2,89 2,79 2,75 558
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0,00
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Saglk Problemi No.
Sekil 2. Saglik problemlerine ait ortalama grafigi

3.3. Ofis GCaliganlar i¢in Calisma Ortaminda
Olusabilecek Risk Faktorleri

Ergonomik kosullarim olumsuzlugundan dolay1 ofis
ortamindan  kaynaklanan risk  etmenlerinin
belirlenmesi i¢in olusturulan saglik sorunlarinin siklik
derecesi 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiiyorum olacak sekilde 5’1li likert tipi o6lgek
yanitlariyla belirlenmistir. Giiriiltt, havalandirma, is
organizasyonu, nem, aydinlatma, sicaklik, kullanilan
ekipman gibi bilesenlerin incelenmesinde ¢alisanlarin

» oo«

Olcekteki “Kesinlikle katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum”
seceneklerinden  yalnizca  birisini  belirtmesi
istenmistir. Anlamli yanitlarin degerlendirilmesinde
ise aritmetik ortalama, standart sapma ve mod

degerleri dikkate alinmis; Tablo 5.’te siralanmaistir.

Tablo 5. Risk Faktorleri
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Risk . L Standart
Faktir No. Risk Faktorleri Ortalama Sapma Mod
1 Klavye Mouse ile gok yakin yerde durmaktadir. 384 0,88 4
2 Mouse gibi araglar klavyenin yakinmndadir. 382 0,84 4
Monit6r, bagt hareket cttirmeden rahatga
3 gorilebilmektedir. 375 1,00 4
4 Mouse rahatga hareket ettirilebilmektedir, 3,64 1,07 4
Monitr ile goz arasinda yeterli mesafe bulunmaktadir.
5 (45.72-76.20 cm) 364 099 4
6 Monitr oturug pozisyonuna gore kargida yer almaktadir. 3,63 1,07 4
7 Ortamdaki aydinlatma isi yapmak igin yeterlidir. 354 1,05 4
8 Caligma masast uygun yiiksekliktedir. 349 1,03 4
Sandalyede oturmak igin yiikseklik ayart
9 | vapilabilmektedir. 347 113 4
Monitoriin parlaklik ve kontrast: rahatsiz etmeyecek
10| diizeydedir. 347 099 4
Caligma ortam ile ortak kullantlan ckipmanlarin arast
11 yaptlan galigmalar: aksatmayacak uzakliktadir. 331 1,00 4
12 | Yaz yazarken bilekler normal durusunda kalabilmektedir. 331 113 4
Klavye kullanthirken dirsck ve bilekler yere paralel
13 |konumdad 330 1,12 4
Ortak ckipman ve alanlarin kullanimi konusunda stkuntt
14 |vyasanmamaktadir. 330 1,0 4
15 Ekranda yansima olmadan rahatlikla calistlabilmektedir. 329 1,17 4
Masada ckipmanlar, bilgisayar ve klavye icin yeterli alan
16 [vardir. 3 121 4
17 [ Calisanlar arasindaki iletigim igleri yavaslatmamaktadir. 325 1,11 4
18 [ Monitbriin yilksekligi goz hizasinin gok az altindadir. 324 1,15 4
Masa iizerinde evrak caligmalart igin yeterli alan
19 | bulunmaktadir. 39 127 4
20 |5 defisiklikleri old junda adap saglanabilmektedir. 320 099 4
Iy siireglerinin organizasyonu planlandig gibi
21 |yapimaktadir, 317 1,01 4
Masanin tasarimt viicudun rahatga harcket etmesine
22 |uygundur. 315 125 4
23| Ekipmanlarin sesi rahatstz etmeyecck diizeydedi 311 1,19 4
Caligma ortamindaki giriilti galisanlar arasindaki letigimi
24 engellememektedir. 3,10 1,04 4
Klavye kullanirken dirsek ve dirsein fist kism: viicuda
25 | yakindur. 3,10 1,10 4
Pencere ve Klima oniindeki sicaklik rahatsiz etmeyecek
20 |diizeydedir. 302 12 4
27 | Calisanlarin konusmalan rahatstz etmeyecek diizeydedi 3,02 1,03 4
28 |Klavye kullanirken omuzlar rahat durugtadir. 3,00 1,15 4
29 | Havalandirma, st ve nem uygun seviyededir. 29 122 4
Bilgisayarlar ve ckipmanlar 1518n geldigi yone gére dogru
30 | aqida yerlestirilmislerdir. 290 1,15 4
31 |Isk lart en kilgiik diizeydedir. 2,89 1,06 4
32| Sandalyenin kolcak ayart yapilabilmektedir. 28 130 4
33 | Caligma alaninda tazc hava sirkiilasyonu bulunmaktadir. 2,75 1,17 4
34 | Sandalyenin bel kismi desteklidir, 2,56 131 2

Tablo 5.'te g¢alisanlarin memnun olmadig: faktoérler
incelendiginde 2,56 ortalama ile “sandalyenin bel
kismi desteklidir” ifadesinin en diisiik puana sahip
oldugu gorilmektedir. 2,75 ile “calisma alaninda taze
hava sirkiilasyonu bulunmaktadir” ifadesinin en
diisiik ortalamaya sahip oldugu diger bir ifade ile
¢alisanlarin bu hususa katilmadiklari tespit edilmistir.
Calisanlarin  en  memnun  olduklar1  husus
incelendiginde ise 3,84 ortalama ile “mouse klavye ile
ayn1 ya da ¢ok yakin yiiksekliktedir” ifadesi birinci
sirada yer almaktadir.

4.SONUC VE ONERILER

Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi’nde ofis
c¢alisanlarmin  maruz kaldigi fiziksel risklerin
incelendigi ve c¢alisan saghgi ile baglantisinin
degerlendirildigi bu c¢alismada ofis ortamindaki
risklerin ¢alisan saghg ile iliskisi lizerine anlamh
bulgular tespit edilmistir. Bu ¢alisma hastanelerde
calisanlar baglaminda yapilan c¢alismalar arasinda
ender niteliktedir. Bu sebeple yapilan bu ¢alismadan
elde edilen sonuclar, hem ¢alismanin yapildig1 benzer
ofislerde ortam etkilerini ¢alisanlarin bakis agisiyla
yeniden ve daha iyi anlamak hem de bu etkilerin ofis
calisanlarinin saghgina dikkat cekmek acisindan
literatiire katki saglamaktadir.

Arastirmanin amacina uygun olarak anket yontemi
kullanilarak  yapilan bu c¢alisma, hastanenin
ofislerinde calisanlarin ¢alisma alanlarinin ergonomik
ozelliklerini arastirmak ve ofis c¢alisanlarinin
beklentilerinin ne sekilde dogru karsilanabilecegine
dair 6neriler sunmaktir. Anket 120 kisiye uygulanmis
ve beklenmedik bir sekilde 105 kisiden geri ddniis
almistir. Calisanlarin sandalyelerinden ve genel olarak
calisma ortamlarindaki havalandirma ve 1sik gibi
faktorlerden rahatsiz olduklar1 saptanmistir.

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgulardan yola
¢ikarak hastanelerdeki gilivenlik uygulamalarinin
glncellenmesi, politikalarin  gelistirilmesi, ofis
calisanlarinin  sorunlarinin degerlendirilmesi ve
¢O6ziim Onerisi sunmasi, diger benzer kurumlarla
ishirligi kurulmasi, c¢alisanlarinin fiziksel risk
etmenlerine karsi dogru ve gilivenilir egitim
politikalarinin  belirlenmesi ve bu dogrultuda
girisimlerin saptanarak hayata gecirilmesi
onerilmektedir.
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