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OZ: Bir destinasyonun degisen ve gelisen turizm hareketlerine entegre olabilmesi i¢in,
turizm potansiyelini ve arz olanaklarini etkin bir sekilde tespit etmesi onemlidir. Turizm
potansiyeli olan bolgelerin arz olanaklarinin analiz edilip degerlendirilmesi turizmin
stirdiiriilebilirligin saglanmasi acisindan gereklidir. Edirne; Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca
Trakya Kiiltiir Koridoru’nda bulunan ve kiiltiir turizmi odakli Marka Kent olabilecek 15
kentten biri olarak belirlenmistir. Calismanin temel amaci; Edirne’nin turizm planlamast
icin kaynak saglayacak arz kapasitesi verilerini ortaya koymaktir. Aragtirma Edirne kent
merkezindeki turizm odakli konaklama isletmelerinin arz olanaklarini tespit etmeye yonelik
gerceklestirilmistir. Calismada yer alan arastirma birincil ve ikincil veri analizine
dayanmaktadir. Arastirmada turizm sektoriinde hizmet veren konaklama isletmelerinin
yoneticilerine/sahiplerine yonelik gerceklestirilen anket ¢aligmasi ile kent merkezinin arz
kapasitesi ortaya konulmaya g¢alisilmistir. Caligmada katilimcilardan elde edilen bulgulara
gore; kiltir odaklt Marka Kent hedefinde olan Edirne’de konaklama arz olanaklarinin
yeterli olmadigi gerekgesiyle; gelistirilmesi gerektigi tespit edilmistir. Buna ilaveten
katilimcilarin Edirne turizmi konusundaki bilgi ve biling diizeylerinin olduk¢a yiiksek
oldugu sonucuna varilmistir. Konaklama isletmeleri yoneticileri Edirne’nin firsatinin
kiiltiirel turizm potansiyeli oldugunu belirtmigler ancak kentin yeterince taninmamasi ve
tanitilamamasinin 6nemli eksiklik oldugunu vurgulamislardir. Edirne ilinde 6zellikle ¢ok
sayida giiniibirlik¢ilerin kenti ziyaret ettigi bilinmektedir. Arastirma bulgularima gore;
Giiniibirlik ziyaretgilerin konaklama yapmasina yonelik etkin politikalarin acilen iretilmesi
gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Arz Kapasitesi, Konaklama Isletmesi, Edirne.
ABSTRACT: For a destination; to integrate into changing and developing tourism
movements, it is important to identify tourism potential and supply opportunities
effectively. For tourism sustainability, analyzing and evaluating the tourism capacity and
supply potencial of the region is necessary. Edirne; has been identified as one of the 15
Brand City in the Turkey of Trakya Culture Corridor by the Ministry of Culture and
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Tourism. The main objective of the research is to provide data that will be a source for
tourism planning and policy in the city of Edirne. The paper analyses the supply potential
of tourism oriented accommodation establishments of Edirne city. The research is based on
primary and secondary data analysis. In the study, the tourism supply capacity of Edirne
was tried to be put forward with the survey analyses. Data were obtained from hotel
managers/owners of locally representatives interview surveys. According to this research
findings, it was determined that the accommodation supply facilities in culture-oriented
Brand City Edirne, should be developed as it is not sufficient in terms of tourism
expectations of participants. Also it is observed that the knowledge and consciousness
levels of the hotel managers/owners about tourism status in Edirne is too high. Majority of
the participants stated Edirne’s cultural tourism potantial as prime opportunity but the main
deficiency according to participants was insufficient recognition and promotion of the city.
In Edirne, it is known that a large number of excursionist visit the city. As a result of the
research, it has been determined that the effective policies for excursionist visitors should

be urgently produced.

Key Words: Tourism, Supply Capacity, Accomodation Enterprise, Edirne
1. GIRIS

Turizm; olumlu ekonomik, kiiltiirel ve gevresel etkilerinin olmasi nedeni ile
pekeok iilke ve kentin gelistirmeyi hedefledigi sektor konumundadir. Diinyadaki,
hizli degisime paralel olarak turizm anlayisindaki gelismeler sonucu, farkl
kiiltiirlerle harmanlanmig ve ¢evreye duyarli destinasyonlar ¢ekim merkezi olmaya
baslamislardir. Turistik bir destinasyon olabilmek i¢in; turizm arz potansiyelinin
tespit edilmesi ve turizme uygunluk diizeyinin aragtirilmasi gereklidir(Tosun, Bilim
ve Temizkan, 2002: 3). Rakiplerinden farkli cekicilik &zelliklerinin ortaya
konularak kapsamli bir turizm arastirmasinin gergeklestirilmesi, yoOrenin
potansiyelinin ve kapasitesinin, bunlara ilaveten gereksinimlerinin tespiti son
derece dnemlidir(Gokge, 2006: 7).

Yasanan gelismeler 15181nda {ilkeler ve kentler hedeflerine ve politikalarina
turizm sektoriinii entegre etmeye basladilar. Benzer sekilde Tiirkiye’de Kiiltiir ve
Turizm Bakanhg tarafindan 2023 yilina kadar 15 kent” Marka Kent olarak
turizme kazandirma hedefi konulmustur. Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Planinda
soz konusu Marka Kentler c¢ekim noktasi olarak belirlenmis ve Kkentin
markalasmasi i¢in yapilmasi gereken yatirimlar turizm odakli olarak onerilmistir.
Trakya Kiltiir Koridorunda yer alan, kiiltlir turizmi canlandirilacak 15 Marka
Kent’ten biri ve Onemli kiiltiirel miras1 var olan Edirne i¢in bu Onemli bir
durumdur. Boyacioglu’nun (2013) ¢aligmasinda Edirne kentinin en 6nemli marka
degerleri 2011 yilinda Unesco Kiiltiirel Miras Listesi’ne dahil olan Selimiye Cami,

**Amasya, Adtyaman, Trabzon, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kiitahya, Manisa, Nevsehir,
Kars, Mardin, Sivas, Sanlwrfa kentleri i¢in T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023(TTS)de kiiltiir turizmini canlandirarak kentleri marka kent yapma hedefi koymustur.
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656 yildir Geleneksel yapilan Kirkpinar Yagl Giiresleri, marka {iriin olarak da tava
ciger, beyaz peynir ve mis sabunu olarak tespit edilmistir. Buna ilaveten Ozer ve
digerlerinin 2014 yilinda yaptig1 ¢calismada Edirne’ye gelen yabanci turist sayisinin
oniimiizdeki yillar igin bir artma egilimi sergiledigini belirtilmistir(Ozer
vd,2014:1).

Edirne’nin Tiirkiye’deki kiiltiirel destinasyonlardan biri oldugundan hareket
ile bu arastirmanin temel amaci; Edirne’nin turizm planlamasi ve politikas1 igin
kaynak saglayacak verileri ortaya koymaktir. Arastirmada Edirne Il merkezindeki
konaklama isletmelerinin mevcut arz olanaklarini belirlenmis, isletme yonetici/
sahiplerinin goriisleri ve oOnerileri detayli bir sekilde anket goriismeleri ile elde
edilmis ve kentin turizm agisindan Marka Kent hedefi dogrultusundaki durum
tespitinin ortaya c¢ikarilmasi hedeflenmistir. Turizm potansiyeli tam ve dogru
saptanmadig1 takdirde, turizmden optimal Olgekte fayda saglamak miimkiin
olamayacaktir. Bu ¢aligma ile elde edilen turizm arz envanterinin Edirne’de sosyo-
ekonomik  kalkinmanin  saglanmasi, ¢evresel ve  kiiltiirel  ©6gelerin
gelistirilmesi/korunmasi ve turizm alaninda yatirnm yapacak girisimcileri tesvik
etmesi konularina katki yapmasi beklenmektedir.

2. LITERATUR

Turizm endiistrisinin diinyadaki en genis ve en hizli gelisen endiistrilerin
arasinda yer almasi ve olumlu ekonomik, kiiltiirel ve g¢evresel etkilerinin olmasi
nedeni ile pek cok filke, bolge ve kentin gelistirmeyi hedefledigi sektor
konumundadir (Tosun v.d.,2004:133). Pek cok iilke bolgesel kalkinmay1 saglamak
i¢in turizmi 6ncil sektor olarak gérmektedir. Giinlimiizde turizm talebindeki hizli
artig, lilkelerin, sehirlerin ve bir¢ok girisimcinin turizm sektoriine yonelik yatirim
yapmasina yol agmaktadir.

Turizm trendleri deniz, kum, giines {iglemesinin Gtesinde farkli turizm
olgularin1 ve tiim yila yayilabilen turizm faaliyetlerini kapsamaktadir. Turistlerin
talep ve beklentilerinde olusan degisiklikler, turizm pazarini talebe uygun tiriinler
gelistirmeye itmektedir(Gokdeniz,2003:3). Degisen talebe uygun olarak yeni
turistik destinasyonlarin turizm sektoriine dahil edilmesi ve turizm kapasitelerinin
gelistirilmesi 6nem kazanmistir.

Bir yorenin turistik bir destinasyon olabilmesi i¢in 6nce yorenin kapsamli
turizm envanterinin ve potansiyelinin tespit edilmesi, turizm master planinin
yapilmasi ve bu gergevede yorenin gevre bakimindan kapasite sinirlarinin dikkate
alinmas1 gerekmektedir(Sabbag,2011:207). Sayet yeterli turizm planlamasi
yapilmadan bir iilke, bolge veya yore turizme agilirsa, o llke bdlge yada yore
turizmin getirecegi olumsuzluklardan payini alacaktir (Oztiirk&
Yazic10glu,2002:167). Bu baglamda; bir bdlgenin, tiim turizm kaynaklarinin analiz
edilerek, turistik potansiyelinin ¢ok iyi bir sekilde degerlendirilmesi ve kisa ve
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uzun vadeli politikalarin gelistirilip uygulamaya konmasi gerekir(Kiigiikaltan v.d.,
2005:4)

“Her farkli sosyal yasanti bir turistik degerdir” ve ‘“her cografi
bolgenin/yorenin ayri bir turistik degere sahip oldugu sdylenebilir”. Ancak her
cografi bolge/yore turistik bir destinasyon olmayabilir. Bir cografi bélgenin turistik
bir merkez olabilmesi i¢in turizme uygunluk diizeyinin arastirilmasi ve turizm
odakli arz potansiyelinin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Turizm
arz potansiyeli tam ve dogru olarak tespit edilmedigi takdirde mevcut kaynaklarin
etkin kullanilmamasi, turizm stratejilerinin yanlis belirlenmesi, siirdiiriilebilirligin
riske edilmesi gibi cevresel ve ekonomik kayiplar olusabilir. Bir yorenin
potansiyelini  belirlemeyi Soykan 2004°te; “Var olan ancak bilinmeyen,
kullanimda olmayan gizli taraflarin1 ortaya koymak™ seklinde belirterek ve
potansiyelin ayn1 zamanda “gili¢” anlamina geldigini, potansiyeli saptamanin bir
giicli agiga ¢ikarma, kapasitesini 6lgme islemi seklinde tanimlamistir. Bu baglamda
bir yorenin sahip oldugu 6gelerin turizme uygunluk veya yeterlilik diizeyinin
Olciilmesi, o yorenin turistik kapasitesinin ve giiciiniin belirlenmesi anlamina
gelmektedir(Soykan,2004).

Tirkiye’de ozellikle 1980 sonrasi turizmin gelismesi igin gesitli strateji ve
planlar gelistirilmistir. Bu donemlerde alinan tedbirler ve uygulanan turizm
politikalar1 sektoriin sayisal olarak biiyiimesine imkan saglamis olsa da halen
gercek potansiyelin altinda oldugu bir gergektir. Tiirkiye’de yeni turistik iiriinler ve
destinasyonlar olusturmak amaci ile 2007 yilinda Bakanligin Tiirkiye Turizm
Stratejisi olusturularak “Zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip kentlerimizin
markalastirilarak, turistler i¢in ¢ekim noktast haline getirilmesi” bi¢iminde
tanimlanan Marka Kent olgusu ile Turizm potansiyeli olan Kentlerin turistik ve
mimari diizenlemeler, ulasim sistemleri, kiiltiirel akslarin diizenlenmesi ve turizm
bilincinin gelistirilmesi 6ngorilmektedir.(TTS, 2007, s: 21- 22).

Aragtirmacilar tarafindan ¢esitli destinasyonlarin turizm arz olanaklarimi
belirlemeye yonelik olarak ¢ok sayida bilimsel ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu
caligmalardan bazilarinda;

Akpinar(2004), Kemaliye ilgesini,
Y1ldirrm(2006), Cameli ilgesini,

Gokee(2006), Giresun ilini,

Boz ve digerleri(2007), Canakkale ilini,

Dogan ve Y1ldiz(2007), Goller Bolgesini,
Durgun(2007), Isparta ilini,
Kiper&Y1lmaz(2008), Sarkdy-Kumbag ilgelerini,
Zeyrek (2008), Besni ilgesini,
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Colakoglu ve digerleri (2008), Kusadasi ilgesini,

Sahin (2009), Erzincan ilini,

Celik ve Murat(2009), Bartin ilini,

Colak (2009), Sirince’yi,

Yesiltag ve digerleri(2009), Karadeniz Bolgesini,

Efeoglu ve digerleri(2009), Osmaniye ilini,

Ozgen (2010), Dogu Anadolu Bélgesini,

Cetin (2011), Kozakli Nevsehir Kaplicalarini,

Sabbag(2011) ve Ukav(2012), Adiyaman ilini,

Gok ve Tuna (2013) Malatya ilini,

Birdir ve digerleri(2016), Gaziantep ilini benzer yontemlerle
incelemislerdir.

2.1 Edirne’nin Turizm Potansiyeli

Edirne; tarihsel ve kiiltiirel 6zellikleri 6n plana ¢ikan, fark yaratan, gecmisle
giiniimiizi harmanlayarak degisime uyumlu modern bir kent yaklasimi ile kiiresel
rekabet ortaminda yerini alabilecek niteliklere sahip Avrupa’ya sinir bir
kenttir(Boyacioglu,2013:105).

92 y1l Osmanli imparatorluguna baskentlik yapmis olan Edirne, Tiirkiye’nin
kiiltiirel ve tarihi zenginliklerle siislii sayili sehirlerinden biridir. 2011 yilinda
Diinya Kiiltiir Miras listesine dahil edilen Selimiye Camii’nin yan1 sira Avrupa’nin
en biiyiik havralarmdan biri, Bulgar Kilisesi, Sv. Kontantin Elena Kilisesi, Italyan
Kilisesi ve Bahai Evi gibi degisik inanglara ait cok sayida kiiltiirel &geleri
mevcuttur.

656 yildir gergeklestirilen Geleneksel Kirkpmar Yagli Giiresleri 2010
yilinda UNESCO tarafindan “Insanligin  Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi
Listesi’ne dahil edilmistir. Edirne’nin bir diger 6nemli kiiltiirel 6gesi ise Trakya
Universitesi biinyesinde bulunan ve 2004 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
Avrupa Miize Odiilii ile taglandirilan 11. Beyazit Kiilliyesi Saglik Miizesidir. Saglik
Miizesi Avrupa Kiiltiir Miras1 Birligi tarafindan “Miikemmellik Kuliibii’'ne” kabul
edilmis ve Edirne’de Selimiye Cami’nden sonra en ¢ok ziyaret edilen ikinci mekan
olarak il turizmi agisindan 6nemli bir ¢ekicilik olusturmaktadir. Bahar’in Kutlamasi
olarak kabul edilen Hidrellez Senlikleri; 7 Aralik 2017’de Giiney Kore’de BM
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras 12. Olagan Toplantisi’nda Tiirkiye ve Makedonya
ortakliginda Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi Temsili Listesi'ne
kaydettirilmigtir.

Edirne’nin Marka Degerleri Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen, DPT
koordinasyonunda vyiiriitiilen ve Trakya Universitesi tarafindan uygulanan “Marka
Kent Olgeginde Edirne ve Yambol” isimli projede derlenmistir. Bu degerlerinden
bazilar1 agagida belirtilmistir(Kiiciikaltan vd, 2009):

Selimiye Camii

Sultan Il. Bayezid Kiilliyesi, Saglik Miizesi (1997)
Kirkpinar Yaglh Giiresleri

Makedonya Saat Kulesi

VVVVVVVYVYVVYY
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Camiler: Eski Cami, Muradiye Cami, Ug Serefeli Cami
Edine Saray1
Kopriiler: Merig, Arda ve Tunca kopriileri
Carsilar: Bedesten, Semiz Alipasa ve Arasta
Kervansaraylar: Riistempasa Kervansarayi, Ekmek¢izade Ahmet Paga
Kervansaray1
Edirne Evleri
Kakava Senlikleri ve Hidrellez Festivali
Yoresel Yiyecekler: Ciger Tava, Edirne Peyniri, Edirne Koftesi, Badem
Ezmesi, Devaimisk
El sanatlar1 ve Hediyelik Esyalar: Aynali siipiirge, Meyve sabunu,
Edirnekari
Euromonitor International’in, ‘Diinyanin en ¢ok turist alan 100 sehri’ 2015
raporunda Edirne 3 milyon 190 bin 400 turist sayis1 ile 61’inci sirada yer almstir.
Bu ziyaretcilerin ¢gogunun gelis amaglarinin “kiiltiir” odakli oldugu ve Edirne’nin
kiiltiirel turizm potansiyeli dikkate alindiginda, Edirne’nin kiiltiir turizmindeki
yerini kolayca gérmek miimkiindiir (Ozer v.d, 2014: 5).
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan her yil diizenli olarak raporlanan
Smir Giris Cikis Istatistik verilerine gére, 2017 yilinda Edirne; Istanbul ve
Antalya’nin ardindan yabanci ziyaretcinin en fazla giris yaptigi iiciineii il (%9,77)
olmustur.
Tablo 1: Edirne’ye Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Simir Kapilarindan Girdigi Tagit
Araglarina Gore Dagilimi - 2017

YV VVV VVVVY

Gelis Araci Ziyaretgi Sayisi
Hava

Deniz -
Kara 3.156.063
Tren 9.776
Toplam 3.165.839

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sinr Istatistikleri Yillik Biilteni(2018)

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Smr Istatistikleri Yillik Biilteni(2018)
verilerine gore, 2017 yilinda Edirne sinir kapilarindan (karayolu ve tren ile)
Tiirkiye’ye toplam 3 milyon 165 bin 839 yabanci ziyaretgi girig yapmistir. Edirne il
merkezinde havaalani olmamasi ve deniz tagimaciligi olmamasi nedeni ile giris
yapan ziyaretgilerin tamami karayolunu kullanmugtir. Tiirkiye’nin pek ¢ok ilinde
hatta bazi ilgelerinde bile havaalan1 bulunurken, Avrupa’ya smir Edirne’de
bulunmamasi diisiindiiriictidiir.
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Tablo 2:Edirne 've Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Simir Kaplarina Gére Dagilumi - 2017

Sinir Kapisi Ziyaretgi Sayisi
Hamzabeyli (K) 502.918
Ipsala (K) 631.214
Kapikule (K) 1.780.988
Pazarkule (K) 240.943
Kapikule (T) 9.776
Toplam 3.165.839

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sinr Istatistikleri Yillik Biilteni(2018)

Tablo 2 de goriildiigii lizere Edirne il merkezinin iki Giimriik kapisi olan
Kapikule ve Pazarkule sinir kapilarindan (kara ve tren) toplam ziyaretei giris sayist
2.534.625 dir. Bu durumda Edirne’ye giris yapan yabanci ziyaretcilerin % 80 1 il
merkezinden gecis yapmaktadir.

Tablo 3:Edirne’ve Gelen Yabanci Zivaretcilerin Millivetlerine Gére Dagilimi 2017

Ulkeler Gelen Ziyaretci Sayisi %
Bulgaristan 1.512.549 48,0
Yunanistan 442.515 14,0
Almanya 275.145 9,0
Romanya 157.597 50
Makedonya 121.078 4,0
Diger 656.955 20,0
Toplam 3.165.839 100,0

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sinwr Istatistikleri Yillik Biilteni(2018)

Tablo 3’te Edirne’ye gelen Yabanci ziyaret¢ilerin en fazla Bulgaristan’dan
sonra sirast ile Yunanistan ve Almanya’dan geldigi goriilmektedir. Bulgar ve
Yunan ziyaretcilerin gilinlibirlik giris ¢ikis yaptigr bilinmektedir. Almanya,
Romanya ve Makedonya’dan gelen ziyaretgilerin biiylik ¢cogunlugu ise Edirne’de
konaklama yapmadan transit gecis yapmaktadir.

Edirne Valiligi verilerine gore il genelinde (ilgeler dahil) turizm isletme
belgeli olarak 23 konaklama tesisi hizmet vermekte olup, oda sayis1 1.100, yatak
sayist da 2.339’tir. Yerel yonetim belgeli olarak da 36 konaklama tesisimiz hizmet
vermekte olup ve toplam oda sayis1 925, yatak sayist 1.945’dir. Edirne ilinde ayrica
turizm yatirim belgeli 2 tesiste 79 oda ve 158 yatak mevcuttur (Trakya Kalkinma
Ajanst, 2015:17).

3. YONTEM

Aragtirmada birincil ve ikincil veri kaynaklarindan elde edilen veriler
kullanilmigtir. Arastirmanin ikincil verilere dayali literatiir taramasinda konuyla
ilgili yerli ve yabanci kitap, makale, tez, bildiri ve internet ortamindan
yararlanilmistir. Aragtirmanin birincil verilere dayali olan kisminda Nitel veri
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toplama teknigi kullanilmustir. Nitel arastirma yonteminde yari yapilandirilmig
goriigme  teknikleri uygulanmistir. Yari yapilandirilmis goériisme  teknigi,
Goriismenin ana hatlari ile belirlendigi, ancak goriisme esnasinda sunulan bilgilere
ait yeni soru gelistirme esnekligine sahip oldugu, goriismenin gidisatina gore soru
siralamasinin degisebilecegi, ilave sorularin o anda olusturulabilecegi goriigme
tiiriidiir(Yiiksel,2004:56). Arastirmada goriisme yonteminin kullanilmasinin
nedeni, yapilan ¢alismada Orneklemin kiiciik olmast nedeni ile durumun daha
biitiinsel, derinlemesine ve daha ayrintili anlagilmasina imkan tanimasidir.
Yapilandirilmis goriismede her katilimciya ayni bigimde sorulmasi nedeni ile daha
giivenilir  sonuglar  vermektedir(Tiirniiklii,2000:546-548). Bu  yontemle,
katilimcilardan daha ayrintili bilgi elde edilmesi hedeflenmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Edirne Avrupa’nin Sinirinda, Yunanistan ve Bulgaristan Glimriik Kapilarina
sahip, ulusal ve uluslararasi turizm olanaklar1 olan, Osmanli’ya Baskentlik yapmis
bir Kiiltiir Merkezidir. Hem dis turizminin hem de i¢ turizmin gelismesi agisindan
turizm potansiyeli mevcut Onemli bir destinasyondur. Bu nedenle calismada,
ozellikle Kiiltiirel Turizm agisindan énemli potansiyelleri olan Edirne ilinin turizm
arz olanaklarinin mevcut durumunun belirlenmesi hedeflenmistir.

3.2.Arastirmanin Kapsam

Bu calismada yapilan anket uygulamasi; Edirne il merkezini kapsamaktadir.
Aragtirma evrenini ildeki Kiiltir ve Turizm Bakanligindan isletme belgeli
konaklama tesisleri ile Belediye belgeli konaklama tesisleri olusturmustur Trakya
Kalkinma Ajansi’nin Edirne 1li Turizm Isletmeleri Analizi (2015; 25-26) verilerine
gore Edirne i1 Merkezinde bulunan 41 konaklama isletmesi ile temasa gecilmistir.
S6z konusu 41 adet turizm odakli konaklama isletmesi sahibi/yoneticileri ile
yiizyiize derinlemesine goriismeler ger¢eklestirilmigtir.

Calismada, Edirne ilinin turizm arz potansiyeline iliskin konaklama
isletmelerinin yoneticileri/sahipleri ile ylizyilize goriismeler yapilarak ilde turizmin
mevcut durumu ile gelismesine yonelik Onerilerin tespiti amaglanmigtir. Turizm
isletmelerinin yoOneticileri turistlerle organik baglanti i¢cinde olmasindan dolayi
turistlerin elestiri, beklenti ve Onerilerini en yakindan bilen kisiler olarak
tanimlanmaktadir(Sabbag,2011:208).

Edirne’de turizm alaninda konaklama hizmeti veren isletme yoneticileri
orneklem olarak kabul edilmistir. Arastirma evreni ulasilabilir biiyiikliikte olmasi
nedeni ile Orneklem belirlemesinde “tam varsayim yontemi” kullanilmig ve
arastirma evreninin tamami érneklem hacmi seklinde degerlendirilmistir.
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3.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Edirne il merkezindeki turizm arz kapasitesinin belirlenmesine yonelik
yapilan arastirmada yiiz yiize anket yontemi kullanilmistir. Arastirmanin anket
calismast 2018 Mart/Nisan aylarinda gerceklestirilmistir. Derinlemesine miilakat
ve anket yontemiyle Edirne ilinde faaliyet gosteren 41 isletme yoneticisi/sahibi ile
goriigiilmistiir. Anket sorular1 hazirlanmadan 6nce; (Tiirsab 2007) ¢alismasi ve bu
calismada kullanilan anket formlar1 gelistirilerek anket formu diizenlenmistir. Arz
anketinde toplam 31 soru bulunmaktadir. Anket uygulanmasina gecilmeden,
sorulardaki ifadelerin arastirma amacina uygunlugu ve anlasilirhigi test edilmis,
sorularin kolay anlagilabilir sekle getirilerek ve ©6n denemeler yapilmistir.
Calismanin saghkli veriler yaratmasi icin, Edirne ili baglaminda; ilgili otel, butik
otel, pansiyon vb. tesislere anket formlar1 gotiiriilerek isletme sahibi ya da
yoneticilerinin formlar1 cevaplamasi saglanmstir.

Goriismelerde farkli soru ve 6nerme sekilleri kullanilmistir. Sorularda bir
secenegin isaretlendigi ¢oktan se¢meli sorularin yanisira, katilimcilarin kisisel
diisiincelerini belirtmeleri i¢in acik uglu sorular da mevcuttur. Elde edilen Verilerin
analizi; SPSS 22.0 paket programi ile yapilmistir. Elde edilen veriler i¢in frekans,
ylizde degerlerini kapsayan tablolar hazirlanarak tanimlayici istatistikler
paylasilmis ve sonuglar yorumlanmustir.

4. EDIRNE’DEKI KONAKLAMA ISLETMELERINDE YAPILAN

ARASTIRMA BULGULARI

Aragtirma evreni olusturulurken kiiltiirel odakli turizmin yogun oldugu
Edirne 11 Merkezi secilmistir. Derinlemesine miilakat seklinde Edirne 1l
merkezinde faaliyette buluna tiim konaklama isletmelerinin sahibi veya
yoneticilerine yapilan goriismelerde elde edilen bulgulara gore Edirne’ye ait turizm
arz potansiyeli ortaya konmaya caligilmustir.

4.1 Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsaminda Edirne il merkezinde faaliyette bulunan konaklama
isletmelerinin ~ yOneticileri ya da sahipleri ile ylizylize goriismeler
gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelere dahil olan isletme sahipleri ayn1 zamanda
yonetim gorevini de ifa ettiklerini belirtmislerdir. Ankete katilanlarmm % 71 i
isletmenin {icretli ¢alisan yoneticisi, % 29 u ise sahibi olarak tespit edilmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Egitim Durumu, Cinsiyeti

Egitim Durumu Frekans % Cinsiyet Frekans %
[Ikogretim 4 10 Kadin 9 22
Lise 5 12 Erkek 32 78
Lisans 27 66 Toplam 41 100

Yiksek Lisans 5 12
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Katilimeilarin % 66 lik bir oran ile ¢ogunlugu Lisans egitimini tamamlamis
Universite mezunudur. Bu {iniversite mezunlarinin % 22 si Turizm ile ilgili bir
boliim mezunudur. Diger lisans mezunlarmin biiyiik cogunlugu [IBF mezunudur.
Yiiksek lisans egitimini tamamlamis katilimcilar Sosyal Bilimler (Isletme(3),
Turizm Isletmeciligi, Iktisat) alaninda egitim aldiklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin sadece % 22 si kadindir, % 78 i erkektir. Katilimeilarin biiytik
olctide erkeklerden olusmas: dikkat gekicidir.
Tablo 5: Edirne 1li Konaklama Igletmelerinin Genel Yapist

Isletme Isletme isletme Yildiz Oda Yatak  Toplam  Kadin  Erkek
Adi Tipi Belgesi Durumu  Sayist Sayis1 Personel
Tiirii Sayis1
Margi Otel Turizm B Hkxx 160 338 50 33 17
Otel Bakanlig
Onayli
Balta Otel Turizm 3 75 155 13 5 8
Otel Bakanligi
Onayli
Damla Pansiyon  Belediye Yok 27 50 2 2 -
Pansiyon Tarifeli
Selimiye Otel Turizm Yok 30 100 9 5 4
Otel Bakanlig
Onayli
Mihran Butik Turizm Yok 9 16 1 1 -
Hanim Otel Bakanlig
Konagi Onayli
Almeria Butik Turizm Yok 10 35 3 1 2
Otel Otel Bakanlig
Onayh
Tag Otel Belediye Yok 21 60 3 1 2
Otel Tarifeli
Saray Otel Belediye Yok 42 86 10 5 5
Otel Tarifeli
Uygun Pansiyon ~ Belediye Yok 16 40 3 1 2
Pansiyon Tarifeli
Edrin Otel Otel Turizm Yok 42 75 7 3 4
Bakanlig
Onayl
Altunhan Otel Belediye Yok 29 55 7 4 3
Hotel Tarifeli
Isik Otel Otel Belediye Yok 30 65 5 3 2
Tarifeli
Edirne Butik Turizm Yok 13 26 5 2 3
Osmanlt Otel Bakanlig
Evleri Onayli
Tuna Otel Otel Belediye Yok 18 46 5 2 3
Tarifeli
Ottoman Otel Turizm Yok 35 80 5 3 2
Palace Otel Bakanligt
Onayh
Efe Otel Butik Turizm 2%* 22 56 4 1 3
Otel Bakanligi
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Onayli
Anil Otel Otel Belediye Yok
Tarifeli
Kalevera Otel Turizm 3 ok
Hotel Bakanligt
Onayli
Hilly Butik Turizm 4 Fxxx
Hotel Otel Bakanligi
Onayli
GTi Butik Turizm Yok/Ozel
Tasodalar Otel Bakanlig Isletme
Otel Onayli Belgeli
Merig Pansiyon ~ Belediye Yok
Pansiyon Tarifeli
Agikgdz Otel Turizm 2%*
Otel Bakanlig
Onayli
Park Otel Turizm 2%*
Otel Bakanlig
Onayli
Antik Butik Turizm Yok
Hotel Otel Bakanligi
Onayli
Edirne Butik Belediye Yok
Palace Otel Tarifeli
Hotel
Saban Otel Turizm 2 **
Agikgdz Bakanlig1
Onayl
Rys Otel Turizm QFRFxE
Hotel Bakanligi
Onayh
Ramada Otel Turizm Yok
Hotel Bakanligi /Sinifland
Onayli rilmamis
Lego Otel Turizm 2%*
(Arslanli) Bakanlig1
Tesisleri Onayli
Cavit Duvan  Otel Turizm Kl
Prestige Bakanlig
Hotel Onayh
Hotel Simsek  Otel Turizm 3FH*
Bakanlig1
Onayh
Kervansaray  Otel Turizm Yok/Ozel
Otel Bakanligi belgeli
Onayh
Sultan Otel Otel Turizm Kisad
Bakanlig
Onayl
Trakya Otel Turizm Yok

City Hotel Bakanligi

14

35

51

10

15

35

60

11

35

34

70

77

55

35

48

75

57

49

35

47

80

22

20

58

109

30

80

72

140

157

111

95

88

150

123

125

13

25

10

10

15

11

92

22

24

20

15

13

14

10

29

10

20

63

12

16

12

13
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Onayli

Arca Palace Butik Turizm yok 5 11 3 1 2
Otel Bakanhgi

Onayli
Aksaray Otel Belediye Yok 12 21 4 1 3
Otel Belgeli
Dogme / Otel Turizm Kisad 59 118 8 5 3
Londra Bakanligi
Camping Onayli
APlus Otel Belediye Yok/Ozel 15 40 8 6 2
Hotel Tarifeli Belgeli
Selimiye Otel Turizm Yok 30 70 4 2 2
Hotel Bakanligi

Onayli
Star Pansiyon  Belediye Yok 32 72 3 1 2
Pansiyon Tarifeli
Sila Pansiyon  Belediye Yok 16 53 5 1 4
Pansiyon Tarifeli

1464 3210 469 193 276

Tablo 5°de Edirne’de faaliyette olan konaklama isletmelerinin genel
yapilarina iligskin bilgiler paylasilmistir. Konaklama isletmelerinin toplam oda
sayis1 1464 adet, toplam yatak sayis1 3210 adet ve istihdam edilen toplam personel
sayist 469 kisidir. Personelin 193 i (%41)kadin, 276 s1 (%59) ise erkeklerden

olusmaktadir.
Tablo 6: Konaklama Isletmelerinin Sahip Oldugu Belge Tiirii
Konaklama isletmesi Frekans %
Belediye Tarifeli 14 34,0
Turizm Bakanhg: isletmesi Belgeli 27 66,0
Toplam 41 100,0

Edirne Il Merkezindeki 41 adet konaklama tesisinin % 66 s1 Turizm
Bakanlhigi Isletme Belgeli tesis olarak, % 34 ise Belediye Tarifeli tesis olarak
hizmet vermektedir.

Tablo 7: Konaklama Isletmelerinin Tririi

Konaklama isletmesi Frekans %
Otel 27 66,0
Butik Otel 9 22,0
Pansiyon 5 12,0
Toplam 41 100,0

Edirne 1l Merkezindeki 41 adet konaklama tesisinin % 66 s1 otel, %22 si
Butik Otel ve %12 si Pansiyon seklinde dagilim gostermektedir. Otellerin sadece
bir tanesi 5 yildizli otel, 2 tanesi 4 yildizli otel olup, digerleri 2 ve 3 yildiza sahip
isletmelerdir.
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Tablo 8: Konaklama Isletmelerinin Oda Sayilart

Oda Sayis1 Frekans %
1-20 14 34,0
21-40 13 32,0
41-60 9 22,0
61-80 4 10,0
81-100 - -
101 ve tizeri 1 2,0
Toplam 41 100,0

Oda ve yatak sayilarina yonelik yapilan arastirmada 101 adet iistii odaya
sahip sadece 1 isletme oldugu, 81-100 oda sayisina sahip hig isletme olmadigi, 61-
80 odal1 4 isletme oldugu, 41-60 odali 9 isletme oldugu, 21-40 odali 13 isletme
oldugu ve 1-20 odal1 14 isletme oldugu tespit edilmistir. Edirne Il merkezindeki
toplam oda sayis1 ise 1464 adet diizeyindedir.

Tablo 9: Konaklama Isletmelerinin Yatak Sayilar

Yatak Sayisi Frekans %
1-20 3 7,0
21-40 8 20,0
41-60 9 22,0
61-80 7 17,0
81-100 4 10,0
101-120 3 7,0
121-140 3 7,0
141-160 3 7,0
160 ve tizeri 1 3,0
Toplam 41 100,0

Oda ve yatak sayilarina yonelik yapilan arastirmada 160 adet dstii yataga
sahip sadece 1 isletme oldugu, 100 ve 160 adet aras1 yataga sahip toplamda sadece
10 isletme oldugu, 61-80 odal1 7 isletme oldugu, 41-60 odali 9 isletme oldugu ve
21-40 odali 8 isletme oldugu ve 1-20 odali 3 isletme oldugu tespit edilmistir.
Edirne Il merkezindeki toplam yatak sayis1 ise 3210 adet diizeyindedir.

>  Konaklama Isletmelerinin Hizmet Siiresi/A¢ilis Tarihi:

Yapilan sorgulamada tiim konaklama igletmelerinin yilin 12 ay1 hizmet
verdigi tespit edilmistir. Edirne’deki konaklama isletmelerinin Kurulus tarihlerine
yonelik sorgulama yaptigimizda en eski Kurulus yili olarak 1970 yili tespit
edilmigtir. 1980 yilina kadar sadece 3 otel mevcut iken, 1980-2000 yillar1 arasinda
11 igletme faaliyete gegmistir. 2007 yilina kadar duragan bir siire¢ yasayan (sadece
5 igletme) Edirne’de 2007 yilindan itibaren 22 isletme sektore dahil olmustur.
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> Konaklama Isletmelerinin Kongre/Toplant: Salonu Kapasiteleri:

Kongre turizmi amagli toplanti salonuna sadece 17 (%41) isletme sahiptir ve
Kongre/toplant1 salonlar1 toplam kapasitesi yaklagik 2000 kisi diizeyindedir.

>  Konaklama Isletmelerinin Sirket Yapilar::

Edirne’deki  konaklama  isletmelerinden sadece  Ramada  Hotel
ulusal/uluslararasi zincir oteller kategorisinde yer almaktadir. Isletmeler genellikle
sahis sirketi, limited sirket ve anonim sirket seklinde faaliyet gostermektedirler.

> Konaklama Isletmelerin Turizm Tegviklerinden Yararlanma Durumu:

Turizm isletmelerinde sadece 11 tanesi (%27) Turizm Tesvigi kullanarak
finansal destek saglamistir. Diger isletmeler 6z finansman kaynaklari ile kurulmus
ve faaliyetlerine devam etmektedirler. Isletmelerin cogunlugu devlet desteklerinden
ve tesviklerden yararlanmamakla birlikte, ilgili desteklerden haberdar olmadiklarini
da belirtmiglerdir. Turizm tesvik ve desteklerinden yararlanamama nedenleri
olarak; tesviklerden faydalanacak is hacmine sahip olmayislarini, konu hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmadiklarini, Edirne’nin tesvik kapsaminda olmadigini, konu
ile ilgili teknik bilgi ve donanima sahip personelleri olmadigini belirtmislerdir.

Tablo 10: Gelen Ziyaretgilerin Tiirk/Yabanct Olma Durumu

Milliyeti %
Tirk 70,0
Yabanci 30,0
Toplam 100,0

Konaklama yapan ziyaretcilerin milliyeti sorgulandiginda konaklama yapan
turistlerin % 70 inin Tiirk turist, % 30 sinin ise yabanci turist oldugu belirlenmistir.
Bu verilere dayanarak Edirne’de agirlikli olarak yerli turistlerin konaklama yaptig
tespit edilmistir. Edirne’ye sinir kapilarindan giris yapan ¢ok sayida yabanci turist
olmasina ragmen bu kisilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun giiniibirlik¢i oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle Yunanistan ve Bulgaristan’da giiniibirlik aligveris i¢in gelen
turistler ile Almanya /diger Avrupa Ulkelerinden gelen ve Transit gecen gurbetci
vatandaglarimizin da ¢ok sayida bulundugu vurgulanmistir. Sinir kapilarindan giris
yapan ziyaretcilerin ne yazik ki turizm isletmelerinde konaklama yapmadig tespit
edilmistir. Bu durum 6nemli bir sorun ve eksiklik olarak vurgulanmistir. Yabanci
turistlerin doviz girdisi saglayarak ihracat etkisi nedeni ile yabanci turiste agirlik
verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Tablo 11: Konaklama Isletmelerine Gelen Turistlerin Gelis Sekli

Gelis Sekli %
Bireysel Rezervasyon 22,0
Kurumsal Rez.(Booking, tripadvisor v.s.) 61,0
Seyahat Acentalart ile 17,0

Toplam 100,0
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Edirne ili turizm isletmelerine gelen turistlerin % 22 si bireysel, % 61 i

internet {izerinden hizmet veren turizm tedrakgisi kurumsal firmalardan, % 17 si
ise seyahat acentalar1 kanallarini kullanarak rezervasyon yaptiklari tespit edilmistir.

» Konaklama Isletmelerinde Ortalama Kalis Siiresi:

Konaklama Tesislerinde Ortalama Kalis siiresi olarak 21 isletme (%51 1) en
fazla 1 gece konaklama, 17 isletme(% 42 si) 2 gece konaklama, 3 isletme (%7 si)3
ve daha fazla gece konaklama yapildigini belirtmiglerdir. Bu durumda Edirne
ilinde ortalama kalis siiresi 1.56 gecedir.

Tiirkiye’de 2017 yilinda Isletme Belgeli konaklama tesislerinde ortalama
kalis stiresi yabanci ziyaretciler icin 3,65, yerli ziyaretciler icin 1,96 dir.
Edirne’deki kalig siiresi ise yabancilar igin 1.37, yerliler i¢in 1.38 dir(“Turizm
isletmeli belgeli”, 2017). Trakya Kalkinma Ajansi(2015;70) verilerine gore ise
Edirne’de ortalama Kalig siiresi yabanci turistlerde 1.6, yerli turistlerde 1.4 gece
olarak belirtilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen 1,56 kalig siiresi Edirne’de
yapilan onceki caligmalart destekler niteliktedir. Kalis siirelerinin arttirilmasi
durumunda Edirne’nin turizm odakli gelir diizeyinin artmasi da miimkiin olacaktir.

Tablo 12: Konaklama Isletmelerin Yillik Ortalama Doluluk Orani

Doluluk Orani (%) Frekans %
40 dan az 7 17,0
41-60 20 49,0
61-80 11 27,0
81-100 3 7,0
Toplam 41 100,0

Ankete katilan konaklama isletmelerinin % 17 si yillik doluluk oranlarinin %
40 da az, % 49 u % 41-60 arasindan, % 27 si % 61-80 arasinda, % 7 si ise % 81-
100 arasinda doluluk oranina sahip olduklarimi belirtmislerdir. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan Tiirkiye’de 2017 yilinda Isletme Belgeli konaklama
tesislerinde Yatak iizerinden yillik ortalama doluluk oran1 % 50.99, Edirne i¢in
doluluk oran1 %34.23’tiir (“Turizm isletmeli belgeli”, 2017).

Konuklarin Isletmelerdeki Konaklama Sekli:

Edirne’de konaklama yapan konuklarin konaklama sekli olarak %79
oraninda oda kahvalt1 segenegi tespit edilmistir. % 21 i ise sadece oda hizmeti
verdiklerini belirtmislerdir.

Tablo 13:sletmede Istihdam Edilen Toplam Personel Sayist

Personel Sayisi Frekans %
1-10 28 68,0
11-20 8 20,0
21-30 3 8,0
31-40 - -
41-50 1 2,0
51 ve lizeri 1 2,0

Toplam 41 100,0
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Istihdam edilen personel sayilarina yonelik sorgulama sonucu 1-10 personel
calistiran isletmelerin % 68 gibi yliksek bir orana sahip oldugu saptanmistir. 11-20
personel istihdam eden igletmelerin oran1 % 20 dir. 21-30 personel istihdam eden
isletme oran1 % 8 diizeyindedir. 41-50 personel istihdami eden sadece bir igletme
bulunmaktadir. Benzer sekilde 51 ve iizeri personel istihdam eden de sadece bir
isletme olarak tespit edilmistir. Edirne’deki konaklama isletmelerinde yaratilan
toplam istihdam miktart ise ilk olarak Tablo 5 de belirtildigi izere 469 kisidir.

Personelin cinsiyetine yonelik bir sorgulama yapildiginda istihdam edilen
toplam 469 Personelin 193 i (%41) kadin, 276 s1 (%59) ise erkeklerden
olugmaktadir. Yapilan calismalar turizm sektoriinde ¢alisan kadin sayisinin diger
sektorlerden daha yiiksek oranlarda (Yunis,2009:4) oldugunu gostermektedir.
TUIK Hanehalk Isgiicii arastirmas1 sonuglarina gore; 2016 yilinda, Tiirkiye’de 15
ve daha yukar1 yastaki istihdam edilenlerin orani erkeklerde %65,1, kadinlarda ise
%28 dir. Ayni arastirmasi sonuglarina gore; sektorler bazinda 2016 yilinda
cinsiyete ve ekonomik faaliyetlere gore istihdam orani incelendiginde;

e Tarim sektoriinde istihdam oram erkeklerde %15,5, kadilarda %28,7

e Sanayi sektoriinde istihdam orani erkeklerde %31,6, kadinlarda %15,9

e Hizmet sektoriinde ise istihdam orani erkeklerde %53, kadinlarda
%55,4 tiir(TUIK , 2018). Edirne’de kadinlarin konaklama isletmelerinde istihdam
oran1 %41 ile Tiirkiye ortalamasindan disiik tespit edilmistir.

> Konaklama Isletmelerinde Kadin Yoneticinin Varligi:

Ankete katilan konaklama isletmelerinin sadece % 28 inde kadin yonetici
mevcut iken, % 72 sinde erkek yoneticilerin oldugu tespit edilmistir. Bu durum
Avrupa smir kapisi ve modern bir sehir olan Edirne’de turizm sektoriinde kadin
yonetici varliginin disiik oldugu seklinde yorumlanabilir.

> Konaklama Isletmelerin Personel Seciminde Egitim Diizeyinin Onemi:

Konaklama isletmeleri personel se¢imlerinde egitim diizeyinin ¢ok O6nemli
olduguna vurgu yapmis ve % 88 i ise alimlarda egitim diizeyine goére se¢imlerini
gergeklestirdiklerini  belirtmiglerdir. Egitim diizeyinden sonra is tecriibesi,
referanslar ve erkekler i¢in askerlik durumu gibi kriterleri dikkate aldiklarini ifade
etmislerdir.

> Konaklama Isletmelerinde Yar1 Zamanli Calisma Gibi Esnek Calisma
Modellerinin Uygulanma Durumu:

Edirne’deki konaklama isletmelerinin % 81 inde esnek calisma
uygulamasinin olmadigi, sadece % 19 uda esnek calisma kosullarinin gegerli
oldugu tespit edilmistir. Turizm sektdriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli iggiicii ihtiyact
icin 6grenciler ve gencler disiik iicretlerle tam ve yar1 zamanli olarak istihdam
edilmektedirler(ILO, 2009:48). Bouagnet (2005:4-5) ¢alismasinda; AB iilkelerinde
turizm sektoriinde % 74 oraninda tam zamanli, %26 oraninda ise yar1 zamanli
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istthdam oranlar tespit etmistir. Isletmeler i¢in yar1 zamanli veya gegici isglicii
kullanimi, personel giderlerinin azalmasina olanak saglayarak, bir kisminin da
sabit maliyetlerden degisken maliyetlere doniistirmektedir(Unliionen, 2011:12).
Ancak Edirne’deki isletmelerde yari zamanli esnek calisma kosularinin diisiik
oldugu tespit edilmistir.

> Konaklama Isletmelerinde Konuklara Anket Formu Uygulama Durumu:

Edirne’deki konaklama Isletmelerinin sadece %48 inde konuklara miisteri
memnuniyeti anket formu uygulanmaktadir. Isletmelerin % 52 sinde konuklara ait
memnuniyet sorgulamasi yapilmamaktadir.

> Konaklama Isletmelerinin Turizm Fuarlarma Katilim Durumu:

Isletmelerin %81 i turizm fuarlarma katilmadigmi belirtmistir. Ancak fuar
organizasyonlarina katilim konusunda yerel yonetimlerden destek olursa
katilacaklarimi ifade etmislerdir. Fuarlara katilmamalarina ragmen Edirne’nin
ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarinda temsilinin saglanmasinin énemli oldugunu
vurgulamislardir. Edirne’nin tanitim ve pazarlama konusunda daha etkin ¢alismalar
yapmasi gerektigine vurgu yapmiglardir.

> Konaklama Isletmelerinin Reklam ve Tamtim Faaliyetlerinin Durumu:

Konaklama isletmelerinin % 84 {i reklam ve tanitim faaliyetlerinin oldugunu
belirtmistir. Bu tanitim faaliyetlerinde kullandiklar aracglari; sosyal medyada yer
alma, internet sitesinin olmasi, rezervasyon sitelerinde bulunma olarak
belirtmislerdir. Isletmelerin % 77 sinin internet sitesi mevcuttur ve internet siteleri
temel olarak tanitim ve iletisim/rezervasyon amacli olarak kullanmaktadirlar.

» Konaklama Yapan Turistlerin Cogunlukla Gelis Amacu:

Konaklama yapan turistlerin % 60 min kiiltiirel turizm amagli, % 28 inin
is/ekonomik amagli, % 8 inin gastronomi amaclh % 4 {iniin ise eglenme/dinlenme
amaglh ziyarette bulunduklar1 belirtilmistir. Bu durum Edirne’nin turist
tercihlerinde kiiltiir odakli bir yaklagimin varligini isaret etmektedir.

Tablo 14: Katilimcilara Gére Edirne’nin Sahip Oldugu ve Gelistirilmesi Gereken
Turizm_Tiirlerinin Dagilimi

Turizm Tiiri Frekans %
Kiltirel Turizm 22 54,0
Inang Turizmi 9 22,0
Kongre Turizmi 3 8,0
Gastronomi Turizmi 5 12,0
Spor Turizmi 1 2,0
Saglik Turizmi 1 2,0
Toplam 41 100,0

Konaklama isletmelerindeki katilimcilarin % 54 i kiiltiirel turizm tiiriiniin
Edirne i¢in en etkili ve gelistirilmesi gereken turizm tiirii oldugu seklinde goriis
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bildirmislerdir. Kiiltiirel turizmin ardindan sirasiyla Inang, Gastronomi ve Kongre

turizmi de gelistirilebilecek turizm tiirleri olarak belirtilmistir. Turizm literatiiriinde

bu turizm tiirleri de kiiltiir turizmi kapsaminda kabul edildiginden katilimcilarin

neredeyse tamaminin Edirne’de Kiiltiirel odakli bir turizm gelisiminin saglanmasi

gerektigi vurgusu tespit edilmistir. Bu durum katilimeilarin Edirne ilinin mevcut
turizm potansiyelini etkin bir sekilde analiz ettiginin de bir gostergesidir.

> Konaklama Isletme Yénetici/Sahibine gore Turizmin  Edirne nin

Ekonomisine Katks::

Katilimcilarin  tamami (% 100) turizm sektoriiniin Edirne ekonomisine
olumlu katkilar sagladigini belirtmis ancak bu katkinin potansiyelin altinda
oldugunu vurgulamiglardir. Edirne diizeyinde yapilan kurumsal ¢aligmalari etkili
bulmadiklarin1 belirtmisler. Buna ilaveten Edirne ili i¢in tanitici dokiimanlarin
yetersiz olmasinin Turizmin gelismesi 6niindeki engel oldugunu vurgulamislardir.

Tablo 15: Katilimcilara gore Turizmin Edirne’ye Katkisinin Dagilimi

Turizmin Katkisi Frekans %
Gelir yaratma 18 44,0
[stihdam saglama 9 22,0
Doéviz girisi 3 8,0
Taninirlik artisi 4 10,0
Uretim Artisi 7 17,0
Toplam 41 100,0

Konaklama isletmelerindeki katilimcilarin % 44 i turizmin Edirne’de gelir
artis1 seklinde katki sagladigini belirtmislerdir. istihdam ve iiretim artis1 saglama
oranlar1 birbirine yakin tespit edilmistir. Doviz girisi acisindan ihracat benzeri
katkinin % 8 oraninda olmasini yabanci turist konaklamasinin diisiik olmasindan
kaynaklandigi vurgulanmistir. Turizmin gelisiminin Edirne’nin  tanitimina
katkisinin %10 diizeyinde oldugu belirtilmistir.

> Konaklama Isletmelerinin Turizm Odakli Yasadigi Sorunlar/Eksiklikler:

Konaklama igletmelerinde yapilan derinlemesine yiizylize goriismelerde
birden fazla sorunun varligmi belirtmislerdir. One c¢ikan sorunlar asagida
belirtilmistir:

= Edirne’ye gelen Giiniibirlik¢i sayisinin ¢gok ancak konaklama yapan

turist sayisinin diisiik olmasi

=  Turizm tesvik islemlerindeki yogun biirokrasi

»  Kamu ve Ozel Sektor esgiidiim eksikligi

= Kamu misafirhanelerinin personel harici hizmeti vermesi

=  Altyap eksiklikleri

= Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi

= Kentin yeterince taninmamasi/ tanitilamamast
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= Kiiltiirel dokuyu bozacak yapilagsmaya
= Otantik 6zellikli Butik otel konseptinin yeterli olmayis1
=  Edirne Turizm Master Planinin eksikligi
= Nitelikli personelin sektorde yer almamasi seklindedir.
> Konaklama Isletmelerinin Yonetici/Sahiplerinin  Edirne’de Turizmin
Gelismesine Yonelik Onerileri:
Konaklama isletmelerinde yapilan derinlemesine ylizylize goriismelerde tiim
katilimeilar birden fazla éneri sunmustur. Oncelikli 6neriler asagida belirtilmistir:
= Kiiltiirel odakli Edime’ye 0zgli temalarm tamtimma agirhik
verilmeli(Selimiye Cami, Hidirellez/Kakava, Kirkpinar v.b. gibi)Bu
ogeler UNESCO tarafindan da Kiiltiirel Miras Ogeleri olarak tespit
edilmisgtir.
= Edirne Sarayi restorasyonu yapilarak turizme kazandirilmali
= Ulasim, trafik, park ve altyap1 sorunlar1 giderilmeli
=  @iiniibirlik gelen ziyaretciler mutlaka konaklama i¢in 6zendirilmeli (bu
konuyu destekleyici ¢aligmalar tiim kurumlarca esglidim iginde
yapilmali)
= Turizm arz kapasitesi arttirilarak, konaklama olanaklar1 gelistirilmeli
= Yerli halk turizm konusunda bilinglendirilmeli seklindedir.
5. SONUC VE ONERILER
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda
Edirne’yi kiiltiir turizmi baglaminda “marka kent” olarak belirlemis olmas1 Edirne
icin son derece dnemlidir. Bir destinasyonun ziyaret edilmesindeki baglica ve en
onemli neden, “cekim faktorleri” olan dogal, tarihsel ve kiiltiirel kaynaklardir. Bu
baglamda incelendiginde Edirne’nin kiiltiirel/tarihi ¢ekim faktorleri kiiltiir turizmi
acisindan kente rekabet avantaji saglamaktadir. Ancak Edirne sahip oldugu kiiltiirel
turizm 6gelerine ragmen, turizmden beklenildigi dlglide katki saglayamamaktadir.
Mevcut potansiyeller degerlendirildiginde Edirne i¢in kiiltiirel turizm iyi bir
gelecek vaat etmektedir. Edirne, destinasyon konumu ve ulagilabilirligi agisindan
incelendiginde Istanbul’a ve Avrupa iilkelerine smir olmasi nedeni ile ¢ok sayida
ziyaretci cekmektedir. Ancak yapilan saha ¢alismasinda Edirne’ye gelen ¢ok sayida
yabanci ziyaret¢inin konaklama yapmaksizin giiniibirlik ya da transit gegis olarak
ilde bulunduklart tespit edilmistir. Edirne’nin giliniibirlik gelen ziyaretgileri
konaklamaya ¢ekecek uygulamalar1 genigletmesi ve 1,38 gece olan ortalama
konaklama siiresinin uzatilmasi saglanmalidir. Edirne’de farkli Kkategorilerde
konaklama isletmelerinin agilmasmin tesvik edilerek, seyahat acentelerinin
Edirne’ye konaklamali turlar1  gergeklestirmeleri saglanmalidir.  Cekicilik
unsurlarinin  turizme kazandirilarak giiniibirlik¢ilerin  konaklama yapmalarinin
saglanmas1 en 6nemli ihtiya¢ olarak goziikmektedir.
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Sahip oldugu turizm potansiyeli acisindan degerlendirildiginde; konaklama

alanlar1 ve yatak sayisinin yeterli olmamasi, nitelikli personel eksikligi ve hizmet
kalitesinin yetersizligi, kiiltlirel mirasin etkin bir sekilde degerlendirilip
pazarlanamamasi, konaklama isletmelerinin tesviklerinden yararlanmamasi hatta
tesviklerden bilgi sahibi dahi olmamalar1 Edirne ilinin rekabet giiciinii olumsuz bir
sekilde etkilemektedir. Kiiltiirel bir destinasyon olarak Edirne’nin gelecek
donemlerdeki talep artislarina hazirlikli olabilmek i¢in konaklama isletmelerine,
daha fazla yatirim yapmasi dnerilmektedir.

Yapilan saha calismasinda bir diger eksiklik olarak; Edirne turizminde soz
sahibi olan tiim aktdrlerin (Valilik, Yerel Y&netim, Universite, dzel sektor,
Kalkinma Ajansi, yerli halk ve sivil toplum orgiitleri) biitiinciil bir yaklagimla
olugturduklar1 Turizm Master Planmin etkin olarak siirdiiriilebilirliginin
saglanamamasidir. Edirne’nin ulusal ve wuluslararasi arenada tanitimi ve
pazarlanmasi son derece Onemlidir. Edirne’nin tanitimi igin kapsamli kiiltiirel
turizm envanteri hazirlanmasi, Edirne’de Kiiltiir Odakli Marka Kent ¢alismalarina
devam edilmesi, kiiltiirel 6gelerin ziyareti icin giizergahlarin gelistirilmesi ve
ulusal/uluslararas1 gezi bloglarina eklenmesi, Karaaga¢ ve Kalei¢i’nde bulunan
tarihi evlerin restore edilerek turizme kazandirilmasi, Edirne’nin inang¢ turizmi
potansiyelinin tanitimina agirlik verilmesi oneriler olarak degerlendirilebilir.

Bu aragtirmanin en dnemli siirliligi Edirne il merkezinde faaliyet gosteren
Konaklama Isletmelerine yonelik yapilmasi ve sadece onlara ait verilere
ulagilabilmis olmasidir. Bu ¢alisma ile elde edilen bulgularin Edirne’de ¢evresel ve
kiiltiirel 6gelerin gelistirilmesi/korunmasi, pazarlanmasi ve turizm alaninda yatirim
yapacak girisimcileri tesvik etmesi konularina katki yapmasi beklenmektedir.
Aragtirmanin Edirne’nin kiiltiirel bir destinasyon olarak tanitilmasi konusunda
yapilacak daha sonraki arastirmalara yol gdsterecegi diisiiniilmektedir. Ilerleyen
donemlerde Edirne ilinin Tiimii (ilgeler dahil) hatta Trakya Bolgesi Turizm Arz
Potansiyeli ve Kapasitesine yonelik calismalarin yapilmasi ile daha kapsamli
analizler hedeflenmektedir.
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