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Ozet

E-Devlet, giinden giine kamu kurumlar1 arasinda yaygmlasmaktadir. Buna gerekg¢e ise kamu
yonetimlerinin e-devletten beklentileri gosterilebilir. Bu baglamda, kamu kurumlarinin s6z konusu
beklentilerine karsilik bulabilmesinin yolu hayata gecirilen e-devlet uygulamalarinin muhataplari
tarafindan benimsenmesinden gegmektedir. Giiniimiizde her alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de
bilgi sistemlerinin kullanimi1 yayginlagmaktadir. Artik hastanelerde hastaya ve hastaneye iliskin
kayitlarin giivenli bir sekilde tutulmasi, randevu, hastane i¢i yonetim, karar destek ve is akis
stireclerinin iyilestirilmesi ve bu sayede de etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, hata oranlarinin en aza
indirilmesi, hizmet Kkalitesinin arttirilmasi, hizmet maliyetlerinin  disiiriilmesi ve hasta
memnuniyetinin saglanmasi gibi hususi amaglar1 gergeklestirmek i¢cin Hastane Bilgi Sistemleri’nden
(HBS) yararlanilmaktadir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, teknoloji kabul modeli ve bilgi sistemleri
bagar1 modellerinden entegre bir model yardimiyla, Tiirkiye’de kamu hastanelerindeki personelin
HBS’leri benimsemesi tiizerinde etkili olan faktorleri analiz etmektir. Ampirik arastirmanin
bulgularina gore, sistem kalitesi ve kullanim kolayligi algisi HBS’lere yonelik kullanmighilik algisi
iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahiptir. Bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi HBS’lere yonelik
kullanim kolaylig1 algisi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte, kullaniglhilik
algis1 ve kullanim kolaylig1 algis1 degiskenlerinin ise HBS’lerin benimsenmesi iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: E-Devletin benimsenmesi, saglik sektorii, hastane bilgi sistemleri, teknoloji
kabul modeli, bilgi sistemleri basar1 modeli.

Abstract

E-government is spreading among public institutions from day to day. The rationale for this is that
public administrations can be expected from e-government. In this context, the way in which public
institutions can respond to their expectations is the way in which e-government applications are
adopted by their counterparts. The use of ICTs become widespread in the health sector as it is in all
other sectors. In hospitals, Hospital Information Systems (HIS) are used to keep records of patients
and hospitals securely, to improve appointment, in-hospital management, decision support and
workflow processes. Therefore, HISs are also used to increase efficiency and productivity, to reduce
error rates, to increase service quality, to reduce service costs and to realize the specific purposes such
as ensuring patient satisfaction. Within this context, the aim of this study is, with the help of
technology acceptance model and information systems success model, to analyze the factors effective
on the adoption of the HIS by the staff at public hospitals in Turkey. According to the results of the
empirical research, the system quality and perceived ease had a positive and significant impact on the
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perceived of usefulness to HIS. The information quality and service quality had a positive and
significant impact on the perceived ease of use to HIS. With this the perceived ease of use and
usefulness had a positive and significant impact on the adoption of HIS.

Keywords: Adoption of e-government, the health sector, hospital information systems, technology
acceptance model, information systems success model.

Giris

E-Devlet, genel olarak kamuda bilgi sistemlerinin (BS) kullanilmasidir. Gilinlimiizde,
e-devletin sundugu firsatlarin kamu yonetimleri tarafindan gérmezden gelinmesi miimkiin
goriinmemektedir. Hizmet sunumunda etkinlik ve verimliligin saglanmasi, hizmet
kalitesinde artig, hizmetlere 7/24 erisimin saglanabilmesi ve hizmet sunum maliyetlerinin
diisiiriilmesi gibi konularin 6nemli giindem maddeleri arasinda yer aldig1 bir ortamda e-
devlet, kamu yoOnetimlerinin s6z konusu gilindemine iliskin hatir1 sayilir ¢oziimler
Sunabilecek bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ote yandan, kurumlarin planlama, &rgiitleme, karar alma, yiiriitme ve denetim gibi
yonetsel siireclerinde kullanilan BS temelli yatirimlari dogasi geregi riskli yatirimlardir.
Kurumlarda kagit tabanli is siireglerinin aksine BS araclarin1 kullanmak, o6zellikle de
uzmanlarin ve yoneticilerin ¢esitli donanim ve yazilim friinleri ile dogrudan etkilesim
icerisine girmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak, son kullanicilar 6nemli performans artislari
yaratmas: beklenen BS’leri ¢ogunlukla kullanmak istemeyebilirler. Insanlarin BS’leri
kullanmay1r neden benimseyip neden reddettigini anlamak ise, bilgi sistemleri
arastirmalarinda izaha muhtag konular arasinda yer almaktadir (Davis vd., 1989: 982). Fakat,
bu davraniglart anlamlandirmanin kurumlara biiylik yararlar saglayacagi aciktir. Bu
gerekeeyle, BS akademik yazininda benimseme, giinden giline 6nemi artan bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Her alanda oldugu gibi saglik alaninda da BS’lerin kullanimi yayginlasmaktadir.
Kamu hastanelerinde hastaya ve hastaneye iliskin kayitlarin giivenli bir sekilde tutulmasi,
randevu, hastane i¢i yonetim, karar destek ve is akis siireglerinin iyilestirilmesi ve bu sayede
de etkinlik ve verimliligin arttirilmasi, hata oranlarinin en aza indirilmesi, hizmet kalitesinin
arttirllmasi, hizmet maliyetlerinin disiiriilmesi ve hasta memnuniyetinin saglanmasi gibi
hususi amaglar1 gergeklestirmek igin HBS’ler kullanilmaktadir. S6z konusu amaglara
ulagilabilmesi ise kullanicilarin HBS’leri benimsemeleriyle dogrudan iligkilidir. Bu
baglamda, c¢aligmanin amaci teknoloji benimseme literatiiriinde one c¢ikan modellerden
hareketle Tiirkiye’de kamu hastanelerinde HBS’lerin benimsenmesi iizerine etki eden
faktorlerin belirlenmesidir.

1. Teorik Arkaplan

Teknoloji benimseme literatiiriinde bireylerin karsilagtiklart yeni bir teknolojiyi
kabulii ve/veya benimsemelerine odaklanan teori ve modeller hayli fazladir. Bu alanda 6ne
cikan teori ve modeller ise Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Davis vd., 1989), Bilisim
Sistemleri Basar1 Modeli (BSBM) (Delone ve McLean, 1992; Delone ve McLean, 2003),
Kisisel Bilgisayar Kullanom Modeli (KBKM) (Thompson, Higgins ve Howell, 1991),
Motivasyonel Model (MM) (Davis, Bagozzi ve Warshhaw, 1992), Teknoloji Kabul Modeli
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ve Planli Davranis Teorisi Birlestirilmis Modeli (B-TKM-PDT) (Taylor ve Todd, 1995),
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM2) (Venkatesh ve Davis, 2000), Birlestirilmis Teknoloji
Kabul ve Kullanim Teorisi (Venkatesh vd., 2003), Teknoloji Kabul Modeli 3 (TKM3)
(Venkatesh ve Bala, 2008) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2
(BTKKT2) (Venkatesh, Thong ve Xu, 2012) gibileridir. Anilan teori ve modeller
teknolojinin s6z konusu oldugu neredeyse her alana (www, e-ticaret, ofis sistemleri, e-posta,
mobil ticaret, internet, e-devlet vb. gibi) uygulanmistir.

Teknoloji benimseme literatiiriinde Davis ve arkadaglar1 (1989) tarafindan ortaya
atilan TKM o6nemli yere sahip bir model goriiniimiindedir. TKM, ilgili literatiirde erken
donemde ortaya koyulan ve agiklayicilik orani yiiksek bir model olmasindan hareketle ¢ok
fazla calismada kullamilnus ve halen literatiirdeki popiilaritesi devam etmektedir. Ote
yandan, Delone ve McLean’in (2003) ilk versiyonunu 1992 yilinda ortaya attiklar: ve on yil
sonra modeli tekrar ele alarak giincelledikleri BSBM de literatiirde giinden giline kullanimi
yayginlagan bir model goriinimiindedir. BSBM, genel benimseme modellerinden kullanict
memnuniyeti ve net fayda gibi degiskenleri modele dahil etmesi yoniiyle ayrilmaktadir.

TKM, kullaniglilik algist (perceived usefulness) ve kullanim kolayligi algisi
(perceived ease of use) gibi iki temel degisken ile kullanicilarin tutumlari, niyetleri ve gergek
kullanim davranigi arasindaki nedensel baglart belirlemeyi amaglamaktadir. Dolayisiyla,
TKM teknoloji kabul davranisiyla birinci derecede ilgili iki degiskenin oldugunu
varsaymaktadir: kullanim kolayligi algist ve kullamiglilik algist (Davis vd., 1989: 983).
Kullanighilik algisi, kullanicilarin  iglerinde BS’leri kullanmalart neticesinde kigisel
performanslarinin artacagina dair sahip olduklar1 kanaatleri iken; kullamim kolaylig1 algist
ise, kullanicilarin s6z konusu teknolojiyi kullanirken veya kullanmay1 6grenirken ¢ok fazla
caba sarf etmek durumunda kalmayacaklarimi diisiinmeleridir (Davis vd., 1989: 985).
Asagida sekil 1’de TKM kapsaminda ongoriilen tiim iligkilerin gorsellestirilmis haline yer
verilmektedir.

Sekil 1. Teknoloji kabul modeli

Kullanighilik
Algist |
Kullanima Davranigsal
Dis 4 Yonelik > Niy e1§: » Kullamm
Degiskenler Tutum
Kullanmim
| Kolayhg
Algist

Kaynak: Davis vd., 1989: 985.

BSBM adi iizerinde bir bagari modelidir ve bagariyr ilgili BS’nin kullanimi
neticesinde elde edilen net fayda iizerinden degerlendiren bir modeldir. BSBM’de net fayda
kullanict memnuniyeti ve kullanim niyeti/kullanim degiskenleri tarafindan belirlenirken; s6z
konusu kullanict memnuniyeti ve kullanim niyeti/kullanim ise sistem kalitesi, bilgi kalitesi
ve hizmet kalitesi degiskenleri tarafindan belirlenmektedir. BSBM’de yer alan sistem
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kalitesi, s6z konusu sistemin temelde donanimsal ve yazilimsal 6geleriyle birlikte ne kadar
iyi ¢alistiginin, baska bir deyisle sistem performansinin kalitesinin degerlendirilmesi iken;
bilgi kalitesinde, sistemin ¢ikt1 kalitesine, yani sistemin iirettigi bilginin kalitesine
odaklanilmaktadir. ~ Sistem kalitesi, bir BS’nin istenen 6zellikleridir. Ornegin, kullanim
kolayligi, sistem esnekligi, sistem giivenilirligi, 6grenme kolayligi ve tepki siiresi. Bilgi
kalitesi ise, sistem ciktilarinin (raporlar, web sayfalar1 gibi) istenen 6zellikleridir. Ornegin,
uygunluk/ilgililik,  anlasilabilirlik,  dogruluk, ozlilik/kisalik, eksiksizlik/tamlik,
gecerlilik/giincellik, dakiklik/zamanindalik, kullaniglilik (Al-Mamary, Shamsuddin ve
Aziati, 2014: 7-9; Peter, Delone ve McLean, 2008: 238-239) vb. gibi. Ote yandan,
BSBM’nin ilk versiyonunda yer almayan ve Delone ve McLean’in 2003 yilinda Pitt, Watson
ve Kavan’dan (1995) modele entegre ettikleri hizmet kalitesi ise “kullanicilarin, kurum
biinyesindeki bilgi sistemleri departman1 ve/veya bilgi teknolojileri destek personelinden s6z
konusu BS’ye yonelik aldiklar1 destegin kalitesi” (Peter, Delone ve McLean, 2008: 239)
olarak anlagilabilir. Asagida sekil 2°de BSBM kapsaminda Ongdriilen iligkilerin
gorsellestirilmis hali yer almaktadir.

Sekil 2. Bilgi sistemleri basar1i modeli

Sistem v

Kalitesi
K;l.lam_m Kullarum
1yetl \
Net

Bilgi Fayda

Kalitesi Kullanict /
Memnuniyeti

Hizmet T
Kalitesi

Kaynak: Delone ve McLean, 2003: 24.
2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de kamu hastanelerinde ¢alisan kamu personelinin,
hastanelerinde kullandiklart HBS’leri benimsemeleri {izerinde etkisi olan faktorlerin TKM ve
BSBM modellerinden entegre bir model yardimiyla belirlenmesi amaglanmistir. Buna gore,
oncelikle modellerin ekonomikligi prensibi geregi kullanim kolayligi ve kullamishilik algist
degiskenlerinin TKM modelinde oldugu gibi kullanima yonelik tutum ve davranmigsal niyet
iizerinden kullanim davranisi tizerindeki etkisine bakmak yerine bu iki degiskenin (kullanim
kolaylig1 ve kullamighilik algis1) “HBS’nin Benimsenmesi” adi verilerek kullanim {izerinde
herhangi bir anlamli etkisinin olup olmadigi aragtirilmistir. Sekil 1°den hatirlanacagi iizere
TKM’de yer alan kullamim kolayligi ve kullamighilik algisi degiskenleri bir takim dig
degiskenler tarafindan agiklanmaktaydi. Buradan hareketle, s6z konusu dis degiskenlerin
bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve hizmet kalitesi olup olamayacag1 aragtirmaya konu edilmistir.
Son gekliyle ¢alismada test edilen aragtirma modeli agagida yer alan Sekil 3°teki gibidir:
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Sekil 3. TKM ve BSBM birlestirilmis modeli

Sistem
Kalitesi
Kullanighilik
Algist
o f HBS
Bilgi Benimseme
Kalitesi
Kullanim
Kolaylig1 Algist
Hizmet
Kalitesi

Aragtirma modeli kapsaminda test edilecek hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Sistem Kalitesi ile kullaniglilik algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H2: Sistem kalitesi ile kullanim kolaylig1 algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
H3: Bilgi kalitesi ile kullanighlik algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H4: Bilgi kalitesi ile kullanim kolaylig1 algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
H5: Hizmet kalitesi ile kullanighilik algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H6: Hizmet kalitesi ile kullanim kolaylig1 algisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H7: Kullanim kolayligi algist ile kullanighilik algis1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H8: Kullanighlik algis1 ile HBS’nin benimsenmesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.

H9: Kullanim kolaylig1 algist HBS’nin benimsenmesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

3. Arastirma Yontemi

3.1. Olcme Araci

Caligmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Caligmada
kullanilan 6l¢gme modelinin gelistirilmesinde Davis vd.’nin (1989) TKM ve Delone ve
McLean’in (2003) BSBM o6l¢ekleri temel alinmustir. Gelistirilen 6lgek, yedili likert tipi
sorulardan olusan bir dlgek olup, s6z konusu 6lgek katilimcilara 16.11.2016 - 27.11.2016
tarihleri arasinda uygulanmustir. Olgekte katilimeilarm demografik bilgilerine iliskin sorular
ve cesitli faktorler altinda yer alan 24 adet likert tipi soru yer almaktadir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Caligmada arastirma evreni Bursa ve Balikesir il sinirlarinda igerisinde yer alan
kamu hastanelerinde ¢alisan personel olarak belirlenmistir. Evrenin Bursa ve Balikesir olarak
belirlenmesinde veri toplama kolaylig1 gibi pratikten kaynaklanan nedenler etkili olmustur.
Orneklem biiyiikliigii belirlenirken Saruhan ve Ozdemirci (2011: 142)’nin evrendeki birey
sayisinin bilinmedigi durumda gecgerli olan n= t*.p.q/ o> formiiliinden yararlanilmistir.
Formiil uygulanirken %95 giivenilirlik seviyesi ve evrenin homojen olmadigi kabulii ile
hareket edilmis ve neticesinde arastirma icin gerekli Orneklem sayisi 384 olarak
hesaplanmistir (referans deger igin bkz. Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 144). Arastirma
kapsaminda anket formlar1 442 kisiye uygulanmis; sorunlu olan 50 tanesi ayiklandiktan
sonra son durum itibariyle 392 adet anket formu analize tabi tutulmustur.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 paket programlari
kullanilmigtir. Buna gore Oncelikle arastirma oOrneklemine iligkin taniticit bilgilere yer
verilmistir. Devaminda, gecerlilik ¢aligmalar1 kapsaminda 6lgegin yapi gecerliligi agiklayici
faktor analizi ile; giivenirligi ise Cronbach’in alfa (o)) korelasyon katsayisi hesaplanarak test
edilmistir. Agiklayici faktor analizinde 6rnekleme yeterliligi olgiistiniin (faktor yiikii) 0,50
degerinin tizerinde olup olmadigina; giivenirlik analizinde ise, Cronbach alfa degerinin her
bir faktor i¢in 0,7 degerinden biiyiik olup olmadigina bakilmistir. Calismada hipotez testi ise
yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilarak gergeklestirilmistir. YEM ¢alismalarinda modelin
biitiiniine iliskin degerlendirme yapabilmek icin “Uyum lyiligi Olgiitleri” (Goodness of Fit
Measures) kullanilmaktadir (Simsek, 2007: 13). Uyum iyiligi olgiitleri, dl¢egin bir biitiin
olarak kabul veya reddedilmesinin kararmin verildigi asamadir. Yapisal esitlik
caligmalarinda bu Oolgiitlerden siklikla rapor edilenleri Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
(CMIN/DF), Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) ve
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) gibileridir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77).
YEM caligsmalarinda uyum 1iyiligi degerleri beklenen sonuglar1 vermediginde ise diizeltme
indekslerine (modification indices) bagvurulabilir. Asagida Tablo 1’de her bir uyum iyiligi
Olciitii i¢in kabul degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 1. Uyum iyiligi degerleri

CMIN/DF | NFI CFI RMSEA

Kabul i¢in kesme noktasi | <5 >0,90 | >0,90 | <0,08

4. Bulgular
4. 1. Ornekleme Genel Bakis

Asagida tablo 2’den goriilecegi lizere arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu
(%71,9) Bursa ili smirlan igerisindeki kamu hastanelerinde c¢aligmaktadir. Arastirmaya
katilan diger deneklerin tiimiiniin ise Balikesir ili biinyesindeki kamu hastanelerinde galistig
anlagilmaktadir. Arasgtirma Ornekleminin cinsiyet agisindan dengeli dagilmadigi, kadin
deneklerin sayisinin erkeklerin sayisimin  iki katindan fazla oldugu goriilmektedir.
Orneklemin en yogun oldugu yas araligi %39,3’likk bir oranla 35-44 yas aralig1 iken;

216



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 20, Say1: 3, Aralik 2018, 211-223
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 20, No: 3, December 2018, 211-223

deneklerin %80’inden fazlasimin 25-54 yas araliginda toplandigi goriilmektedir. Orneklemin
egitim diizeyine bakildiginda ise en biiyiik kesimin %44,1 ile lisans mezunlar1 oldugu, bunu
strasiyla %26°lik bir oranla 6n lisans ve %21,7 ile de lisansiistii mezunlarinin takip ettigi
goriilmektedir.

Tablo 2. Orneklemin betimlenmesi

n % n %
Sehir | Balikesir | 110 | 28,1 Medeni Evli 263 | 67,1
Bursa 282 71,9 Hal Bekar 129 32,9
Cinsiyet Kadin 264 | 67,3 Asgari Ucret 16 41
Asgari Ucret-
Erkek 128 | 32,7 T990TL 22 5,6
18-24yas | 46 | 11,7 2000-2999TL | 94 24,0
25-34yas | 93 | 23,7 Gelir 3000-4999TL | 208 | 53,1
35-44 yas | 154 | 39,3 S000TLve | gy | 433
uzeri
Yas 45-54yas | 79 | 20,2 0-1 yilakadar | 3 0,8
S3yasve | 5 | 51 1-3yilakadar | 36 | 9,2
uzeri
Mesleki 4-10 yila
Ortaokul 2 0,5 Teeriibe adar 120 | 30,6
Lise 30 | 7,7 10 yil ve 233 | 594
uzeri
Onlisans 102 26,0 0-1 yila kadar 10 2,6
Egitim Lisans 173 | 44,1 1-3 yila kadar 18 4.6
Y.Lisans | 58 | 14,8 | Bilgisayar 4'& 0 dy“a 124 | 316
Tecriibesi adar
Doktora | 27 | 6,9 10 yil ve 240 | 61,2
uzeri
Doktor 58 14,8 0-1 yila kadar 8 2,0
Meslek
Hemsgire | 210 | 53,6 HBS 1-3 yila kadar 56 14,3
Saghk | 63| 161 | Tecribesi | 4 10¥1a [ 551 | 564
Memuru kadar
T1bbi 10 y1l ve
Sekreter 27 6.9 uzeri 107 27,3
Diger 34 | 87 Toplam 392 | 100,0

Arastirma  Orneklemini  olusturan deneklerin yaridan fazlasinin  (%53,6)
hemsirelerden meydana geldigi, hemsirelerden sonra en kalabalik meslek grubunu sirasiyla
%16,1 ile saglk memurlart ve %14.,8 ile doktorlarm olusturdugu gdzlenmektedir. Ote
yandan, deneklerin %70’e yakimi evliyken; %90’dan biiyiikk bir kesiminin 2000 TL’nin
iizerinde bir gelire sahip oldugu goriilmektedir. Orneklemi meydana getiren deneklerin
mesleki tecriibeleri degerlendirildiginde % 90’lik bir kesiminin dort yilin tizerinde mesleki
tecrilbeye sahip oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Orneklem bilgisayar tecriibesi bakimindan
degerlendiginde %90’ mndan fazlasinin dort yilin {izerinde bir bilgisayar kullanim tecriibesine
sahip oldugu; HBS tecriibesi bakimindan ise dort yilin lizerinde tecriibeye sahip olan %80’in
iizerinde bir kitle oldugu goriilmektedir.
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4.2. Gecgerlilik

Caligmada kullanilan aragtirma modelinin TKM ve BSBM modellerinden entegre bir
model olmasindan hareketle gecerlilik analizi agiklayici faktor analiziyle gergeklestirilmistir.
Gergeklestirilen agiklayict faktor analizinde “principal axis factoring” yontemi kullanilmas;
faktor yiiklerinin daha kolay goriilebilmesi ve yorumlanabilmesi adina dondiirme islemi
(factor rotation) uygulanmis; dondiirme yontemlerinden ise ¢ok sayida maddeyi daha az
sayida faktor altinda toplama noktasinda basarili bir yontem olan dikey (orthogonal)
yontemlerden “varimax” dondiirme yontemi tercih edilmistir. Agiklayict faktor analizine
verilerin faktor analizine uygunlugunun degerlendirilmesiyle baglanmis; Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi sonuglarinin 0,913>0,5 oldugu ve Bartlett Kiiresellik testi sonuglarinin Sig.=
0,000<0,05 ile anlamli oldugu bulgusuna ulasildigindan degiskenlerin faktdr analizine
elverisli oldugu kanisina varilmistir. Faktor analizinin bulgulan gdstermektedir ki her bir
soru literatiire uygun faktorler altinda kendisine yer bulmustur ve hi¢bir soru 0,50’nin altinda
bir faktor yikiine sahip degildir. Ayrica, agiklayict faktdr analizi neticesinde alti faktor
altinda toplanan Ol¢egin toplam agiklayicilik orani (toplam agiklanan varyans) ise % 74
diizeyindedir. Asagida yer alan Tablo 3’ten faktor yiiklerinin dagilimint ve her faktor
tarafindan agiklanan varyansa iliskin oranlar1 gorebilmek miimkiindiir.

Tablo 3. Dondiiriilmiis faktor matriksi

1.Faktor | 2. Faktor | 3. Faktor | 4. Faktor | 5. Faktor | 6. Faktor
KA2 0,905
KA3 0,901
KA4 0,882
KA1 0,756
KKA3 0,843
KKA1 0,813
KKA2 0,796
KKA4 0,773
BK2 0,787
BK4 0,729
BK3 0,689
BK1 0,625
BEN4 0,831
BEN3 0,756
BEN1 0,635
BEN2 0,611
HK3 0,790
HK4 0,690
HK?2 0,663
HK1 0,535
SK3 0,780
SK4 0,638
SK2 0,559
SK1 0,540
AV (%) 44,37 11,67 6,35 4,94 3,35 3,27
KA: Kullanighlik Algisi, KKA: Kullanim Kolaylig1 Algisi, BK: Bilgi Kalitesi, BEN: HBS Benimseme,
HK: Hizmet Kalitesi, SK: Sistem Kalitesi, AV: Agiklanan Varyans
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4.3. Giivenirlik

Arastirma modeli kapsaminda kullanilan 6l¢egin giivenirlik analizi ig¢in bu alanda
yaygin bir kullanima sahip olan Cronbach alfa testi tercih edilmistir. Tablo 4’ten goriilecegi
iizere tiim faktor giivenirlik sonugclari kabul sinir1 olan 0,7 degerinin lizerindedir. Faktor bazli
giivenirlik sonuglari madde madde incelenmis, Olgekten cikarildiginda Cronbach’s Alfa
degerininin ciddi bir oranda iyilesmesine katki saglayacak bir maddenin bulunmamasindan
hareketle 6lcme modelinin bu sekliyle hipotez testine tabi tutulabilecegi kanisina varilmstir.

Tablo 4. Faktor bazl giivenirlik analizi

Faktor Ad1 Madde Sayisi Cronbach’s
Alfa Degeri
Kullamishhk Algisi 4 0,941
Kullanim Kolayhgi Algisi 4 0,946
Bilgi Kalitesi 4 0,894
HBS Benimseme 4 0,884
Hizmet Kalitesi 4 0,894
Sistem Kalitesi 4 0,880
Toplam 24 0,947

4.4. Yapisal Modelin Test Edilmesi

Hipotezlerin test edildigi bu asamada oOncelikle, 6lgme modeline hipotezlerin
eklenmis bicimi olan “yapisal model”in uyum iyiligi degerleri agisindan uygunlugu test
edilmistir. Yapisal modelin uyum iyiligi degerlendirildiginde Tablo 5’ten de goriilecegi
tizere modelin tiim uyum iyiligi degerleri agisindan kabul edilebilir diizeyde oldugu ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 5. Yapisal modelin uyum iyiligi degerleri

CMIN/DF | NFI CFlI RMSEA
Kabul i¢in kesme noktas1 | <5 >0,90 >0,90 | <0,08
Uyum iyiligi degerleri 3,118 0,917 0,942 0,074

Hipotezlerin degerlendirilmesinde AMOS programinin her bir iliski i¢in ortaya
koydugu p ve t degerlerinden faydalanilmistir. p degerleri itibariyle 0,05’ten kiiciik, t degeri
itibariyle de 1,96 degerinden biiyiikk ve hipotezin yonii a¢isindan dogru olan hipotezler
desteklenen hipotezlerdir. Hipotez testine iliskin bulgular asagida tablo 6’da yer almaktadir.
Tablo 6’dan goriildiigi lizere yapisal model kapsaminda test edilen 9 adet hipotezden 6
tanesi (H1, H4, H6, H7, HS, H9) desteklenmis; 3 tanesi (H2, H3, HS) ise desteklenmemistir.

Tablo 6. Arastirma modeline iligkin yapisal iligkiler ve iliskilere ait degerler

Yapisal iliskiler Mliski t p Sonuc
Yonii | Degerleri | degeri

H1: Sistem Kalitesi— + 2,198 0,028 Desteklendi.

Kullanishlik Algisi

H2: Sistem Kalitesi— Kullanim + 1,797 0,072 | Desteklenmedi.

Kolaylig1 Algisi

H3: Bilgi Kalitesi— + -0,201 0,840 | Desteklenmedi.
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Kullanighilik Algisi

H4: Bilgi Kalitesi— Kullanim + 2,982 0,003 Desteklendi.
Kolaylig1 Algisi

H5: Hizmet Kalitesi— + 0,130 0,896 | Desteklenmedi.
Kullanighilik Algisi

H6: Hizmet Kalitesi— + 5,641 Fokx Desteklendi.
Kullanim Kolayligi Algisi

H7:Kullanim Kolaylig1 + 3,449 Fkk Desteklendi.
Algisi— Kullaniglilik Algisi

HS8:Kullaniglilik Algisi— HBS + 8,378 Fxk Desteklendi.
Benimseme

H9:Kullanim Kolayligi + 6,754 Fkk Desteklendi.
Algisi— HBS Benimseme

Kullamshlik Algist Uzerine Etki Eden Faktorler: Arastirma kapsaminda test edilen
hipotezlerden H1, H3, H5 ve H7 hipotezleri sirasiyla sistem kalitesi, bilgi kalitesi, hizmet
kalitesi ve kullanim kolaylig1 algis1 degiskenlerinin kullamighlik algis1 iizerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Bu hipotezlerden H1 ve H7 hipotezleri desteklenmis; H3 ve H5 hipotezleri
desteklenmemistir. Buna gore, bilgi kalitesi (H3) ve hizmet kalitesi (H5) degiskenlerinin
kullanishilik algisimn belirlenmesinde herhangi anlamli bir etki bulunmamaktadir. Ote
yandan, desteklenen H1 ve H7 hipotezlerinden hareketle sistem kalitesi ve kullanim kolaylig
algisvmin kullamishihik algisvmin  belirlenmesinde anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. t degerlerinden hareketle degerlendirildiginde ise kullanim kolayligi algisinin
kullanighilik algist tizerindeki etkisinin daha fazla oldugu sonucuna varilmaktadir. Buna gore
kullamishihik algisimin en 6nemli/giiclii belirleyicisi kullanim kolayligi algisidir.

Kullamim Kolaylhig Algist Uzerine Etki Eden Faktéorler: H2, H4 ve H6 hipotezleri
sirastyla sistem kalitesi, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenlerin kullanim kolayligi
algis1 tiizerindeki etkisini test etmeye yoOnelik hipotezlerdir. Bu hipotezlerden sistem
kalitesinin kullanim kolayligi algis1 iizerindeki etkisine odaklanan H2 hipotezi
desteklenmemisken; bilgi kalitesi (H4) ve hizmet kalitesi (H6) degiskenlerinin kullanim
kolaylig1 algisi iizerindeki etkisine odaklanan hipotezler desteklenmistir. Buna gore, bilgi
kalitesi ve hizmet kalitesi HBS’leri kullanmanin kolay olduguna yonelik algiy1 etkileyen iki
bagimsiz degiskendir. Ote yandan, t degerleri itibariyle bakildiginda ise bu iki degiskenden
hizmet kalitesinin kullanim kolaylig1 algisinin belirlenmesi {izerindeki etkisinin daha fazla
oldugu; baska bir deyisle, kullamim kolayligi algisimin en giiclii belirleyicisinin hizmet
kalitesi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

HBS’nin Benimsenmesi Uzerine Etki Eden Faktorler: H8 ve H9 hipotezleri
kullanighilik algis1 ve kullanim kolaligi algisi degiskenlerinin HBS’lerin benimsenmesi
tizerindeki etkisini test etmeye yonelik hipotezlerdir. Bu iki hipotez de desteklenmistir.
Buna gore kullamshhik algisi (H8) ve kullanim kolayligr algisi (H9) degiskenlerinin ikisi de
HBS ’nin benimsenmesi iizerinde pozitif yonde etkiye sahip degiskenlerdir. Bununla birlikte, t
degerlerinden hareketle bu degiskenlerden kullamishilik algist degiskeninin HBS lerin
benimsenmesi tizerindeki etkisinin kullamim kolayligi algisina gére daha kuvvetli oldugu
anlasilmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma, Tirkiye’de kamu hastanelerindeki personelin HBS’leri benimsemesi
tizerinde etkili olan faktorleri teknoloji kabul modeli ve bilgi sistemleri basari modellerinden
entegre bir model yardimiyla analiz etmeyi amaclamaktadir. Aragtirmanin bulgularina gore,
sistem kalitesi ve kullanim kolayligi algist HBS’leri kullanmaya yonelik kullaniglilik algist
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir. Bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi HBS’leri
kullanmaya yonelik kullanim kolaylig1 algisi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
Bununla birlikte, kullanmighlik algisi ve kullanim kolayligi algisi degiskenlerinin ise
HBS’lerin benimsenmesi iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu gorilmiistiir.

Hatirlanacagi iizere kullanislilik algisi, kullanicilarin islerinde BS’leri kullanmalar1
neticesinde performanslarin artacagina dair sahip olduklar1 kanaatleri iken; kullanim
kolayligi algist ise, kullanicilarin s6z konusu teknolojiyi kullanirken veya kullanmayi
ogrenirken ¢ok fazla caba sarf etmek durumunda kalmayacaklarini diigiinmeleridir (Davis
vd., 1989: 985). Arastirmanin bulgularindan hareketle kullamighilik algis1t HBS’lerin
benimsenmesi iizerinde en kuvvetli etkiye sahip degiskendir. Yine kullanim kolaylig1 algist
degiskeni de HBS’lerin benimsenmesi tizerinde 6nemli derecede etkilidir. Kullanighilik algisi
ve kullanim kolaylig1 algis1 ile HBS’lerin benimsenmesi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
olmasi; kamu hastanelerinde ¢alisan doktor, hemsire, tibbi sekreter vb. personelin HBS’leri
kullanmasi neticesinde islerinde performansinin artacagini diisiinmeleri ve istelik bu
anlamda HBS’leri kullanmanin da kendileri i¢in kolay oldugu ve HBS’leri de bu yiizden
benimsedikleri anlamina gelmektedir. Buna gore, hastanelerin HBS’lerden bekledikleri
yonetsel ¢iktilar ve performans c¢iktilarina ulasabilmeleri HBS’lerin benimsenmesinden
gecmektedir. HBS’lerin  benimsenmesi de personelin  HBS’leri kullanmanin islerini
kolaylastiracagini, is verimliligi ve performansini olumlu manada etkileyecegini ve HBS’leri
kullanmanin kendileri i¢in kolay oldugunu diisiinmelerinden gegmektedir. Hal bdyle iken
HBS’lerin kullanish ve kullaniminin kolay oldugu yoniindeki algiy1 sekillendiren faktorlerin
onemli oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Calisma kapsaminda, kullanighilik algisi ve kullanim
kolaylig1 algis1 degiskenlerinin agiklanmasi asamasinda bilgi kalitesi, sistem kalitesi ve
hizmet kalitesi bagimsiz degiskenlerinden yararlanilmistir. Bu baglamda, sistem kalitesi ile,
sistemin istenen Ozelliklerde olmast; bilgi kalitesi ile, sistem ¢iktilarinin istenen 6zelliklerde
olmasi; hizmet kalitesi ile de sistem kullanimu siirecindeki destegin niteligi kastedilmektedir.

Arastirma bulgularia gére, HBS’lerin kullanigliligina yonelik algiy1 sistem kalitesi
ve kullanim kolayligi algisi degiskenleri sekillendirmektedir. Soyle ki, personelin HBS’leri
kullanigh addetmeleri ancak sistemin istenen &zelliklerde olmasi ve kullaniminin kolay
olmasi durumunda olacaktir. Bu baglamda, personel agisindan performans artigina vesile
olacag diistiniilen bir HBS’nin benimsenmesi de miimkiin olacaktir. Bunun igin ise, sistemin
Ozelliklerinin personelin ihtiyaglarina uygun olmasi ve ayni zamanda kullanilmasinin da
kolay olmasi gerekmektedir. Ote yandan, HBS lerin kullanimmin kolay olarak algilanmasi
tizerinde de bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenlerinin etkisinin oldugu gozlenmektedir.
Buna gore, personelin HBS’leri kullanarak elde ettigi bir ¢iktinin istedigi 6zelliklerde olmasi
ve kullanim esnasinda herhangi bir sikintiyla karsilastiginda kendisine yardimci olabilecek
bir destek/yardim merciine kolayca ulasabilmesi personelin HBS’lerin kullanimimin kolay
oldugu yoniindeki algisini olumlu manada etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tirkiye’de e-devlet baglaminda, kamu hastanelerinde HBS’lerin benimsenmesi
iizerinde etkisi olan faktorlerin arastirma konusu edildigi bu ¢alismanin nihayetinde bir takim
kisitlar1 bulunmaktadir. S6z konusu kisitlardan ilki, arastirmanin sadece Bursa ve Balikesir
illeri bilinyesindeki hastaneleri kapsamina dahil etmesidir. Bu agidan, arastirma bulgular
genellestirilirken bu ayrintmin gdzden kagirilmamasi gerekmektedir. Ote yandan, literatiirde
var olan modeller ve bu modeller kapsaminda ele alinan degiskenler bu ¢aligmaya konu
edilenlerden ¢ok daha fazladir. Bununla birlikte, bu calismada s6z konusu degiskenlerin
dogrudan etkileri dikkate alinmis; mediator (arabulucu) ve moderator etkileri kapsam disinda
birakilmistir. Calismanin kapsaminda ele alinan degiskenler itibariyle ilgili literatiirdeki
boslugu doldurmaya talip oldugu ifade edilmekle birlikte; gelecek caligmalarin yukarida
bahsi gecen farkli modeller ve etki bigimlerinin ele alinmasi suretiyle gerceklestirilmesi de
literatiirdeki boslugu doldurma adina katki saglayacaktir.
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