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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2018 i iigiincii sayisi (Cilt 6, Sayt 3) huzurlarimizdayiz. Onceki
sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da isletme biliminin turizm, saglik
yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrans, stratejik yonetimi ve sayisal
yontemler gibi farkli disiplinlerinden toplam 12 makaleye yer veriyoruz.

“Orgiitsel Davrams Kongreleri Bildirilerinde “Metaforik Neolojizm”
Sorunu Uzerine Elestirel Bir Inceleme” baslikli Hasan TUTAR 't yazmis
oldugu sayimin ilk makalesi son donemde orgiitsel davrams literatiiriinde
stkea kullamilan “metaforik neoloji”lerin sorunsallastirilmasi, bilimsel
faaliyet adina yiiriitiilen ve yabanci literatiivde “neolojizm” olarak ifade
edilen “yeni bir seyler soyleme merak:”nin risklerine dikkat cekmektedir.

Bu sayumizin “Firmalarin AR-GE Harcamalarinin Aktif ve Ozsermaye
Karhligina Etkisi: Bist Teknoloji Sektoriinde Bir Uygulama” bashkli ikinci
makalesinde Hasan Hiiseyin YILDIRIM wve Saskir SAKARYA AR-GE
harcamalarinin firmalarin finansal performansina etkisini arastirmaktir.

Hiimeyra Tére BASAT ve Makbule AKGUNDUZiin kurumsal imaj
kavramini ele aldiklar: “Sektore Iliskin Kurumsal Imaj Algilarinin Kariyer
Yapma Istekleri Uzerine Etkisi: Turizm Ogrencilerine Yinelik Bir
Uygulama” baglikli makale turizm egitimi alan dgrencilerin sektore yonelik
imaj  alglarimin,  kariyer yapma  isteklerine  etkisini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

“Trafik Kaza Desenlerinin Tammlanmasinda K-Means Kiimeleme
Algoritmasimin Kullamlmasi: Sakarya Ili Uygulamas:” adli makalenin
yazarligini Samet GUNER, Keziban SECKIN CODAL, Hiiseyin Serdar
GECER ve Erman COSKUN yapmugtir. Yazarlar makalede Sakarya ilinde
meydana gelen trafik kazalarini incelemis ve kazalar arasindaki benzerlikleri
arastirnmistir.  Arastirma  sonuglari, Sakarya’da meydana gelen trafik
kazalarinin temel karakteristiklerini ortaya koymustur.

Saymmizin besinci makalesi Rifat YILMAZ tn kaleme aldig1 “Kiiltiir
Baglaminda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Tiirkiye’de Bagar
Kosullarimin Degerlendirilmesi” bashiklt makaledir. Yazar makalede Tiirk
toplumunun kiiltiir ozelliklerinin faaliyet tabanli maaliyetleme yonteminin
kabuliine etkisini ortaya koymaktadir.
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Vildan ATES ve Zafer KILIC tarafindan yazilan “E-Miisterilerin
Demografik Ozelliklerine Gore Algi Ve Memnuniyetlerindeki Farkliliklarin
Incelenmesi: Gaziantep Ili Ornegi” adli makale, e-miisterilerin cinsiyetinin,
yas grubunun ve okul tiiriiniin online alisverise yonelik algilarinda ve
memnuniyetlerinde farklilik olusturup olusturmadigini arastirmaktadir.
Sonug olarak e-miisterilerin cinsiyetlerinin ve okul tiiriiniin miigteri
algisinda ve miigteri memnuniyetinde anlaml farkhilik olusturdugunu
bulunmustur.

Son sayimizda yer alan “Girisimcinin Perspektifinden Kendi Girigimsel
Basar1 Degerlendirmesi Ve Baglam Tartismas:” bashiklt makalede Umut
Sanem CITCI, Oguzhan OZTURK ve Metin DINCER 6znel girisimsel
basart kavramina “baglamin” etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir.
Yazarlar arastirma sonucunda girisimsel basar: degerlendirmesinde ti¢ farkl:
baglam diizeyinin etkisinin oldugunu belirlemis ve bu baglamlar:

“airisimciyi cevreleyen kurum temelli”, “girisimcinin temas halinde oldugu”
ve “girisimcinin kendi ve firmasindan kaynakli” seklinde tanimlamistir.

Nuran AKSIT ASIK'in yazdig “Ise  Yabancilasma Boyutlarinin
Demografik Faktorler Acisindan Incelenmesi” baslikli makale otellerde
calisan bireylerin demografik ozelliklerinin ise yabancilasma boyutlarinda
fark olusturup olusturmadigini incelemektedir.

“Farkli Veri Setleri Uzerinde Smo Ve J48 Algoritmalarinin
Smiflandirma  Sonuclarimin - Karsilastinlmas:”  bashkli - calismalar:  ile
Mehmet Ali ALAN ve Cavit YESfLYURT, ii¢ farkli veri seti ile TP-Oran,
FP-Oram, Kesinlik, Duyarlik, F-ol¢iitii ve ROC analizi gibi cesitli dogruluk
olciimlerini  kullanarak, J48 wve SMO algoritmalarimin  siniflandirma
dogrulugu agisindan performansini degerlendirmistir.

Olgun Irmak CETIN “Etik Liderlerde Duygusal Emegin Iskoliklige
Etkisi” bashikl ¢calismada, is yasaminda etik davramglar sergileyen liderlerde
duygusal emek algisinin zamanla iskoliklige doniisecegi savini arastirmigtir.
Calisma sonucunda etik davramis gosteren liderlerde Derin Davranis ve
Yiizeysel Davrams gelistigi ve Etik Liderlerde Derin Davranis olgusunun
iskoliklige yol acti$1 bulunmustur.

“Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” baghikli saglik profesyonelleri iizerine yapilan
arastirmayr Feryal BULUT ve Mehmet Selami YILDIZ kaleme almigtir.
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Arastirmada  yazarlar  katilimcilarin  kurumlarinda  uygulanan  yalin
uygulamalarina kars: direng durumlarimin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Endiistri 4.0 ve Cagr1 Hizmetleri Tliskisi Uzerine Bir Arastirma”
baslikly makalede ise Isa DEMIRKOL ve Selami OZCAN, cagr1 hizmetleri ile
gliniimiiziin gozde uygulamalarimdan olan endiistri 4.0 kullanum arasindaki
iliskiyi tespit etmeye calismislar ve endiistri 4.0'in cagri hizmetlerinde
kullanim ile ¢alisanlarim memnuniyeti, miisterilerin sorunlarimi ¢ézme,
yoneticilerin davranislari, ekip calismast ve calisma ortami anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler tespit etmislerdir.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen calismalar
yayinlamaya dzen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmasi dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deSerli bilim insanlar: ve
arastirmacilarin katkilarin bekliyoruz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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. . v . Etik Liderlerd
ETIK LIDERLERDE DUYGUSAL EMEGIN . ll)uifgf:sa?
ISKOLIKLIGE ETKiSi Emegin
Iskoliklige
) ) . Etkisi
Dr. Ogr. Uyesi Olgun Irmak CETIN 215

Trakya Universitesi
Kesan Yusuf Capraz Uygulamalr Bilimler Yiiksekokulu
Giimriik Isletme Anabilim Dali
olgun.cetin@hotmail.com
ORCID ID: 0000-0002-2534-944X

oz
Amag: Bu ¢alismanin amaci, galisma hayatinda, etik davranislar sergileyen
liderlerde duygusal emek algisinin zamanla iskoliklige doniisecegi savinin
arastirilmasidir.
Yontem: Calisma, anket kullanilarak gergeklestirilmistir. Calismanin
orneklemini,  Trakya  bolgesinde  bulunan  hizmet igletmeleri
olusturmaktadir. Bankacilik, sigortacilik ve emlak sektoriinden 21 farkl
isletmede 126 orta ve iist diizey yOnetici ile anket galismas1 yapilmistir.
Anketler 7’1i Likert Olgeginde hazirlanmistir. Katilimcailara, Etik liderligi
6l¢mek igin 10, iskoliklik davranisini anlamak igin 17 ve duygusal emek
tutumunu belirlemek i¢in 12 ve demografik veriler iliskin 5 ifade
yoneltilmisgtir.
Bulgular:  Arastirma kapsaminda  Dogrulayica  Faktor — Analizi
gerceklestirilmis ve analizler Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak
degerlendirilmistir. Arastirma modeli, bagimsiz degisken “Etik Liderlik”,
bagimli degisken “Iskoliklik” ve diizenleyici degisken “Duygusal Emek”
olacak sekilde olusturulmustur.
Sonug: Analizler neticesinde, etik davramis gosteren liderlerde Derin
Davrarnis ve Yiizeysel Davranis gelistigi ve Etik Liderlerde Derin Davranig
olgusunun igkoliklige yol a¢tig1 bulunmustur.
Anahtar Kelimeler: Etik Liderlik, i§koliklik, Duygusal Emek, Diizenleyici
Degisken Analizi

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 13/12/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 15/12/2018
Kabul Tarihi/Accepted :22/12/2018
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THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOUR OF ETHICAL
LEADERS ON WORKAHOLISM

ABSTRACT

Aim: The goal of this study is to investigate the thesis that the perception of
emotional labour will in time turn into workaholism in a leader who displays
ethical behaviours in work life.

Method: The study was realized through the questionnaire technique. The
sample of the study consists of service corporations located in Thrace. The
questionnaires were applied to 126 executives in medium and high positions
from 21 different businesses such as banking, insurance and real estate. The
questionnaires were designed using a 7 point Likert scale. The participants
were given ten questions to measure ethical leadership, 17 to find out
workaholic behaviour, 12 to detect emotional labour and five questions
related to demographic data.

Findings: Confirmatory factor analysis was performed using a structural
equation model. The research model was structured as “Ethical Leadership”
as independent variable “Workaholism” as a dependent variable, and
“Emotional Labour” as moderator variable.

Results: As aresult of the analyses, the results show that leaders with Ethical
behaviour develop Deep acting and Surface acting, and Deep acting in
Ethical leaders leads to workaholism.

Key Words: Ethical Leadership, Workaholism, Emotional Labour,
Moderator Effect Analysis

I. GIRIS

Liderlik ile ilgili olarak yaymlanan bilimsel arastirmalarin sayisinda son 20
yilda ciddi artislar goze carpmaktadir. 1990-2000 yillar1 arasinda Tiirkge
yayinlanan kitap ve akademik calismalarin sayis1 932, 2001-2010 yillar:
arasinda 2484 ve 2011 yilindan giiniimiize ise bu rakamin 4249 oldugu
goriilmektedir (Trakya Universitesi Kiitiiphanesi, 2017).

1.1. Kuramsal Yap1

Bu boliimde calismanin kuramsal cercevesini olusturan Etik Liderlik,
Duygusal Emek ve Iskoliklik kavramlarina deginilecektir.
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Etik Liderlik

Yonetim alaninda etik kavraminin bilimsel olarak tartisilmasi yeni bir olgu
degildir. Kanuga et al. (1998), etik iizerine yapilan ¢alismalarin sistematik
bicimde ve artan oranda 20. ylizyiin baglarindan beri siiregeldigini
belirtmistir (Akt. Aslan ve Sendogdu, 2012). Bugiin ise ¢aligmalar etik
tartismalardan “etik liderlik” boyutuna tasinmis ve son on yilda bu tartisma
yogunluk kazanmustir.

Etik kavrami, etimolojik olarak Yunanca’dan gelmekte ve “ethos”
kelimesine dayanmaktadir. Ethos, iki farkli anlam ihtiva etmektedir. Tore ve
aligkanlik anlamlar tasidig1 gibi ethos davranan bireyin toplumda kabul
goren ahlak kurallarina uygun hareket etmesi anlaminda da kullanilmigtir
(Aykanat ve Yildirim, 2012).

Etik lider, etik kararlar vererek, i¢cinde bulundugu oOrgiitiin etik degerlere
uymasini saglayan yoneticidir (Acar ve Kaya, 2012). Erdogan’a (2004) gore
etik liderlik, “etik degerlere ve ilkelere dayal: iliskileri siirdiirmeyi ve bunlar: on
planda  tutmayr on  goren liderlik” olarak tanimlanmigtir  (Akt.
Kigiiksiileymanoglu ve Celik, 2014). Bagka bir tanimda etik liderlik, liderin,
sosyokiiltiirel normlar dahilinde karar almasi olarak yapilmistir (Liu, 2017).
Etik liderligin iliskili oldugu kavramlar iizerine galisma yapan Li et al.
(2017), etik liderligi, isgoren performansi, isgoren sesliligi, Orgiitsel
vatandaslik davranisi, ahlaki deger yargisi, Orglitsel baghhk ve is
memnuniyeti ile iligkilendirmistir.

Etik liderligi tanimladiklar1 ¢alismalarinda Brown ve arkadaslar1 (2005),
hiikiimet organlari, sirketler, akademik diinya hatta kar hedefi olmayan
kurumlar dahil olmak {izere, son yillardaki etik skandallara dikkat ¢ekerek,
giderek etik liderligin 6nem arz ettigini vurgulamislardir. Bunun nedeni ise
kisisel davranislarda ve karsilikli iliskilerde normatif anlamda uygun tutum
ve davranig gosterilmesi, iletisim kurulmasi ve karar alinmasina duyulan
gereksinim olarak agiklanabilmektedir. izleyenler/cgahganlar ve diger
paydaslar liderlerinin ayn1 zamanda etik liderlik yapmasini istemektedirler.

Etik liderlik, dontistimcti liderlik veya karizmatik liderlik gibi diger liderlik
tarzlariyla iligkili bir kavramdir. Ancak kapsami daha genistir (Brown et al.
, 2005). Karizmatik liderlikte ilham veren, uyaran ve vizyoner lider davrams
tarzlarini birlestiren normatif bir etik boliim mevcuttur. Bass ve Avolio’ya
(1993) gore de doniistimcii liderlikte, dort boyut (idealize edilmis etki,
bireysellestirilmis diisiince, entelektiiel uyaricilik, ilham motivasyonu)
vardir ve bunlardan “idealize edilmis etki” boyutu etik bilesene sahiptir.
Etik lider, “toplumsal 6grenme teorisi” denilebilecek bir yap1 iginde
takipgilerine bir model sunmaktadir. Lider, etik davranis modellerini

217

Etik Liderlerde
Duygusal
Emegin
Iskoliklige
Etkisi

217




Journal of Business Science (JOBS), 2018; 6(3): 215-238. DOI: 10.22139/jobs.428670

Etik Liderlerde
Duygusal
Emegin
Iskoliklige
Etkisi

218

takipgilerine sunan kisidir. Liderin etik lider olarak algilanmasi icin; ¢ekici,
giivenilir ve mesru olarak algilanmasi gerekmektedir (Brown et al. , 2005).

Sagnak (2017) etik liderlikte iki boyut bulundugunu vurgulamistir. Bunlar
ahlakli isgoren ve ahlakli yoneticidir. Yoneticinin, dogru ve diriist;
isgorenin ise diiriist, glivenilir, adil, prensipli, digerleri ile ilgili ve is hayati
ve Ozel hayatinda etik davranan birey olmasi gerektiginin altin ¢izmistir. Li
et al. (2017) ise etik liderin fedakar, astlarmma destek veren, “ahlakli
yonetici”ye ek olarak tutarli ve astlari tarafindan degerlendirilen birey
olmasi gerektigini ifade etmistir. Ayrica etik lider, sosyal ve orgiitsel kiiltiire
katki sunmali, ¢alisanlar tarafindan gozlemlenebilir ve 6rnek alinabilir
olmalidir (Barkhordari-Sharifabad et al. , 2017). Gozlemlenebilmesi icin
ornek olarak isgdren is memnuniyeti c¢alismalarinda yiiksek
degerlendirilmesi gerekecektir (Letwin et al., 2016).

Wang et al., (2017) calismalarini, Cinli yoneticiler tizerine gergeklestirmisler
ve etik liderligi ¢ok boyutlu incelemislerdir. Insani boyut, sorumluluk ve
adalet boyutu i¢in anlamli sonuglara ulasmislardir. Dogu felsefesi agisindan
bakildiginda stirdiriilebilirlik ve etik liderlik kavramlarmin bagmntili
anlamli sonuglara ulastigl goriilmiistiir. Aslan ve Sendogdu (2012)
calismalarinda Tiirkiye-Konya 6rnegi tizerinden, etik liderligin, kurumsal
sosyal sorumluluk ve orgiitsel etik {izerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna
varmiglardir. Mayer ve meslekdaslar1 (2012) ¢alismalarinda, etik liderin
tutum ve davranislariyla model olustururken ayni zamanda 6diil ve ceza
sistemini etkin kullanarak, etik tutum ve davraniglar1 tesvik eden
konumunda olmalar1 gerektigini vurgulamislardir.

Madenoglu ve arkadaslarmin (2014) Cuilla’dan (1998) aktarimina gore etik
lider “iyilik yaymaya calismak, baskalarinin kisisel dzelliklerine sayg1 gostermek,
diiriistliik, giivenirlilik, inamilirlik, samimilik, kisileraras: beceri, demokratik karar
alma ve katilimi destekleme, anlayisl ve kibar olma” 6zelliklerine sahiptir. Bunun
yani sira etik lider, diirtistliik, giivenirlik, tarafsizlik, adalet ve mentor olma
ozelliklerine de sahiptir (Palalar Alkan ve Arikboga, 2017).

Duygusal Emek

Duygusal Emek, “insanin bilingli olarak gelistirdigi calisma siirecine iliskin olarak
i¢ diinyasinda olusturdugu izlenim” olarak agiklanabilir. Kavram, kapsamli
olarak ilk kez, Hochschild et al. (1983) tarafindan ortaya atilmistir. Duygusal
emek; is geregi duygularin izleyenlerce gozlenecek bicimde diizenlenip bu
dogrultuda ytizeysel ve bedensel gosterim yapilmasidir. Hochschild et al.
(1983) duygusal emegin yiiz yiize ve viicut diliyle ifade edilebildigini
belirtmistir. Daha sonraki ¢alismalarda, buna konusma esnasinda ses tonu
ve davranisla yapilan vurgu eklenmistir. Dolayisiyla duygusal emek yiiz
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ylize iletisimde sergilenen bir tutum olarak tanimlanmistir (Basim ve
Begenirbas, 2012)

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emegi hizmet sektorii
¢alisanlarinin is stiregleri iginde kendilerinden beklenen duygular:
sergilemek olarak tanimlamis ve boyutlarini; “yilizeysel rol yapma,
derin/icten rol yapma ve gercek duygusal ifade” olarak ii¢ bigimde
tanimlamiglardir. Duygusal emek gorev etkinligini ve kendini ifade etmeyi
kolaylastirabilir, karsilanamayan miisteri beklentilerini yonetebilir ancak
kisinin kendi i¢inde duygu uyusmazlig1 yasamasina neden olabilir ve kendi
kendine yabancilasmay1 da tetikleyebilmektedir.

Tang ve arkadaslar1 (2016) calismalarinda duygusal emek kavraminin
liderlik yoniinii incelemisler ve duygusal emegin hizmet odakl igletmeler
icin 6nemini vurgulayarak liderin duygusal emeginin ¢alisanlar tarafindan
algilanis1 ve hizmet performansina yansimasma bakmiglardir. Gardner ve
arkadaslari (2016), liderin duygusal emegi tizerinde ¢alismis ve yiizeysel rol
ve igten roliin yaninda tigiincti bir rol olarak “gercek duygusal rol” boyutunu
tasarlamislardir. Bu boyutu da arastirmalarina katarak liderin ytiizeysel
hareketlerinin, ¢alisanlarin ytizeysel hareketlerini olumlu etkiledigini ek
olarak liderin igten hareketlerinin ¢alisanlarin icten hareketlerini ve hizmet
performansini olumlu etkiledigi sonucuna varmuglardir. Bunlara ek olarak
liderin Orgiitsel kurallar1 uygulama ve ihtiyaglar1 karsilamada duygusal
emegin {i¢lincli boyutu olan gercek duygulariyla tutarli olmas: halinde
beklenen oOrgiitsel performansina yine olumlu katki sunabilecegini
savunmuslardir (Tang, et al., 2017).

Iskoliklik

Iskoliklik davranisi, toplumda adeta galiskanlik ifadesi olarak algilanan
ancak aslinda sonuglari itibariyle olumsuz etkiler yaratan bir is hastaligidir.
Rubbins ve Judge’den (2011) aktaran Yiiksekbilgili ve Akduman (2016),
insanlar1 stres, mutsuzluk, bikkinlik, tiikenmislik vb. durumlara iten
nedenleri soyle ifade etmistir:

e (Calisanlara mobil iletisimle her an ulasilabilirlik

e Iletisim teknolojileri yoluyla ¢alisanlarin islerini evde, arabalarinda
ve istedikleri farkli bir mekanda yapabilmeleri

o Isletmelerin calisanlarindan daha uzun siire calismalarini talep
etmeleri olarak sayilabilir.

Iskoliklik kavramini ilk kez ortaya atan Oates’e (1968) gore giiniimiizde
siirekli ¢alisma ihtiyact duyan kisi sayis1 giderek artmakta ve bu durum
bireyin sosyal iliskilerini, mutluluklarim1i ve zihin saglklarini olumsuz
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etkilemektedir. Spence ve Robbins de (1992), iskoliklerin kisisel nedenlere
baghh olarak calismadiklarinda kendilerini suglu hisseden ve kendini
calismaya zorlayan kisilerde goriildiigiinii belirtmislerdir. Karakteristik
davranus tarzlarma bakildiginda;

e Sosyal ve aile iligkileri ya da keyfi bos zaman aktiviteleri yerine is
yerinde ¢ok fazla zaman gecirdikleri

e Yapilan isin gereginin Otesinde ya da ekonomik ihtiyacinin
fazlasinda mesleginden asir1 beklentisi olanlarin

e Sonugta kesinlikle gereginden fazla calisarak enerji harcadiklar:
yoniindedir.

Burada kisilik faktorleri devreye girmekte ve Ornegin Mudrack (2004)
opsesif-kompulsif kisilerin yaptig1 calismalarin cogunun gereksizligini ileri
siirmektedir. Pekdemir ve Kogoglu (2014) ise heyecanls, tez canly, sinirli ve
yiiksek sesle konusan bireylerin iskolik olma egiliminde oldugunu
belirtmistir.

II. Yontem

Bu kisimda Etik Liderlik, Duygusal Emek ve Iskoliklik degiskenleri
arasindaki iligkileri arastirmak icin kullanilan oOlgekler, veri toplama ve
analiz yontemleri aktarilacaktir.

2.1. Calismanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Calismanin evrenini Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde hizmet
sektoriinde galisan orta ve tist diizey yoneticiler; calismanin 6rneklemini ise,
Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde segilmis olan hizmet sektorii
isletmelerinde ¢alisan orta ve iist diizey yoneticiler olusturmaktadir. Bu
amagla, ulasim, bilisim, egitim, saglik, bankacilik, sigortacilik ve emlak
isletmeleri ile gortisme gerceklestirilmistir. Anket yapilmasina olumlu
yaklagsan 21 adet banka, sigorta ve emlak isletmesinde 126 orta ve tist diizey
yonetici ile anket ¢alismas1 yapilmistir. Veriler, elden teslim edilen anketler
araciligi ile toplanmis ve anketlere %100 oraninda geri donis
gerceklesmistir.

2.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Calismada Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme metodu tercih
edilmistir. Degiskenler, 7'li Likert Olceginde (1: Kesinlikle Katiliyorum, 7:
Kesinlikle Katilmiyorum) dl¢tilmiistiir.

Calismanin anketi iki boliimden meydana gelmektedir. Anketin birinci
boliimiinde katilimalarin yas, egitim, cinsiyet, calisma yili ve maas
bilgilerini iceren 5 adet demografik ve sosyo-ekonomik ifadeye yer
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verilmigtir. Ikinci boliimde katiimcilara duygusal emek, etik liderlik ve
iskoliklik 6lgeklerine yonelik 39 ifade yoneltilmistir.

Etik liderlik Olgegi

Etik liderlik olcegi, ihtiva ettigi etik degerlere iligkin sorular yontinden diger
liderlik tiplerinden ayrilmaktadir. Etik lideri, diger liderlik tiirlerinden
ayiwrarak Olgek gelistirme calismalarmni ilk olarak Brown et al. (2005)
yapmustir. Olgegi Tiirkge'ye uyarlayan ise Tuna, Bircan ve Yesiltag (2012)
olmustur. Olgek, ilk olarak 48 ifade olarak gelistirilmis, yapilan analizler
neticesinde 10 ifade ile sabitlenmistir. Bu ¢alismada etik liderligi 6l¢mek i¢gin
Tunave arkadaslar1 (2012) tarafindan gelistirilen 10 soru kullanilmistir.

Duygusal Emek Olcegi

Duygusal emegi olgmeye yonelik yapilan calismalarda duygusal emek
boyutlarinin gesitlilik arz ettigi goriilmektedir. Hochschild (1983),
calismasinda duygusal emegin yiizeysel ve derin davranis boyutlarini dikkate
almigtir. Fakat sonra yapilan ¢alismalarda duygusal emege samimi davranig
ve ardindan duygularin bastirilmas: boyutlar1 eklenmistir. Duygusal emek
kavramma yonelik boyutlandirma farkhiligindan dolay1 olgek gelistirme
calismalar1 6nem kazanmustir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlamasi g¢alismalari
Cukur (2009), Pala Morkog (2014), Basim ve Begenirbas (2012), Yiiriir ve
Unlii (2011), Durgut ve Kahya (2015) ve Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan
yapilmustir. Pala ve Siirgevil (2016), 42 ifadeden olusan madde havuzunu
Ag¢imlayict ve Dogrulayict Faktor Analizi neticesinde 12 ifadeye
indirgemistir. Bu ¢alismanin duygusal emek 6lgegi, Pala ve Siirgevil (2016)
tarafindan gelistirilen 12 ifade ile sinanmuistir.

Iskoliklik Olgegi

Iskoliklik Olcegi gelistirme cabalar: ilk olarak Spence ve Robbins (1992)
tarafindan yapilmistir. Spence ve Robbins'in (1992) gelistirdigi Olgek
WBART (Workaholism Battery) olarak adlandirilmis ve ii¢ boyut altinda 25
ifade ile iskoliklik davramisin1i 6l¢meyi hedeflemistir. Sonraki o6lgek
gelistirme ¢alismasi Robinson (1999) tarafindan yiiriitiilmiis, WART (Work
Addiction Risk Test) olarak adlandirilmis ve 25 ifade ile olusturulmustur.
Son olarak, Schaufeli et al. (2008) her iki dlgegi kullanarak DUWAS (Dutch
Work Addiction Scale) olarak adlandirilan ve 17 ifadeden olusan yeni bir
olek gelistirmiglerdir. Olgegin Tiirkge’'ye uyarlanmasi ise DUWAS
Olceginden yola ¢ikan Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilmustir. Olgek,
yapilan analizler neticesinde 17 ifade ile sabitlenmistir. Bu ¢alismada
iskoliklik davranigini anlamak icin Dogan ve Tel (2011) tarafindan
gelistirilen 17 ifade kullanilmistir.
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2.2.Analiz Yontemi

Calismaya iliskin analizler, SPSS ve AMOS programlar1 vasitasi ile
gerceklestirilmistir. Analiz ¢alismalarinda demografik ve sosyo-ekonomik
verilerin analizi ve gegerlilik, giivenilirlik ¢alismalar1 SPSS programi ile
degerlendirilirken, degiskenler arasi iligkilerin analiz siirecinde AMOS
programi ve Yapisal Esitlik Modeli kullanilmigtir. Katilimcilarin demografik
verileri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1.
Demografik Veriler
Demografik % Demografik %
Faktor Alt Grup N Frekans | Faktor Alt Grup N Frekans
20-30 31 24,60 1lk6gretim 12 9,52
31-40 50 39,68 Lise 44 34,92
Yas Egitim
41-50 36 28,57 Universite 59 46,83
50 yas tistii 9 714 Lisansustt 11 8,73
Kadin 65 51,59 1-10 y1l 56 44,44
Cinsiyeti
Erkek 61 48,41 Calisma yili  11-20 y1l 35 27,78
0-2000 TL 53 42,06 21 ve st 35 27,78
2001-4000 TL 46 36,51
Maas
4001 TL Ve oy 5143
ustu

Tablo 1 incelendiginde, 31-50 yas arasi orta yash isgorenlerin ¢ogunlukta
oldugu (%68); kadin-erkek esitligi agisindan dengede oldugu (%51-%49);
tiniversite mezunu ¢alisanlarin agirlikta oldugu anlasilmaktadir (%55); O-
2000 TL aras1 maas alanlarin (%42) ve 1-10 y1l aras1 calisma deneyimine sahip
olanlarin ¢ogunlukta oldugu (%44) belirlenmistir.

Olgeklerin Giivenilirligi

Olgeklerin daha 6nce yapilan farkli calismalarda gecerlilik ve giivenilirlik
analizleri yapildigr icin veri setine tekrar Agimlayici Faktor Analizi
uygulanmamigs, veri giivenilirligi icin Cronbach Alpha katsayilar:
yorumlanmugtir.

Calismanin giivenilirlik analizi Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2.
Faktor ve Giivenilirlik Analizleri

Faktor ifade Cronbach Alfa

EML1, EML4, EML?,
Yiizeysel Davrans EML10. EML12 0,894

Duygular1 Bastirilmis EML3, EML5, EMLS,

7
Davranisg EML9 0,98

Duygusal Emek

Derinlemesine Davranig EML2, EML6, EML11 0,925

ETL1, ETL2, ETL3,
o . ETL4, ETL5, ETLs,
Etik Liderlik ETL7, ETLS, ETLO, 0,889

ETL10

Etik Liderlik

WRK1, WRK2, WRK3,
WRK4, WRK5, WRKE6,
WRK?7, WRKS, WRK9,
Iskoliklik WRK10, WRK11, 0,911
WRK12, WRK13,
WRK14, WRK15,
WRK16, WRK17

Iskoliklik

Elde edilen tiim degiskenlerin Cronbach Alfa katsayisi, Giivenilirlik analizi
neticesinde 0,800’iin tizerinde bulunmustur. Olcekler bu hali ile oldukca
glivenilirdir.

Arastirma hipotezleri, literatiir taramasi sonucu elde edilen teorik bilgiler
1s181nda belirlenmis ve asagida verilmistir:

e H1: Etik liderligin, iskolik tutum {izerine pozitif ve anlamli etkisi
vardir.
e H2: Duygusal emek davranisi, etik liderlik ve iskoliklik arasinda
diizenleyici etkiye sahiptir.
o H2a: Yiizeysel duygusal emek davranisi, etik liderlik ve
iskoliklik arasinda diizenleyici etkiye sahiptir.
o H2b: Duygular1 Bastirilmis duygusal emek davranisi, etik
liderlik ve iskoliklik arasinda diizenleyici etkiye sahiptir.
o H2c: Derinlemesine duygusal emek davranisi, etik liderlik ve
iskoliklik arasinda diizenleyici etkiye sahiptir.
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III. Arastirma Bulgulan

Calismanin hipotezleri belirlendikten sonra, bulgularin elde edilmesi igin
hipotezlere uygun arastirma modeli belirlenmesi gerekmektedir.

Aragtirma modeli Sekil 1'de goriildiigii gibi kurulmustur.

@ Iy Iy ‘@

Viizevsel Davran: Duygulari Derinlemesine
¥ g Bastirilmis Davranis DEWIERTH

Duygusal
Emek

Sekil 1.

Aragtirma Modeli

Sekil 1’de verilen modelde, Etik Liderlik ve Iskoliklik arasmndaki iliskide
Duygusal Emek faktorii diizenleyici etkiye sahip oldugu anlasilmaktadir.
Buna gore, Etik Liderlik vasfma sahip isgorenlerin Iskoliklik davranisi
gostermesinde Duygusal Emek algisinin etkisi diizenleyici olmaktadir.
Yapilan faktor analizi neticesinde Duygusal Emek degiskeninin 3, Etik
Liderlik ve Iskoliklik degiskenlerinin 1 alt boyut ile sekillendigi belirtilmisti.
Bunun neticesinde Duygusal Emek degiskenine ait Yiizeysel davranis,
Duygular1 Bastirilmis davranis ve Derinlemesine davranis alt boyutlari, Etik
Liderlik o6zelligi tasiyan isgorenlerin iskolik davranislar gostermesinde
diizenleyici etkiye sahip olmas1 beklenmektedir.

3.1.0l¢eklere Tliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Arastirma Modelinin belirlenmesinden sonra degiskenlerin faktor stnamasi
Dogrulayici Faktor Analizi ile gergeklestirilmistir. Yapisal Esitlik
Model'inde, modelin uyumunu test etmek {tizere x2/df, GFIL, IFI, CFI ve
RMSEA uyum degerleri kullanilmistir (Meydan ve Sesen, 2011). Her
degiskenin ayr1 ayri yer aldigi Dogrulayici Faktor Analizi Yol Grafikleri
asagida Sekil 2’de verilmistir.
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PRPPRHR®EOREE@®®®®

1 EML7 Jez—3 sup
13 EML10
1 EML12

Sekil 2.

Duygusal Emek, Etik Liderlik ve Iskoliklik degiskeni Dogrulayici Faktor
Analizi yol grafigi

Sekil 2, Duygusal Emek, Etik Liderlik ve Iskoliklik degiskenlerinin
Dogrulayic1 Faktor Analizi yol grafigini ve degiskenlerin uyum degerlerini
vermektedir. Buna gore, Calismaya uygulanan Dogrulayic1 Faktor Analizi
neticesinde, faktor yiikii 0,500'iin altinda bulunan ifadeye rastlanmamustir.
Degiskenlere ait uyum degerlerinin ayrintili gosterimi ve degerlerin olmasi
gereken araliklar Tablo 3'te verilmistir.
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Tablo 3
Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Degerleri

JOBS]

x 2 /df GFI CFI NFI RMSEA

fyi Kabul iyi  Kabul iyi Kabul Iyi Kabul 1iyi  Kabul
Uyu dilebili Uyu Edilebil Uyu Edilebil Uyu Edilebil Uyu Edilebil

: m r m 1r m 1r m 1r m 1r
% 0,89- 0,94- 0,06-
EP <3 <45 20,90 0: ot 20,97 20,95 20,95 0: % <0,05 0: 08

SUB 3,785 0,988 0,986 0,971 0,044

SOF 3,148 0,957 0,991 0,988 0,051

DEB 2,265 0,943 0,981 0,968 0,039

ETL 2,291 0,978 0,953 0,991 0,042

¥R 2,167 0,980 0,941 0,983 0,029

Uyum degerleri belli araliklar arasinda deger aldig1 zaman kurulan model
anlamli olmaktadir (Meydan ve Sesen, 2011). Tabloda verilen degerler
incelendiginde, degiskenlerin genel olarak iyi uyum gosterdigi
anlagilmaktadir.

3.2. Hipotez Testi

Calismanin hipotezi, Etik Liderlik vasfina sahip isgdrenlerin Iskoliklik
davranig1 sergilemesinde Duygusal Emek algisinin diizenleyici etkiye sahip
oldugu yoniindeydi. Diizenleyici etki analizi i¢in 6ncelikli olarak analize
girecek tiim degiskenlerin merkezilestirilmesi gerekmektedir. Bunun sebebi
bagimsiz degisken ve diizenleyici degisken c¢arpiminda yeni olusan
etkilesim teriminin ¢oklu bagmti ihtimalini azaltmaktir (Afshartous ve
Preston, 2011). Her degisken, merkezilestirme islemine tabi tutulduktan
sonra bagimsiz degiskenlerin tiim alt boyutlar ile diizenleyici degiskenin
tim alt boyutlar1 tek tek ¢arpilmalidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Bu
carpma isleminde 10 ifadeden olusan Etik Liderlik degiskeni ile 17 ifadeden
olusan Iskoliklik degiskeni carpilmis ve 170 ifadeli yeni bir degisken elde
edilmistir. Etkilesim terimi, Dogrulayici Faktor Analizine tabi tutulmustur.

Etkilesim terimi 3 alt boyutlu Duygusal Emek degiskenine gore tekrar
smanmugtir. Dogrulayicr Faktor Analizi neticesinde faktor yiikleri 0,500"tin
altinda olan ifadeler tek tek analiz setinden ¢ikarilarak analiz tekrar
edilmistir. Bu islem 3 yeni degisken olusuncaya dek uygulanmistir (Tablo 4).
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Tablo 4
Etkilesim Terimi Degiskenleri

Degisken Ad1 ifade
Sayis1

Yiizeysel Duygusal Emek davranisi gosteren Etik Liderler (ETL_SUB) 5

Bastirilmis Duygusal Emek davranis1 gosteren FEtik Liderler 4
(ETL_SOF)

Derinlemesine Duygusal Emek davranisi gosteren Etik Liderler (ETL- 5
DEB)

Calismanin bundan sonraki asamasinda 3 yeni degisken dikkate alinarak
analizlere devam edilmistir. Etkilesim terimi Dogrulayici Faktor Analizi Yol
Grafigi asagida Sekil 3'te verilmistir.
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® O O®06

®® O 6 ®
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ETL8_EML6 52
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ETL10_EML2

ETL1_EML1

7™}
8

ETL2_EML4

ETL3_EML7 &

®
8

ETL4_EML10 92

®@e e & 6

ETLS_EML12

Sekil 3.
Etkilesim terimi icin Dogrulayic1 Faktor Analizi

Etkilesim terimi Dogrulayici Faktor Analizi yol grafigi incelendiginde tiim
ifadelerin faktor yiikleri 0,500"tin tizerindedir. Dogrulayic1 Faktor Analizine
iliskin uyum degerleri, x2/df: 2,755, GFIL: 0,959, CFI: 0,974, NFI: 0,998,
RMSEA: 0,034 olarak bulunmustur. Etkilesim terimi Dogrulayic1 Faktor
Analizi uyum degerleri, olmasi gereken araliklar icerisinde yer almaktadir.
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Su hali ile hipotezlerin test edilme asamasma ge¢mek igin bir sorun

bulunmamaktadir.

Etkilesim terimi igin Dogrulayic1 Faktor Analizi yapildiktan sonra modelin

yol grafigi cizilmistir (Sekil 4).

alalelelelelelelel:)

(clelnlnlolelelelols)

Sekil 4.

Arastirma Modeli Yol Grafigi

il

B

ST

Yapilan yol analizinden elde edilen degerlerin faktor yiiklenimlerini,

standardize edilmis regresyon katsayilarini ve parametreler arasindaki ikili
iligkilerin istatistiksel anlamliligini gosteren p degerleri Tablo 5'te yer

JOBS]

almaktadir.
Tablo 5.
ETL-WRK-EML Regresyon Agirliklar:

Standardized
Parameters . .

Regression Weights
Etik Liderlik =>  Iskoliklik 0,187 Ak
Iskoliklik =  Igkoliklik 0,058
Yiizeysel Davrarus (ETL_SUB) => iskoliklik 0,998 o
Duygular1  Bastirllmis ~ Davranis Lo
(ETL, SOF) = Iskoliklik 0,057 0,142
Derinlemesine Davramig (ETL_DEB) => Iskoliklik 0,748 o
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Ikili iligkilere ait p degerlerine bakildiginda ETL_SOF degiskeni ile Iskoliklik
arasinda anlamli iligkinin bulunmadig goriilmektedir (p>0,05). Diger
yandan EL, DEM, ETL_SUB ve ETL_DEB degiskenlerinin i§koliklige
etkisinde p degerleri tiimiiyle anlamh ¢ikmistir. Faktor yiiklerine bakilirsa,
gizil degiskenlere ait maddeler igin faktor yiikleri “0,050-0,998” degerleri
arasinda degistigi anlasilmaktadir. Modelin Dogrulayici Faktor Analizine
iliskin uyum degerleri, x2/df: 3,255, GFI: 0,974, CFI: 0,981, NFI: 0,988,
RMSEA: 0,044 olarak bulunmustur. Modelin Dogrulayici Faktor Analizi
uyum degerlerinin kriterleri sagladig: ifade edilebilir. Diizenleyici degisken
analizinde yer alan sartlardan birincisi Bagimsiz Degisken ve Bagimli
Degiskenler arasindaki iliskinin anlaml olmasidir (Saruhan ve Ozdemirci,
2013). Tablo 3'e gore, Etik Liderlik ile Iskoliklik arasinda anlamli ve pozitif
iliski oldugu anlagilmaktadir. Buna ek olarak, Yiizeysel Duygusal Emek
davranig1 gosteren Etik Liderlik algis1 ve Derinlemesine Duygusal Emek
davranis1 gosteren Etik Liderlik algisi degiskenlerinin Etik Liderlik ile
Iskoliklik arasinda diizenleyici etkisi oldugu goriilmektedir. Buradan yola
¢ikarak, calismanin H1 hipotezinin ispatlandig: belirtilebilir. Diizenleyicilik
analizine iliskin yorumlar i¢in, diizenleyici etki grafigi ¢izilmelidir (Saruhan
ve Ozdemirci, 2013). Bu amacla ETL_SUB ve ETL_DEB degiskenlerinin Etik
Liderlik ile Iskoliklik arasinda diizenleyici etki grafigi cizilmistir (Sekil 5).
Ardindan, grafiklerin yorumu bir tablo vasitasi ile anlasilir hale getirilmistir.

54 5-

454 45 -

. 4-

Y Y
[ ETH \ Moderator 3L Moderator
g 3 —+—Low ETL_SUB ; 3 — ——Low ETL_DEB
3 \ High ETL_SUB 51 High ETL_DEB
21 .
151 15 -
1 1
LowETL  HighETL LowETL  HighETL
Sekil 5.

ETL_SUB-WRK-ETL ve ETL_DEB-WRK-ETL diizenleyici grafigi

Diizenleyici etki analizine iliskin sonuglar asagida Tablo 6’da verilmistir.
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Etik Liderlerde Tablo 6.
Duygusal Diizenleyici Etki Grafikleri Yorumu
Emegin ]
i§koliklige Deger Tanim1 Etik Liderlik Iskoliklik Davranisi Degisimi
Ftkisi Davranisina
fliskin Alg
230 .
Yiizeysel Duygusal Yiiksek ise => Etik Liderlik Ozelligi Arttikga:
El?ek D.avr;.im@l Iskoliklik davramsi hizli bir sekilde
Gosteren Etik Lider
artacaktir.
Diisiik ise => Etik Liderlik Ozelligi Arttikca:
Iskoliklik davramsi hizli bir sekilde
azalacaktr.
Derinlemesine Yiiksek ise => Etik Liderlik Ozelligi Arttikca:

Duygusal Emek
Davranisi Gosteren
Etik Lider

Iskoliklik davranigi yavas bir sekilde
artacaktir.

Diisiik ise => Etik Liderlik Ozelligi Arttikca:

Iskoliklik davranisi degismeyecektir.

Tablo 4’te diizenleyici etkiye sahip olan Yiizeysel Duygusal Emek Davranigsi
Gosteren Etik Lider ve Derinlemesine Duygusal Emek Davranigsi Gosteren
Etik Lider degiskenlerinin etik liderlik ve igskoliklik arasindaki diizenleyicilik
ozelligi agiklanmaktadr.

Analizler neticesinde hipotezlerin dogrulanma durumu asagida verilmistir.
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Tablo 7.
Hipotezlerin Dogrulanma Durumu

Hipotez Sonug

H1: Etik liderligin, iskolik tutum {izerine pozitif ve anlamh

etkisi vardir. Dogrulandi

H2: Duygusal emek davranisi, etik liderlik ve iskoliklik Kismen
arasinda diizenleyici etkiye sahiptir. Dogruland:

H2a: Yiizeysel duygusal emek davranisi, etik liderlik ve

Dogruland
iskoliklik arasinda diizenleyici etkiye sahiptir. ogriiandi
H2b: Duygular1 Bastirilmis duygusal emek davramisi, etik y

D 1
liderlik ve iskoliklik arasinda diizenleyici etkiye sahiptir. ogrulanmad
H2c: Derinlemesine duygusal emek davrarsi, etik liderlik Dogrulands

ve igkoliklik arasinda diizenleyici etkiye sahiptir.

IV. Sonug¢

Calisma, Etik Liderlerde Iskoliklik davranismm ortaya ¢ikmasinda
Duygusal Emek faktoriintin etkisini ampirik olarak test etmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla, Trakya bolgesinde bulunan bankacilik,
sigortacilik ve emlak sektoriinden 21 farkl isletmede 126 orta ve iist diizey
yonetici ile anket yapilmistir. Katilimcilara duygusal emek tutumunu
belirlemek igin 12; Etik liderligi ol¢mek igin 10 ve iskoliklik davranisinm
anlamak icin 17 ifade yoneltilmistir. 126 katihmcidan elde edilen tiim
anketler dogru cevaplandirilmis oldugundan veri kayb1 yasanmamustir.

Calismanin ampirik kismi igin oncelikle Faktor ve Giivenilirlik Analizi
uygulanmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi sonucunda, faktor yiikii 0,500"tin
altinda olan ifadeye rastlanmamistir. Duygusal emek degiskeni 3 alt boyut
altinda yogunlasmistir. Bu boyutlar Yiizeysel Davrams, Duygular
Bastirilmis Davranis ve Derinlemesine Davranis olarak isimlendirilmistir.
Etik liderlik ve igkoliklik 6lgeklerinde alt boyutlar olusmamistir. Bu nedenle
calismaya, Yiizeysel Davranis boyutu igin 5; Duygular: Bastirilmis Davranis
boyutu i¢in 4; Derinlemesine Davranis boyutu i¢in 3; Etik liderlik boyutu igin
10 ve iskoliklik davranisi boyutu igin 17 ifade ile giivenilirlik analizi
uygulanmistir. Demografik ve sosyo-ekonomik veriler degerlendirildikten
sonra Yapisal Esitlik Modeli kullanilarak analizler gergeklestirilmistir.

Calismanin temel amaci olan Duygusal Emek algisinin diizenleyici etkisini
sinayabilmek igin diizenleyici etki analizleri uygulanmistir. Bu amacla
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yapilmasi gerekenler, analize girecek tiim degiskenlerin merkezilestirilmesi,
bagimsiz degiskenlerin tiim alt boyutlari ile diizenleyici degiskenin tiim alt
boyutlariin tek tek carpilmasi ve olusan etkilesim teriminin Dogrulayic
Faktor Analizine tabi tutulmasi ve modele dahil edilmesi, son olarak
diizenleyici etki grafiinin cizilerek sonuclarin yorumlanabilecek acgikliga
kavusturulmasidir.

Analiz sonucunda H1 hipotezi dogrulanmis, H2 hipotezi kismen
dogrulanmistir. Bunun sebebi, H2a ve H2c hipotezleri dogrulanirken H2b
hipotezinin reddedilmesidir. H1 hipotezinin dogrulanmasinin temel nedeni,
etik degerlere sadik, liderlik Ozelligi gosteren yoneticilerin islerine bagl
olmasi ve gozlemleyiciler tarafindan Igkolik olarak algilanmasidir. Bu
amacla fazla caba sarf etmesi, Etik Liderin Iskolik olmasina yol agacaktir.

Yiizeysel Duygusal Emek davramisi gosteren Etik Liderin, etik liderlik
davranigina iliskin algisi yiiksek ise, bu durum, Etik Liderlik 6zelligi arttikca,
liderin Iskoliklik davranigini hizli bir sekilde artiracaktir. Yiizeysel Duygusal
Emek davranisi gosteren Etik Liderin, etik liderlik davranisina iliskin algist
diistik ise, bu durum, liderin, i§koliklik davranist sergilemesini hizli bir
sekilde azaltacaktir. Diger yandan, Derinlemesine Duygusal Emek davranis
gosteren Etik Liderin, etik liderlik davranisina iliskin algis1 ytiksek ise, bu
durumda, Etik Liderlik 6zelligi arttikga, liderin Iskoliklik davranigini yavas
bir sekilde artiracagi anlasilmaktadir. Derinlemesine Duygusal Emek
davranisi gosteren etik liderin, etik liderlik davramisina iliskin algis1 diisiik
ise, liderin Iskoliklik davrarisinda, cok kiiciik bir artis egilimi oldugu
goriilmektedir.

Calismanin kisith oldugu yonleri, bankacilik, sigortacilik ve emlak sektorii
ile simirlandirilmig olmasi, hizmet sektorii oldugundan dolay1 evrene
ulagsmanin neredeyse imkansiz olmasi, sadece Trakya bolgesini kapsamasi
olarak gosterilebilir. Bu nedenlerden dolayr c¢alisma sonuglarmin
genellenmesi giiglesmektedir. Sonraki yillarda galisma yapacaklar igin,
sonuglarin evrensellesmesi adina ¢alismanin, farkli bolgeleri de kapsayacak
sekilde genisletilmesi gerekebilir. Buna ek olarak, hizmet sektdriiniin yani
sira liretim sektoriinde ve devlet kurumlarinda yoneticilerden tesekkiil veri
seti ile calisilarak sektorel sonuglar karsilastirilabilir. Arastirma yontemi
olarak nitel analiz tercih edilebilir. Bdylece arastirma degiskenlerinin
boyutlar1 sinirlandirilmamais olur.
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THE EFFECT OF EMOTIONAL LABOUR OF ETHICAL
LEADERS ON WORKAHOLISM

EXTENDED ABSTRACT

A Leader, as a factor affecting stakeholders inside and outside the
organization, is someone who controls all the behaviors and who is imitated
and observed by the members of the organization. Ethical behavior set of the
leader display his or her ethical attitudes, and he or she will be forced to
display proactive efforts. In many definitions, workaholism is described as a
need to work continuously in a compulsive and uncontrollable way. The two
elements that trigger workaholism is individual’s willingness to overwork
and unmanageable inner desires to work continuously. As the excess of
working period may be evaluated as a criterion, there may also be
underlying factors such as economic worries and promotion. The important
thing here is that employees with inner motivation to work and contextual
performance needn’t be confused with those who have inner pressure even
if they don’'t want to work. Emotional integrity is an important factor
affecting the behavior set of employees in the work environment. An
employee developing emotions that are compatible with the organizational
climate and culture thrives not to stay far from the social environment. For
that reason, he or she develops emotion management in the long term.
Emotional management efforts made by employees paves the way for the
decrease in organizational conflicts and aggression and makes it possible for
the organizational conformity to develop.

In their studies, in which they described ethical leadership, Brown et al.
(2005) attracting attention to the ethical scandals including governmental
bodies, companies, academic world and even non-profit institutions
emphasized that ethical leadership is becoming more and more important.
The reason for this is the display of appropriate behavior and attitude,
communication and the need for decision making in personal behaviors and
mutual relation in a normative sense. Ethical leaders can be counted on to do
the right thing”, and they demonstrate “high standards of ethical and moral
conduct”. Emotion that is normally abstract and a characteristic of an
individual, today as an economic asset, it is perceived as a concrete product.
“Emotional Labor” in the work environment is regarded as various service
activities and an important combination of various occupations. Evaluated
together with emotion and labor, this concept is given a lot of importance in
the field of organizational behavior, which can be explained as “the
impression that a person made in his or her inner world related to his or her
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work process that he or she consciously created. The term “Workaholism”
was coined by Oates (1968), who describes it as “the compulsion or the
uncontrollable need to work incessantly”. Another definition about
workaholism is that “obsessive commitment which is characterized by high
employee's ambitions, inability to control habits in the workplace, and too
much work (work dedication) connected with lack of the individual's
activity in other areas of life, which results in the deterioration of employee's
well-being and dysfunctional interpersonal relationships”.

The goal of this study is to investigate the thesis that the perception of
emotional labor will in time turn into workaholism in the leader who
displays ethical behaviors in work life. The study was realized through the
questionnaire technique. The population of the study consists of service
corporations located in Edirne, Kirklareli and Tekirdag. The sample of the
study consists of selected service corporations operating in these cities. The
questionnaires were applied to 126 executives in medium and high positions
from 21 different businesses such as banking, insurance and real estate. The
questionnaires were designed as 7-point Likert scale. The participants were
given ten questions to measure ethical leadership, 17 to find out workaholic
behavior, 12 to detect emotional labor and five questions related to
demographic data. Confirmatory factor analysis was conducted using
structural equation model. The research model of the study was structured
as “Ethical Leadership” as independent variable “Workaholism” as a
dependent variable, “Emotional Labor” moderator variable. The results
show that leaders with Ethical behavior develop Deep acting and Surface
acting, and Deep acting in Ethical leaders leads to workaholism. The
hypothesis of the study are given below:

H1: Ethical leadership has a positive and significant effect on the workaholic
attitude.

H2: Emotional labor behavior has a regulatory effect between ethical
leadership and workaholism.

H2a: The superficial emotional labor behavior has a regulatory effect
between ethical leadership and workaholism.

H2b: Suppressed emotional labor behavior has a regulatory effect between
ethical leadership and workaholism.

H2c: In-depth emotional labor behavior has a regulatory effect between
ethical leadership and workaholism.

To test the moderation effect of Emotional Labor perception, which is the
main aim of the study, moderation effect analyses were applied. What
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should be done for this purpose are, centralization of all variables to be
analyzed, all sub-dimensions of independent variables and all sub-
dimensions of the moderator variable to be individually multiplied and
subjected to Confirmatory Factor Analysis for the term of interaction and
inclusion in the model, and finally clarification of the results to be interpreted
by drawing the moderation effect graph.

As a result of the analysis, the H1 hypothesis was confirmed, and the H2
hypothesis was partially confirmed. The reason for this is the rejection of the
H2b hypothesis while validating the H2a and H2c hypotheses. The main
reason for the validation of the hypothesis H1 is that the managers who
demonstrate leadership feature and are loyal to ethical values are tied to their
jobs and perceived by the observers as Workaholic. An excessive effort for
this purpose will lead to the Ethical Leader being Workaholic.

If the Ethical Leader who demonstrates superficial Emotional Labor
behavior has a high perception of ethical leadership behavior, this will
rapidly increase the workaholism behavior of the leader as the Ethical
Leadership feature increases. If the Ethical Leader who demonstrates
superficial Emotional Labor behavior has a low perception of ethical
leadership behavior, this will rapidly decrease the leader's display of
Workaholism behavior. On the other hand, if the Ethical Leader who
demonstrates in-depth Emotional Labor behavior has a high perception of
ethical leadership behavior, then it is understood that as the Ethical
Leadership feature increases, the leader’s Workaholism behavior will be
slowly increased. If the ethical leader who demonstrates in-depth Emotional
Labor behavior has a low perception of ethical leadership behavior, there
appears to be a very slight increase in the Workaholism behavior of the
leader.

Key Words: Ethical Leadership, Workaholism, Emotional Labour,
Moderator Effect Analysis
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